Till dig som ar aldre
och behdver stod:

Detta kan du
fa hjalp med!

En informationsbroschyr fran Herrljunga
kommuns socialférvaltning till alla
i kommunen som har fyllt 80 ar.

e HERRLIUNGA KOMMUN




Ansokan om stod

Om du ér dldre eller har ndgon funktionsnedséttning och har behov av stod
och omsorg men inte har formaga sjélv att tillgodose dessa behov eller inte
har nagon annan som kan hjilpa dig, da kan du ansdka om insatser fran kom-
munen. For att ansoka om hjdlp behdver du vinda dig till en bistindshandlég-
gare. Det ér en person som tillsammans med dig utreder dina behov.

Det gors alltid en individuell beddmning.

Beslut om stod

Nar du har ansokt om hjélp ska du fa ett beslut av bistandshandlaggare. I be-
slutet ska det sta vilken hjélp du dr beviljad. Om du inte beviljas det stoéd du
har ansokt om kan du 6verklaga beslutet. Bistdindshandldggare kan hjilpa dig
med en Overklagan.

Det gors alltid en individuell bedomning. Nedan finns exempel pa vad du kan
fa hjalp med.

Hemtjanst

Den som inte klarar sin egen personliga vard eller andra géromal kan fa stod
med detta efter individuell beddmning. Bland annat kan man fa hjidlp inom
foljande omraden:

Personlig vard

» personlig hygien t.ex. att tvitta sig, duscha, borsta ténder, toalettbesok

* att kli pa och av sig klader

» att dta och dricka eller med dukning, skéra upp mat och hélla upp dryck

* att skota sin egen hélsa och mgjliggora kinsla av vilbefinnande genom
t.ex. praktisk hjilp for att utfora egenvérd eller ledsagning till planerade
besdk pé vardcentral, dven under sjdlva besoket for den som behdver det

Hemliv

* inkop

* med inkdp av dagligvaror

* med att planera och skriva inkOpslista och plocka in varorna i skap, nir
sa behovs

Bereda maltider

* inkOp av fardiglagad mat fran affaren
* stod 1 hemmet med enklare maltid

» att f4 matdistribution

Kladvard
« att tvitta klider, singlinne och handdukar. Aven klidvérd samt att ligga
in tvétten 1 skép kan ingé



Stdda bostaden
* stiddning
* attavldgsna matavfall, diska och med renbdddning av sdngkldder kan ingd

Ta hand om hemmets skotsel
* att ta hand om foremal gillande bostaden och dess inventarier, klader,
hjalpmedel och vixter, till exempel att vattna blommor

Ekonomi

Verksamheten ska sd ldngt det &r mdjligt undvika att hantera den enskildes
pengar. Post- och bankdrenden ska i forsta hand utforas av anhoriga eller legal
foretradare. Om behovet inte kan tillgodoses pé annat sdtt kan ett visst stod
beviljas, till exempel:

+ att fylla i post- och bankgiroblankett

Samhallsgemenskap
* ledsagning for att kunna ta del av foreningsliv eller traffa vinner
* samvaro i hemmet eller till samvaro utanfor hemmet

Trygghet

Den som kénner oro i vardagen kan fa en daglig telefonkontakt eller tillsyn av
hemtjansten. Omfattningen &r individuell efter behov och syfte. Behovet kan
tillgodoses genom att fa hjélp med, till exempel:

* ett trygghetslarm

* trygghetsringning

» tillsyn genom kamera, sa kallad digital fjarrtillsyn

« ett tillsynsbesok

Allmant om trygghetskamera - digital fjarrtillsyn

Hemtjénstens personal utfor tillsynen via webbkamera, pa de tider som du
och hemtjdnsten kommit dverens om. Insatsen innebér att personalen kon-
trollerar att allt &r vdl. Kameran ar bara aktiv pd 6verenskomna tider och all
annan tid ar tjdnsten avstingd och last.

Personalen kan se om du ligger i1 din séng, om du verkar lugn eller orolig och
om allt i 6vrigt verkar vara i sin ordning.

For tillsyn via kamera betalas samma avgift som for ett vanligt hembesok
enligt 1 Herrljunga kommun faststélld taxa.

Nyckel maste lamnas till hemtjinsten for att de ska kunna komma in till dig
om det hiander dig ndgot och du sjilv inte kan 6ppna dorren.

Allmiint om trygghetslarm
Efter beslut fran bistdndshandlaggare kan du hyra ett trygghetslarm. Du kan
anvédnda larmet vid oforutsedda hjalpbehov till exempel om du ramlat.

Trygghetslarmen installeras av personal fran hemtjansten.
Nyckel maste lamnas till hemtjinsten for att de ska kunna komma in till dig
om det hiander dig ndgot och du sjilv inte kan 6ppna dorren.



Sarskilt boende

Du som har ett omfattande och varaktigt behov av vard och omsorg, som inte
kan tillgodoses med hemtjénst, kan beviljas insats 1 form av sdrskilt boende.
Sarskilt boende for dldre bendmns i dag som vard- och omsorgsboende. Med
det menas att du har behov av kontinuerliga hjilpinsatser for att klara din
dagliga livsforing dygnet runt. Behov kan vara av bade fysisk och psykisk art.
Det ar ditt behov av vard och omsorg som avgor om du beviljas ett vard- och
omsorgsboende. Vérd- och omsorgsboende finns pa Hagens och Hemgérdens
sdrskilda boende.

Lediga ldgenheter fordelas utifran vem som har stérst behov av vard och om-
sorg. Det dr alltsa det aktuella behovet, inte vem som vintat ldngst, som avgor
vem som erbjuds en ledig ligenhet. Onskemal gillande boende tillgodoses i
den man som ar mojlig.

Kortidsboende

P& korttidsboende far du vard och omsorg dygnet runt under en begransad tid.
Det kan till exempel vara i samband med rehabilitering efter en tids sjukdom
eller en olycka, 1 vintan pa annat boende eller for att anhoriga ska fa avlos-
ning.

Har du beviljats vard- och omsorgsboende och vistas pé sjukhus eller kort-
tidsboende kan du inte vélja att vdnta kvar pa sjukhus eller korttidsboendet
utan maste acceptera erbjudandet om lagenhet och flytta in omgéende.

Korttidsboendet finns péd Stationsvédgen 16 A, Ljung (f.d. Gidsenegérden).

Parboende

Mojlighet till parboende for par diar bara den ena har ett beslut om sérskilt
boende finns i dag pa Hemgéarden och Hagen. Hér finns en ldgenhet med 2
rum som mojliggér boende i samma ldgenhet. I 6vrigt erbjuds paret varsin
lagenhet med 1 rum dér dessa om mojligt ligger 1 angriansning till varandra.
Om inga lediga ldgenheter finns bredvid varandra, kommer paret erbjudas de
lagenheter som finns med majlighet att byta ldgenhet ndr angransande ldgen-
het blir ledig.

Det dr du som har behov av bistdnd i1 form av sirskilt boende som kan anséka
om att du vill ha en medboende. Aven du som redan bor p3 sirskilt boende
kan ansdoka om medboende.

Om medboenden ocksa har behov av insatser gors en ansdkan hos bistands-
handldggaren pa samma sitt som i ordindrt boende. Hemtjidnstinsatserna ge-
nomfors av personal pa boendet.

Om behovet av parboende inte ldngre finns kan hyresavtalet komma att sdgas
upp for den medboende.



Dagverksamhet/dagtraff

Kommunens dagtraff riktar sig till personer med nedsatt minnesfunktion.
Dagtriffen finns i lokaler pa Stationsvégen i Ljung (f.d. Gdsenegarden). Dag-
traffen har 6ppet mandag — fredag, aret om.

Insatsen dr bistdndsbeddmd dagverksamhet och avldsarservice. Frisor och
fotvard finns 1 anslutning till dagverksamheten.

Aktiviteterna kan till exempel bestd av hogldsning, sang och musik, matlag-
ning, séllskapsspel och promenader.

Stod till anhoriga

Med nirstdende avses den person som tar emot omsorg, vard och stod. Den
som ger hjdlpen bendmns anhorig eller annan person. Anhorig kan vara make/
maka, sammanboende, fordlder, barn, barnbarn eller annan person i nira rela-
tion till den enskilde.

Socialndmnden ska erbjuda stod for att underlitta for de personer som vardar
en ndrstdende som &r langvarigt sjuk eller dldre eller som stodjer en nérsta-
ende som har ett funktionshinder.

Det kan vara svart att skilja anhorigas behov av stéd fran det behov av stod
som den narstdende har. Ofta innebér stodinsatser direkt till den dldre, till bar-
net med funktionhindret etc. d&ven att den anhoriges situation underléttas, men
det behovs ocksé insatser som riktar sig direkt till de anhériga som vardar.

Stod som riktar sig till den anhorige

Den anhoriges behov av stod kan ges 1 form av avlosning 1 hemmet, enskilda
samtal med stodperson sdsom bistdndshandldggare, sjukskdterska eller annan
person i forvaltningen.

Stod till den som &r dldre, funktionshindrad eller langvarigt
sjuk

Det indirekta stodet till anhoriga kan ges 1 form av dagverksamhet for per-
soner med nedsatt minnesfunktion, korttidsplats eller vixelvard. For dessa
former av stdd krédvs bistdndsbeslut for den enskilde som far den direkta in-
satsen/stodet.

Stodet ska, sa langt som mojligt, vara individanpassat och utformas i samrad
med de berérda. For den som vardar nérstaende i hemmet kan handlaggaren
vara en viktigt kontakt- och stodfunktion. Handldggaren skall informera om
vilket utbud som finns av savil bistdindsbeddmda insatser som aktiviteter ge-
nom t.ex. frivilligorganisationer.

Anhorigstod i form av avlésning i hemmet

Att stodja anhoriga med denna avlastning ska ses som en forebyggande insats
for att forbattra den enskildes mojlighet att bo kvar 1 den egna bostaden samt
att starka dennes mojligheter att fa hjdlpinsatser av anhorig.

Avlosning i hemmet ar avgiftsfritt upp till 10 timmar per manad.



Fran ansokan till beslut

For att fa stod och hjélp gor du en ansdkan hos en handldggare. I Herrljunga
kommun handlagger bistandshandldggare ansdkningar med inriktning dldre.
Du fér sedan ett beslut utifran din ansdkan.

Den som handldgger din ans6kan gor en utredning och bedomer om du har
ratt till stod. De lagar som styr dr framst Socialtjdnstlagen, SoL eller Lag om
stod och service till vissa funktionshindrade, LSS. Du beho6ver inte kédnna till
vilka lagar som &r aktuella for dig.

S3a har gar det till — steg for steg

Du tar kontakt
Du tar kontakt med kommunens handldggare.

Information

Handldggare ger dig information om vilka stodinsatser som kan vara aktuella
och hur det kan utformas. I samtalet har du mgjlighet att uttrycka dina behov
och du kan ansdka om stdd inom dina olika livsomraden.

Ansokan

Det dr du sjdlv som avgdr om du vill ansdka om stod och vilket stod du vill
ansOka om. Ansokan kan goras skriftligt eller muntligt och vara godkind av
dig.

Utredning

Handldggare gor en utredning om ditt behov av stod.

Bedomning
Ditt behov av stod provas utifran dina, individuella behov.

Du far ett beslut

Om ansokan beviljas

Du far ett skriftligt beslut om vilket stod du har rétt till. Personal frdn den
verksamhet som ska utfora stodet kontaktar dig och ni planerar for nér och
hur stodet kan pabdrjas. Beslut kan ibland tidsbegrinsas.

Om det blir avslag

Om du inte har rétt till det sokta stodet far du ett skriftligt beslut om avslag.
Du kan fa avslag pa en del av ansokan, det vill sdga att du inte beviljas stod
1 den omfattning som du ansokt om. Skil for avslag kan till exempel vara att
stodet kan tillgodoses péa ett annat sitt.

Omprovning av beslut
Omprovning av beslutet kan vara motiverat pa grund av dndrade forhallanden
till exempel om ditt behov vésentligt har fordndrats.



Hur 13ng tid tar det att fa ett beslut?

En ansokan ska handlidggas sa snabbt som mdjligt fran det att ansdkan har
inkommit till kommunen tills du far ett beslut. Handldggningstiden beror pa
vilket stod du ansokt om, men bor som ldngst vara fyra manader.

Hemsjukvard

For dig som vardas 1 hemmet eller pd ndgot av vara boenden kan hemsjukvérd
beviljas da du pa grund av hilsotillstand eller funktionsnedsittning behover
detta. Sjukskoterska, arbetsterapeut och fysioterapeut planerar hélso- och
sjukvérdsinsatserna tillsammans med dig och behandlande lékare. Insatserna
utfors av sjukskdterska, arbetsterapeut och fysioterapeut eller av delegerad
omvardnadspersonal.

Hiélso- och sjukvardsinsatser kan till exempel vara hjdlp med likemedel, om-
laggning av sér eller trdning.

Hjalpmedel

Behover du hjdlpmedel? Det kan till exempel vara en rollator, duschstol eller
rullstol. Vind dig da i forsta hand till din vardcentral.

Om du bor 1 sérskilt boende eller far hjalp av kommunens hemsjukvard ska
du kontakta kommunens rehabiliteringsenhet.

Bostadsanpassning

Bostadsanpassning ér ett stod for dig som har en funktionsnedsittning och
som har behov av att dndra din bostad och ndrmilj6 sa att den blir sa funk-
tionell som mojligt f6r dig. Du som har funktionsnedséttning ska kunna leva
som andra, i din egen bostad s langt det &r mojligt.

Har du fragor om bostadsanpassning eller vill gora en ansékan ska du kon-
takta Tekniska forvaltningen.

Fardtjanst

Férdtjanst dr en alternativ kollektivtrafik for dig som inte kan 4ka med vanliga
kollektivtrafiken.

Vad dr fardtjcinst?

Med fardtjdnst menas att du kan aka taxi niar du ska handla eller beska nagon
anhorig/bekant eller delta 1 ndgon fritidsaktivitet. Fardtjénst ar en del av kol-
lektivtrafiken. Personalen pa Visttrafiks bestidllningscentral planerar resorna
och du kan fa aka fardtjdnst tillsammans med andra personer.

Férdtjansten giller inte for sjukresor eller resor som betalas av annan till ex-
empel forsdkringsbolag.

Vem dr fardtjdinst till for?
Férdtjanst ar till for dig som har fysiskt, psykiskt eller socialt funktionshinder,



som varar i minst 3 ménader och bidrar till att du har véasentliga svarigheter att
forflytta dig pa egen hand och inte kan dka allmdnna kommunikationsmedel.
For att kunna anvinda sig av fardtjanst krédvs tillstdnd.

Hur soker du firdtjdnst?

Du ansoker antingen via var e-tjénst eller genom att fylla i en ans6knings-
blankett. Ibland maste din funktionsnedséttning styrkas med ldkarintyg eller
intyg fran annan vérdgivare till exempel sjukgymnast eller sjukskoterska, vil-
ket du bekostar sjdlv. Nar din ansokan har kommit in till oss, handldggs den
enligt rutin och du far dérefter ett skriftligt beslut. Skulle du inte vara nojd
med beslutet har du mojlighet att dverklaga det.

Herrljunga kommuns fardtjanstomrade

Du som har fardtjanst i Herrljunga kommun far resa obegransat inom foljande
kommuner: Herrljunga, Alingsas, Boras, Essunga, Falkoping, Skovde, Ulri-
cehamn, Vara och Vargarda.

Riks- och regionfardstjanst

Om du behdver resa langre dn du far med férdtjénst kan du anséka om region-
fardtjénst eller riksfardtjanst. Regionfardtjinst avser resor inom Vistra Gota-
landsregionen och Riksfardtjinst avser resor utanfor regionen. For att beviljas
tillstdnd ska du ha ett 1ngvarigt funktionshinder och som gor det svart for dig
att sjilv forflytta dig eller resa med buss och tag.

Ovrigt om hjélp och stod i hemmet och boende

Husarbete
Du kan vilja ett privat foretag som utfor tjdnster 1 ditt hem - husarbete, tidi-
gare kallat "hushéllsnéra tjanster". For husarbete kan du gora skatteavdrag.

Fixartjanst

Kommunens Arbetscenter kan hjédlpa dig med olika arbetsuppgifter i hem-
met och i trddgdrden, s kallade fixartjénster, mot erséttning enligt antagen
avgiftstaxa.

Exempel pad sddana arbetsuppgifter dr:

Inombhus:

* byte av glodlampor och elsdkringar

+ dammtorkning

+ fOnsterputsning

* mattpiskning

* nedtagning och uppsittning av gardiner, lampor och tavlor
+ stddning av golv, torka lister, dorrar och skdpsluckor

Utombhus:
* klippning och trimning av grdsmattor, hickar och buskar



* rensning av tradgardsgéngar, uppfarter och triddgérdsland fran ogris

+ réifsning av 16v och annat triddgédrds-avfall och transport av detta till ater-
vinning

* snordjning och halkbekdmpning

Trygghetsboende

Boendeformen vénder sig till dig som dr over 70 ar och som har behov av
en lattillgdnglig bostad. Det krivs inte ett bistindsbeslut for att du ska fa en
trygghetsbostad.

I Herrljunga finns trygghetsboende pa Stationsvdgen 16, i Ljung.

Ett trygghetsboende dr en hyresldgenhet med nérhet till service och gemen-
skap. I ett trygghetsboende har du en egen ldgenhet med hog tillganglighet
samtidigt som det finns gemensamhetsutrymmen for social samvaro samt
personal méindag till fredag under vissa angivna tider.

Ar du intresserad av trygghetsboende kontakta Tekniska forvaltningen. Dér
kan du f4 mer information om ldgenheterna, kriterier for inflyttning samt in-
tresseanmélan for en ldgenhet.

Aktiviteter och sociala motesplatser for dig som
ar aldre

I Herrljunga kommun finns ett brett utbud av aktiviteter for dig som é&r &ld-
re. Aktiviteterna anordnas av bland annat pensiondrsforeningarna PRO och
SPF Knutpunkten, Svenska kyrkan och frivilligarbetare. Sociala métesplatser
finns ocksa pa Stationsvédgen i Ljung och pa Hemgérden i Herrljunga.

Ovrig information

Allmant om avgifter

Det ar vilken hjélp du far och vilken typ av boende du har som avgdr hur
mycket du ska betala till kommunen. Vi gor en berdkning just for dig och
stimmer av med statliga och kommunala regler, sa att du far rétt avgift utifrdn
dina ekonomiska forutsattningar.

Avgiften for personlig omvardnad, hemsjukvérd och trygghetslarm justeras
utifrdn dina intdkter och fasta kostnader (hyra). Dessa avgifter ingér 1 det sd
kallade hogkostnadsskyddet som &r beslutat enligt lag. For att vi ska kunna
berdkna din avgift behdver du skicka in inkomstforfragan till avgiftshandlag-
garen. Kostnaden for mat, hyra, forbrukningsartiklar, utkdrningsavgift och
medicinsk fotvird ingér inte 1 hogkostnadsskyddet vilket innebér att ingen
justering pd den kostnaden gors.

Kommunala pensionéars- och funktionshinderradet
De som é&r dldre och/eller har en funktionsnedséttning och bor i kommunen
har mgjlighet att vara med och péverka den kommunala verksamheten for



dessa grupper genom kommunala pensionédrs- och funktionshinderradet. Ra-
det ska vara ett organ for samrad fore beslut och 6msesidig information mel-
lan kommunen och foretrddare for pensiondrernas och de funktionshindrades
riksorganisationer i kommunen.

I pensionérs- och funktionshinderradet ingar representanter frain kommunens
dldre- och funktionshinderorganisationer: PRO Herrljunga, PRO Gisene,
SPF Knutpunkten, NHR och FUB. Aven finska foreningen sitter med i radet.
I radet ingér ocksé politiker frdn kommunstyrelse, socialndmnd och tekniska
ndmnden, samt tjinstemén fran socialférvaltningen.

Synpunkter och klagomal

Har du synpunkter pd den hjélp du far av oss eller har du forslag pd hur vi kan
bli battre?

Dina synpunkter dr viktiga och kan hjdlpa oss som arbetar med omsorg och
vérd att bli béttre. Dina synpunkter &r viktiga i vart kvalitetsarbete.

Har du ndgot du vill framfora sa vind dig i forsta hand till den ansvariga en-
hetschefen vars verksamhet det giller. Det gir ocksé bra att kontakta ndgon
av véra kvalitetssamordnare som har ett §vergripande ansvar for forvaltning-
ens kvalitetsarbete.

Du kan dven anvédnda Herrljunga kommuns synpunktshantering, Synpunkten,
som du hittar pd4 kommunens hemsida.



Kontaktuppgifter

Om du har frdgor och 6nskemal om ytterligare information for respektive
omrade hor da av dig till ndgon av personerna pa telefonnummer nedan. Har
du 6nskemal om ytterligare information vid ett personligt besok kontakta da
nagon av nedanstaende for 6verenskommelse om en lamplig tid.

Bistandshandlaggare

Telefontid 8.30 — 9.30

Om du ér fodd dag 1 — 10 0513 -171 54
Om du ar fodd dag 11 —21 0513 -171 41
Om du ér f6dd dag 22 — 31 0513 -171 44
Enhetschefer

Hemgarden 0513 -172 50,172 10
Hagen 0513 -172 69
Hemtjénst Herrljunga 0513 -172 49, 172 39
Hemtjénst Ljung 0513 -172 87
Hemsjukvard 0513 -173 43
Korttidsboende och dagtraff 0513 -17177
Arbetscenter/fixartjdnst 0513 -173 68
Sjukskoterska

Kontakta kommunens véxel 0513 -170 00
Arbetsterapeut och fysioterapeut

Kontakta kommunens véxel 0513 -170 00
Fardtjanst/riksfardtjansthandlaggare 0513 - 171 67
Kvalitetssamordnare

SAS, Socialt ansvarig samordnare 0513 -171 59
MAS, Medicinskt ansvarig sjukskoterska 0513 — 171 95
Avgiftshandlaggare

Telefontid mandag-torsdag 11.00 - 12.00 0513 — 171 72
Arbetscenter/Fixartjanst 051317198
Aktiviteter och sociala motesplatser

Kontakta kommunens véxel 0513 -170 00
Tekniska forvaltningen

Trygghetsboende 0513 -172 05
Bostadsanpassning 0513 -172 00



Den har broschyren riktar sig till dig i Herrljunga
kommun som ar aldre eller har ndgon funktions-
nedsattning och har behov av stdd och omsorg.
Har finns information om hemtjanst, sarskilt
boende, trygghetsboende, bostadsanpassning,
fardtjanst och mycket mer.

Det beskrivs dven hur du gér till véga for att
soka stod och hur det fungerar frdn ansokan till
beslut.

Har finns ocksd kontaktuppgifter till tjansteper-
soner pa Herrljunga kommun som kan ge mera
utférlig information och svara pé frédgor. Hor av
dig om det ar ndgot som du undrar Gver.

Socialférvaltningen, Herrljunga kommun

HERRLJUNGA KOMMUN




