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Kostverksamheten | Sammanfattning

Sammanfattning

Deloitte AB har av de fortroendevalda revisorerna i Herrljunga kommun fatt uppdraget att
genomfdra en granskning avseende kostverksamheten.

Har tekniska namnden sakerstallt att kostverksamheten bedrivs pa ett andamalsenligt
och fran ekonomiskt synpunkt tillfredsstallande satt?

Var sammanfattande beddémning ar att tekniska namnden i huvudsak har sakerstallt att
kostverksamheten bedrivs pa ett fran ekonomiskt synpunkt tillfredsstéllande satt.

Var sammanfattande bedémning ar att tekniska namnden till viss del har sakerstallt att
kostverksamheten bedrivs pa ett andamalsenligt satt (bland annat malen avseende andel
ekologisk livsmedel ej uppnas).

- Herrljunga kommun ar dyrast bland jamférbara kommuner nar det galler
matkostnader inom bade skolverksamheten och aldreomsorgen.

- Matkostnaderna drivs upp av flera faktorer; hog andel ekologiska livsmedel, hdg
andel narproducerade livsmedel, hog andel svensk kott, hogt antal tillagningskok,
stor andel av maten som tillagas fran grunden, hdg kvalitet pa maten, flera
alternativa ratter.

- Kostpolicyn med handlingsprogram innehaller mycket dvergripande formuleringar
utan nagra tydliga specifikationer. Som sadan skapar den mycket tolkningsutrymme
bland tjansteméan samt svarigheten for politiker att flja maluppfyllelsen.

- Nuvarande sélj/kép system tillater inte forvaltningarna képa mat fran annan
leverantdr an den tekniska forvaltningen. Detta gor att konkurrensen ar ur spel,

eftersom tekniska namnder dessutom satter matpriserna sjalva saknas det
incitament att arbeta med effektiviseringar.

- Nuvarande prisstattningsmodell bedéms som ej flexibel och tar inte hansyn till alla
kostnader.

- Enligt officiell statistik har Herrljunga kommun fler koks- och maltidsarbetare per
1000 invanare an riket (+25%) och liknande kommuner (+9%).

- Det finns indikationer pa att brukare och kostenheten har olika uppfattningar
avseende kvaliteten pa maten. Kostenheten utfér inga kund/brukarenkater avseende
kvalitet pa maten.

- Malet om att 49 % varuinkop ska vara ekologiska livsmedel uppnaddes ej 2018 och
kommer ej att uppnas 2019.

Tekniska namnden rekommenderas att:

- fér kommunfullmaktige belysa att nuvarande ambitionsniva avseende
kostverksamheten &r svar att uppréatthalla med de radande ekonomiska
forutsattningarna i kommunen.

- se Over nuvarande kostpolicy och fortydlggora innehallet genom att utarbeta riktlinjer
och rutiner samt géra malen mer specifika, méatbara, acceptabla, realistiska och
tidsatta.

- se Over och utveckla nuvarande inkopssystem (kop-saljmodell) eller Gvervag annat
inkdpssystem.

- se Over och utveckla nuvarande prissattningsmodell, bland annat bor storre hansyn
tas till kring-varor vid prissattning, samt att modellen ska vara mer flexibel for
forandringar.

- utreda vidare om det finns andra faktorer som gor att Herrljunga kommun har fler
medarbetare inom kostverksamheten an riket och liknande kommuner.



- arbeta fram andamalsenliga system och rutiner for kundundersokningar samt
genomfdra brukarundersokningar i enlighet med framtagna rutiner.

- vidta nédvandiga atgarder for att na uppsatta mal, exempelvis andelen ekologiska
livsmedel.

Den 12 september 2019

DELOITTE AB
Revsul Dedic Fredric Gyllensten
Projektledare Projektdeltagare

Torbjorn Bengtsson
Kvalitetsgranskare



Kostverksamheten | Inledning

1. Inledning

Undersokningar visar att maten har stor betydelse for manniskans halsa,
valbefinnande och livsgladje. Fér yngre individer i skolan kan en naringsriktig kost ge
battre forutsattningar att kunna tillgodogora sig exempelvis undervisningen. Den aldre
individens kroppsfunktioner ar ofta nedsatt av bade sjukdom och aldrande. Med
anledning av detta ar det betydelsefullt att naringsintaget och maltidsupplevelsen i stort
ar optimal hos bade den yngre och aldre individen. Ur ett kommunekonomiskt
perspektiv ar det vasentligt att kostverksamheten bedrivs pa ett ekonomiskt
tillfredstallande satt

Kostverksamheten i Herrljunga kommun hanteras av tekniska forvaltningen. Mat
produceras och levereras huvudsakligen till aldreomsorg och skola. Bestéllande
forvaltningar anser att matkostnaderna i Herrljunga kommun ar alldeles for hoga.
Dessutom fluktuerar kostnaderna mycket fran ar till ar vilket gor det svart for
bestallarna att berakna och budgetera kostnaderna for maten. Héga matkostnader kan
innebara att mindre pengar l4ggs pa kamverksamheterna. Aven omsorgsavgifterna
paverkas av matkostnaderna.

Revisorerna i Herrljunga kommun har med hansyn till risk och vasentlighet bedémt det
angelaget att genomféra en granskning av kostverksamheten i kommunen.

Granskningens syfte ar att underséka om kostverksamheten bedrivs pa ett
andamalsenligt och fran ekonomiskt synpunkt pa ett tillfredsstallande satt.
Granskningsobjektet i denna granskning ar tekniska namnden. Socialnamnden och
bildningsnamnden kommer berdras av granskningen dock endast som bestallare till
tekniska namnden.

Har tekniska namnden sakerstallt att kostverksamheten bedrivs pa ett andamalsenligt
och fran ekonomiskt synpunkt tillfredsstallande satt?

e Mal- och styrdokument kring kostverksamheten ar tydliga och férankrede i
organisationen.
e Organisering av kostverksamheten ar andamalsenlig.
o Samverkan och samarbete mellan bestdllar- och utférarorganisation dr
tillfredstdllande.
e  System och rutiner fran bestallningar till servering bedéms sm dndamalsenliga och
tillfredstallande.
e  Uppfdljning och utvardering av kostverksamheten (ekonomi, kvalitet och
kostpolicy) ar tillracklig och &ndamalsenlig?
o Madl och riktlinjer angivna i kostpolicy med handlingsprogram tillimpas konsekvent
inom kostverksamheten?
o Kostverksamheten ndr maluppfyllelse fér verksamhet, ekonomi och effektivitet.
o Rapportering till némnden dr tillfredstdllande.
e  Prisséattningen ar andamalsenlig (sjalvkostnadsprincip? Och matpriser ligger i linje
med kommenens ambitionsniva.
e Kostnadsutveckling och jamforelser med liknande kommuner i kvalitets- och
kostnadsfragor.

Granskningen har skett genom intervjuer med representanter fran bade bestallande
och utférande namnder/férvaltningar samt granskning och analys av interna dokument
och statistik. Rapporten har faktagranskats av berérda representanter fran bade
bestallande och utférande namnder/férvaltningar innan den redovisades for tekniska
namnden.



Foljande befattningar har intervjuats:

Teknisk chef

Kostchef

Socialchef

Stabschef

Rektorer bildningsférvaltningen

Foljande dokument granskades;

Kostpolicy med handlingsprogram

Kost och maltider — Rutin, Socialndmnden

Budget och verksamhetsplan Herrljunga kommun 2019-2021
Budget och verksamhetsplan 2019-2021, Tekniska ndmnden
Verksamhetsberattelse 2018-12-31, Tekniska namnden
Avtal maltid Bildning

Avtal maltid soc

Intern utredning - Utvarrdering dagens kostsystem
Sammantradesprotokollet - SN-2016-52SN § 82 2016-06-07
Sammantradesprotokollet -SN-2019-20_SN § 17 2019-02-26
Budget_Utfall_2016_2019, Kostenheten

Granskningen har delats in i foljande sju faser:

Planering av intervjuer.

Samla fakta/underlag genom intervjuer och dokumentgranskning.
Genomgang, sammanstallning och analys av insamlat material. Vid behov
komplettering med mer material.

Framtagning av viktiga iakttagelser och rekommendationer samt svar pa
revisionsfraga.

Rapportskrivning inkl. sakavstamning.

Presentation av granskning till revisorer.

Godkand rapport skickas till berérda namnder & revisorer.

Kvalitetssakring har skett genom Deloittes interna kvalitetssakringssystem. Rapporten
har aven kvalitetssakrats av de intervjuade personerna.



2. Granskningsresultat

Utifran genomférda intervjuer och granskat material har en évergripande
beskrivning av kostverksamhet gjorts nedan. De iakttagelser som framkommit
till f6ljd av intervjuer och dokumentstudier redogérs under den rubrik som
ansetts mest ldmplig.

2.1 STYRDOKUMENT

Kostpolicy med handlingsprogram foér Herrljunga kommun antagen och reviderad av
kommunfullmaktige 2008, 2012 och 2017 beskriver den évergripande malsattning for
kostverksamheten i kommunen samt anger riktlinjer och anvisningar kopplade till
maltider, maltidsorning, maltidsmilj6, specialkost och kommunikation.

| kostpolicyn anges foljande malsattningar/onskemal for kostverksamhet;

- Att andelen ekologiska och kravcertifierade livsmedel ska 6ka.

- Att andelen narodlade livsmedel samt att svenskproducerad mat ska oka.

- Att kott och mjolk ska komma fran djur som fotts, levt och slaktats enligt svensk
djurlagstiftning.
- Att fisk som serveras ska komma fran hallbara bestand.

- Attinsjofisk eller fisk fran Ostersjén (I enlighet med Livsmedelsverkets
rekommendationer) ska inte serveras barn i forskola/skola/fritidshem.

- Att maten som serveras ska innehalla sa fa tillsatser som det ar praktiskt mgjligt.

- Att produktion och upphandling ska ske till marknadsmassig kostnad med bibehall
hog kvalitet pa mate.

- Att matsvinnet ska minska.
- Att alternativratt pa flera av kommunens skolor ska serveras
- Att utbildade kockar lagar mat fran grunden sa nara matgasten som mdgjligt.

Kostpolicyn innehaller dven ett handlingsprogram med; mal och riktlinjer for
kommunens invanare, mal och riktlinjer for aldreomsorgen/ LSS /Matdistrubution, mal
och riktlinjer for forskola, skola och fritidshem samt ett handlingsprogram for

maltidsservice (kostenheten). Handlingsprogrammet innehaller mal och aktiviteter samt
ansvariga for respektive aktivitet.

Med utgangspunkt i den dvergripande kostpolicyn har socialnamnden tagit fram en
egen kost- och maltidsrutin. Den ska fungera som ett styrande dokument i det dagliga
arbetet och som stod for att kvalitetssékra fragor som tillhor kost inom socialndmndens
verksamheter. Rutinen beskriver bland annat vad som galler avseende, mal, ansvar
och verksamhet, mottagningskok inom vard och omsorg, matlagning i sma
verksamheter och pedagogisk mathallning, maltidernas sammansattning samt
nattfasta samt kvalitetssakring. Vi har inte kunnat ta del av nagon sarskildkost inom
tekniska ndmnden och bildningsndmnden.

Ett av Herrljunga kommuns inriktningsmal lyder "Herrljunga kommun ar en langsiktigt
hallbar kommun!” och det &r inom ramen for detta inriktningsmal som vi noterar tva
prioriterade mal och malidikatorer kopplade till kostverksamhet; 1) Kommunens andel
(%) miljémérkta livsmedel ska Gka till 42 % samt 2) kostenhetens andel (%)
miljémérkta livsmedel ska 6ka till 47 % ar 2019.

Bedémning

Vi noterar att det finns en 6vergripande Kostpolicy med handlingsprogram for
Herrljunga kommun. Kostpolicyn innehaller manga évergripande formuleringar utan
nagra tydliga specifikationer.

Vissa formuleringar ar tydliga och vissa otydliga, exempelvis vad anses med
narproducerad — racker det med att en del av maltiden ar narproducerad) eller vad
innebar bra miljo dar mat serveras, etc. Som exempel, tolkas malsattning
"narproducerad mat” som "matproducent ska finnas inom 10 mils radie” och
malsattning "att maten ska tillagas nara den som ater” som "tillagningskok ska ligga
nara anvandaren”.

Vidare, innehaller policyn en hel del aktiviteter kopplade till olika mal samt ansvariga
for resp.aktivitet, men det saknas information om nar aktiviteter ska genomféras och
hur effekterna av respektive aktivitet ska matas och féljas upp.



Var bedémning ar att de vaga och allméanna formuleringar skapar tolkningsutrymme
och svarigheter for politiker att bedéma om malen angivna i Kostpolicyn ar uppnadda
eller inte. Nuvarande Kostpolicy med handlingsplan bor darfor ses 6ver, bland annat
bor kostpolicyns skrivningar och mal férydligas och ange hur efterlevnad av policyn
samt nar planerade aktiviteter ska genomfoéras, hur effekterna ska matas.

Dokumentgranskningen visar att tekniska namden har faststallt tva namndmal for
kostverksamheten. Dessa mal ligger i linje med &vergripande kostpolicy och
inriktningsmal i Herrljunga kommun. Vi noterar dock att kostenheten inte faststallt
nagra egna interna mal. Enheten foljer som tidigare beskrivits kostpolicyn, namndmal
samt regelverk och riktlinjer fran Socialstyrelsen och Skolverket.

2.2 ORGANISATION

Ansvar

Kostverksamheten ligger pa Maltidsvervice (i denna rapport kallad kostenhet) inom
tekniska forvaltningen och darmed under tekniska namnden. Enheten levererar mat till
bildningsnamdens- och socialndmndens verksamheter (forutom LSS boenden som
lagar sin egen mat i boendet pa Ringvagen).

Enligt uppdragsbeskrivningen ska kostenenheten leverera kostnadseffektiv service av
hog kvalitet till bestallande forvaltningar och dess gaster i form av maltider. Maltiderna
ska uppfylla livsmedelsverkets rekommendationer for respektive malgrupp. Enheten
ska tillsammans med kdpande forvaltningar verka for att hoja maltidskvaliteten utifran
kundens och gastens dnskemal. | uppdraget ingar aven att folja och implementera det
kostpolitiska programmet. Da kostenheten star fér kommunens livsmedelsinkdp ska
den verka for att 6ka andelen ekologiska och narproducerade livsmedel.

Nuvarande internservice inkl. maltidsservice i Herrlunga kommun bygger pa en kop-
salj-metod, dar tekniska namden ar saljande/utférare och social- och
bildningssndmnden kdpare/bestallare. Overenskommelse och ataganden mellan
saljar/utférare och kopare/bestallare regleras med avtal. | avtalet anges bl.a avtalstid,
pris, volymbestallining och tjanstens innehall. Bade saljande/utférare och
kopare/bestallare uppger i samband med intervjuer att nuvarande avtal (upplagg och
innehall) inte optimal och bor darfor ses éver. Enligt kostenheten kommer avtalen
(uppléagg och innehall) att ses éver inom kort.

Kostpolicyn tydliggor vilket ansvar avilar som tjansteman (kostchefen,
forvaltningscheferna, enhetscheferna, verksamhetscheferna, utvecklingsledare och

kostgruppen) bade hos bestéllare och utférare for verkksamheten, nar det galler
aktiviteter/atgarder angivna i handlingsprogrammet.

Kostchefen ansvar for bl.a att se till att naringsvardesberaknad grundmatsedel till
aldreomsorgen och skola/férskola pagar kontinuerligt, att matsedel och
maltidsplanering utformas i enlighet med SMART2 konceptet, arbete med lokala
livsmedelsproducenter , driva arbete att minska matsvinn, utvarderia skolmaten enligt
Skolmatsakademins webbenkat vartannat ar, att service och bemdtande blir en central
del i befattnings- och arbetsbeskrivningar.

Organisation

Kostenheten leds av en kostchef som har det 6vergripande ansvaret. Forutom
kostchefen finns det 27 medarbetare pa kostenheten, varav 22 kockar (se
orgnisationschema i bild 1).

Inom kostenheten (maltidsservice) arbetar aven tva pooltjanster, tva arsarbetare som
tacker upp vid ledigheter och sjukdom samt en heltidstjanst som kostsamordnare.

Teknisk chef
| Projektledare
Markfragor
Bostadsanpassning

Fastighetschef | Internservice | Gatu- och | Renhallningschef | I Fritidschef |
\

|

(Controller)

parkchef
Fastighets - ‘
skitarar1a I Kostchef I | Lokalvardschef | | | Kommunala | Renhallnings
st gator entreprenad Simhallsperso
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. % Parker
—| Vaktmastare Lokalvardare | [— 15 Atervinnings

Maltidsperso 29st centraler
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_ | Tvéttpersonal 3 Bidrag
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T vagar

Bild 1



Samtliga kockar ar utbildade kockar, enligt kostchefen. Sex kockar och ett kostbitrade
(totalt 5,9 arsarbetare), arbetar mot socialnamndens verksamheter och sexton kockar
och ett koksbitrade, (totalt 15,6 arsarbetare) arbetar mot bildningsnamndens
verksamheter.

Av intervjuer framgar att det rader stor brist pa utbildade kockar, och att kostenheten
behodver utarbeta strategier for att kunna méta det framtida rekryteringsbehovet.

Av en intern utredning som genomfordes av staben for nagra ar sedan samt av det
som framkommit i intervjuer framgar att dialog och kommunikation mellan bestallar-
och utférarorganisation inte fungerat tillfredstéllande, bland annat anges eftersatt
ledningsfunktion inom maltidsservice som en av orsakerna. Detta har lett till irritation
pa flera hall, framst bland kdéparna, dven om bristerna uppmarksammats av alla
aktorer. Situationen har dock forbattras, dialog, kommunikation, sammarbete fungerar
battre idag, enligt representanter for bestallar- och utférarorganisationen. Nuvarande
kostchef tilltradde juni/juli 2018.

Inom kommunen finns olika forum dar det sker dialog mellan representanter fran
kostenheten och verksamheterna inom bestallande forvaltningar. Varje enhet inom
bestallande forvaltning har en person som fungerar som kostrad. Fyra ganger per ar
genom kostmdéte mellan kostchef, kostraden, maltidspersonal, pedagoger och rektorer
med fokus pa att utveckla maltiden. Syftet med métena ar att utveckla kost-metodiken
(t.ex. férandra naringsinnehallet, hur manga mellanmal som serveras, dndra menyer,
mm.).

Enligt kostchefen pagar regelbundna kostmdéten inom Socilférvaltningen Det gors aven
inom bildningsférvaltningen men finns férbatringar. Aven ett matrad sammantréder en
gang per termin, pa alla skolor och férskolor. Enligt kostchefen ar dessa méten och
denna dialog valdigt viktiga. Kostenheten har ocksa sarskilda bestallardialoger med
socialférvaltningen och bildningsforvaltningen dar de far information om
onskemal/klagomal fran brukarna.

Rektor/forskolechefen anser att rektorer har begransade kunskaper om kostprocessen,
avtalen och regelverkens detaljer, och det &ar darfor inte relevant att Iagga tid pa att
satta sig in i kostverksamheten.

Matproduktion

Till socialndmnden

Socialférvaltningen lamnar prognoserade volymer till tekniska forvaltningen utifran
antalet boendeplatser (antalet portioner). | dagslaget finns 91 platser. Bestallningar

fran socialférvaltningen till kostenheten gors av enheterna via verksamhetssystemet
Matilda. Tekniska levererar maten till boendena i varm-kantiner (leveransen gors av ett
upphandlat bolag — till korttids och Hemgarden samt Gasenegarden). Personal
serverar maten pa boendena. Servering ingar inte i socialférvaltningens kostnader for
kosten.

Inom hemtjansten gor den enskilde bestallning via hemtjansten, alternativt Iamnar en
blankett till taxichaufféren nar denne lamnar maten. Méaltiderna bestalls pa vecko-basis
(andringar kan goras i efterhand vid behov). Brukaren har ett utbud med 10 olika ratter
att valja pa. Nar socialférvaltningen far in en bestallining fran hemtjansten om
matdistribution Iamnar de denna bestallning direkt till kdket.

Maltider tillagas, packas i "modifierad atmosfar” och skickas med kylbil till brukare.
Matportioner férvaras sedan hemma hos brukaren i deras kylskap. Brukaren varmer
sedan maten sjalv. | de fall brukaren inte kan varma sjalv far denna hjalp av
hemtjanstpersonalen med detta. Kring-varorna (smor, mjolk, gradde etc) bestélls fran
dag till dag. Kring-varor ingar i dygnsportionspriset. Inom LSS ar det svart att bedéma
antalet portioner. Socialférvaltningen far inte heller ta ut avgifter utdver boende och
kost for brukare med beslut om insats enligt LSS.

All mat till socialnamndens verksamheter tillagas och levereras fran ett tillagningskok
(Nyhagakoket). Maten levereras till Hemgarden och Hagen. Frukost och lunch till
dessa tva lagas centralt och skickas med taxi (extern aktor) ut till enheterna vid tva
tillfallen varje dag. Kvallsmaten ar kallmat och skickas ut med frukosttransporten.

Nyhagakoket har tva matlagningsled: ett for varmmat och ett for kallmat. Totalt
tillagades och levererades 36 371 (ar 2016), 36 032 (ar 2017) och 38 820 (ar 2018)
dygnsportioner till aldreomsorgen, se tabell 1. Mest mat leveraras till Sabo —
Hemgarden.

Produktion (#dygnsportioner) 2016 2017 2018

Korttidsboende Furuhagen (inkl. dagtraff) 5229 4824 4481
Hagen 10 699 10 994 13 365

Hemgarden s&bo 17 561 17 046 17 845

LSS (inklusive pedagogiska luncher) 2882 3168 3129

Summa 36 371 36 032 38 820

Tabell 1



Antalet dygnsportioner har 6kat med med 2788 portioner eller 8% procent mellan 2017
och 2018, troligtvis pga. av ett annat boende har utdkat antalet brukare, dock ej
bekraftat.

Vi noterar att i dygnsportioner ingar alla maltider, dvs bade lagade mal mat samt
mellanmal dar avdelningarna bestaller fritt antal varor (tex bréd, bullar, nyponsoppa,
keso mm).

Till Bildningsndmnden

Verksamhetssystemet Matilda anvands i viss man inom forskolan, men inte samma
utstrackning som inom AO, istéllet gérs dagliga bestallningar genom att varje dag pa
en tavla skriva antal portioner forskolan vill ha (baserad pa planerad barnnarvaro).
Bestallning av matportioner till grundskolor och gymnasieskolorna anpassas efter
narvaro pa daglig basis genom daglig narvarouppféljning. Kostenheten dnskar att
kostdataprogrammet Matilda anvandas i storre utstrackning forskolan.

For forskola, grundskola och gymnasium galler att 90 % av elevernas maltidsnarvaro
betalas i forskott (antalet uppges halvarsvis), dvs. 90 % av det antal skolan uppger
maste de betala for oavsett hur faktisk antal ar. Om nya volymer inte rapporteras av
bestallande forvaltning infor varje nytt ar sa forutsatts att den gamla volymen galler.

Matproduktion
Varje skola har eget tillagningskok, totalt 10 st (dock en mottagningsmodul vid en

forskola). De storre skolorna har mer an en kock, de mindre en kock per skola. Enligt
kostenheten finns det ingen 6verkapacitet vid de 10 kéken. Vi noterar att det ar 3,5 mil
fran Herrljunga till mest avlagsna skolan i kommunen.

Forskola "Lyckans kok” stangdes 1 januari 2019 da det var for fa portioner att tillaga
och inte ekonomiskt forsvarbart. Dessa portioner tillagas i Altorpskolans kok och
levereras till forskola Lyckan med samma transport som till férskola Tussilago
(Herrljunga Taxi). Beslut om att stdnga koket togs i tekniska namnden.

Skolans egna personal ar inte involverad i kostverksamhet (forutom ev viss passning
under matstunderna), all kostverksamhet hanteras av personal fran kostenheten.

Totalt, tillagades, levererades och serverades 447 177 (2017), 552 016 (2018) och
587 671 (2019) maltider bildningsnamndens verksamheter, se tabell 2.

Vi noterar att antalet maltider dkat kraftigt mellan 2017 och 2018, ca 23%. Okning
prognoseras aven mellan 2018 och 2019, ca 6%. Forskolan star for de storsta
Okningen.

Produktion (# maltider) 2017 2018 2019
Lunch skola 193 121 207 139 208 580

Lunch fritidshem 10 158 13 640 15 463
Frukost fritidshem 53 210 71445 80 999
Mellanmal fritidshem 53 210 71445 80999
Lunch forskola 55 407 66 908 71940
Frukost forskola 41036 60 720 64 845
Mellanmal férskola 41036 60720 64 845
Summa 447 177 552 016 587 671
Tabell 2
Beddémning

All kostverksamheten ar samlad under en huvudman, tekniska namden, vilket okar
maojligheterna till styrning. Tekniska férvaltningen ansvarar for inkdp, produktion och
matleverans. Bestallande forvaltningar har inte valméjlighet att bestalla’kopa mat fran
annan leverantor, allt maste bestéllas/kopas av tekniska. Detta innebar att
konkurrensen ar ur spel. Vidare ar kostenheten sjalvfinansierad och bestammer
matpriser sjalva. Eftersom konkurrensen saknas och enheten satter matpriser sjalva
finns inte heller incitament for utférande verksamhet att arbeta med effektiviseringar av
kostverksamheten. Inom ramen fér denna granskning har vi dock inte haft mgjlighet att
verifiera att avsaknad av konkurrens leder till hdgre matpriser i Herrljunga kommun.

Aven representanter for bestéllande férvaltningar som har intervjuats har samma
uppfattning. Denna fraga har aven berorts i samband med tidigare intern utredning,
dock har ingen férandring skett. For att nuvarande kop/salj system ska fungera pa ett
optimalt och effektivt satt behdver hela systemet ses 6ver och styras upp, framforallt
avseende prissattning, kvalitet samt uppféljning. Vidare, bér det efterfragas liknande
Oppenhet, forhallande och tydlighet i férhandlingar mellan bestéllare och utférare som
pa den 6ppna marknaden. Ett annat alterativ ar att titta pa andra typer av
system/I6ésningar som skulle passa Herrljunga kommun och dess forutsattningar.

I Herrljunga kommun finns 11 tilllagningskok. De flesta skolenheten har eget
tillagningskok. Antal tillagningskok driver upp de totala matkostnaderna framforallt
personalkostnaderna, men aven lokal och driftkostnader. Enligt Kostpolicyn ska maten



lagas ndra de som ater, enligt var tolkning av malformuleringen innebér detta inte per
automatik att varje enhet ska ha eget tillagningskok.

Vi noterar att matbestallningen sker pa olika satt. Vissa enheter anvander
verksamhetssytemet Matilda vid bestallningar och vissa inte. Att avanda sig av

verksamhetssytemet underlattar bade for bestallare och utférare, bland annat forvantas

bestallningsprocessen bli effektivare, det blir battre transparans och 6verblick och
enklare uppfoéljning och uvardering. Fler enheter bor darfor efterstrava bestallningar
genom verksamhetssystemet.

Dialog, kommunikationen och samverkan mellan bestallar- och utférarorganisation har
forbattras pa senare tid, enligt de intervjuade. Vi anser att arbetet med forbattring av
dialogen och kommunikationen bor fortsatta. Kostméten mellan kostenheten och
bestallande forvaltningar genomfors framforallt med socialférvaltningnen, kostenheten
bor darfor utveckla kostmotena aven med bildningsforvaltningen.

2.3 EKONOMI

Resultat

Ekonomiskt utfall for 2016-2018 samt prognoserat utfall for 2019 visas i bild 2 till hoger.

Kostenheten redovisar ett positivt resultat (+592 tkr, +2,4%) for 2018, och ett negativt
resultat for 2016 (-23 tkr) och for 2017 (-144 tkr). Ett 6verskott pa 415 tkr prognoseras
for 2019.

Kostverksamheten- Resultatrakning 2016-2019
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Vi noterar en trend med langsamt 6kande kostnader och intékter under perioden 2016
och 2019. Kostnaderna 6kar dock inte i samma takt som intakterna, framforallt under
2018 och 2019.

Intakter

Totala intakter fran bildningsnamnden uppgar till ca 15 mnkr per ar. Grundskolan star
for storsta intékterna, se bild 2. Vi noterar att intakterna fran grundskolan minskade och
intakterna fran forskolan och fritidshem 6kade under 2019 i forhallande till 2018. Inom
ramen for denna granskning har vi inte narmare kunnat utreda intaktsférandringarna.
Det ar mojligt att kostnaderna mellan grundskolan, férskolan och fritidshem har
omfordelats.

Intakter fran bildningsnamnden,mnk
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Storsta intdkterna fran socialndmnden erhalls fran Sabo-Hemgarden och Hagen, se
bild 4. Intakterna fran Hagen har 6kat de senaste 3 aren, troligtvis for att antal brukare
Okade, intakterna fran kortidsboende, LSS och Hemgarden Sabo ar relativt
oférandrade mellan 2017 och 2018.



Intdkter fran socialndmnden,mnk
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Bild 4

Kostnader

Kostnadsavvikelse per kostnadstyp i forhallande till budget redovisas i bild 5. Storsta
negativa avvikelser noteras for 6vriga kostnader (som bestar uteslutande av
livsmedelskostnader), framférallt under 2017 da faktiska kostnader for livsmedel blev
ca 1 mnkr hdgre an planerat. Aven 2016 noteras relativt stor negativ avvikelse dock
inte i samma omfattning som fér 2017. Underskottet &r 2016 och 2017 férklaras i hg
grad av hégre livsmedelskostnader.

Avvikelse mot budget

Personalkostnader Lokalkostnader/EI/VA Ovriga kostnader Kapitalkostnad
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Ar 2018 noteras en marginell avvikelse, vilket dven paverkat resultat positivt.
Personalkostnaderna ligger relativt val i linje med budgeten.

Personalkostnader star for den stérsta andelen av de totala matkostnader, se bild 6.
Andel personalkostnader har 6kat de senaste 4 aren 46,5% ar 2016 till till 52,3% ar
2019 (prognos). Andel livsmedelskostnader ligger runt 33% och har inte férandrat sa
mycket de senaste aren. Andel lokalkostnader har dock minskat fran 11,5 % till 6,6%.

Fordelning av kostnader per kostnadsslag och ar
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Personalkostnader

En genomgang av offentlig statistik visar (bild 7) att Herrljunga kommun haft 2,84-3,1
arbetare/1000 invanare de senaste 4 aren, se bild 7. Detta ar hdgre an genomsnitt for
riket och liknande kommuner, dock nagot lagre an Vargarda kommun.



Antal kommunalt anstallda i koks- och
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Om antal i kdks- och maltidsarbete i Herrljunga kommun hade legat p4 samma niva
som i liknande kommuer hade Herljunga kommun haft ca 2,2 farre arsarbetare ar 2019
(28 st) och om antal kdks- och maltidsarbete i Herrljunga kommun hade legat pa
samma niva som riket hade Herljunga kommun haft ca 5,2 arsarbetare. Tekniska
forvaltningen och kostenheten har enligt de intervjuade jobbat mycket med att slimma
organisationen.

Flera av de intervjuade papekar att det inte bara ar ekologiska och narproducerade
livsmedel som driver kostnaderna. Det hdga antalet kok med maten som lagas fran
grunden ar ocksa kostnadsdrivande. Antal kdks- och maltidsanstallda paverkas i stor
utstracknig av antal tillagningsskok.

Livsmedel

En jamforelse med 232 andra kommuner visar att Herrljuga kommun ar bland de 23
kommuner med hdgst andel ekologiska livsmedel (6ver 41%) ar 2017 och bland de 88
kommuner under 2018, se bild 8. Uppskattningsvis kan ca 500 tkr av
livsmedelsinkdpen hanforas till ekologisk livsmedel.
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Avgiften for utkdrning av mat motsvarar inte kostnaden for transporten. Av intern
statistik framgar att Totalkostnad per manad (Taxikostnaderna) for utkérning av
maltider uppgar till ca 40 tkr och intakten till 7 tkr, alltsé ett underskott per manad pa 33
tkr som belastar kostenheten. Utkérningsavgiften ingar dessutom i
hogkostnadsskyddet. Intékten blir darfor Iagre om brukaren inte har avgiftsutrymme.

Det finns misstankar (inom kostenehten) att den kylda matdistributionen ar en stor
kostnadsdrivare. Kostenheten haller pa att ta fram en egen ekonomisk aktivitet for att
bryta loss denna kostnad.

Alla kring-varor ingar i dygnsportionspriset, det kostar inte extra for att extra volym
bestalls.

Prisséattning

Matpriserna faststélls av tekniska forvaltningen i borjan av aret. Vid prissattning
tillampas sjalvkostnadsprincipen.

Livsmedelskostnaden (ravaror) ar rorliga kostnader, vilket innebéar att dessa kostnader
andras vid volymférandring. Personal, el, lokaler, utrustning, OH raknas dock som
fasta kostnader. Totala fasta kostnader férandras inte vid volymférandring, daremot
Okar/minskar fasta kostnader per styck vid volymférandring. Ju fler portioner tillverkas
med samma bemaning desto lagre personalkostnad.



Vid kalkylering av matpriser per portion/maltid utgar tekniska férvaltnignen fran total
budgeterad kostnad och total prognoserad volym for hela aret.

Den totala budgeterade kostnaderna baseras i sin tur pa tidigare arets budgeterade
kostnader inkl. justeringar pga. verksamhetsférandringar samt indexupprakning;
livsmedelsindex for livsmedelskostnaden, I6neupprakning for personalkostnader samt
konsumentprisindex for dvriga kostnader.

Matpriser - Bildningsnédmnd

| tabell 3 visas berakning och uftall av total budgeterad kostnad fér matproduktion till
bildningsnamndens verksamheter for 2019.

Den totala budgeterade kostnaden uppgar til 15,7 mnkr viket ar ca 2,7 % hogre an
tidigare ar. Personalkostnader uppgar till ca 7,2 mnkr, ca 2,17% hogre an 2018, och
livsmedelskostnaderna till ca 5,1 mnkr vilket &r ca 4,1 % hogre an tidigare ar.

lunch pa skolan blir den totala matkostnaden 79,3 kr/dag. Pris/kostnadsutveckling
mellan 2017-2019 framgar av tabell 5. Fastkostnad/portion minskade vasenligt mellan
2017 och 2019 med ca. 29%, samtidigt som livsmedelskostnader (rérlig kostnad) per
maltid 6kade nagot. Vi har inte tagit del av underlag som visar varfor fastkostnad per
portion/maltid minskade. Att fasta kostnader per portion har minskat kan bero pa att;1)
antal portioner har 6kat samtidigt som totala fasta kostnader blev oférandrade eller att
totala fasta kostnader minskade och att volymen blev oférandrad.

2017 2018 2019

Livs- Fast Livs- Fast Livs- Fast

Maltider medel kostnad medel kosthad medel kostnad
Lunch skola 10,58 25,18 10,73 18,50 11,17 17,95
Lunch fritidshem 7,55 25,18 7,66 18,50 7,98 17,95
Frukost fritidshem 6,96 25,18 7,06 18,50 7,35 17,95
Mellanmal fritidshem 6,96 25,18 7,06 18,50 7,35 17,95
Lunch forskola 7,55 25,18 7,66 18,50 7,98 17,95
Frukost forskola 6,96 25,18 7,06 18,50 7,35 17,95
Mellanmal férskola 6,96 25,18 7,06 18,50 7,35 17,95

Kostnadstyp Budget 2018 Indexupprakning Kostnad 2019,kr
Personalkostnad 7 093 500 kr 2,17% 7 247 429 kr
Livsmedel 4978 000 kr 4,10% 5182 098 kr
Ovrigt 3246 000 kr 1,70% 3301 182 kr

Totalt 15 317 500 kr 15 730 709 kr

Tabell 3

Sammanstallning av kalkylerade maltidspriser (rorlig, fast och total) per maltid
redovisas i tabell 4. De fasta kostnaderna uppgar till 18,87 kr per maltid/portion for alla
maltider.

Verksamhet Maltid Rorlig Fast Total pris

Forskola /Fritidshem Frukost 7,35 kr 18,87 kr 26,22 kr
Mellanmal 7,35 kr 18,87 kr 26,22 kr

Lunch 7,98 kr 18,87 kr 26,85 kr

Grund-//Gymnasieskolan Lunch 11,17 kr 18,87 kr 30,04 kr

Tabell 4

Den rorliga kostnaden per maltid variera mellan olika maltider, rorlig kostnad for frukost
och mellanmal i forskola/fritidshem uppgar till 7,35 kr, rorlig kostnad for lunch i
forskola/fritidshem uppgar till 7,98 kr och for lunch i grund- och gymnasieskolan till
11,17 kr. For ett barn i férskolan och/eller fritidshem som &ter frukost, mellanmal och

Tabell 5

Matpriser — Socialndmnd
| tabell 6 visas berakning och uftall av total budgeterad kostnad fér matproduktion ftill
socialnamndens verksamheter fér 2019.

Den totala budgeterade kostnaden uppgar til 8,3 mnkr vilket ar ca 2,6 % hogre an
tidigare ar. Personalkostnader uppgar till ca 3,9 mnkr, ca 2,17% hdgre an 2018, och
livsemedelskostnaderna till ca 2,3 mnkr vilket &r ca 4,1 % hogre an tidigare ar.

Kostnadstyp Budget 2018 Indexupprakning Kostnad 2019, mnkr

Personalkostnad 3817 500 kr 2,17% 3900 340 kr
Livsmedel 2327 000 kr 4,10% 2 422 407 kr
Ovrigt 1964 000 kr 1,70% 1997 388 kr
Totalt 8108 500 kr 8320135 kr
Tabell 6

Debitering till aldreboende/kortis sker i en fast del och en rorlig del. Den fasta delen
debiteras vid arets borjan och ska técka lokaler och personal. Den rérliga delen
debiteras efter verkligt antal bestallda portioner och faktureras manadsvis i efterskott.



Pris per dygnsportioner inom SABO/Kortis har brutits ner i fast resp. rorlig del. Fér
Ovriga maltider, har nedbrytningen inte gjort, total pris per maltid redovisas istallet, se
tabell 7. Nar det galler dygnsportioner inom SABO/Kortis uppgéar den fasta delen till
136,36 kr/dygnsportioner och den rorliga till 58,89 kr/dygnsportion. Detta ger ett totalt
pris/per dygnsportion pa 195,3 kr.

Matportion for distribution kostar 55,8 kr/portion, lunch pa Nyhagakoket och dagtraffen
71,8 kr, fika pa dagtraffen 22,1 kr och utkérningsavgift per utkorningstillfalle 45 kr.

Verksamhet Maltid/utkdrning  Rorlig Fast Total
Hemtjénst = Matportion for distribution - - 558kr
Utkorningsavgift/utkor. - - | 45,0 kr

Aldreboende Dygnportioner = 589 kr  136,4 kr = 195,3 kr
fkortis Lunch pa Nyhagakoket - - | 71,8kr
Dagtréff Lunch - dagtraffen - - 71,8kr

Fika - dagtraffen - - 221 kr

Tabell 7

Socialndmnden beslutade i maj 2018 att anta revidering av riktlinjer for taxor och
avgifter inom socialndmndens verksamhetsomrade. Det innebar bland annat att

subventioneringen av matavgiften minskar fran 28 procent (2018) till 15 procent (2019).

Maltidsavgiften for boende pa korttid och sarskilt boende hojs 2019 med 870 SEK i
manad.

Sankningen av subventioneringen innebar en minskning av kostnader for
socialnamnden med ca 1 mkr per ar (total netto effekt). Subventioner avser endast
varm mat, och inte kyld mat som kérs ut i hemtjansten.

Prisutveckling inom SABO, demens, korttids redovisas i tabell 8 och inom Hemtjénst
(Matdistribution) i tabell 9. Pris per dygnsportion 6kade med ca 8% mellan 2016 och
2019.

Kostpris 2016 2017 2018 2019

Rérlig 46,10 49,85 57,39 58,89

Fast 135,39 140,96 132,89 136,36

Total pris 181,49 190,81 190,28 195,25
Tabell 8
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Kostnad for en lunch 6kade med ca 8% mellan 2016 och 2019.

Kostpris 2016 2017 2018 2019
Portion 52 kr 54 kr 55 kr 56 kr
Tabell 9

Systemet for "tillaggskostnader” som uppstar om bestéllande férvaltningar bestaller
nagot extra/annorlunda &r oklart da vissa saker kostar extra medan andra inte gor det.
Skolan upplever att det finns brist i informationen kring enskilda maltidspriser. Detta
skapar en frustration for kdparna da de redan har en anstrangd budget. Ofta kommer
priserna valdigt sent, inte allt for sallan efter att budgetarbetet ar avslutat eller i slutet
av detta arbete, vilket forsvarar for kdparna att skapa en korrekt budget.

Om en rektor anser att det behdvs mer mat och valjer att kdpa in mer kost an
budgeterat sa merfaktureras skolan for dessa extra utgifter. | praktiken innebar det att
om budgeten felberéknas fran controllern sa ansvarar anda rektorn for
Overtrasserandet, eftersom rektor ansvarar for sin egen budget. Representanter fran
socialférvaltningen menar att matbudgeten som férvaltningen tilldelas ar inte anpassad
for att klara av malen for ekologisk mat. Enligt socialforvaltnignen gar matbudgeten och
kostpolicyn inte ihop och detta har de informerat fullmaktige skriftligt om.

Kostchefen forstar att det finns synpunkter kring att kosten i Herrljunga ar dyr, men
anser samtidigt att brukare far valdigt hog kvalitet pa maten.

Jamforelser med liknande kommuner

Enligt officiell statistik hade Herrljunga kommun 2018 hdgre kostnad fér maltid per
elev/ar an liknande kommuner, grannkommuner och riket, se bild 9. Skillnanden totala
matkostnader for grundskola motsvarar ca 0,8 mnkr/ar i forhallande till genomsnittet for
liknande kommuner, 0,6 mnkr i férhallande till riket och 1,5 mnkr i férhallande Vargarda
komun, VI noterar att matkostnader i grundskolan 6kade kraftigt mellan 2015 och 2016.
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Kostnad for maltider i gymnasieskolan i Herrljunga kommun minskade kraftigt mellan

Kostnad for maltider i grundskola ak 1-9, kr/elev
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2017 och 2018, ca 2 800 kr/elev/ar eller ca 0,7 mnkr, totalt. Innan minskningen har

kostnad for maltider i gymnasieskolan i Herrljunga kommun legat hégre &n i liknande

kommuner, grannkommuner och riket, se bild 10.
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Kostnad for maltider i gymnasieskola, kr/elev
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Att gbra en jamforelse av matpriserna inom aldreomsorgen ar inte lika latt da det inte
finns nagon officiellt statistik som visar hur mycket kostar maten i andra kommuner. Vi
har darfor inte haft majlighet att géra jamforelse av kostnader for alla maltider inom
socialndmnden.

Det vi dock har gjort ar jamférelse av manadskostnad/brukare inom sarskilt
boende/kort. Herrljunga kommun har vasentligt hégre kostnader inom sarskilt boende
och ar dyrast bland de utvalda/jamférbara kommuner, se bild 11. Exempelvis har
Tidaholm 2000 kr Iagre kostnader for mat inom sarskilt boende.

Matkostnad, kr/manad- Sarskilt boende,2019
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Beddémning

Mot bakgrund av att kostenheten har redovisat relativt marginella éverskott/underskott
de senare aren beddémer vi att den ekonomiska styrningen och uppféljningen inom
kostenheten fungerar pa ett tillfredsstallande satt och att kostenheten till 6vervagande
nar maluppfyllelse fér ekonomi. Vi noterar dock en trend om ¢kade kostnader och
intakter. Intkterna fran bade bildningsférvaltning och socialférvaltning 6kar. De
faktiska kostnaderna avviker inte i nagot storre utstrackning fran budgeterade
kostnader, forutom 6vriga kostnader (livsmedelkostnader) under 2017, som avvek med
ca -1 mnkr.

Budget fér kostenheten baseras pa tidigare ars budget, ev. justeringar vid t ex
organisations- och verksamhetsférandringar och indexupprakning. Detta sattet att



budgetera 6ppnar mojligheten for kostenheten att styra kostnadsdrivande faktorer, t ex
andel ekologiska livsmedel och pa det sattet fa ekonomi i balans samtidigt som det
finns risk att icke-finansiell maluppfyllelse (% ekonomlisk mat) ej uppnas, sa som
skedde 2018.

Jamforelse av matkostnaderna visar att Herrljunga har hégre kostnader inom bade
skolan och aldreomsorgen an liknande kommuner, grannkommuner och riket. Det ar
dock viktigt ha i atanke att kostnadsnivaerna paverkas av de mal olika kommuner har
avseende kvalitet pa maten, valméjlighet, andel ekologiska/narproducerade/svenska
ravaror.

Personalkostnader star for den stdrsta andelen av kostnaderna och har ékat de
senaste 3 aren, fran 46,5% till 53,3% ar 2019 (prognos). Kostnader for livsmedel har
legat mellan 32-34% av totala kostnader under de senaste 4 aren. Lokalkostnader har
minskat i férhallande till 6vriga kostnader.

Enligt officiell statistik har Herrljunga kommun fler kéks- och maltidsarbetare/1000
invanare an riket (+25%) och likande kommuner (+9%) och farre &n Vargarda kommun
(-6%). Den mest troliga foklaringen till storre antal medarbetare/1000 invanare &r stort
antal tillagningskok framforallt pa skolorna. Att Herrljunga kommun har sa stort antal
tillagningskok beror pa kommunens malsattning att maten ska tillagas sa nara brukare
som mojligt.

Herrljunga kommun var bland de 23 kommuner med hégst andel ekologiska livsmedel
(mer @n 41%) ar 2017, och bland de 88 kommunerna.

Alla kring-varor ingar i dygnsportionspriset, det kostar inte extra for att extra volym
bestalls. Det medfor risk for 6kade kostnader och minskade intakten for kostenheten.

Rorlig kostnad (dvs. ravaror) uppgar till ca 30% och fast kostnad for 70% av total
matkostnad. Mindre variationer i ravarupriser kan paverka den totala matkostnaden
men inte i sa stor utstrackning. Fasta kostnader star for 2/3 av matpriserna och

paverkar darmed matkostnad per portion i mycket storre utstrackning an rorlig kostnad.

Bestallande forvaltningar har inte mojlighet att paverka pris eller férhandla kring
maltidspriserna i dagslaget. De far ingangsvarden till kostdelen i sina budgetar direkt
ifran forvaltningen. Dessa siffror ar fasta och kan inte modifieras av
verksamhetscheferna. De far istéllet anpassa 6vriga delar av sin budget (t.ex.
personalkostnader).
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Socialférvaltningen anser att nuvarande matbudget inte motsvarar inte de
matkostnader som forvaltningen debiteras for.

Socialnamnden beslutade i maj 2018 att anta revidering av riktlinjer for taxor och
avgifter inom socialn@mndens verksamhetsomrade. Det innebar bland annat att
subventioner av matavgiften minskar fran 28 procent (2018) till 15 procent (2019).
Maltidsavgiften for boende pa korttid och sarskilt boende hdjs 2019 med 870 kronor
per manad. Avgiften blir 4980 kronor per manad.

Bildningsforvaltningen anser att system for "tillaggskostnader” ar oklart da vissa saker
kostar extra medan andra inte gor det. Detta skapar en frustration for kdparna da de
redan har en anstrangd budget.

Matkostnader i Herrljunga drivs upp av flera faktorer; Hég andel ekologiska livsmedel,
hég andel narproducerade livsmedel, hog andel svenskt kott, hogt antal tillagningskok,
stor andel av maten som tillagas fran grunden, hég kvalitet pa maten, fler alternativa
ratter. Eftersom politikerna fattar beslut om vilken kvalitet kosten ska ha, har
kostenheten inte stort utrymme att paverka kostnanderna, framforallt ravarukostnader
dar priset i huvudsak bestdmms av tillgang och efterfragan. De polistiska ambitionerna
anges i kostpolicyn vilket kostenheten ska forhalla sig till.

Var bedémning ar darfér tekniska namnden boér understka om Herrljunga kommun
ekonomisky klarar av nuvarande malsattning for kosten (svensk, ekologisk,
narproducerad och ndra anvandare).

2.4 UPPFOLJNING OCH UTVARDERING
Maluppfyllelse

Ekologisk/nérproducerad

Av verksamhetsberattelsen for tekniska namnden framgar att, mal "andelen hallbara
livsmedelsinkdp ska ligga pa 46%” inte har uppnatts ar 2018, istéllet noteras en
minskning fran 43,2 ar 2017 till 36,5% ar 2018, se bild 12.
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Av kommentarer i verksamhetsberattelsen, se tabell 10 samt det som framkommit i
samband med intervjuer beror minskningen pa besparingsbeting som tekniska och
maltidsservice fick under sista kvartalet 2018.

Kommentar

Besparing ekologiska livsmedel under oktober november
december 2018.

MAet 50% ekologiskt 2018 kunde Inte uppfyllas

Prioiterat mal
2:2 Andelen hallbara livsmedelsinkop ska
Gka | Hela kammunen)

per 181231

2:2 Andelen haibara fivsmedelsinkip ska
tika Enbart maltidsservicen )

Besparing av ekologiskalivemedel under oktober november
december 2018. Malet 50% ekologiskt 2018 kunde inte

uppfyllas

&
6

Tabell 10

Tekniska forvaltningen har enligt de intervjuade informerat namnden de kommer som
en besparingsatgarder att minska andelen inkép av ekologiska ravaror under hdsten
2018 och att malet om 50 % ekologiskt, darfér inte kommer att nas. Enligt de
intervjuade tjansteman har tekniska namnden informellt (utan dokumentation) godkant
detta. Enligt verksamhetsberattelse kommer och kostverksamheten att 6ka andel
ekologiska livsmedel under 2019.
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Av verksamhetsberattelsen for tekniska namnden framgar att Herrljunga kommun har 6
lokala livsmedelsproducenter (ett av matten avseende narproducerad livsmedel) men
att leveransen av livsmedel fran de 6 producenterna skedde via en gronsaksdistributor.
Vidare hade 92,1 % av kétt och mjélk fran kommit fran djur som fétts, levt och slaktats
enligt svensk djurlagstiftning.

Herrljunga ar pa 21:a plats nar det galler ekologiska livsmedel, enligt tekniska
namdens verksamhetsberattelse.

Kvalitet pd maten

Vi noterar att Kostenheten inte har genomfért nagra kund/brukarenkater avseende
kvalitet/smak pa maten under den senaste tiden (oklart om gjorts tidigare). Mycket av
den uppféljning som goérs av kostenheten gallande matkvalitet &r word-of-mouth-
metod. Kostenheten har dock sarskilda bestéllardialoger med socialférvaltningen och
bildningsférvaltningen dar de far information om énskemal/klagomal frdn brukarna.
Kostchefens malsattning ar att paborja utskick av brukarenkater snarast.

Bildningsférvaltningen genomfor en férenklad kundenkat 1-2 ganger/ar da ett antal
fragor gallande skolmaten stélls till elever. Representanter fran varje klass traffar
sedan rektor och garigenom svaren. Enligt vad eleverna sager sa ar kosten 6verlag
bra. Det skiljer sig dock mellan skolenheterna.

Vid uppmarksammade brister tar rektor diskussion med kdkspersonalen och ber dem
atgarda (om rimligt), informerar aven kostchefen om vad som sagts/gjorts. Rektorn kan
antingen ga till kékspersonalen eller direkt till kostchefen med informationen om
bristerna.

Socialférvaltningen utfor inte enkater/uppfoljningar/utvarderingar av maten. Noterbart
ar dock att kundundersdékningen rérade kosten inom aldreomsorgen utférs pa nationell
niva. Socialférvaltningen har I6pande dialog ("gemensamma manadsdialoger”’) med
tekniska, dar avvikelser/klagomal tas upp. Det fors en I6pande diskussion mellan
kostchefen och socialférvaltningen hur maltiderna ska anpassas efter brukarnas
Onskemal.

Enligt socialférvaltningen beddémer brukare inom aldreomsorgen matkvaliteten som
skolmat. socialnamnden har dock en annan uppfattning, de beddmer kvaliteten
tillfredstallande. Jamforelse mellan Herrljunga och jamférbara kommuner avseende hur
brukare inom sarkilt boende upplever smaken pa serverad mat redovisas i bild 14.
Andel brukare som beddmt att maten smakar ganska bra och/eller mycket bra ar lagre
i Herrjunga kommun &n jamférbara kommuner och riket.
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Rapportering till ndmnden

Enligt tekniske chefen reporteras maluppfyllelsen inom kostenheten till tekniska
namnden pa férekommen anledning och i samband med verksamhetesberattelse. |
verksamhetsberattelserna redovisas maluppfyllelsen avseende ekologiskt,
narproducerad och svenskt mat. | vissa fall efterfragar ndmnden information avseende
kostverksamhet, ekonomi, personal, men i évrigt upplever tjanstemannen att dialog
mellan politik och verksamhet avseende kost fors i liten utstrackning.

Bedémning

Namndens verksamhetsberattelser avseende kostverksamheten ar ganska kortfattade
och ofta ganska allméant héllna och dar en tydlig koppling inte alltid finns till den av
kommunfullméktige faststallda kostpolicyn. Uppféljning och utvardering och
rapportering av inte minst maluppfyllelse och kostpolicyns skrivningar bor utvecklas.

Var bedémning ar att kostenheten i begransad utstrackning nar maluppfyllelse for
verksamheten (andel ekologisk livsmedel), framférallt maluppfyllelse géllande mal om
andelen ekonligiska livsmedel.

Tekniska forvaltningen fattade beslut om att frdnga KF-maélen (andel ekologiska
livsmedel), utan att frdgan formellt har behandlats av ndmden och KF. KF-mal.
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Kostpolicy ar ett kommundvergipande styrdokument, antagen av kommunfullmaktige
och darmed styrande for alla namnder inkl. tekniska namnden.

Som en del i det uppdrag som tilldelats kostchefen ingick att genomféra
kundnéjdhetsmatningar. Detta har dock inte genomférts hittils. Det 1dggs mer vikt vid
kostrad an kundnoéjdhetsmatningar. Vi anser darfor att en systematik for att genomféra
och félja upp kundndjdhetsmatningar saknas.

Det finns indikationer pa (se bild 14) att brukare och kostenheten har olika
uppfattningar avseende kvalitet pa maten i alla fall nar det galler maten inom sarkilt
boende.

Enligt Kostpolicyn ska folkhalsoutvecklaren i kommun minst en gang per ar redovisa
for Folkhalsopolitiska radet och kommunstyrelsen hur arbetet med att forverkliga
kostpolicyn med handlingsprogram fortléper. Vi har dock i denna granskningen inte
kunnat verifiera att uppfdljning och utvardering genomfors.



Deloitte

Deloitte refers to one or more of Deloitte Touche Tohmatsu Limited, a UK private company limited by guarantee (“"DTTL"), its network of
member firms, and their related entities. DTTL and each of its member firms are legally separate and independent entities. DTTL (also
referred to as “Deloitte Global”) does not provide services to clients. Please see www.deloitte.com/about for a more detailed description of
DTTL and its member firms.

Deloitte provides audit, consulting, financial advisory, risk management, tax and related services to public and private clients spanning
multiple industries. Deloitte serves four out of five Fortune Global 500® companies through a globally connected network of member firms in
more than 150 countries bringing world-class capabilities, insights, and high-quality service to address clients’ most complex business
challenges. To learn more about how Deloitte’s approximately 225,000 professionals make an impact that matters, please connect with us on
LinkedIn or Twitter.

This communication contains general information only, and none of Deloitte Touche Tohmatsu Limited, its member firms, or their related
entities (collectively, the “Deloitte network”) is, by means of this communication, rendering professional advice or services. Before making any
decision or taking any action that may affect your finances or your business, you should consult a qualified professional adviser. No entity in
the Deloitte network shall be responsible for any loss whatsoever sustained by any person who relies on this communication.

© 2019 Deloitte AB



