Del&geritigsbestut T

apafaiie @ AVTAL | FULLMAKT _ |
Eas INTERNETBANKEN FORETAG Szda;
142
Handlaggare Datum Organisationsnummer
Hagermalm Simon, 0513-22649 2017-06-05 06212000-1520
KUNDENS NAMN OCH ADRESS
Namn Organisationsnummer
Herrljunga Kommun 06212000-1520
Utdelningsadress, postnummer och ort Telefon (dven riktnr)
Box 201, 524 21 Herrljunga

Kunden ansluts till Internetbanken Foretag pa de villkor som framgar av detta avtal. Genom Internetbanken Féretag far kunden
tillgang till tjanster som tillhandahalls av banken eller annat féretag som i samarbete med banken levererar tjanster. For
Internetbanken Foretag galler "Allmanna villkor — Féretagstjanster mm” samt "Sérskilda villkor foér Internetbanken Foretag
2010-06-21", vilka kunden tagit del av. For att kunden ska fé tillgang till Internetbanken Féretag maste kunden fylla i fullmakten
har nedan. Fullmakten géller de tjanster som vid var tid tillhandahalls via Internetbanken Féretag och som kunden enligt avtal
med banken ska ha tillgang till.

En foretagsanvindare ar en fysisk person som kunden har tilldelat fullmakt att med sitt av banken godkéanda
identifieringsverktyg for kundens rékning foretrdda kunden genom Internetbanken Féretag. En féretagsanvandare har inte rétt
att satta annan i sitt stélle.

En behdrighetsadministrator ar en fysisk person som kunden har gett fullmakt att i bankens system foér
behdrighetsadministration pa elektronisk vag ge, upphéva och dndra behérighet at var och en av dem som vid var tid pa
kundens egen begéran &r registrerad som féretagsanvandare i systemet. En behérighetsadministratér har inte ratt att sétta
annan i sitt stalle.

FULLMAKT - VAL AV GRUNDALTERNATIV

FORETAGSANVANDARE - GRUNDALTERNATIV

Genom att kryssa for Onskat alternativ hér nedan bestammer kunden hur behérighet kan tilldelas varje féretagsanvéndare.
Foretagsanvandare maste dérefter tilldelas behérighet pa individniva vilket sker genom att behérighetsadministratéren tilldelar
respektive féretagsanvandare 6nskad behdrighet. Observera att foretagsanvandarens behorighet att féretrdda kunden ar
obegrédnsad om inte behérighetsadministratéren begrédnsar behdrigheten. Kunden tillstéller banken ett ifylit och av
behdriga firmatecknare undertecknat "Registreringsdokument/fullmakt Internetbanken Foretag” (Blankett Bl 7914), varefter
dessa uppgifter registreras i bankens system.

Ritt for foretagsanvédndare att teckna avtal

(Kryssa for ett av nedanstaende alternativ:)
Ja Foretagsanvandare ges harmed ratt att via Internetbanken Foretag pa elektronisk vag med sin
identifieringsprodukt for kundens rékning teckna avtal med banken om alla tjnster/produkter som
3 banken vid var tid erbjuder via Internetbanken Foretag. Om "Ja” kryssas i hér, ska kunden &ven i
l:l Nej bifogade "Registreringsdokument/Fullmakt Internetbanken — Féretag” pa individniva ange vilken
Ivilka féretagsanvéndare som har denna behérighet.

Foretagsanvandare ges harmed rétt att for kundens rékning beordra uppdrag via Internetbanken Féretag avseende
tjanst/produkt som kunden och banken vid var tid har avtalat att banken ska tillhandahalla kunden. Féretagsanvéndare far
vidare ta del av all kontoinformation och &vrig information om kundens tjanster som vid var tid finns tillgénglig i Internetbanken
Féretag. Ytterligare regler om foretagsanvandare finns i "Sarskilda villkor for Internetbanken Féretag”.

(Kryssa for ett av nedanstaende alternativ:)

Ensam: Foretagsanvandare far ensam foretrada kunden genom Internetbanken Foretag. Detta
grundalternativ hindrar dock inte att kunden pa individniva &ndrar viss/vissa namngivna
foretagsanvandares behdrighet till "tva i férening”.

|:' Tva i forening: Foretagsanvandare far endast tva i forening foretrdda kunden genom internetbanken féretag.
Observera att vissa tjanster/produkter i internetbanken foretag inte kan verkstéllas/beordras tva
i forening. Till dessa tjanster/produkter hor bl. a. Direktbetalning, Lagg till extern mottagare,
Véardepappersafférer samt Fondhandel.

B 7913 Utg 4,



Delegeringsbeslut 1

K g AVTAL | FULLMAKT _ |
£54S | INTERNETBANKEN FORETAG Sl(de;
2(2
Handldggare Datum Organisationsnummer
Higermalm Simon, 0513-22649 2017-06-05 06212000-1520

BEHORIGHETSADMINISTRATORER - GRUNDALTERNATIV

Genom att kryssa for Gnskat alternativ har nedan bestdmmer kunden behérighetsadministratorers ratt att tilldela
behorighet at foretagsanvandare att féretrdda kunden genom Internetbanken Féretag. Behdrighetsadministratér
ar samtidigt féretagsanvandare men far inte ge, &ndra eller upphava sin egen behdrighet att vara
foretagsanvandare. Yiterligare regler om behérighetsadministratérer finns i "Sarskilda villkor fér Internetbanken
Foretag”.

(Kryssa for ett av nedanstaende alternativ:)

Iﬂ___’ Ensam: Behorighetsadministrator far ensam ge, &ndra och upphava 6vriga féretagsanvéndares
behdrighet att fretrada kunden genom Internetbanken Féretag. Aven om kunden har
véljer alternativet "ensam”, kan kunden pa individniva ge viss/vissa namngivna
behdrighetsadministratérer behdrighet att foretrada kunden endast tvd i férening.

Tva i forening: Behérighetsadministratérer far endast tva i forening ge, andra och upphéva 6vriga
foretagsanvandares behérighet att foretrada kunden genom Internetbanken Féretag.

FULLMAKT - BEHORIGHETSADMINISTRATORER
Kunden utser hdrmed nedan angivna fysisk(a) person(er) att vara behérighetsadministrator(er).

Administrationsrittighet fér behdrighetsadministratér — Individniva

Om "Ensam" anges har nedan innebér det att behorighetsadministratéren ensam far ge, &ndra eller upphéva 6vriga
féretagsanvéndares behorighet att foretrada kunden genom Internetbanken Foretag. Observera att behérighetsadministratéren
inte kan tilldelas behdrighet enligt detta alternativ om kunden valt "Tva i férening” under "Behérighetsadministratérer —
Grundalternativ” ovan.

Om "Tva i forening" anges har nedan innebér det att behodrighetsadministratérer endast tva i férening far ge, 4ndra eller
upphéva 6vriga féretagsanvéndares behorighet att féretrdda kunden genom Internetbanken Foéretag.

Behdrighetsadministrator(er)s namn: Personnummer: Administratj)nsrﬁttighet:
Ingela Margareta Larsson 19650603-5663 Tva i forening
Ann-Charlotte Kristina Lund 19701226-5604 Tva i forening
Linda Elionora Rudenwall 19760127-0460 Tva i forening
Frida Johanna Eliasson 19780912-2406 Tva i forening
Elin Charlotta Stl Tingbratt 19820317-5602 Tvé i forening
Joakim Johansson 19750709-5078 Tva i forening

Andrlng av denna fullmakt skall for att vara giltig ske skriftligen pa blankett som banken tilthandahaller och tillstallas banken.
Andring av fullmakten far géras endast enligt formulering som banken godkénner. Fullmakten géller tili dess den skriftligen
aterkallats hos banken. Andring avseende firmatecknare hos kunden paverkar inte behérighetsadministratérs behdrighet.

Fullmakten skall tolkas och tilldmpas enligt svensk materiell ratt.

UNDERSKRIFTER

Datum | Kundens (firmatecknares) underskrifter Datum | Bankens underskrift

060} O\/\ Q (4

Namnfértydligande Qwel.‘c (‘PIS,\(, @d\xrq Namnfértydligande
-
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Detta dokument &r en bilaga till det "Avtal/fullmakt Internetbanken Féretag” som kunden ingéatt med banken.

Harmed utser vi nedan angiven (angivna) fysisk(a) person(er) till foretagsanvéndare med ratt att med sitt av banken godkénda
identifieringsverktyg foretrdda oss genom Internetbanken Féretag i enlighet med villkoren i "Avtal/fullmakt Internetbanken
Féretag”. Foretagsanvandare skall, om hon/han inte tidigare for andamalet erhallit en identifieringsprodukt, genom bankens
férsorg kvittera ut en sadan. En féretagsanvéndare har inte ratt att sétta annan i sitt stélle.

Observera att dven behérighetsadministrator(er) ska anges i detta registreringsunderlag eftersom de ocksa ar
féretagsanvandare.

Kunden begér harmed att banken registrerar foretagsanvandarna i bankens system. Féretagsanvéndare skall ha den
behorighet som framgér av "Avtal/fullmakt Internetbanken Foretag", med de eventuella andringar pa individniva som anges har
nedan. Behorighetsadministratdren kan nar som helst inom ramen fér sin behérighet &ndra féretagsanvandares behdrighet att
foretrada kunden genom Internetbanken Féretag.

RATT FOR FORETAGSANVANDARE ATT PA INDIVIDNIVA TECKNA AVTAL

Om det star "Ja" i kolumnen "Behdrighet pa individniva att teckna avtal” i tabellen "Foretagsanvéndare” hér nedan betréffande
viss/vissa foretagsanvandare, innebar detta att denna/dessa foretagsanvandare av kunden har givits fullmakt att for kundens
rakning med sin av bankens godkénda identifieringsprodukt teckna avtal med banken om alla de tjénster/produkter som banken
vid var tid erbjuder via Internetbanken Féretag.

FORETAGSANVANDARE - BEHORIGHET PA INDIVIDNIVA ATT BEORDRA UPPDRAG
Kunden skall for varje féretagsanvandare i kolumnen "Behérighet pa individniva att verkstélla betalningar och beordra andra
uppdrag” ange ett av féljande alternativ:

Ensam — Nedan angiven/angivna féretagsanvandare far ensam for var rékning verkstalla betalningar och beordra andra
uppdrag via Internetbanken Foretag avseende tjanst/produkt som kunden och banken vid var tid har avtalat att banken ska
tillhandhalia kunden. Observera att kunden inte kan tilldela féretagsanvéndare detta alternativom kunden i Avtal/fullmakt
Internetbanken Foéretag angivit "Tva i férening” under rubriken "Féretagsanvandare - Grundalternativ”.

Tva i férening - Nedan angiven/angivna féretagsanvandare far endast tvé i férening for var rékning verkstalla betalningar och
beordra andra uppdrag via internetbanken foretag avseende tjanst/produkt som kunder och banken vid var tid har avtalat att
banken ska tillhandahalla kunden. Observera att vissa tjénster/produkter i internetbanken féretag inte kan verkstéllas/beordras
tva i férening. Till dessa tjénster/produkter hér bl. a. Direktbetalning, L&égg till extern mottagare, Vardepappersaffarer samt
Fondhandel. Nedan angiven/angivna féretagsanvéndare ges da mdjlighet att verkstélla/beordra dessa tjanster/produkter
ensam.

Sitts av behérighetsadministratér — Nedan angiven/angivna personer skall registreras som féretagsanvandare i bankens

system varefter kundens behorighetsadministratér(er) i bankens system tilldelar respektive féretagsanvéndare behorighet att
foretrdda kunden att for var rékning verkstalla betainingar och beordra andra uppdrag via Internetbanken Féretag avseende

tjanst/produkt som kunden och banken vid var tid har avtalat att banken ska tillhandhalla kunden.

Behdorighet pa Behérighet pa individniva att
Foéretagsanvandares namn: Personnummer: individniva att verkstilla betalningar och beordra

teckna avtal: andra uppdrag:
Rut Karin Gerda Fredriksson 19510615-5988 | Nej Sitts av behdrighetsadministrator
Lennart Ove Berglind 19591022-5977 | Nej Sitts av behorighetsadministrator
Agneta Birgitta Salkvist 19591215-5545 | Ja Sétts av behorighetsadministrator

| Ingela Margareta Larsson 19650603-5663 | Nej Sitts av behdrighetsadministrator

Jenny Kristina Andersson 19700714-4962 | Nej Satts av behorighetsadministrator
Ann-Charlotte Kristina Lund 19701226-5604 | Nej Satts av behorighetsadministrator
Linda Elionora Rudenwall 19760127-0460 | Nej Sitts av behorighetsadministrator
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Frida Johanna Eliasson 19780912-2406 | Nej Sétts av behdrighetsadministrator
Elin Charlotta Stil Tingbratt 19820317-5602 | Ja Sitts av behdrighetsadministrator
Joakim Johansson 19750709-5078 | Nej Sitts av behorighetsadministrator

Registreringsdokumentet/fullmakten skall tolkas och tillampas enligt svensk materiell ratt.

KUNDENS UNDERSKRIFT

Datum | Kundens (firmatecknares) underskrifter

Namnfértydligande
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BILAGA A:

DETTA AR EN BILAGA TILL READSPEAKERS ORDERBEKRAFTELSE

Underhallsavtal

Den periodiska delen av Licensavgiften inkluderar foljande komponenter vad galler underhail av den
Licensierade Tjansten:

(i) underhall inom relevant och aktuell version av den Licenserade tjansten men inkluderar ej automatiskt ny
funktionalitet eller nya tjanster;

(it) implementeringsstod samt felsékning i kundens implementering av Aktiveringskoden fér aktuell Licenserad
Tjanst;

(iii) Foljande tjanster kan erbjudas av ReadSpeaker mot en extra kostnad enligt Orderbekréftelsen:
(i) Assistans och utférande av teknisk installation av den Licensierade Tjénsten pa Webbplatsen; samt

(ii) forbattringar och sérskilda anpassningar av ord samt fraser med syfte att férandra hur den
Licensierade Tjansten laser upp dessa. Sadana anpassningar och féréndringar skall utféras i
samrad och genom sarskild 6verenskommelse med Kunden.
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Kostnad for Ovrigt arbete som bestédlls av kunden, som exempelvis tillagg, speciella
anpassningar/varianter, och som inte &ar inkluderat i standardversionen (se
produktspecifikation) dr som foljer. Kostnad per pabérjad timme, SEK ex moms.

Systemutvecklare 1300
Datorlingvist 900

Allméanna villkor

Detta avtal inkluderar dven samtliga paragrafer i ReadSpeaker Allmanna Villkor som ligger
som bilaga. Genom att underteckna detta avtal, bekraftar kunden att denne har ldst och
accepterat dessa Allmadnna villkor.

Detta avtal r uppréttat i tva likalydande exemplar och signeras per den
2017-05- .

Signerad for Rea@ker AB
W

Namnteckning: 51 b
S

\\/
Namnfortydligande: Niclas Bergstrom

Datum: 2017-08 07

Signerad for Herrlj nga Kommun )

A s

i = ¥ & &

—

Namnteckning: .A.... L2

Namnfértydligande: Cwele CQ’S\ € = @C‘\‘D@fs

Datum: 2017-0§- 1L

ReadSpeaker Avtal v.20100920v1 - Sidan 2 av (2)



Delegeringsbeslut 2

Vastra Agatan 16, 753 09 Uppsala

ReadSpeaker @ rovaus

E: info@readspeaker.com
THE POWER OF SPEECH www.readspeaker.com

Orderbekraftelse

Bilagor: ReadSpeaker Allmanna Villkor
Bilaga A — Underhallsavtal
Bilaga B — Produktspecifikation Enterprise Highlighting 2.5

Parter

Kund ar Herrljunga Kommun, en organisation som ar registrerad enligt svensk lag med
org.nr 212000-1520 och adressen Herrljunga Kommun Torget 1, 524 23, HERRUUNGA.
Kunden bestdller harmed tjansten som beskrivs under fran ReadSpeaker AB med org.nr
556747-2047 och adress som ovan.

Tjanstespecifikation
Bestédllaren har ratt att anvdnda den licenserade tjansten, specificerad och beskriven i

Bilaga B, som fdljer.

Webbplatsens adress: http://www.herrljunga.se/

Startdatum: 2017-06-01

Avtalsperiod: 1ar

Produkt: ReadSpeaker Enterprise Highlighting 2.5
Sprak: Svenska +Engelska

Optioner:

Tilligg domin: 3 extra 0 SEK/ar
Docreader: 0 SEK/ar

Licensavgift och annan ersattning

Den initiala startkostnaden for licensavgift, installation och upplaggning, uppgar till 0 SEK
ex moms. Periodisk kostnad for produkten Enterprise Highlighting 2.5, uppgar till 4500
SEK/&r ex moms.

Kostnaden faktureras ut periodiskt i forskott.

ReadSpeaker Avtal v.20100920v1 - Sidan 1 av (2)
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READSPEAKER ALLMANNA VILLKOR

1. Parter

Dessa ReadSpeakers Allmdnna  Villkor  (hdrmed
bendmnda "Villkoren") reglerar Kundens anvandning av
den Licensierade Tjansten

(1) ReadSpeaker AB, ett bolag som &r bildat och existerar
enligt lagen i Sverige, vars registrerade sate finns i
Uppsala (hdrmed bendmnt "ReadSpeaker”).

(2) det bolag eller annan enhet som anges |
Orderbekraftelsen (hdrmed bendmnd "Kunden”).

(ReadSpeaker och Kunden bendmns hadanefter
tillsammans "Parterna” och var for sig "Part” (pa séatt som
ar Iampligt))

2. Definitioner

2.1 | dessa Vilkor skall, savida inte sammanhanget
féranleder annan tolkning, féljande uttryck ha féljande
innebdrd:

Acceptdatum avser det datum vid vilket den Licensierade
Tjénsten ar godkand eller anses vara godkénd av Kunden i
enlighet med punkt 7;

Godkannandeformuldr avser det formuldr som
tillhandahalls Kunden tillsammans med
Programdokumenten fér att Kunden skall kunna meddela
ReadSpeaker sitt godkdnnande av den Licensierade
Tjansten (Formuléret ar dven tillgéngligt pa webbplatsen
hitp:/fdocs readspeaker.com/AcceptanceFonm.php och far
inges via den webbsidan);

Affarsdag avser varje annan dag dn en l6rdag eller
sondag pa vilken affarsbanker normalt &r 6ppna fér kunder
i Sverige;

Konfidentiell information avser all information som inte
ar allmant kdnd eller allmant tillgdnglig, som ldmnas
(oavsett om det sker skriftligen, muntligen eller pa annat
satt) av ReadSpeakers lill Kunden antingen fére Parternas
ingaende av dessa Villkor eller direkt eller indirekt som ett
resultat av ingaendet av dessa Villkor eller som elt resultat
det forhallande som uppkommer genom dessa Villkor,
innefattande Tjanstespecifikationen och Programdokument
eller annat som ar hanférligt till den Licensierade Tjénsten;

Leveransdatum avser den dag da den Licensierade
Tjansten blir tillgadnglig for Kunden i enlighet med punkt 5;

Datum for ikrafttradande avser den dag da dessa Villkor
ingicks enligt vad som anges i signatursbestdmmelsen i
Orderbekréftelsen;

Aktiveringskod avser den datorkod som gjorts tillgénglig
av ReadSpeaker for Kunden enligt dessa Villkor for att den
Licensierade Tjansten skall bli atkomlig for Kunden och for
anvédndare av webbplatsen for den Avsedda anvandningen
pa de villkor som anges i dessa Villkor; och

Fel avser ett tekniskt fel i en Licensierad Tjanst som stér
Kundens normala och berdttigade anvdndning av den
Licensierade Tjdnsten Ett tillfalligt avbrott orsakat av
kapacitetsbrist i Kundens eller ReadSpeakers
Internettiligang skall inte anses som ett Fel;
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Avsedd anvdndning avser den tilltdnkta anvandning som
anges i Orderbekréftelsen;

Licens avser den Licens vilken upplatits av ReadSpeaker
till Kunden enligt paragraf 3 att, bland annat, anvanda den
Licensierade Tjansten pa villkor som félijer av dessa
Allmanna Villkor. (ReadSpeaker tillhandahalier den
Licensierade Tjansten enligt en separat licens fran
ReadSpeaker Holding B.V).

Licensavgift avser den startavgift och den periodiska
avgift fér den Licensierade Tjdnsten som specificeras i
Orderbekréftelsen.

Licensierad Tjdnst avser den tjdnst som &r beskriven i
Tianstespecifikationen i Orderbekraftelsen.

Programdokument avser anvandarinstruktioner, teknisk
litteratur, onlinestéd och annan dokumentation samt allt
annat relaterat material i lasbar form som tillhandahalls
Kunden av ReadSpeaker for att underldtta Kundens
anvandning av den Licensierade Tjdnsten.

Tjanstespecifikation avser den beskrivning av den
Licensierade Tjansten som finns i Orderbekréftelsen.

Normal Oppettid avser tiden mellan 08:00 och 17:00 CET
under Affdrsdagar.

Orderbekréftelsen avser ReadSpeakers Orderbekraftelse
undertecknad av Kunden, inklusive bilagor (sdsom
desamma skriftligen kan dndras av Parterna fran tid till en
annan (dock utan forpliktelser fér Part att medge sadana
andringar)).

Webbplats avser Kundens internetsida(or) som
specificerad i Orderbekraftelsen; och

Medlem i ReadSpeakers Group avser alla dotterbolag
tillhérande ReadSpeaker Holding B.V.

2.2 | dessa Villkor, savida inte sammanhanget féranleder
annan tolkning, skall en hanvisning till:

2.2.1 en person eller Part innefatta en héanvisning till
dennes eftertrddare samt godkanda férvarvare;

2.2.2 en bestdammelse eller bilaga avse en hénvisning till
en bestdmmelse eller en bilaga i dessa Villkor

2,2.3 etl dokument eller annan sak vara en hanvisning till
det dokumentet eller saken i antingen fysisk eller
elektronisk form (sasom det ma vara); och

2.2.4 verbet "innefattar” (i alla tempus) uppfattas vara utan
begransning till nagot sarskilt specificerat exempel

2.3 Orderbekraftelsen &r en del av dessa Villkor samt
genom hanvisningar en integrerad del hdrav. | det fall
konflikt  uppstar mellan nagon  bestdmmelse i
Orderbekréftelsen och nagon bestdmmelse i dessa Villkor,
skall den relevanta bestdmmelsen i Orderbekréftelsen ha
féretrade

2.4 Rubriker och underrubriker i dessa Villkor syflar endasl
til att underlatta |dsningen och skall inte paverka
innebdrden av dessa Villkor

3. Licens till den Licensierade Tjdnsten
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3.1 | utbyte mot betalningen av Licensavgiften medger
ReadSpeaker hdrmed att:

3.1.1 ge Kunden en icke exklusiv, varldsomfattande licens
for att tillgdngliggéra och anvanda den Licensierade
Tjansten pa Webbplatsen fér den Tilltankta Anvandningen,
samt att ladda upp Aktiveringskoden pd Webbplatsen for
att gora den Licensierade |jansten atkomhg tér Kunden
och anvandare av Webbplatsen fér den Avsedda
Anvéandningen, enligt de forutsattningar och villkor som
innefattas i dessa Villkor; och

3.1.2 leverera den Licensierade Tjinsten och vederbdrliga
Programdokument under Licensens giltighetsperiod.

3.2 Kunden skall anvdanda Akfiveringskoden och den
Licensierade Tjénsten endast fér sina egna &andamal.
Kunden skall inte medge nagon tredje part (andra &n
anvandare av Webbsidan) att anvdnda den Licensierade
Tjénsten, och skall inte pa nagot satt anvanda den
Licensierade Tjansten pa vagnar av en tredje part eller till
férman for en tredje part.

3.3 Kunden & inte Dberédttigad att anvénda
Aktiveringskoden eller den Licensierade Tjdnsten pa annat
satt &n i enlighet med de tillampnings- och
anvandarinstruktioner som anges i Programdokumenten.

3.4 Licensen skall inte anses omfatta andra tjanster eller
produkter tillhandahallna av ReadSpeaker dn den
Licensierade Tjansten savida inte ReadSpeaker skriftligen
godkénner en sadan anvandning.

3.5 Den Licensierade Tjansten far tillhandahallas av annan
Medlem | ReadSpeaker Group.

4. Betalning

4.1 Kunden skall till ReadSpeaker betala den initiala delen
av Licensavgiften och andra avgifter inom trettio (30) dagar
fran Acceptdatumet med check eller &verféring till
ReadSpeakers bankgiro 240-8649 eller till sddant annat av
ReadSpeakers bankkonton som ReadSpeaker fran tid till
annan skriftligen meddelar Kunden.

4.2 Kunden skall till ReadSpeaker betala den periodiska
delen av Licensavgiften, sdsom denna anges |
Orderbekréftelsen, i forskott inom trettio (30) dagar fran
den férsta dagen av den tidsperiod som anges i
Orderbekraftelsen.

4.3 Licensavgiften och tilldaggsavgifter som skall betalas
enligt dessa Villkor innefattar inte mervardesskatt (eller
liknande skatt som paférs i nagon jurisdiktion) utan sadan
skall betalas som ett tillagg av Kunden vid samma tidpunkt
som betalning sker av de aktuella avgiflerna.

4.4 Om nagot belopp som skall betalas enligt dessa villkor
inte betalas nar det férfallit till betalning, kan ReadSpeaker,
utan att det inverkar pa dess andra rattigheter och
sanktioner, paféra rénta pa alla utestdende belopp med en
rantesats motsvarande den fran tid till annan géllande
MRO rénta vid Europeiska centralbanken med tillagg av
tre procentenheter (3 %) som dagligen belastas det
utestdende saldot, frdn och med dagen som betalningen
skulle ha gjorts till dess full betalning skett.

45 Vid en forangning av avtalet far Séaljaren justera
avtalade priser enligt &ndring i Konsumentprisindex (KPI).
Prisjustering far inte goras med mer dn 4 % oavsett
andring av KPI,
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5. Leverans och tillgang

5.1 Utan att det paverkar punkten 7.4 skall ReadSpeaker
géra den Licensierade Tjansten tillgdnglig for Kunden i
enlighet med Tjdnstespecifikationen.

5.2 Aktiveringskoden skall levereras till Kunden i
maskinldsbar form (endast).

5.3 ReadSpeaker skall efter basta férmaga och pa
kontinuerlig basis sdka tillhandahéalla Kunden tillganglighet
till den Licensierade Tjansten med en tillférlitighet pa
nitlionio komma sex procent (99,6 %) berédknat utifran
varje period om trehundrasextiofem (365) dagar.

5.4 ReadSpeaker &ger ratt att byta eventuella
underleverantérer under foérutsattning att det inte paverkar
funktionalitet som angivits i Tjanstespecifikationen.

6. Villkor fér tillgang till den Licensierade Tjdnsten

6.1 Kunden bekradftar och godkdnner vidare att
ReadSpeakers forpliktelser och ataganden enligt dessa
villkor skall vara villkorade av att de forhallanden som
anges i dessa punkter 6 och 13 &r uppfyllda.

6.2 Webbplatsens sidor som skall omfattas av den
Licensierade Tjdnsten skall vara allmént atkomlig on-line
via en unik URL.

6.3 Att de servrar som stédjer Webbplatsen &r fullt
fungerande och att inga andra generella problem féreligger
avseende den (nfrastruktur eller Internetfunktion som
paverkar Webbplatsen.

6.4 Kunden skall ladda upp Aktiveringskoden till
Webbplatsen snarast mdojligt efter leverans fran
ReadSpeaker fér att méjliggéra anvéndning av den
Licensierade Tjénsten pa Webbplatsen fér Kunden och
andra anvandare av Webbplatsen.

6.5 Strukturen och uppbyggnaden av Webbplatsen skall
forbli  vasentligen densamma som vid Datum {ér
ikrafttrddandet.

6.6 Webbplatsen skall vara atkomlig for ReadSpeaker utan
krav pa lésenord.

6.7 Webbplatsen och installationen av Aktiveringskoden
skall overensstimma med WALs riktlinjer samt
ReadSpeakers tilldmpnings- och anvandarinstruktioner
sadana dessa anges i Programdokumenten.

6.8 Den Licensierade Tjansten skall endast tillhandahélla
den Avsedda Anvéndningen ifraiga om de sprak som
specificeras i Tjanstespecifikationen.

7. Test och godkénnande

7.1 Kunden skall testa om den Licensierade Tjénsten
fungerar i enlighet med Tjadnstespecifikationen inom en (1)
vecka fran Leveransdatumet.

7.2 | det fall den Licensierade Tjdnsten inte fungerar i
enlighet med Tjanstespecifikationen skall Kunden
skyndsamt meddela ReadSpeaker detta, och
ReadSpeaker skall vidta rattelse med avseende pa
funktionen hos den Licensierade Tjdnsten inom fjorton (14)
dagar fran ett sddant meddelande,
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7.3 Kunden skall godkdnna den Licensierade Tjansten
genom att till ReadSpeaker atersanda
Godkannandeformularet pa nagot av de satt som anges i
detta snarast efter att ha visat pa kompatibiliteten av den
Licensierade Tjénsten med Tjanstspecifikationen efter att
ha genomfért godk&nnandetestet eller, om aktuellt, efter
att ReadSpeaker har visat for Kunden att det har atgardat
eventuella brister hos den Licensierade Tjédnsten att
fungera i enlighet med Tjénstespecifikationen.

7.4 Kunden skall anses ha godkdnt den Licensierade
Tjansten om (i} Kunden inte inom trettio (30) dagar fran
Leveransdatum meddelar ReadSpeaker eller, om aktuellt,
inom tio (10) dagar frdn dagen da ReadSpeakers har visat
for Kunden att det har atgédrdat eventueila funktionella
brister hos den Licensierade Tjansten relativt
Tjéanstespecifikationen, eller (i) om Kunden bérjar anvdnda
den Licensierade Tjansten fér annat dndamal an att
genomféra det test som avses i punkten 7.1.

7.5 Den Licensierade Tjansten skall inte anses fungera
felaktigt pa grund av underlatenhet att tillhandahalla nagot
hjélpmedel eller nagon funktion som inte finns angiven i
Tjanstspecifikationen eller pa grund av Kundens
avtalsbrott mot paragraf 13.

8. Garanti

8.1 ReadSpeaker garanterar att den Licensierade Tjansten,
vid en korrekt anvadndning i enlighet med de villkor som
anges i punkten 6, tillhandahéaller de hjalpmedel och
funktioner som anges i Tjanstspecifikationen.

8.2 Om ReadSpeaker erhaller skriftligt meddelande fran
Kunder efter Acceptdatumet angdende brott mot den
garanti som ges i punkten 8.1 ovan, skall ReadSpeaker pa
egen bekostnad och inom en skalig tid efter erhdllande av
sadant meddelande avhjilpa defekten eller felet ifraga,
dock forutsatt att ReadSpeaker inte &r ansvarigt eller
forpliktat enligt sadan garanti, om skriftligt meddelande
angaende defekten eller felet ifraga erhalls efter utgangen
av en period om sex (6) manader efter Acceptdatumet.

8.3 Med undantag fér vad som anges i punkten 8.1 ovan,
godkdnner Kunden hadrmed att ReadSpeaker inte 1dmnar
nagon garanti elier gér ndgon som helst utfastelse
angaende Aktiveringskoden eller den Licensierade
Tjansten, och Kunden godkénner och fdrsdkrar vidare att
denne inle har forlitat sig pa, eller formatts ingd dessa
Villkor pa grundval av, nagot férslag eller nagon utfdstelse
fran ReadSpeakers sida

9. Operativa stérningar och fel

9.1 | det fall stérningar i den Licensierade Tjansten varar
langre an fyra (4) timmar, skall Kunden ha ratt till ett
prisavdrag pa den obetalda manadsavgiften som &r en del
av Licensavgiften. Avdraget skall motsvara tio procent
(10 %) av den totala manadsavgiften for varje hel timme
som den Licensierade Tjdnsten inte har varit fungerande,
overstigande de férsta fyra (4) timmarna fran den tidpunkt
da stérningen meddelades till den tidpunkt d& den
Licensierade Tjansten &r aterupptagen. Det samlade
avdraget ar begrénsal till manadsavgiften fér den
kalendermanad da stérningen forst inleddes och skall
endast vara tillganglig i den utstrickning beloppet pa
manadsavgiften forblir obetald (och inte &r forfallen vid
tidpunkten som stérningen inleds) i enlighet med dessa
Villkor
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9.2 Det féregaende avdraget ar inte tillampligt om Kunden
vasentligen har bidragit till stérningens uppkomst, och
ReadSpeaker har i ett sadant fall ratt att debitera Kunden
en skalig avgift for att avhjdlpa problemet. Planerade
underhall av tjanst som i férvdg meddelas Kunden &r inte
att anse som en stérning.

10. Licensens varaktighet

10,1 Licensen bérja gélla pad Acceptdatumet och fortsatter
att gélla under den startperiod som specificeras i
Orderbekréaftelsen eller tills dess att dessa Villkor upphor
eller sags upp enligt punkten 15 eller punkten 18.2.

11, Aganderitt

11.1 Kunden &r inforstddd med att Aktiveringskoden, den
Licensierade Tjdnsten och Programdokumentet, samt de
immateriella rattigheterna som innefattas déari, &r
Licensgivarens exklusiva egendom. Med undantag fér vad
som uttryckligen anges i dessa Villkor, skall ingenting i
dessa Villkor innebdra en oéverforing till Kunden av nagon
rattighet till nagot av det nyss ndmnda.

11.2 Kunden &r vidare inférstadd med och godkanner att
vad angar Parterna, skall ReadSpeaker ha ensamratt till
samtliga réattigheter i och till alla férbattringar och @ndringar
av den Licensierade Tjénsten, vare sig dessa &r utférda for
ReadSpeakers eller for Kundens rakning, innefattande alla
kundspecifika korrigeringar av uttalet av nagot ord eller
namn, samt att det inte skall finnas ndgon begransning
avseende ReadSpeakers anvandning av nagon sadan
férbattring eller modifikation i bestdmmelserna vid
tilhandahallande av nagon tjanst till tredje part.

12. Sekretess

12.1 Kunden forbinder sig att behandla all Konfidentiell
information med sekretess och inte anvanda eller réja
sadan,

12.2. Konfidentiell information skall inte innefaita
information som (i) &r allmant tillganglig vid tidpunkten da
den mottogs av Kunden eller som dérefter blir allmén
tillgdnglig utan att brott mot dessa Villkor féretagits av
Kunden

12.3 Vid upptéckt av obehdrigt réjande eller anvdndning av
den Konfidentiella informationen, skall Kunden snarast
informera ReadSpeaker samt vidta alla lampliga atgéarder
for att forhindra fortsatt obehérig spridning eller
anvandning

12,4 ReadSpeaker férbehdller sig ratten att inkludera
Kundens namn i dess publicerade lista éver kunder till
vilka ReadSpeaker tillhandahaller tjanster savida inte
Kunden skrifligen meddelar ReadSpeaker atl man
motséatter sig detta,

12.5 Punklen 12 skall fortsatta gélla efter upphérande eller
utgang av dessa Villkor under en tidsperiod om tre (3) ar,
med undantag for att sekretessdtagandet med avseende
pa Konfidentiell information som av ReadSpeaker i skrift
utlryckligen bendmns "affirshemlighet”, skall fortsdtta alt
galla pa obestamd tid sa lange sadan Konfidentiell
information fortsatter att vara en affarshemlighet (eller
motsvarande) enligt tilldmplig lag

13. Andringar
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13.1 Bortsett fran att vidta andringar i den utstrackning
som krévs for att installera Aktiveringskoden pa
Webbplatsen for att tillgdngliggéra den Licensierade
Tjénsten for Kunden och Webbsidans anvandare for den
Avsedda Anvéndningen i enlighet med WAI:s riktlinjer och
ReadSpeakers tilldmpnings- och
anvandarrekommendationer som anges i
Programdokumenten, skall Kunden inte andra, moditiera,
anpassa eller Oversdtta hela eller nagon del av
Aktiveringskoden eller den Licensierade Tjdnsten (eller
dess innehall eller funktionssétt) pd nagot satt och inte
heller tillata att hela eller nagon del av Aktiveringskoden
eller den Licensierade Tjidnsten kombineras med eller
byggs in i nagot annat datorprogram, inte heller skall
Kunden dekompilera, déljia eller tillampa omvénd
ingenj6rskonst ps densamma eller férséka gbra nagot av
det nyss namnda. Inga andra &an Medlemmar i
ReadSpeaker Group skall ha rétt att utféra andringar eller
modifieringar av Aktiveringskoden eller innehallet i eller
handhavandet av den Licensierade Tjansten. Utan att det
paverkar det féregdende, skall samtliga rattigheter till alla
férandringar, modifikationer, anpassningar och
Overséttningar av Aktiveringskoden eller den Licensierade
Tjansten som Kunden far utféra endast tillfalla
ReadSpeaker utan nagot krav pa agerande eller val fran
ReadSpeakers sida, och, utan att det paverkar det
féregaende, skall omgéaende efter en sadan begéran
formellt GOverlatas til ReadSpeaker. Kunden skall
skyndsamt efter begéran lamna fullsténdig information om
varije sadan &ndring, modifiering, anpassning eller
Oversatining till ReadSpeaker.

13.2 Kunden bhar ratt att géra ett skéligt antal
sakerhetskopior av Aktiverningskoden och
Programdokumenten fiir eget bruk enbart och under
férutsattning av att Kunden bibehaller ensam besittning
och kontroll 6ver alla sadana kopior under hela detta
Avtals giltighetstid.

14. Underhall och service av mjukvara

14.1 ReadSpeaker skall sdkerstdlla ait Kunden, efter
begéran, férses med de tjdnster avseende underhdll (om
sadana finns) som specificeras i Orderbekriftelsen, utan
extra kostnad, utéver den periodika delen av
Licensavgiften, borisett frdn ddr annat anges i
Orderbekraftelsen. Tjanster avseende underhdll far
tilhandahallas av vilkken som helst medlem i ReadSpeaker
Group eller av dess underentreprendérer (och saledes inte
nédvandigtvis av ReadSpeaker).

14.2 ReadSpeaker skall alltid tillhandahalla sadana
underhallstjanster under hela den Normala éppettiden

14,3 ReadSpeaker skall under Normala Oppettider efter
basta férmaga och pd grundval av information som
lamnats av kunden atgarda alta Fel som pa ett rimligt satt
anmélts av Kunden. ReadSpeaker skali efter basta
férmaga férséka pabdérja avhjilpandet inom fyra timmar
fran det att felet anmaldes.

14.4 ReadSpeaker skall anméla underhall av sadant slag
som paverkar Kundens normala utnyttjande av den
Licensierade Tjénsten minst fiorton (14) dagar i forvég. !
andra fall skall ReadSpeaker schemaldgga underhail
tillsammans med Kunden for att finna en for bada parter
lamplig tidpunkt.

15. Uppsdqgning
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156.1 Dessa Villkor géller under den startperiod som anges
i Orderbekréftelsen.

15.2 For att sdga upp detta avtal om Villkor vid utgangen
av den startperiod som anges i Orderbekréftelsen eller pa
arsdagen darav, skall Part 1zmna besked darom minst tre
(3) manader fore utgangen av sadan startperiod eller fore
den arliga arsdagen dérav, | avsaknad av sadant skrittligt
meddelande skall dessa Villkor automatiskt férldngas i
ytterligare tolv (12) manader om inte annat anges i
Orderbekréftelsen.

15.3 ReadSpeaker har ratt att med omedelbar verkan sdga
upp dessa Villkor efter att skriftligen ha meddelat Kunden,
om:

15.3.1 Kunden begar nagot védsentligt avtalsbrott
(innefattande underlatenhet att betala belopp férfallna till
betalning eller anvdndande av Aktiveringskoden eller den
Licensierade Tjansten i strid med de tilldmpnings- och
anvandarriktlinjer som finns angivna i
Programdokumenten), eller underlater att underkasta sig
nagon bestdmmelse i dessa Villkor och inte atgardar detta
inom trettio (30) dagar efter mottagande av skriftligt
meddelande fran ReadSpeaker med uppmaning om
rattelse; eller om

15.3.2 Kunden beslutar om, eller om en behorig domstol
férordnar om, dess uppldsning eller avveckling; om en
konkursférvaltare/god man férordnas, eller om en
formanstagare avseende en inteckning foérvarvar eller
séljer en av Kundens vésentliga tillgangar; om Kunden
upphér att bedriva normal verksamhet; om Kunden tréffar
en uppgorelse om ackord eller hos behorg domstol
ansoker om bhorgenédrsskydd (eller om motsvarigheten till
nagon av handelserna som avses i denna paragraf 15.3.2
intraffar i nadgon jurisdiktion); eller om Kunden annars blir
oférmégen att betala sina skulder sasom de férfaller, med
undantag fér om det sker som en del av en frivillig och
solvent omorganisation eller fusion.

15.4 Kunden har rétt att sdga upp dessa Villkor i det fall
avbrott som intraffar med avseende pa den Licensierade
Tjansten nagon kalendermanad sammanlagt Gverstiger
den manatliga Licensavgiften fér den manaden.

15.5 Parterna far vidare sdga upp dessa Villkor nar som
helst genom skriftlig dverenskommelse.

16. Paféljder vid uppségning

16.1 Omgaende efter utgangen av eller vid uppsagning av
dessa Villkor, skall samiliga av dessa Villkor upphéra att
gélla med undantag fér de bestdmmelser i dessa Villkor
som uttryckligen eller genom dess innebérd &r avsedda att
fortsétta galla efter utgangen eller uppsagningen av dessa
Villkor eller som &r nédvandiga fér tolkningen eller
verkstéllandet av dessa Villkor, inklusive punkterna 2, 4.4,
10-13, 15, denna punkt 16 samt punkterna 19-22.

16.2 Kunden skall omgaende betala alla till ReadSpeaker
utestdende belopp vid utgangen eller uppségningen av
dessa Villkor,

16.3 Kunden skall omgéende till ReadSpeaker atersdnda
Aktiveringskoden och Programdokument samt alla
sékerhetskopior som ma ha gjorts darav.

16.4 Ingen av Parterna skall ha ratt til nagon
kompensation eller erséttning till féljd av upphérandel eller
uppségningen av dessa Villkor i enlighel med punkten 15
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eller punkten 182 (och ingen aterbetalning av
forskottsbetald Licensavgift, varken i dess helhet eller
delvis), dock skall sadant upphérande eller avbrytande inte
paverka de rattigheter, forpliktelser eller skulder/ansvar
som uppkommit fram till denna tidpunki.

17. Overlatelse

17.1 Kunden far inte utan ReadSpeakers skriflliga
godkadnnande 6verlata eller verfora sina rattigheter enligt
Licensen.

17.2 ReadSpeaker far Overlata, Overféra eller
vidareupplata sina réattigheter eller férpliktelser enligt dessa
Villkor utan att inhdmta godkdnnande fran Kunden och
utan att meddela Kunden.

17.3 Utan att paverka allméngiltigheten av punkten 16.2,
har ReadSpeaker ratt att, vid uppséagning eller upphérande
av Licensen fran ReadSpeaker Holding B.V., under vilken
licens ReadSpeaker tillhandahaller den Licensierade
Tjansten, omgéende O&verlata eller 6verféra alla sina
rattigheter och férpliktelser enligt dessa Villkor il
ReadSpeaker Holding B.V. eller dess nominerade part

18. Force majeure

18.1 Om fullgérandet, det réttidiga eller fullstdndiga
fullgérandet av nagon av Parternas respektive forpliktelser
enligt dessa Villkor forhindras eller fordréjs av nagon orsak
utanfér den drabbade Partens kontroll inklusive alla
arbetstvister (med undantag fér sadana konflikter som star
i den relevanta Partens makt), vdpnad konflikt, uppror, oro
i landet, uppséatlig skadegdrelse, olycka, explosion,
jordb&vning, brand, Gversvamning eller annat synnerligen
ogynnsamt vaderférhallande, skall den drabbade Parten
befrias fran sin fullgérelseskyldighet eller sin skyldighet att
punktligt fullgéra den férpliktelse som paverkats av den
relevanta handelsen under tid da denna fortgar, och den
tid som kravs for att fullgéra en sadan forpliktelse skall
forlangas med en period som &r skalig med hansyn till
omstdndigheterna, Intraffar en situation utanfér den
drabbade Parlens kontroll, skall den drabbade Parten
skyndsamt skrifligen meddela den andra Parten all
relevant information med avseende p& detta. Den
drabbade Parten skall skyndsamt skriftigen informera den
andra Parten vid upphdrandet av den aktuella hdndelsen
samt ateruppta fullgérandet av den férpliktelse som
paverkats.

18.2 Om den situation som ligger utanfér den drabbade
Pariens kontroll skulle fortga i mer an trettio (30) dagar,
skall bada Parter ha réatt att sédga upp dessa Villkor

19. Ansvar

19.1 Qaktat annat som anges i dessa Villkor skall
ReadSpeaker inte gentemot Kunden enligt eller i samband
med dessa Villkor bli ansvarigt for vare sig forsummelse,
avtalsbrott, oriktiga uppgifter eller annat, for alla
oftrutsedda, indirekta, foljd- och séarskilda skador som
uppstar under eller i samband med dessa Vilikor eller brott
mot eller underlatelse att fullgéra dessa.

19.2 ReadSpeaker skall inte under nagra omsténdigheter
vara ansvarigt gentemot Kunden enligt eller i samband
med dessa Villkor savitt avser:

19.2.1 funktionen av nagon mjuk- eller hardvara fran tredje
part som inte &gs eller utvecklats av ett bolag i
ReadSpeaker Group; eller
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19.2.2 innehall pa Webbplatsen

19.3 Utan att paverka féregaende underparagrafer av
denna paragraf, ar det tolala ansvaret fér ReadSpeaker
enligt eller i samband med dessa Villkor, vare sig for
férsummande, avtalsbrott, oriktiga uppagifter elier annat,
avseende varje hdndelse i en rad sammanhdngande
hdndelser begrénsat till ett belopp motsvarande den totala
summan for Licensavgiften som har betalats av Kunden
fram till den tidpunkt d& ansvar forst uppstar.

20. Hela avtalet

20.1 Dessa Villkor (inklusive Orderbekréftelsen enligt vad
som anges i paragraf 2.1) utgér hela avtalet mellan
Parterna vad galler de fragor som behandlats héari och
ersétter alla tidigare éverenskommelser mellan Parterna
avseende detta. Inga modifikationer, &ndringar eller
avstdende av nagon av bestdmmelserna i dessa Villkor
skall galla savida det inte ar skriftigen undertecknat av
bada Parter.

20.2 Utan att paverka allmangiltigheten av paragraf 20.1
ovan, férstar och godkdnner Kunden harmed att villkoren
for orderbekréftelse (orderbekraftelse eller liknande eller
motsvarande) som kan ha utfdrdats av Kunden till
ReadSpeaker avseende den Licensierade Tjdnsten inte ar
tilampliga, samt att sddan bestalining skall accepteras av
ReadSpeaker endast for faktureringssyften.

20.3 Ingen underlatenhet eller dréjsmal fér nagon Parts
rékning avseende tillvaratagande av ratt, behérighet elier
férman harunder skall utgora ett avstaende darav, inte
heller skall nagot enskilt eller delvist utévande av sadan
ratt, behérighet eller forman utesluta nagon annan eller
ytterligare utévande darav eller av nagon annan ratt,
behdorighet eller forman.

21. Enskilda avtalsbestdmmelsers ogiltighet

21.1 Om nagon eller nagon del av dessa Villkor vid nagon
tidpunkt &r eller blir olaglig, ogiltig eller overkstallbar i
nagot hianseende under lagstiftningen i nagon jurisdiktion,
skall det inte inverka eller nedsétta den laglighet, giltighet
eller genomférbarhet av den bestdmmelsen under
lagstiftningen i en annan jurisdiktion, eller paverka eller
nedsatta den laglighet, giltighet eller verkstallbarhet av
nagon annan bestdmmelse i dessa Villkor enligt
lagstiftningen i denna eller i nagon annan jurisdiktion, och
Parterna atar sig att forhandla i god tro for att komma
Overens om sadan alternativbestdmmelse som skall vara
laglig, giltig och verkstallbar i den jurisdiktion eller de
jurisdiktioner som paverkas, och som sa [angt det ar
mojligt skall ha samma verkan i sadan jurisdiktion som den
relevanta  olagliga, ogiltiga  eller  overkstédllbara
bestdammelsen. eller del darav

22.laq

22 1 Dessa Villkor skall vara underkastade lagen i Sverige

22 2 Domstolen i Sverige skall ha exklusiv behdérighet for
att handlagga och avgoéra samtliga tvister, yrkanden och
fragor som uppkommer ur eller i samband med dessa
Villkor, eller forekomsten, brott mot, upphérande eller
giltighet darav, eller pafdlider av dess ogiltighet (var och en
utgdér en “"Tvist"). Varje part godkanner att domstolen i
Sverige dr den mest lampliga och praktiska domstolen for
att handldagga och avgéra alla tvister, och ger silt
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The Voice of the Web!

www.readspeaker.com

Product Specification November 2013 (v2.5.5)

ReadSpeaker® Enterprise Highlighting V2.5

The Product

ReadSpeaker® Enterprise Highlighting™ (“the
Product”) speech-enables the text content of
the Customer’s website to enable the
website’s visitors to listen to the text.

It is a device-independent and cross-platform
solution. No downloads of specific software
are required for the Customer or for the end-
users.

Intended Use

The Customer may only use the Enabling
Code and Licensed Service to enable visitors
of the website to listen to the Customer’s
website in accordance with the Service
Specification on the agreed websites once
the visitor has activated the service by using
the play button generated and displayed by
the Enabling Code.

For avoidance of doubt, all other uses of the
Licensed Service are not seen as Intended
Use.

Functionality

The Customer implements the Product
using Implementation Instructions provided
by ReadSpeaker, which results in a Listen
button being displayed on the pages of the
website where it has been implemented.

The implementation consists of a link to a
JavaScript and a small piece of HTML code
that displays the button and holds the
application call.

When the user clicks the Listen button, a
small player, containing pause and stop
buttons, a user-settings link/button, a
volume control, a progress bar, and a link
to download the audio, will be displayed
and the reading of the content will start.

The Product also enables the text to be
highlighted at the same time as it is being
read on a word-by-word and/or sentence-by-
sentence basis, according to the user's
choices in the Settings window.

It also enables users to select text on the
webpages and then click a pop-up Listen
button to only read the selected text.

If the user’'s web browser does not have
support for JavaScript, clicking the Listen
button will result in an audio version of the
text to be played back to the user.

The audio is generated using text-to-speech
technology (computer generated speech) in
the language(s) that the Customer has
licensed.

Requirements

The main text content of the page needs to
be placed within an HTML element that uses
a uniquely identifiable id or class specified
in the id or class attribute.

use and follow the
provided by

The Customer shall
Implementation Instructions
ReadSpeaker.

The user needs a web browser with support
for JavaScript and HTMLS5 (or Flash) to be
able to fully enjoy the full functionality
provided by the Product.

On i0S (Apple) devices or Android devices
with Android version 2.3+, the Product will
work without Flash since HTML5 will be
used instead.

ReadSpeaker®, The Voice of the Web!
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Product Features

Fully Server-Based

The Product does not need to be installed
on the user's computers and/or mobile
devices, and the Customer does not need to
host the service since it is cloud-based.

If agreed between ReadSpeaker and the
Customer, the Customer can host the
JavaScript and images on the Customer's
own web server,

Reads Static and Dynamic Text
Content

The Product can read any clear text content
as long as it is presented to the users using
standard HTML/XHTML technology
regardless of how it is generated on the
Customer’s web server.

Reads Pages over HTTPS

The Product can read pages that are
encrypted using SSL encryption. When using
the service on SSL encrypted pages, the
Javascripts and images have to be hosted by
the Customer.

Streaming Audio

The audio containing the speech s
streamed to the user from ReadSpeaker
servers. This means that the audio will start
to play before it has been fully generated.

Audio Caching System

Audio from pages that have been listened to
using the Product are stored on caching
servers to maximize performance. If the
content of the page has changed since the
cached audio file was created, the audio file
will be automatically replaced with a new
audio file containing the speech output of
the current content.

Customer-Defined Reading Area

The Customer can define where on the page
the Product should start and stop reading
by choosing different reading area(s).

Reading Multiple Languages

This requires the Product to be licensed
with support for multiple languages and
that the text is written and correctly marked
up in the target language

Multiple Languages on One Page

If the Customer has ordered more than one
language, ReadSpeaker can read different
parts of the page in different languages if
the parts are correctly (W3C valid) marked

up.

Multiple Voices per Language

This requires that more than one voice be
licensed.

Customized Reading Speed

The Customer can define the reading speed
(how fast or slow the voice should read the
content).

Graphical Design Customization

The Customer can customize the Listen
button and player, including colors,
typeface, skins, tool tips, and button
combinations, using CSS and an inline
JavaScript customization API. The Web
browser Internet Explorer 6 do not support
graphical design customizations so in that
browser a default player will be shown.

Customizable text and
highlighting Colors

A default combination of highlighting colors
for words, sentences and text is provided.
This color combination can be changed by
the Customer if needed.

Modifiable Reading Limit

The Product has a default reading limit of
20,000 characters, excluding spaces. This
limit can be modified on a per Customer
basis.

Customer-Defined MP3 Bit Rate

The Customer can define the audio quality
and size the audio file that should be
generated and played back.

ReadSpeaker®, The Voice of the Web!
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Dynamic Filename Support

The Customer can define a string of
characters for each Listen button to name
the MP3 audio file. This name will be used
when the user downloads the audio file for
personal use.

Simple and Advanced Pronunciation
Dictionary

The Product can be customized to
pronounce words in a specific way and can
be “trained” to pronounce words that are
not read correctly to increase the quality of
the reading.

Packaged Implementation
Instructions

The Product includes detailed Customer-
specific Implementation Instructions to be
used when implementing the service on the
website. The Customer Portal contains the
instructions and other documentation.

Simple Implementation

The Enabling Code to use the product
consists of a link to a JavaScript and a small
HTML code that need to be inserted on the
pages that should display The Product.

Implementation Support

The Product includes implementation
support performed by ReadSpeaker support
personnel. Implementation support is
defined as assisting the Customer in
understanding and using the
Implementation Instructions provided by
ReadSpeaker.

Access to Online Statistics

The Customer has access to ReadSpeaker's
Customer Portal, which contains detailed
information about the usage of the Product,
including what pages have been listened to
and when.

Online Access to FAQ, Instructions,
and Troubleshooting

All  information about the Customer’s
account, including instructions and other
documentation, is made available to the

Customer through the Customer Portal.

Survey function

A built in survey function can let your users
answer a question. The result of the answer
to this survey can be sent to the Customer.
Surveys are built on request by ReadSpeaker
at standard consultancy rate.

Cookies

The service uses a persistent cookie that
stores the end-user’s settings so that the
service will have the same behavior when
the wuser starts the service again. |If
requested by the Customer, the cookie can
be changed to a session cookie that only
stores the end-user’s settings while the user
stays on the website.

End-User Features

Reads User Selected Text

The Product supports reading text that the
user has selected prior to clicking the Listen
button.

Link to Audio File

Included with the player is a link to an audio
file in MP3 format containing the speech of
the text so that the user can listen directly
to the audio or listen to the audio when
using a browser that does not support Flash
or HTMLS.

Synchronized Highlighting
Words and sentences are simultaneously

highlighted as they are read as long as the
feature is not turned off by the end-user.

For non-Western languages (like Japanese
and Thai), only sentence highlighting is
available.

Pop-Up Listen Button and Player

When Selecting Text

If enabled in the user settings, a pop-up
Listen button will be shown next to the
cursor when text is selected allowing quick
access to the reading function for the

ReadSpeaker®, The Voice of the Web!
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selected text. This button will turn into a
miniplayer while reading.

By default, the pop-up Listen button will be
active when the user selects text on the
page. This can be changed by the Customer
and/or the end-user.

Automatic Scrolling

If Automatic Scrolling is activated in the
user settings, the page will scroll
automatically so that the text that is being
read will remain in focus.

User Settings

The user can choose whether he wants to
have the text highlighted word by word
and/or sentence by sentence or turn the
highlighting off. The user can select colors
(6 different) and style (underlined) for the
word- and sentence highlighting as well as
color (6 different) for the text that is
currently being read. The user can decide to
show or hide the pop-up Listen button as
well as change the speed of the reading to
slow, medium, or fast. It is-also poessible to
turn the Automatic Scrolling on or off.

The settings that the user has selected are
saved as a cookie, so that the service will
have the same behavior when the user
starts the service again.

Accessibility

If client-side scripts cannot be used by the
user’'s web browser, the Listen button will
link directly to the audio file containing the
speech output of the page content. The
player is created with HTML elements and is
fully keyboard accessible.

Note: The features and behaviors listed in
this document are only guaranteed when
the Product is implemented according to
our Implementation Instructions.

Product Hosting

The Product is hosted in a high-security
environment with a high level of
redundancy and failover.

« Double redundant
balancing and failover

enterprise  load

e 100% Gigabit network (internaily and to
the Internet)

e IBM BladeCenter Linux Clusters
e Redundant power supply

e Highly scalable and high availability
design

» Environmentally friendly

o Storage Area Network (SAN) storage
over Gigabit iScsi

e« UPS and Diesel engine power backup
e 24/7 video and audio surveillance
o Level 3 security

¢ Aragonite-based automatic fire-fighting
system

e Automatic server monitoring every 3rd
second with alarm system

» Automatic daily backup

ReadSpeaker®, The Voice of the Web!
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