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KL NR  Besluts Arende DNR Handlingar Féredragande/
-organ bifogas Kommentar
08.30 Sammantréadets 6ppnande Ordférande
Upprop Kanslichef
Val av justerare och tid for justering Ordférande
0835 1 KF Tertialrapport for Herrljunga kommun per  KS 34/2018 -- Ekonomichef
2018-04-30
08.55 2 KF Budget 2019-2021 for Herrljunga KS 235/2017 -- Ekonomichef
kommun
09.15 3 KS Godkannande av arsredovisning och KS 105/2018 X Ekonomichef
revisionsberéattelse 2017, Borasregionen
Sjuhdrads kommunalférbund
09.25 4 KS Budget och verksamhetsplan 2018 for KS 106/2018 X Ekonomichef
Borasregionen - Sjuharads
kommunalférbund
09.35 5 KS Rapportering av ej verkstallda gynnande KS 97/2018 X Ordférande
beslut enligt SOL och LSS, 2018
10.05 6 KF Tillagg till "Riktlinje for handlaggningav ~ KS 84/2018 X Ordférande
taxor och avgifter" - Boendeavgift for
korttidsplatserna
10.15 7 KS Framtagande av kommunal va-plan KS 99/2018 X Samhallsutveck-
lare/miljochef
10.25 8 KS Verksamhetsbidrag till Gasene Café KS 112/2018 X Ordférande
1035 9 KS Riktlinjer for personuppgiftshantering i KS 110/2018 X Kanslichef
Herrljunga kommun
10.50 10 Info Kommundirektdren informerar - - Kommunchef



NR Meddelandeférteckning DNR Handlingar
bifogas

1 Arsredovisning och stimmoprotokoll KS 94/2018 X
2017 Herrljunga Elektriska

2 Arsredovisning och stimmoprotokoll KS 96/2018 X
2017 Herrljunga elkraft AB

3 Protokoll 2018-04-16 Ordinarie KS 33/2018 X
Bolagsstamma Nossan
Forvaltningsaktiebolag Redovisningsar
2017

4 Arsredovisning och stimmoprotokoll KS 95/2018 X
2017 Herrljunga Vatten AB

5 Information géallande kommunernas KS postlista X
kontaktpersoner till Lansstyrelsen 2018:12

6 Byggnadsminnesforklaring av Faglaviks ~ KS postlista X
station, Hudene 36:1 2018:22

7 Protokoll nr 68 styrelsesammantrade KS 33/2018 X
2018-04-16 Nossan Forvaltnings AB

8 Plan for skogsbrandbevakning med flyg  KS postlista X
i Vastra Gotalands 1an 2018:23

9 Protokoll nr 69 styrelsesammantrade KS 33/2018 X
2018-04-23 Nossan Forvaltnings AB

10 Protokoll fran Borasregionen Sjuhdrads ~ KS 4/2018 X
kommunalférbund 2018

11 Protokoll fran Sjuhérads KS 5/2018 X
samordningsforbund 2018-03-22

12 KSAU protokoll 2018-04-09 Parm i nérarkiv X

13 KSAU-protokoll 2018-05-14 Parm i nérarkiv X

14 Inspektion enligt 19 kap 17 § KS 115/2018 X
foréldrabalken och 20 §
formynderskapsforordningen

15 Protokoll fran dgardialogsmote -- X
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HERRLJUNGA KOMMUN KOMMUNSTYRELSENS Tjansteskrivelse

q W FORVALTNING 2018-05-07
Linda Rudenwall DNR KS 105/2018 942

Sidlav1l

Godkannande av revisionsberattelse och arsredovisning for
Bordsregionen Sjuhdrads kommunalférbund ar 2017

Sammanfattning

Arsredovisning har inkommit fran Borésregionen Sjuhérads kommunalférbund. Som
medlemmar har Herrljunga kommun att ta stéllning till redovisad arsberéattelse och
ekonomisk redovisning.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse 2018-05-07

Arsredovisning Borésregionen Sjuharads kommunalférbund 2017
Revisionsberattelse Borasregionen Sjuhérads kommunalforbund 2017
Revisionsredogorelse

Protokollsutdrag 20180223

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslar kommunfullméktige att:

o Kommunfullmaktige godkéanner for Herrljunga kommuns rakning arsredovisningen
for Borasregionen Sjuharads kommunalférbund 2017

e For Herrljunga kommuns rakning beviljas styrelsen ansvarsfrihet for 2017 ars
verksamhet och rékenskaper

Linda Rudenwall
Ekonomichef

Expedieras till: Forslagsstillaren, kommunfullmiktige
For kiinnedom
till:

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga Besoksadress Torget 1, Herrljunga
Telefon 0513-170 00 » Telefax 0513-171 33 org.nummer 212000-1520 - www.herrljunga.se
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Revisorerna, Sjuhdarads kommunalférbund

—
IONEN | Till Kommunfullméktige i
UNALFORBUND | samtliga
. 2018 -04- 18 m'edl“emskommuneri
ANK: Sjuharads
kommunalférbund

Revisionsberattelse for Sjuharads kommunalférbund
ar 2017

Vi, av respektive fullmiktige utsedda revisorer, har granskat den verksamhet som bedrivits i
Sjuharads Kommunalférbund (organisationsnummer 222000-1008) av dess direktion.

Direktionen ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt gillande mal, beslut och riktlinjer
samt de lagar och foreskrifter som giller f6r verksamheten. De ansvarar ocksa for att det
finns en tillricklig intern kontroll. Revisorernas ansvar ér att prova om verksamheten skots pa
ett andamalsenligt och frin ekonomisk synpunkt tillfredstillande sitt, om rikenskaperna ar
rattvisande och om den interna kontrollen som gors 4t tillricklig.

Granskningen har utforts enligt Kommunallagen, God revisionssed i kommunal verksamhet,
forbundsordningen och férbundets revisionsreglemente. Granskningen har genomforts med
bitride av sakkunniga och med den inriktning och omfattning som behévs for att ge rimlig
grund for bedémning och ansvarsprévning. Till revisionsberittelsen bifogas var
revistonsredogorelse som utgor en sammanfattning av granskningen.

Nir det galler forbundets foljsamhet mot budgetbeslut och faststillda mal konstaterar vi att
det inte gar att avgora om de strategiska milen 4r uppnidda eller ej. Det gir inte heller att
avgora om kommunalférbundet nirmar sig malen. Navet Science Center nar inte fem av tio
mal. Det ar vasentligt att forbundet analyserar och ger forklaringar till varfor man inte uppnar
mal/resultatmal.

Vibedomer att det med utgangspunkt frin arsredovisningen édr svart att uttala sig om
verksamheten 1 Sjuhirads Kommunalférbund ar andamalsenlig. Det 4r angeliget att
forbundet utvecklar maluppfoljningen.

Vibedomer att den interna kontrollen har varit tillricklig.

Vibedomer att rakenskaperna 1 allt visentligt ar rittvisande, och att resultatet enligt
arsredovisningen ér forenligt med de finansiella mal som direktionen uppstallt.

Sida 1 av 2
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Vi tillstyrker att respektive fullmaktige beviljar ansvarsftihet £6r 4t 2017 f6r direktionen samt
de enskilda ledaméterna i densamma. Vi tillstryker att Arstedovisningen £or 4+ 2017 kan

faststallas.
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Bilagor:
Sjuhirads kommunalfétbund, Revisionstedogorelse 2017

Rapport avseende granskning av éirsredovisnitig 2017, Sjuhirads kommunalfétbund
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Revisorerna, Sjuharads Till Aﬁam'dﬁngktige i

kommunalforbund samtliga medlemskommuner
i Sjuharads kommunalférbund

Revisionsberattelse for Sjuharads
kommunalforbund ar 2017

Vi, av respektive fullmiktige utsedda revisorer, har granskat den verksamhet som bedrivits i Sjuhirads
Kommunalférbund (organisationsnummer 222000-1008) av dess direktion.

Direktionen ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt gillande mal, beslut och riktlinjer samt de lagar
och foreskrifter som giller for verksamheten. De ansvarar ocksa for att det finns en tillricklig intern
kontroll. Revisorernas ansvar ir att prova om verksamheten skéts pé ett indamalsenligt och frin ekonomisk
synpunke tillfredstillande sitt, om rikenskaperna ir rittvisande och om den interna kontrollen som gérs ir

tillricklig.

Granskningen har utforts enligt Kommunallagen, God revisionssed i kommunal verksamhet,
forbundsordningen och férbundets revisionsreglemente. Granskningen har genomférts med bitride av
sakkunniga och med den inriktning och omfattning som behdvs f6r att ge rimlig grund f6r bedomning och
ansvarsprovning. Till revisionsberittelsen bifogas var revisionsredogorelse som utgor en sammanfattning av
granskningen.

Nir det giller forbundets foljsamhet mot budgetbeslut och faststillda mél konstaterar vi att det inte gir att
avgora om de strategiska mélen dr uppnddda eller ¢j. Det gér inte heller att avgora om kommunalférbundet
nirmar sig milen. Navet Science Center nér inte fem av tio mal. Det ir visentligt att fsrbundet analyserar

och ger forklaringar till varfér man inte uppndr mal/resultatmal.

Vi bedomer att det med utgdngspunkt frén drsredovisningen ir svart att uttala sig om verksamheten i
Sjuhirads Kommunalférbund 4r indamalsenlig. Det dr angeliget att forbundet utvecklar maluppféljningen.

Vi bedomer att den interna kontrollen har varit tillricklig.
Vi bedomer att rikenskaperna i allt visentligt 4r rittvisande, och att resultatet enligt drsredovisningen 4r

forenligt med de finansiella mal som direktionen uppstillt.

Vi tillstyrker att respektive fullmiktige beviljar ansvarsfrihet for ar 2017 for direktionen samt de enskilda
ledaméterna i densamma. Vi tillstryker att arsredovisningen for &r 2017 kan faststillas.

Boras 2018-04-09

Roger Fogelstrom Ingrid Isaksson Boris Preijde

Ulf Tranefors-Gustafsson =~ Weine Eriksson

Bilagor:
Sjuharads kommunalférbund, Revisionsredogorelse 2017
Rapport avseende granskning av arsredovisning 2017, Sjuharads kommunalférbund
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Sjuharads kommunalféorbund 2017
Revisionsredogorelse

I revisionens arliga granskning prévas om verksamheten skéts pd ett indamalsenligt och frén ekonomisk
synpunke tillfredstillande sitt och om den interna kontrollen som gérs inom kommunalférbundet
ar dillricklig.

Revisionen limnar en revisionsberittelse som en grund for Kommunfullmiktige i respektive
medlemskommuns ansvarsprovning. Stillningstagandena i revisionsberittelsen utgdr frin en samlad
bedémning av all den granskning av nimndens verksamhet som har genomforts under aret.

I nedanstdende revisionsredogérelse ssammanfattas resultatet frin granskning av arsredovisningen,
fordjupade granskningar och riskanalys/intern kontroll. Granskningen av &rsredovisning och intern
kontroll dr i huvudsak analytisk, medan fordjupade granskningar i férekommande fall innehaller
substansgranskning/ granskning av indamalsenlighet i vilken revisionen kan verifiera maluppfyllelse.
Rikenskapsrevisionen har genomférts av revisionsbyrdn Deloitte AB och redovisas i Rapport avseende
granskning av drsredovisning 2017-12-31 Sjubirads kommunalforbund.

Ekonomiskt- och verksamhetsmassigt resultat

Forbundet redovisar ett verskott pa 1 952 tkr jimfore med budget.

Forbundskansli och tillvixtmedel
¢ Redovisar ett 6verskott pa 1 224 tkr jimfort med budget. Overskottet beror frimst pa
kvarvarande tillvixtmedel frén 2016, samt pa vakanta tjinster.

Navet
*  Redovisar ett dverskott p& 383 tkr jimfort med budget, avvikelsen kommenteras inte av
direktionen.

Medarbetarcentrum
*  Redovisar ett dverskott p& 346 tkr jimfort med budget. Avvikelsen kommenteras inte av
direktionen.

Narvardssamverkan
*  Verksamheten som redovisas som en egen resultatenhet redovisar ett resultat om 803 tkr
men bokférs som ett nollresultat i enlighet med beslutad styrmodell.

Medfinansiering av E20.

e Direktionen har beslutat om medfinansiering av E20 med 15 000 tkr i 2013 4rs penningvirde
plus anliggningsindex. Avtalet har tecknats och férbundet har avsatt 9 500 tkr frén 2014
och &terstdende summa ska avsittas under en period av fyra ar. Under 2017 har 1 658 tkr
avsatts varav 310 tkr for anliggningsindex.

Sjuhidrads kommunalférbunds malarbete

Sjuhirads kommunalférbunds forbundsordning utgér grunden f6r forbundets verksamhet och
faststills av respektive medlemskommuns fullmiktige.
Direktionen har beslutat om det évergripande mélet: Att aktivt delta i arbetet f6r att Sjuhirad/
Bordsregionen skall vara ett bra omrade att bo, arbeta och leva i. Milet nds genom tre strategiska
mél som r:

»  Tydligt och ldngsiktigt Sjuhiradsperspektiv

e Grinsoverskridande méten och samverkan

e Frimja innovation och nytinkande

3
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0 . 0 0 . 3 mm  av 3 strategiska mal

Kommunalférbundet analyserar inte hur nira de 4r att nd de tre strategiska méilen. De strategiska
malen bryts ned i effektmal for respektive verksamhetsomride.

Regional utveckling och hillbarhet

De tre strategiska mélen ska nds genom fyra effekemal som ir:

e Framtidsbild Borasregionen
Gemensam regional planering f6r goda planeringsforutsittningar for ex. bostider,
service- och niringslivsverksamheter for hela Borsregionen

e Infrastruktur och kollektivtrafik
Vil utbyggd infrastrukeur f6r pendling till och frin arbete och studier inom delregionen
samt arbeta 6r forstoring av arbetsmarknadsregionen frimst mot Géteborg

e  eSamhiille och eHilsa
Vara vil rustad f6r att nyttja digital kommunikation for férbiccrad service till invénare
och organisationer samt effektiv intern drendehantering

e Niringsliv
Arbeta f6r att stirka niringslivet och minska arbetslgsheten i regionen, bide genom
att stirka existerande foretag, stimulera nyforetagande och genom att locka fler féretag
utifrdn act flycea hit och/eller investera hir.

Kommunalférbundet gor ingen bedémning huruvida verksamheten nétt effekemélen. Kommunalférbundet
redogér for aktiviteter inom malomrédet.

o. 0 4' 0 mm  av4effekemal

Viilfird och kompetens

De tre strategiska mélen ska nds genom fyra effekemal som ir:

*  Kompetensforsorjning
Utbildningsutbudet ska 6ka utifrin den kompetens som efterfrigas s att denna
matchning leder till 6kad tillvixt

¢ Skolavhoppen ska minska

Antal unga som viljer att avsluta sina gymnasiestudier i frtid ska minska
e Oppnajimforelser

Ska leda till utveckling, forbittrad effektivitet och kvalitet

* Sociala dimensionen for hallbar utveckling och tillvaxt
Genom att rikna med den sociala dimensionen i planering av samhillsinsatser kan
resurser frigdras i form av uteblivna kostnader

Kommunalférbundet gér ingen bedomning huruvida verksamheten nétt effektmélen. Kommunalforbundet
redogor f6r aktiviteter inom méalomradet.

o. 0 4. 0 mm  av4effekemal

Medarbetarcentrum
De tre strategiska mélen ska nds genom fem effektmaél som ir:
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*  Genom dialogtriffar med kommunernas personalenheter rikta insatser mot behov, utveckling

och utbud.

e Marknadsféra Medarbetarcentrums verksamhet for ett 6kat anvindande av verksamheten
i medlemskommunerna men ocksi marknadsforing i icke medlemskommuner.

e Utveckla och genomféra Ledarskapsprogrammet (hilsosamt och effektivt ledarskap) for
act stirka och utveckla chefernas ledarskap.

e Stirka arbetsgrupper for 6kad hilsa, trivsel och prestation i de grunduppdrag vi har och
i de grupper dir chefer gir Ledarskapsutbildningen, och som viljer att ocksd jobba med
sin grupp.

*  Varaettstod och verkeyg for arbetsgivarna i arbetet med organisationsrisk och social arbetsmiljo
for ate bidra till 6kad hilsa hos medarbetarna i medlemskommunerna.

I drsredovisningen redovisas endast arbetet mot det strategiska mélet Tydligt och l&ngsiktigt
Sjuhiradsperspektiv och Kommunalférbundet foljer upp fyra av fem effektmal. Medarbetarcentrum
har inte bedémt om mélen dr uppfyllda eller ¢j, men utifrin redovisningen gér revisionen bedémningen
att de fyra redovisade effektmalen ir uppfyllda.

0 . 0 4 . 1 mm  av5 effekemal

Det effektmal som inte f6ljts upp ir:

o Stirka arbetsgrupper for 6kad hilsa, trivsel och prestation i de grunduppdrag vi har och
i de grupper dir chefer gir Ledarskapsutbildningen, och som viljer att ocksd jobba med

sin grupp.

Navet Science Center

Navet Science Center redovisar inte vad de gjort for att nd de 6vergripande mélen (de strategiska
mélen). Diremot har de sacc upp ett antal resultatmal. Navet Science Center redovisar maluppfyllelsen
enligt nedanstiende.

4 . 0 5 ‘ 1 mm  av 10 resultatmil

Navet Science Center har inte ntt upp till malvirdena for fyra resultatmal och ett av resultatmalen
har dnnu inte foljts upp.

De resultatmal som inte har ndces/f6ljts upp ir:

*  Minst 30 000 elever pa teman
Resultatet har dkat jimf{ort med 2016, men ndr inte upp till Direktionens mal.

*  Minst 25 000 besokare pa helger och lov
Utfallet blev 21 653 besokare.

*  Minst 2 000 elever pa teman i matematikpalatset
Utfallet blev 1 925 elever

*  Minst motsvarande 300 lirarutbildningsdagar for personal i forskolan for att
implementera den reviderade liroplanen genomfors
Programmet startade inte

*  Navet bidrar till att minst tio nya skolor/forskolor erovrar utmirkelsen Gron Flagg
Statistik f6r att folja upp malet finns forst i mars 2018.
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Niirvardskontoret Sodra Alvsborg
Det har inte i Budget och verksamhetsplan 2017 inte satts upp négra mal fér Nirvardskontoret.
Nirvardskontoret redovisar kortfattat hur de har arbetat med de olika mélgrupperna.

Sammanfattningsvis konstateras att Sjuhirads kommunalférbund 6verlag har redovisat vad de
gjort for att ndrma sig de strategiska malen och effektmalen. D& majoriteten av mélen varken 4r
specifika, mitbara eller tidsbundna gir det inte att avgdra om de tre strategiska mélsittningarna dr
uppnddda eller ¢j, det gir heller inte att avgdra om kommunalférbundet ndrmar sig mélen.

Specifika bevakningsomraden

Revisorerna har inte haft ndgra sirskilda bevakningsomréden avseende Sjuhirads kommunalférbund.

Fordjupad granskning
Med utgdngspunkt frin risk- och visentlighetsanalysen har en f6rdjupad granskning genomférts.
I det nedanstiende redovisas sammanfattningar av den fordjupade granskningen.

Projektstyrning i Sjuharads kommunalférbund

Revisionskontoret i Bords Stad har p& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Sjuhirads
kommunalférbund granskat om beviljade projekt lever upp till intentionerna i Bordsregionens
tillviixt- och utvecklingsstrategi 2014-2020, och om Bordsregionen har dindamalsenliga rutiner for
utdva kontroll 6ver projekten.

I granskningen konstateras att inget av de prioriterade malomrddena 4r nedbrutna pé Sjuhiradsniva,
didrmed ir de inte heller mitbara, vilket forsvarar méjligheten ate stiilla krav pa projekransckningars

malbilder.

D4 annonsering av projektmedel endast sker genom Bordsregionens hemsida och genom
medlemskommunernas nitverk dr sannolikheten stor att organisationer med projektidéer inte far
reda p& méjligheten act soka projekemedel. I nuliget beviljas endast organisationer som tidigare facc
driftsbidrag medel. Inga nya ansékningar om driftsbidrag prévas av Direktionen.

Beviljade projekt fér inte alltid de medel de ansoker om, de inkommer d& med reviderade mél som
godkinds i efterhand av Borésregionens regionutvecklingschef.

Den sammanfattande bedémningen presenteras under stycket bedomning.

Intern kontroll

Direktionen ska se till att verksamheten bedrivs i enlighet med férbundsordning, samt de foreskrifter
som giller for verksamheten. Direktionen har vidare ansvar for att den interna kontrollen ir tillricklig
samt att verksamheten bedrivs pd ett 6vrigt tillfredstillande sitt. Revisionen noterar att uppféljning
och kontroll av kirnverksamhet och administrativa processer i fsrekommande fall ocksa genomfors
inom ramen f6r kvalitetssystem.

Planen for intern kontroll dr antagen den 2 juni 2017 och omfattar fem kontrollmoment, riskanalysen
15 identifierade risker. Samtliga kontrollmoment idr avrapporterade till direktionen den 23 februari
2018. Uppféljningen av den interna kontrollen innehdller kortfattade analyser och dtgirder. Direktionen
har inte gjort ndgon egen riskanalys men godkint forvaltningens riskanalys. I planen for intern
kontroll redovisas hur kommunalférbundet arbetar med intern kontroll.

Sammanfattande bedémning

I granskningen av Sjuhirads kommunalférbunds drsredovisning utgdr bedémningarna frin foljsamhet
mot Direktionens budgetbeslut. Sjuhirads kommunalférbunds interna kontroll bedéms utifran riskanalys
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och plan f6r intern kontroll. I den sammanfattande beddmningen ingér ocksé granskningsresultat
fran den fordjupade granskningen som har varit riktad mot kommunalférbundet.

Sjuhirads kommunalférbund gor med utgdngspunke frin arsredovisningen en egen bedémning
av hur man arbetat med mélen/eller hur nira man ligger att uppn malvirden. Vidare gors en viss
uppféljning av viktiga aktiviteter/delmoment.

Revisionens bedémning grundar sig pa helt uppnddda mélvirden och helt genomférda uppdrag,
eftersom ofullstindigt uppnidda mal inte kan bedémas med revisionell sikerhet. Det dr samtidigt
visentligt att kommunalférbundet analyserar och ger rimliga férklaringar till varfér man inte uppnar
mal respektive inte fulle ut har genomfért uppdrag.

Avseende de strategiska malen har Sjuhirads kommunalférbund redovisat vad de gjort for act nirma
sig milen. Revisionen gor bedémningen att det inte gir att avgora om malen ir uppnédda eller ¢j,
det gdr inte heller att avgora om kommunalférbundet ndrmar sig malen. Avseende effektmalen gir
det inte att bedoma om nio av 13 effektmal dr uppfyllda eller ¢j, det gér inte heller att avgora om
kommunalférbundet nirmar sig mélen. Avseende Navet Science Centers resultatmal dr fem av tio
resultatmdl inte uppfyllda. Revisonen poingterar vikten av att Direktionen arbetar fram mitbara
mal som blir styrande for verksamheten, och som ir méjliga att folja upp.

Avseende Projektstyrning i Sjuhirads kommunalférbund gors beddmningen att projektstyrningen
i Bordsregionen Sjuhirads kommunalférbund inte dr helt indamélsenlig. Direktionen behéver
fortydliga vad de vill uppnd i Sjuhirad, och sitta upp mitbara mal utifrén mélbilden. Det 4r ocksd
utifrin av Dircktionen utfirdade mitbara mél som skta projeke bor utvirderas och beviljas medel.

Det ckonomiska resultatet f6r kommunalférbundet visar pa ett dverskott mot budget pa 1 952 tkr.

Kommunalférbundets uppféljning av den interna kontrollen innehéller mindre analyser och atgirder.
I riskanalysen har det identifierats och virderats risker avseende verksamhetsprocesser och ekonomiska
risker. Direktionen antog internkontrollplanen sent pa ret (juni). Samtliga kontrollmoment ir
avrapporterade till Direktionen. For att férbundet ska hinna arbeta med kontrollmomenten i
internkontrollplanen bér den tas tidigare pa &ret.

Revisionens sammantagna beddmning 4r att det pd grund av bristande méluppféljning inte gér att
avgdra om verksamheten skots pd ett indamalsenligt och ur ekonomisk synpunke tillfredstillande
sitt. Revisionen bedémer att Sjuhirads kommunalférbund bor gora ett kraftfullt omtag avseende sitt
malarbete, frin milformulering till m&luppfsljning. Den interna kontrollen bedéms som tillricklig.

2018-04-09

Andreas Ekelund
Revisionschef, Revisionskontoret
Boris Stad

Olof Fredholm
Kommunal yrkesrevisor

Boris Stad
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Sammanfattning och
kommentarer

P& uppdrag av de fértroendevalda revisorerna for Sjuhérads
kommunalférbund har Deloitte granskat féorbundets arsredovisning for
rakenskapsaret 2017.

Granskningen syftar till att verifiera att Sjuharads kommunalférbund
uppréattar arsbokslut i enlighet med kommunallagen (KL), lagen om
kommunal redovisning (KRL), god redovisningssed i kommuner och
landsting. Vi har i allt vasentligt utfért revisionen enligt god revisionssed for
kommuner och landsting. Granskningen har skett utifr@n vasentlighet och
risk. Vi har darfér granskat ett urval av underlag utifran en vasentlighets-
och riskbedémning. Det ingar ej i Deloittes revisionsuppdrag ett granska
forbundets maluppfyllelse.

I 8rsredovisningen har féljande delar granskats:
» Resultat- och balansrékningar

* Noter

+ Kassaflédesanalys

Var sammanfattande beddémning &r att Sjuhirads kommunalférbunds
resultat- och balansrakning, noter och kassaflédesanalys som ingar i
arsredovisningen i alla vésentliga avseenden ger en réttvisande bild av den
finansiella stallningen per den 31 december 2017 och av dess finansiella
resultat for dret enligt lag om kommunal redovisning.

Goteborg den 9 april 2018

DELOITTE AB
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Pernilla Lihnell
Auktoriserad revisor
Certifierad kommunal revisor
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1. Inledning

Enligt Lag om kommunal redovisning (KRL) ska en forbundets
3rsredovisning redogéra for utfallet av verksamheten, verksamhetens
finansiering och den ekonomiska stéllningen vid ridkenskapsarets slut.

Radet fér kommunal redovisning (RKR), vars huvuduppgift &r att framja och
utveckla god redovisningssed i kommuner och landsting i enlighet med KRL,
har gett ut rekommendationer fér den kommunala redovisningen. I
tillampliga delar ska dven normering fr&n Redovisningsradet och
Bokforingssektoren anvandas.

P& uppdrag av de fértroendevalda revisorerna for Sjuhérads
kommunalférbund har Deloitte genomfort en granskning av
arsredovisningen for rdkenskapsaret 2017.

Revisorerna ska enligt KL prova om rakenskaperna ar rattvisande samt
beddma om resultatet i arsbokslutet &r forenligt med de mal fullméktige
beslutat om. Revisorernas skriftliga bedémning ska bildggas arsbokslutet.

Vi har i allt vasentligt utfort revisionen enligt god revisionssed for
kommuner och landsting. En revision innefattar att genom olika atgarder
inhamta revisionsbevis om belopp och annan information i de finansiella
rapporterna. Det sakkunniga bitrédet véljer i samrdd med de
fortroendevalda revisorerna vilka atgarder som skall utféras, bland annat
genom att beddma riskerna for felaktigheter i de finansiella rapporterna,
vare sig dessa beror pd oegentligheter eller pa fel. Vid denna riskbedémning
beaktar det sakkunniga bitradet de delar av den interna kontrollen som ar
relevanta for hur kommunen uppréttar drsbokslutet for att ge en
rattvisande bild i syfte att utforma granskningsdtgérder som &ar
andamalsenliga med hansyn till omsténdigheterna, men inte i syfte att géra
uttalande om effektiviteten i kommunens interna kontroll. En revision
innefattar ocksa en utvardering av &ndamalsenligheten i de
redovisningsprinciper som har anvants och av rimligheten i férbundets
uppskattningar i redovisningen. Vi anser att de revisionsbevis vi har
inhamtat &r tillréckliga och &ndamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Granskningen har skett utifrdn vasentlighet och risk. Vi har darfér granskat
ett urval av underlag utifran en vésentlighets- och riskbedémning. Det ingar
ej i Deloittes revisionsuppdrag ett granska férbundets maluppfyllelse.

I 8rsredovisningen har féljande delar granskats:

e Resultat- och balansrdkningar
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* Noter
e Kassaflédesanalys

Granskning har skett av bilagor och specifikationer till &rsredovisningen.

For att granska att rékenskaperna i allt vasentligt ar rattvisande, har
granskning skett av fullstdndighet, riktighet, existens, tillhérighet,
periodisering, vardering, dganderéatt och forpliktelser samt innehdll,
presentation och lasbarhet.
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2. Granskningsresultat

Resultatrakning
Enligt KRL 5:1 ska resultatrakningen redovisa samtliga intakter och
kostnader samt hur det egna kapitalet férdndrats under aret.

Vi har granskat att:

¢ Resultatrdkningen ar uppstalld enligt KRL

» Resultatrékningen i allt vasentligt redovisar drets samtliga externa
intakter och kostnader

* Noter finns i tillracklig omfattning och utgér specifikationer av
resultatrakningens poster samt mdjliggér avstamning mot balanskravet

 Resultatrakningens innehdll &r ratt periodiserat

Kommentarer

Vi beddmer att resultatrakningen ger en i allt vasentligt rattvisande bild av
drets resultat och att noter finns i tillrdcklig omfattning och utgér
specifikationer av resultatrakningens poster.

Balansrakning

Enligt KRL 5:2 ska balansrakningen redovisa kommunens samtliga
tillgdngar, avsattningar och skulder samt eget kapital p& dagen for
rakenskapsarets utgang (balansdagen). Stallda panter och
ansvarsforbindelser ska tas upp inom linjen.

Vi har granskat att:

* Balansrakningen ar uppstalld enligt KRL

* Noter finns i tillracklig omfattning

+ Upptagna tillgdngar, avsattningar och skulder existerar, tillhér
kommunen och &r fullstandigt redovisade och ratt periodiserade

« Tillgdngar, avsattningar och skulder har varderats enligt principerna i
KRL

+ Foéregdende 3rs utgdende balanser har éverforts ratt som arets ingdende
balanser

+ Specifikationer och underlag till utgdende balanser finns i tillrécklig
omfattning

« Arets resultat enligt balansrakning éverensstammer med
resultatrakningen

Kommentarer
Vi bedémer att balansrakningen i allt vasentligt ger en rattvisande bild av
tillgdngar, avsattningar, skulder och eget kapital.
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Kassaflodesanalys
I kassaflédesanalysen ska enligt KRL 7:1 kommunens finansiering och
investeringar under rakenskapsaret redovisas.

Vi har granskat att:

e Kassaflédesanalysen uppfyller kraven i KRL

e Noter finns i tillrdcklig omfattning

+ Kassaflédesanalysens innehdll 6verensstdmmer med motsvarande
uppgifter i 6vriga delar av &rsredovisningen

Kommentarer

Kommunens kassaflddesanalys ar uppstalld i enlighet med
rekommendationen fran Radet fér kommunal redovisning och
dverensstammer i allt vésentligt med évriga delar i arsredovisningen.

Arende 3

05



Deloitte

Deloitte refers to one or more of Deloitte Touche Tohmatsu Limited, a
UK private company limited by guarantee ("DTTL"), its network of
member firms, and their related entities. DTTL and each of its member
firms are legally separate and independent entities. DTTL (also referred
to as “Deloitte Global”) does not provide services to clients. Please see
www.deloitte.com/about for a more detailed description of DTTL and its
member firms.

Deloitte provides audit, consulting, financial advisory, risk management,
tax and related services to public and private clients spanning multiple
industries. Deloitte serves four out of five Fortune Global 500®
companies through a globally connected network of member firms in
more than 150 countries bringing world-class capabilities, insights, and
high-quality service to address clients’ most complex business
challenges. To learn more about how Deloitte’s approximately 264,000
professionals make an impact that matters, please connect with us on
Facebook, Linkedin or Twitter.

This communication contains general information only, and none of
Deloitte Touche Tohmatsu Limited, its member firms, or their related
entities (collectively, the “Deloitte network”) is, by means of this
communication, rendering professional advice or services. Before making
any decision or taking any action that may affect your finances or your
business, you should consult a qualified professional adviser. No entity in
the Deloitte network shall be responsible for any loss whatsoever
sustained by any person who relies on this communication.
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Sjuharads kommunalférbund
2018-04-24

Medlemskommunerna Borasregionen,
Sjuhirads kommunalférbund

Arsredovisning 2017 samt revisionsberittelse

Direktionen f6r Bordsregionen, Sjuhidrads kommunalférbund beslutade vid sitt sammantride
2018-02-23 att faststilla arsredovisning for ar 2017 samt att Oversinda densamma tillsammans
med revisionsberittelse till medlemskommunerna f6r godkidnnande och prévning av
ansvarsfrihet.

Medlemskommunernas beslut meddelas Borasregionen Sjuhdrads kommunalférbund senast
2018-06-28 pa

info@borasregionen.se

alternativt

Linda Bergholtz

Borasregionen - Sjuhirads kommunalférbund
Skaraborgsvigen 1A

506 30 Boris

Borisregionen Sjuhirads kommunalférbund

Linda Bergholtz

Administrativ chef

Bilagor:
1. Protokollsutdrag 20180223
2. Arsredovisning 2017
3. Revisionsberittelse
4. Revisionsredogorelse
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Sjuhdrads kommunalférbund

PROTOKOLLSUTDRAG
Sammantradesdag 2018-02-23

Arsredovisning 2017 Borasregionen Sjuhirads kommunalférbund

Ekonomiskt resultat

Totalt redovisar férbundet ett positivt resultat om 1 952 tkr gentemot budget
vilket ar 652 tkr ligre dn ar 2016.

Forbundskansliet redovisar ett resultat gentemot budet om 1 224 tkr vilket
ligger i samma niva som ar 2016. Navet Science Center redovisar ett resultat
om 383 tkr vilket dr 762 tkr ligre dn ar 2016. Medarbetarcentrum gor ett
resultat om 346 tkr vilket ligger 1 samma niva som ar 2016. Narvardskontoret
redovisar ett resultat om 805 tkr vilket dr 437 tkr hogre resultat dn ar 2016.

Prognos for helarsresultat i samband med delarsbokslut var 3 000 tkr. Det
faktiska resultatet f6r forbundet uppgar till 1 952 tkr vilket dr 1 048 tkr ldgre dn
prognosen i delarsbokslutet. De huvudsakliga forklaringarna till det nagot ligre
resultatet dr inférande av en férindrad redovisningsprincip avseende interna
tillvaxtprojekt. De forindrade redovisningsprinciperna innebir 1 huvudsak att
egna kostnader bokas upp i ett tidigare ldge i syfte att minska risken for
framtida underskott.

Ytterligare en huvudforklaring till det ndgot ldgre resultatet 1 férhallande till
delarsprognosen ir att niarvardskontorets faktiska resultat om 803 tkr féreslas
bokféras som ett nollresultat vilket méjliggor for det politiska samridet inom
Nirvardssamverkan att hantera resultatet 1 enlighet med beslutad styrmodell.
Forbundets 6vriga verksamhetsomraden Navets Science Center samt
Medarbetarcentrum redovisar ett helarsresultat i paritet prognos i delarsbokslut

God ekonomisk hushallning

Direktionen har tidigare beslutat att verksamhetens underliggande omslutning
och karaktir bedomts motivera ett Eget kapital for forbundskansliet om cirka 4
miljoner kronor. Navets styrgrupp har bedomt att ett eget kapital om 10% ar
motiverat. Det totala utgaende egna kapitalet ar vid arets utgang 9 727tkr
varav kansliet del 4ar 7 141 tkr, Navet 2 322 tkr och Medarbetarcentrum 264
tkr.

Verksamhetens forvintade utveckling

Under ar 2018 ska en modell f6r malstyrning avseende tillvixtmedel tas fram
som kommer att underlitta uppfoljning av férbundets arbete inom omradet.
Forbundet har ocksa fatt 1 uppdrag att forstirka arbetet med framtidsbild
Borasregionen och att pa tre ars sikt genomféra projekt inom omradena
miljostrategisk samverkan och bes6ksniring.

Miluppfyllelse

Direktionen har beslutat om det 6vergripande malet: Att aktivt delta 1 arbetet
for att Sjuhdrad/Boridsregionen skall vara ett bra omrade att bo, arbeta och leva
1. Malet ska nas genom de tre strategiska malen som r:

e Tydligt och langsiktigt Sjuharadsperspektiv

¢ Grinsoverskridande mote och samverkan
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Sjuhdrads kommunalférbund

PROTOKOLLSUTDRAG
Sammantradesdag 2018-02-23

* Frimja innovation och nytinkande

For varje beredningsomrade redovisas hur 2017 ars arbete har styrts mot de
uttalade strategiska malen. Verksamheterna Navet, Medarbetarcentrum och
Nirvardskontoret redovisas 1 bilaga 1-3 i arsredovisning.

Direktionen beslutar
att efter redaktionell férindring for egen del godkanna upprittat forslag till
arsredovisning 2017 f6r Borasregionen Sjuhirads kommunalférbund och
att nar revisionsberittelse inkommit oversinda densamma tillsammans med

arsredovisningen till medlemskommunerna f6r godkidnnande och provning av
ansvarsfrihet.

Vid protokollet
Lena Brinnmar
Administrativ chef

Justerat av

Ulf Olsson Tomas Johansson
Ordférande

Justeringen tillkdnnagiven den 28 februari 2018

Ritt utdraget betygar: Lena Brinnmar
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Arsredovisning 2017

Borasregionen
Sjuharads kommunalférbund

Direktionen 2018-02-23
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Direktionen ér férbundets beslutande organ och tillika férbundsstyrelse. Direktionen har haft sex

sammantraden under ir 2017.

Ordforande
1-e vice ordforande

2-e vice ordforande

Ledamot
Ledamot
Ledamot
Ledamot
Ledamot

Ledamot

Ersittare
Ersattare
Ersittare
Ersattare
Ersattare
Ersattare
Ersattare
Ersattare
Ersittare t.o.m. 30 juni

Ersittare fr.o.m.1 juli

Adjungerad
Adjungerad
Adjungerad
Adjungerad
Adjungerad
Adjungerad
Adjungerad

Ulf Olsson (S)
Crister Persson (C)
Tomas Johansson (M)

Peter Rosholm (S)
Annette Carlsson (M)
Johnny Carlsson (C)
Stefan Catlsson (S)
Mattias Josefsson (S)

Bengt Hilmersson (C)

Christer Johansson (M)
Morgan Hjalmarsson (L)
Malin Catlsson (S)
Christina Abrahamsson (M)
Peter Landgren (S)

Johan Bjérkman (M)

Tony Hansén (S)

Roger Wilhelmsson (M)
Christer Forsmark (S)
Tony Willnér (S)

Ann-Charlotte Stenkil (M)
Jana Nilsson (S)

Cristina Berneving (KD)
Lennart Andreasson (V)
Tom Andersson (MP)
Crister Spets (SD)

Anders Leijonhielm (-)

Boris Stad
Tranemo kommun

Marks kommun

Bollebygds kommun
Boras Stad
Herrljunga kommun
Svenljunga kommun
Ulricehamns kommun

Virgirda kommun

Bollebygds kommun
Boris Stad

Boris Stad

Herrljunga kommun
Marks kommun
Svenljunga kommun
Tranemo kommun
Ulricehamns kommun
Virgirda kommun

Virgirda kommun

Varbergs kommun

Varbergs kommun

Tidigare LPO Svenljunga
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Revisorer

Forbundet ska revideras av minst tre revisorer som dr gemensamma for férbundsmedlemmarna. Boras, Mark
och Ulricehamn utser vardera en revisor samt en ersittare f6r denna. Bords revisor dr sammankallande.
Dessutom kan 6vriga medlemskommuner om de sa 6nskar utse vardera en revisor och en ersittare f6r

denne.
Revisorer
Otdinarie Boris Preijde (M) Boris Stad
Otdinarie Roger Fogelstrom (M) Marks kommun
Otrdinarie  Ulf Tranfors-Gustafsson (M) Tranemo kommun
Otdinarie Ingrid Isaksson (S) Ulricehamns kommun
Otrdinarie Weine Eriksson (S) Virgiarda kommun
Ersittare  Ingwer Kliche (S) Boris Stad
Ersittare  Eva Ryberg (S) Marks kommun
Ersittare  Lars-Erik Josefsson (M) Ulricehamns kommun

Forvaltningsberattelse

Verksamhetside

Sjuhirads kommunalférbund bildades 1999 och ir ett samverkansorgan f6r kommunerna Bollebygd,
Boras, Herrljunga, Mark, Svenljunga, Tranemo, Ulricehamn och Vargirda. Varbergs kommun ér
adjungerade till férbundet. Avtal som reglerar samverkan med Varberg finns.

Forbundet dr ett offentligrittsligt organ utifrin kommunallagen. Verksamheten grundar sig pa
térbundsordningen som beslutats av kommunerna. Sammanfattningsvis ska férbundet;
- Stirka Sjuhirad som attraktiv och konkurrenskraftig tillvixtregion
- Stoédja kommunerna i deras samverkan och iomvirldsbevakning
- Samverka med nationella organ liksom Vistra Gotalandsregionen och andra myndigheter och
organisationer pa regional niva.

Arbetsformer

Forbundet bedriver basverksamhet, delregionala projekt samt férdelar tillvixtmedel. Férbundet ar ocksa
huvudman f6r Medarbetarcentrum, Navet Science Center, Nirvirdskontoret och Business Region Boris,
(BRB). Finansieringen i form av avgift frin medlemskommunerna f6r férbundskansli och tillvixtmedel har
varit 78 kronor per invanare. Av detta betalas 2 kronor/inv. som medlemsavgift till VastKom. Utéver
medlemsavgiften finansierar medlemskommunerna BRB med 6 kr per invanare. Fér Varbergs kommun ér
bidraget 11 kronot/inv.

Genom avtal med Vistra Gétalandsregionen beslutar Direktionen om anvindning av regionens bidrag for
tillvixtsatsningar i Sjuhidrad. I princip giller medfinansiering med egna férbundsmedel.

Navet finansieras dels av medlemskommunerna men har ocksa intdkter fran Skolverket, bidrag fran Vistra
Gotalandsregionen och temporira projektmedel.

Medarbetarcentrums basverksamhet utgérs frimst av intdkter frin medlemskommunerna och har dirutéver
ett tjansteutbud som sdljs till bide medlemskommuner och andra.

Nirvirdskontoret finansieras av medverkande kommuner och Sédra Hilso- och sjukvirdsnimnden (HSN).
Medverkande kommuner bidrar med 5,06 kr per invanare och HSN bidrar med motsvarande hela summa.
Mot bakgrunden att Verksamheterna Navet och Medarbetarcentrum finansieras och nyttjas olika av
medlemskommunerna samt att Nirvirdskontoret finansieras av bade medlemskommunerna och Vistra
Gotalandsregionen fors dessa som egna resultatenheter i den interna redovisningen.

Forbundets arbetsformer bygger pd en generell strategi med
- Politiskt engagemang i Direktion
- Politiska beredningsgrupper och utsedda styr- och ledningsgrupper £6r sirskilda fragor
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Borasregionen, Sjuhdrads kommunalférbund har tva beredningsgrupper, Hallbar regional utveckling
(BH7) och Vilfird & Kompetens. Beredningsgrupperna har till uppgift att:

- Arbeta med strategiska fragor

- Bereda drenden inom sitt kompetensomrade till Direktionen

- Ta initiativ i fragor

- Foretrida kommunalférbundet inom sittverksamhetsomrade

Dirut6ver finns en politisk styrgrupp f6r Navet och ett delregionalt politiskt samrad for
Nirvardskontoret.

Forbundet utser Sjuhirads representanter i regionala beredningar samt nominerar deltagare till
styrelsen for VistKom som dr Vistsvenska kommunalférbundens samorganisation som arbetar med
utvecklingsfragor pa uppdrag av de fyra kommunalférbunden i Vistra Gotaland.

Forbundskansliet bistar de politiska organen, och har kontakt gentemot kommunala férvaltningar och
andra myndigheter och organisationer. UtSver basorganisationen finns temporira resurs- och
kompetensforstirkningar.

Forbundets verksamhet bygger i hela sin omfattning pa samverkan. I syfte att tillvarata och finga upp
utveckling inom de kommunala verksamhetsomrddena med sikte pa samverkan, deltar kansliet i stort
sett regelbundet i férekommande tjinstemannagrupper mellan medlemskommunerna sisom t ex
kommun, utbildnings-, och socialchefsgrupp, nitverk fér vard- och omsorgschefer och
samhillsbyggnad.

Pa regional nivd samverkar kansliet med ldnets Gvriga kommunalférbund samt VistKoms kansli, andra
regionala och delregionala grupper saisom Vistra Goétalandsregionen (VGR), Linsstyrelse, Hogskola och
Arbetstérmedling. Pa tjidnstemannanivd méts de fyra kommunalférbunden f6r samverkan via VistKom i
vad som benimns ledningsgrupp VGK.. Férbundsdirektér och Regionutvecklingschef medverkar 1
Vistgruppen for beredning av fragor inom regional utveckling och tillvixt till Beredningen {6t hallbar
utveckling Vistra Gotaland (BHU). I BHU méts de fyra kommunalférbunden och representanter f6r VGR
om strategiska frigor inom regional utveckling och tillvixt. P4 politisk niva representerar presidiet och
ordférande f6r BH7 férbundet i VistKoms styrelse och BHU. Direktionens ordférande representerar
férbundet i Samradsorganet dér de fyra kommunalférbunden via VistKom samverkar med VGR om
strategiska hilso- och sjukvérdsfragor.

Samverkan dr ocksa en av de viktigaste forutsittningarna for att utveckla NAVET liksom

Medarbetarcentrum och Nirvirdskontoret. Under aret har dessa samarbetat med dtskilliga
olika institutioner och organisationer bade i och utanfér Sjuhirad.

Handelser av vasentlig betydelse

Ombyggnation pagar i Navets och i angrinsande lokaler. Navet fir en ny granne da Boras kulturskola flyttar
in under hésten 2018. Till £6ljd av det har stora férdndringar av Navets lokaler varit nédvindiga. Den stora
ombyggnationen har kraftigt begrinsat Navets mojlighet att bedriva verksamhet och producera utstillningar
som dr viktiga intdkter f6r verksamheten. For att kompensera intdktsforluster har ett tilliggsavtal férhandlats
fram mellan Sjuhdrads kommunalférbund avseende Navet och fastighetsigaren Simonsland Nybron AB.

Vasentliga personalforhallanden
Andelen medelanstillda pd férbundet under ar 2017 4r totalt 40,07 (aa) 1 jimforelse med ar 2016 da
andelen medelanstillda drsarbetare var 41,58 drsarbetare. Férdelning se bilaga 4.

Sjukfranvaro ar 2017 ar 2016
Total sjukfranvaro 7,7% 6,3 %

Varav kvinnor 88,9% 70,9 %
Varav min 11,1% 29.1 %
Varav 6ver 60 dagar 81,2% 64,1 %
Varav kvinnor 6ver 60 dagar 88,7% 71,7 %
Varav min 6ver 60 dagar 11,3% 28,3 %



Arende 3

Resultat 2017

Totalt redovisar férbundet ett positivt resultat om 1 952 tkr gentemot budget vilket dr 652 tkr ligre 4n ar
2016.

Forbundskansliet redovisar ett resultat gentemot budet om 1 224 tkr vilket ligger i samma nivd som ar 2016.
Navet Science Center redovisar ett resultat om 383 tkr vilket dr 762 tkr ldgre 4n ar 2016. Medarbetarcentrum
g0r ett resultat om 346 tkr vilket ligger i samma nivd som ar 2016. Nérvardskontoret redovisar ett resultat om
805 tkr vilket dr 437 tkr hogre resultat dn ar 2010.

Kommentar till ekonomiskt resultat i forhallande till delarsbokslut

Prognos for heldrsresultat i samband med deldrsbokslut var 3 000 tkr. Det faktiska resultatet f6r f6rbundet
uppgar till 1 952 tkr vilket 4r 1 048 tkr ldgre 4n prognosen i deldrsbokslutet.

De huvudsakliga forklaringarna till det ndgot ligre resultatet dr inférande av en férindrad redovisningsprincip
avseende interna tillvixtprojekt. De férindrade redovisningsprinciperna innebir 1 huvudsak att egna
kostnader bokas upp 1 ett tidigare lige i syfte att minska risken f6r framtida underskott. Se
redovisningsprinciper och berdkningsmodeller sid 7.

Ytterligare en huvudforklaring till det nagot ldgre resultatet i forhéllande till delarsprognosen ér att
nirvirdskontorets faktiska resultat om 803 tkr féreslds bokforas som ett nollresultat vilket méjliggdr £6r det
politiska samradet inom ndrvardssamverkan att hantera resultatet i enlighet med beslutad styrmodell.

Forbundets 6vriga verksamhetsomrdden Navets Science Center samt Medarbetarcentrum redovisar ett
helarsresultat i paritet prognos i delarsbokslut

Balanskravsutredning
Kommunalférbundet redovisar ett positivt balanskravsresultat f6r 2017. Férbundet anvinder inte
resultatutjimningsreserv (RUR).

Berikning av balanskravsresultat

Belopp 1 tkr
Arets resultat enligt resultatrikningen + 1952
Reducering av samtliga realisationsvinster 0
Balanskravsresultat + 1952

God ekonomisk hushallning
Direktionen har tidigare beslutat att verksamhetens underliggande omslutning och karaktir bedémts
motivera ett Eget kapital for férbundskansliet om cirka 4 miljoner kronor. Navets styrgrupp har bedémt att

ett eget kapital om 10% &r motiverat. Det totala utgiende egna kapitalet dr vid drets utgang 9 727tkr varav
kansliet del 4r 7 141 tkr, Navet 2 322 tkr och Medarbetarcentrum 264 tkr.

Verksamhetens forvantade utveckling

Under ar 2018 ska en modell f6r mélstyrning avseende tillvixtmedel tas fram som kommer att underlitta
uppfoljning av férbundets arbete inom omradet. Férbundet har ocksa fatt i uppdrag att forstirka arbetet med
framtidsbild Borasregionen och att pi tre drs sikt genomfdra projekt inom omridena miljGstrategisk
samverkan och besoksniring.
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Medfinansiering av E20

Direktionen fér Borasregionen, Sjuhdrads kommunalférbund beslutade 2013-05-30 att underteckna
avsiktsforklaring att f6r egen del medfinansiera utbyggnaden av E20 pd strickorna f6rbi Vargirda, Vargirda
till Vara, f6rbi Skara samt Gétene till Mariestad med 15 000 tkr i 2013 ars penningvirde plus s.k.
anliggningsindex under férutsittning att samtliga ingaende kommuner, kommunalférbund samt Vistra
Goétalandsregionen undertecknar motsvarande avsiktsforklaring. Avtal har tecknats och férbundet har avsatt
9500 tkr fran ar 2014 och aterstiende summa ska avsittas under en period av fyra ar. Under dr 2017 har

1 685 tkr avsatts varav 310 tkr for anldggningsindex. Verkligt index blev 5,5 % mot antaget 2 %, jmf tidigare
underlag fran Trafikverket. Anliggningsindex f6r 2018 och framat forvintas stiga vilket kommer tas hinsyn
till i budget f6r kommande ér.

Redovisningsprinciper och berdakningsmetoder

For kansliets egna projekt som finansieras med tillvixtmedel har viss forindring skett av nuvarande
bokfdringsrutiner. Anledningen till f6rindringen dr svarigheter att gra prognos for slutligt utfall och att
minimera risker i kommande érs resultat. Férindringen innebir att periodisering av kommunernas andel av
tillvixtmedel nu gors i samband med att beslut fattas.

Investeringsverksamhet
Navet har under dret investerat i en saxlift och bordsig motsvarande totalt 184 tkr.

Intern kontroll

Uppfoljning av intern kontrollplan f6r ar 2017 dr genomférd och redovisas i bilaga 5.

Beslut om intern kontrollplan 2018 fattades av Direktionen 20171208 som ocksa beslutade att Direktionen
ska medverka i arbetet med att genomféra visentlighets- och riskanalys infér ar 2019.

Regional utveckling och hallbarhet

Forbundets verksamhet inom omrédet regional utveckling 1 Sjuhdrad (BH7) handlar till stor del om att
bitrida medlemskommuner och fértroendevalda i regionalt och delregionalt férhandlingsarbete,
utredningar och utvecklingsarbete. I ansvarsomradet ingar:

o Infrastruktur

e Sambhillsbyggnad
o Kollektivtrafik

o Tillvixt

o Kultur

e cSambhille

Hur arbetet styrts mot de strategiska malen

Tydligt och langsiktigt Sjuhdradsperspektiv

Genom aktivt arbeta med att lyfta Sjuhiradsperspektivet genom kunskaps- erfarenhetsutbyte och
samordning mellan medlemskommunerna och dirigenom flytta fram positionerna pa bade delregional och
regional niva gagna invinarna inom kommunalférbundets ansvarsomrade.

Grinsoverskridande méten och samverkan

Moten i nitverk och samverkansgrupper med andra externa aktorer medverkar till att
medlemskommunernas gemensamma erfarenheter, problem, resurser och synpunkter tas tillvara och
anvinds i moten med beredning och 6vriga fortroendevalda. Resultat av méten inom olika
verksamhetsomraden leder till gemensamma delregionala satsningar.
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Frimja innovation och nytinkande
Beredningens fragor inom ansvarsomridena dr av strategisk art. Arbetssittet dr att med nytt tinkande och
innovativa l9sningar méta framtida behov och utmaningar utifrin begrinsade resurser.

Effektmal

Beredningens arbete utgar ifran att bidra till malet att Borasregionen skall vara en bra plats att bo och leva i.
Milen 4r himtade frin savil Bordsregionens prioriteringar som strategi VG 2020 och séker effektmal
sdsom:

Framtidsbild Borasregionen Gemensam regional planering f6r goda
planeringsforutsittningar for markanvindning f6r
ex. bostider, service- och niringslivsverksamheter
for hela Borasregionen

Infrastruktur och kollektivtrafik Vil utbyged infrastruktur f6r pendling till och fran
arbete och studier inom delregionen samt arbeta
for forstoring av arbetsmarknadsregionen frimst
mot Géteborg

eSamhille och eHilsa Vara vil rustade fOr att nyttja digital
kommunikation f6r frbittrad service till invanare
och organisationer samt effektiv intern
irendehantering

Niringsliv Arbeta for att stirka niringslivet och minska
arbetslésheten i regionen, bade genom att stirka
existerande foretag, stimulera ny-féretagande och
genom att locka fler féretag utifran att flytta hit
och/eller investera har.

Viktiga aktiviteter/delmoment for att uppna effektmalen

Omréde Aktivitet Resultat

Kollektivtrafik Remisshantering av malen via ”Arlig Remisshantering av malen via
avstimning” i1 det reviderade 7arlig avstimning” 1 det
Trafikforsorjningsprogrammet. reviderade

Trafikférsérjningsprogrammet dr
genomfort.

Visttagsutredningen och Ny
zonstruktur har under hdsten
kommit ut till delregionala
kollektivtrafikrdden pa remiss.
Beslut tas av BHU 1 mars 2018

Remisser inom DKR

Sambhillsbyggnad Fortsatt arbete med strategiska frigor som dr | Arbetet med att ta fram en
viktiga f6r hela delregionen. gemensam strukturbild f6r
Sjuhirad har pdbérjats. Denna
kommer att vara ett viktigt bidrag
till det pagdende arbetet med att
ta fram en strukturbild f6r Vistra
Goétalandsregionen.
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Framtidsbild Bordsregionen

Direktionen beslutade 20171110
att forstirka arbetet och har
avsatt 1 220 tkr av tillvaxtmedel
tor tillsdttning av tjdnst for
genomfdrandet.

Infrastruktur

Revidering nationell och regional
transportinfrastrukturplan. 2019- 2028
(Beslut 1 riksdag vér 2018)

Hantering av remisser inom omradet och
genomfora ett flertal s.k. atgirdsvalsstudier
tillsammans med VGR och Trafikverket.

Revidering av nationell och
regional infrastrukturplan har
dominerat arets arbete. I det
forslag som Trafikverket tagit
fram utefter vart utrednings- och
nomineringsarbete tillsammans
med medlemskommunerna, har
vir delregion fitt med de hogst
prioriterade atgirderna. Som
exempel kan nimnas i nationell
plan kommer stora
upprustningssatsningar ske pa
bade Kust- till kustbanan och
Viskadalsbanan. Vad giller
regional plan finns vag 156 och
27 med tidigt i planldggningen
tor att gbra s.k. atgirdsvalsstudier

(AVS)

Flertalet remisser har hanterats
inom omradet och ett flertal
atgirdsvalsstudier har
genomforts tillsammans med
VGR och Trafikverket, t ex vig
180 och Noden Boris.

Samverkan striket
Goteborg - Boris

Genom att samverka ver
kommungrinserna kring samhillsplanering
bidra till en hdllbar tillvixt 1 striket. En
utbyggnad i straket ger samhillsnyttor pa
lokal, regional och nationell niva.

Uppdatering av nuligesbild har
skett och forslag pa ny
handlingsplan samt dndrat
arbetssitt f6r kommande ar har
tagits fram. En film om strikets
potentialer har producerats och
har fatt stor spridning och
uppmirksamhet.

Tillvixtprogrammet

Genomfdra en begrinsad utlysning av
tillvixtmedel f6r enbart kultur- och
miljéprojekt under forsta halvaret 2017.
Maluppféljning och tilldelning av forstudier.

Fortsatt kvalitetsarbete regionalt savil som
delregionalt fOr att ta fram regler, rutiner och
processer vid tilldelning och bedémning av
tillvixtmedel.

En begrinsad utlysning av
tillvixtmedel har genomforts
under varen 2017.

Regionalt har uppdraget
resulterat i en 6kad samverkan
och helhetssyn. VGR har dirav
tagit fram ett gemensamt projekt-
handldggningssystem samt en
modell £6r utvirdering och
uppfoljning som férbunden kan
tillimpa.
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Genomféra en utvirdering av strategiska
tillvixtprojekt som bedrivits enligt avtal
2012-2015.

Direktionen beslutade 2017-09-
29 att fran januari 2019 inf6ra en
ny tredelad modell f6r
tillvixtmedel. I november
beslutade Direktionen att fordela
tillvixtmedel till interna projekt
inom bes6ksnidring, niringsliv,
framtidsbild och miljésamverkan.

En utvirdering av strategiska
tillvixt-projekt har genomforts
av Kontigo AB.

Kultur

Fortsitta arbetet med att genomféra och
férankra Kulturplan f6r Borasregionen
Sjuhirads kommunalférbund 2016 - 2019.

Arrangera en temadag f6r Bordsregionens
kulturprojekt med syftet att synliggtra
resultatet av genomforda, pagiende och
blivande kulturprojekt i Bordsregionen samt
utbyta erfarenheter for att effektivisera och
utveckla kultursamverkan.

Borasregionens kulturnitverk har
utvecklat kultursamverkan under
aret. En arbetsgrupp har skapats
for arbetet kring folkbiblioteken
och en grupp for kultur- och
musikskolor. Ett méte med
folkbildningsorganisationer i
Sjuhirad har hallits for att
diskutera plan och samarbete.

En temadag f6r kulturprojekt
genomfordes i samarbete med
Kultur i vist i februari.

Pa uppdrag av VGR-s
kulturnimnd har en uppféljning
och utvirdering av delregionala
tillvixtmedlen f6r projekt och
tjdnst genomforts. Resultatet
presenterades f6r BH7 i nov.

EU-samordning

Foretrada och samordna
medlemskommunerna i arbetet med andra
regionala myndigheter och organisationer
kring internationella frigor. Férankra och
informera vira kommuner samt fora deras
krav och 6nskemal kring pagiende
utvecklingsaktiviteter savil pd lokal, regional
och nationell niva.

Ett ndtverk har inrittats som leds
av férbundet. Europa
Direktkontoret medverkar i
nitverket. Nitverket har
identifierat sex foérslag till
samverkansprojekt som kan
drivas med st6d av bidrag fran
EU. Ett urval diskuterades vid
nitverksmétet i december.
Europa Direkt Sjuhirad-s
ansOkan beviljades f6r kontor
2018-2020

eSamhille

Att genom den gemensamma satsningen
kallad E-kontoret stédja kommunerna i
deras digitaliseringsarbete. Arbetet utgér fran
den handlingsplan som framarbetats av
eLedningsradet.

En handlingsplan for arbetet
antogs av Direktionen i februari.
Férbundet har genomfort ca 80
aktiviteter, bland annat
informations- och
utbildningstillfillen som stéd £6r
kommunerna i inférandet av den
nya dataskyddsférordningen.

10
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Niringsliv Att genom Business Region Boras (BRB) Verksamhetsplanen fér BRB
bygga upp en struktur for att samordna godkindes av Direktionen
medlemskommunernas gemensamma arbete | 20170929. Ett beslut rérande
med niringslivsfraigor exempelvis inom samarbetsavtal med Business
etablering av nya fOretag Sweden ir taget av Direktionen

20171109, vilket innebir att BRB
blir en regional partner till
Business Sweden och att ett
etableringskontor inrittas inom
kommunalférbundet. En ny
hemsida 4r framtagen och

kommer lanseras under april
2018.

Valfard och Kompetens

I beredningens ansvarsomréide ingdr inom valfirdsomradet dldreomsorg, funktionshinder, socialpsykiatri,
hilso- och sjukvird samt individ- och familjeomsorg.

Inom omridet kompetens ér inriktningen till storsta del fokuserad pa gymnasie-/och vuxenutbildning som i
sin tur har fokus pa dagens och framtidens arbetsmarknads-/och kompetensforsotjning i Bordsregionen.
Inom respektive beredningsomrade bedrivs ett flertal projekt.

Forbundets verksamhet inom vilfiard och kompetens handlar till stor del om att bitrida medlemskommuner
och fortroendevalda i regionalt och delregionalt férhandlingsarbete, utredningar och utvecklingsarbete.
Kommunalférbundet 4r en part i Nirvirdssamverkan Sédra Alvsborg. Ett omfattande kontakt- och
nitverksarbete bedrivs till stod f6r kommunerna. Foér linsgemensamma fragor samarbetar linets fyra
kommunalférbund genom VistKom.

Inom utbildningssektorn finns samverkansavtal tecknade f6r bade gymnasie-/och vuxenutbildningen och
de intentioner som uttrycks dir, ska férverkligas av aktorerna i Bordsregionen. I syfte att uppfylla
kvalitetskriterierna for collegeverksamheterna Vird- och omsorgscollege Sjuhirad och Teknikcollege
Sjuhirad ska alla involverade parter samverka pa féreskrivet vis. De styrgrupper och nitverk som ir
kopplade till utbildningsverksamheten 4r i sin tur linkade till det regionala arbete som bedrivs av Vistra
Goétalandsregionen.

Hur arbetet styrts mot de strategiska malen

Tydligt och langsiktigt Sjuhidradsperspektiv

Kunskaps-, erfarenhetsutbyte och samordning inom medlemskommunerna skall vara till gagn f6r
invanarna inom kommunalférbundets ansvarsomrade. Den sociala dimensionen ér av stor vikt vid
samhillsplanering med tillh6rande sambhillsinsatser. Arbetet inom omradet skall stodjas genom att
identifiera sdrskilt betydelsefulla indikatorer f6r hallbar utveckling och tillvixt inom virt geografiska
omrade.

De insatser som ber6r utbildnings- och kompetenssektorn har ett lingsiktigt perspektiv pa hallbar tillvaxt.
Inom ramen f&r collegearbetet dr den framtida f6rsérjningsproblematiken det dvergripande syftet med dessa
samverkansinsatser. Inom kompetensplattformsarbetet ryms flertalet processarbeten som dven de syftar till
att sorja fOr att arbetsgivare och arbetstagare ska matcha sina behov med varandra. De prioriterade mal som
faststillts samt de riktlinjer som anges 1 samverkansavtalen 4r alla insatser som syftar till att ge
Borasregionens aktorer bista mojliga forutsittningar att lyckas 1 sitt kvalitetsutvecklingsarbete.

Griansoverskridande moten och samverkan

11
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Moéten 1 ndtverk och samverkansgrupper med andra vardgivare medverkar till att medlemskommunernas
gemensamma erfarenheter, problem, resurser och synpunkter tas tillvara och anvinds i m&ten med
beredning och dvriga fértroendevalda. Analysarbete utifrdn resultat i Sppna jaimforelser inom olika
verksamhetsomraden skall kunna leda till gemensamma delregionala satsningar.

Utbildnings- och kompetensutvecklingsinsatser méste planeras i ett langsiktigt perspektiv och det har blivit
allt tydligare att utbildningsanordnarna dven bor arbeta tvirprofessionellt med andra berdrda aktorer 1
Borasregionen samt 6ver de delregionala grinserna. Samarbetet férhindrar ett parallellt utbildningsutbud
som kan ge upphov till konkurrenssituationer och bidrar istéllet till ett brett utbud av utbildningsméjligheter
f6r regionens kommuninvanare. Den tvirprofessionella samverkan leder dven till insatser f6r den enskilde
som gagnar hela livssituationen.

Frimja innovation och nytinkande
Kommunalférbundets medverkan bidrar till att kunskap och erfarenheter fran nationell, regional och lokal
niva tas till vara f6r att utveckla kvalitet och samverkan inom beredningens samtliga omraden.

Effektmal

Beredningens arbete utgar ifran att bidra till malet att Borasregionen skall vara en bra plats att bo och leva i.
Milen dr himtade frin savil Bordsregionens prioriteringar som strategi VG 2020 och s6ker effektmadl sdsom:

Kompetensforsorjning Utbildningsutbudet ska 6ka utifrin den
kompetens som efterfrigas si att denna
matchning leder till 6kad tillvixt.

Skolavhoppen ska minska Antalet unga som viljer att avsluta sina

gymnasiestudier 1 fortid ska minska.

Oppna jimférelser Ska leda till utveckling, férbittrad effektivitet och
kvalitet.
Sociala dimensionen for héllbar utveckling Genom att rikna med den sociala dimensionen 1

planering av samhillsinsatser kan resurser frigdras

och tllvixt i form av uteblivna kostnader.

Viktiga aktiviteter/delmoment for att uppna effektmalen

Omrade Aktivitet Resultat

Hilso- och sjukvird Medverka vid implementering av det | Kommunalférbundet har
Hilso- och sjukvardsavtal med medverkat 1 implementeringen av
underavtal, som borjar gilla 2017-04- | avtalet och medverkar fortfarande
01, som reglerar hilso- och vid dialoger och diskussioner som
sjukvardsansvaret mellan Vistra giller Hilso-och sjukvardsavtalet

Gotalandsregionen och kommunerna | och dess underavtal.
i Vistra Gotaland.

Nirvirdssamverkan Fortsatt medverkan i Representant fran
Nirvardssamverkan Sédra Alvsborg. | beredningsomridet deltar i
delregionalt politiskt samrad och

styrgrupp enligt uppdraget.

12
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Barn och unga

Medverkan vid implementering av
Nationell handlingsplan stirkt skydd
for barn och unga inom den sociala
barn- och ungdomsvarden.

Medverkan vid framtagande av nytt
inriktningsdokument f6r
Ungdomsmottagningar i VG

Har medverkat vid
implementering och
kommundialoger.

Inriktningsdokumentet 4r nu
firdigt och beslutsprocess pagar i
kommunerna

Flyktingmottagning och
integration

Ett ”advisory board” f6r samverkan
mellan berérda myndigheter ska
inrittas

Arbetet i Nitverket Integration
Borisregionen startade viren
2017.

Borasregionen har dessutom fatt
medel fran Linsstyrelsen fOr att
driva ett projekt i syfte att skapa
en platt-form for att samverkan
ge alla nyanldnda, goda och
likvirdiga férutsittningar att ta
del av samhillslivet.

Vilfird 6vergripande

Delta i utveckling av FoU Sjuhirad
Vilfird

Stédja kommunerna 1 arbetet med det
nya avtalet gillande Utvig.

Medverkan vid implementering av
nya Nationella riktlinjer och
utbildningsinsatser inom
missbruksomridet och
demensomridet.

Fortsatt arbete inom psykisk hilsa,
barn- och unga-, funktionshinder-
och ildreomradet med kvarvarande
stimulansmedel.

Kontinuerliga dialoger sker med
FoU Sjuhirad Vilfird.
Representanter fran FoU
Sjuhirad Vilfird deltar pa
nitverkstriffar for
forvaltningschefer och
verksamhetschefer inom det
sociala omrédet.

Samtliga ingdende kommuner har
stillt sig bakom ny finansiering av
Utvig. Avtal dr under
framtagande.

Kommunalférbundet medverkar,
planerar och deltar i
linsgemensamma aktiviteter.

Konferenser och
utbildningsinsatser har
genomforts for
medlemskommunernas
medarbetare.

Kompetensutveckling och
metodstod

Erbjuda kompetensutveckling och
metodstod inom det sociala omradet

Kompetensutveckling och
metodstod har genomforts f6r
medlemskommunernas
medarbetare bla. genom BPSD
och Delaktighets-modellen.

Personalférsorining

Erbjuda ett sammanhallande stéd f6r
kommunerna i arbetet med att
rekrytera och behilla personal inom
vilfardsomradet.

Ett forslag till gemensamma
aktiviteter har tagits fram.
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Stoéd kring ny lagstiftning

Stédja kommunerna 1
forberedelsearbetet kring Trygg och
effektiv utskrivning fran slutenvard
(SOU 2015:12) och Effektiv vird
(SOU 2016:2)

Stéd och dialog kring
kommunernas processer har skett
1 ndtverken.

ESF-projektet ”En skola fér
alla”

”En skola f6r alla” dr ett projekt som
bedrivs 1 samarbete med
kommunalférbunden i Fyrbodal och
Skaraborg samt
Samordningsférbundet Vist.
Projektet syftar till att frimja fullféljda
studier och minska avhoppen frin
gymnasiet. Genom att stirka det
kommunala aktivitetsansvaret och
genomféra insatser till unga i dldrarna
15-24 4r vill projektet bidra till att
ungdomar far ett 6kat psykiskt
vilmaende och att de ytterligare
motiveras att fullfdlja sina studier.

Projektet dr inne i
genomférandefas och de
deltagande kommunerna i
Borisregionen (Bollebygd, Boris,
Mark och Ulricehamn) arbetar
inledningsvis med upprittande av
lokala projektplaner. Ett nitverk
for tanstemin och verksamheter
som innehar uppdraget for det
kommunala aktivitetsansvaret har
bildats. Erfarenhetsutbytet 6ver
kommungrinserna ska leda till
6kad kunskapséverforing och
bidra till ett mer kvalitativt KAA-
arbete kring varje individ.

ESF-projektet ”Vigledning
for livet”

Borasregionen samverkar i detta
projekt med Skaraborg och Fyrbodal
som tillsammans ska tillse att studie-
/och yrkesvigledning prioriteras hogt
och blir ett ansvar for fler 4n SYV.
Individer ska

matchas for utbildningar som leder till
arbete pa den regionala
arbetsmarknaden dir resurser stills till
torfogande och dir SYV tilldgnar sig
utkad kompetens och bittre
omvirldsforstielse.

En tjanstemannagrupp bestiende
av SYV fran de tre delregionerna
har varit pa studiebesok i
Frankrike. Direfter har totalt fem
skolor paboérjat pilotverksamheter
med utgangspunkt i det som
inhdmtades frin den franska
vigledningsmodellen.
Pilotskolorna ska nu pa olika sitt
utveckla SYV-funktionen. I
Borisregionen ska
kommunalférbundet ansvara f6r
att SYV-funktionerna far
nitverksforum som yttetligare
kan stotta utvecklingsarbetet av
organisation och kompetens.

ESF-projektet
”Collegesamverkan Vistra
Gotaland”

”Collaprojektet” ska stirka
branscherna teknik, vard och omsorg
samt grona niringar genom att bidra
till 6kad rekrytering och hojd kvalitet
pa collegeutbildningarna. Projektet
bedrivs i samverkan med Skaraborg
och Fyrbodal.

I Borasregionen bedrivs VO-
collegearbetet enligt de planerade
projektaktiviteterna. Malet f6r
VOC-insatserna ir certifiering av
lokala college. Processarbetet har
fokuserat pd Mark, Ulricehamn,
Svenljunga och Tranemo som
beslutat sig f6r att lokalt stotta
varandra i en lokal
collegesamverkan.

Inom ramen f6r TC-delen har
“Industrinatten Sjuhdrad” dnnu
en gang genomforts och f6ljts
upp med hjilp av ett mentimeter-
verktyg. De workshops som
hallits med skolpersonal kring 14
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Okad dmnesintegrering av
teknikimnet, har borjat ge resultat
1 form av Okat intresse f6r en mer
genomgripande
samverkansmetod.

ESF-projektet "InVist”

Projektarbetet bedrivs sedan
september 2016 i kommunerna Mark,
Herrljunga och Virgirda i samverkan
med GR, Skaraborg och region
Halland. Insatserna ska stirka
kvaliteten inom Sfi-verksamheterna
och riktas frimst till Sfi-personal som
far 6kad yrkeskompetens att ta emot
nyanlinda.

Projektledningen for insatserna i
Mark, Herrljunga och Virgirda
Overlits i februari 2017 till
projektigarna GR. Dirmed har
de operativa insatserna utforts av
GR:s personal och Sjuhirads
kommunalférbund har 6vervakat
arbetet genom representantskap i
den strategiska
samordningsgruppen.

I Hertljunga/Virgirda har
erfarenhetsutbytet med Sfi-
personal fran andra kommuner
gett stort mervirde medan Mark
fokuserat pa att utveckla det
kollegiala lirandet i Sfi-gruppen,
vilket stéttats med handledning
av en processledare. Under
hésten genomfordes dven ett
heldagsprogram da all Sfi-
personal i Borisregionen var
inbjuden.

Kompetensplattformsarbetet

Kompetensplattformsarbetet ska
kanaliseras dels genom
processledarens omvirldsbevakning
och kommunalférbundets
samordning samt genom dialogen
mellan parterna i Kompetens-Forum.
Denna tvirprofessionella grupp ska
bidra till att det skapas
ansvarsbirande strukturer for
matchnings- och
kompetensférsérningsbehovet, enligt
regeringsuppdraget.

Parterna i Kompetens-Forum ar
Overens om att deras insatser
kridver en uppdragsbeskrivning.
Dirtill anser de att KP-Forum ska
besti av en bred uppslutning av
samverkanspartners. Gruppen har
pabotjat ett arbete fOr att tillse att
deras insatser ger effekter baserat
pa de prognoser och den
omvitldsinformation som samlas.

Vird- och omsorgscollege
Sjuhirad

Processarbetet ska med st6d av ESF-
projektet ’Collegesamverkan VG”
leda till dven lokala certifieringar av
VOC-arbetet. Samverkan mellan
parterna frin kommun, landsting och
Arbetsférmedling ska verka for 6kad
attraktionskraft for studier och/eller
arbete inom vo-sektorn.

Det lokala processarbetet 1 Mark,
Ulricehamn, Svenljunga och
Tranemo (MUST-omradet) har
lett till att en ans6kan ska limnas
in f6r lokal certifiering i borjan av
ar 2018.

Bollebygd och Boras har beslutat
sig for att inleda sitt workshop-
arbete f6r 6kad samverkan
parallellt med att MUST-omradet
limnar in sin anskan.
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Vuxenutbildning i samverkan

(BRVux)

I samverkan ska Borésregionens
kommunala vuxenutbildningar
(BRVux) gemensamt ansdka om de
riktade statsbidrag som erbjuds olika
skolformer.

Aven Boris Yrkeshégskola och
Nordiska Textilakademien (stiftelsen
Proteko) ska limna in ans6kningar
vid YH-myndighetens utlysningar.

BRVux har ansokt om samtliga
statsbidrag och har vid alla
tillfillen erhéllit ca 2 procent av
den nationella budgeten.
Samverkan fungerar vil, enligt det
avtal som tecknats i
Borasregionen.

YH-myndigheten har mottagit
minga ansOkningar fran bade
Boras YH och Nordiska
Textilakademien men de flesta
har avslagits. Detta vallar
bekymmer f6r flera stora och
medelstora arbetsgivare i
Borisregionen da dessa inte
finner den kompetens som krivs.
Arendet 4r nu dven en politisk
friaga di denna
kompetensférsériningsbrist kan
leda till att ndringslivet véljer att
inte etablera sig 1 Borisregionen.

16




Resultatrakning 2017

Sjuhéarads kommunalférbund
Resultatrakning 2017, belopp i tkr
Exkl interna poster

Verksamhetens intéakter
Verksamhetens kostnader
Avskrivningar

Verksamhetens nettokostnader

Forbundsbidrag, Kansli
Medlemsavgifter, Navet
Medlemsavgifter, Medarbetarcentrum
Medfinansiering, Narvardssamverkan
Finansiella intakter

Finansiella kostnader

Resultat fore extraordinéra poster

Extraordindra intakter
Extraordinara kostnader

Arets resultat

RESULTATRAKNING (tkr)

Verksamhetens intéakter

Verksamhetens kostnader
Avskrivningar/nedskrivningar
Verksamhetens nettokostnader
Finansiella intakter

Finansiella kostnader
Periodens resultat

2017 2016
41 280 34 044
-67 153 -55 707
-296 -290
-26 169 -21 953
17 296 14 769
7126 6 953
2 254 2199
1762 640
0 0
-317 -4
1952 2604
0 0
0 0
1952 2604
Utfall Utfall Budget Prognos
2017-08 2016-08 helar 2017 helar 2017
43 418 38 566 42 766 70418
-41 498 -36 668 -42 486 -67 118
-199 -193 -280 -300
1721 1705 3000
0 0
-6 -4
1715 1701 3000

Arende 3

Not

[2 &2 BN - V]

Utfall
helar 2016
58 605

-55 707
-290
2 608

0
-4
2 604
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Sjuharads kommunalférbund, Kansli och Tillvaxtmedel
Resultatrakning 2017, belopp i tkr
Inkl interna poster

Verksamhetens intakter
Verksamhetens kostnader
Avskrivningar

Verksamhetens nettokostnader
Forbundsbidrag, Kansli
Finansiella intakter

Finansiella kostnader

Resultat fore extraordinara poster

Extraordindra intakter
Extraordinara kostnader

Arets resultat

2017

16 735

-32 456

-15 760

17 296

-312

1224

o

1224

Arende 3

1124
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Sjuharads kommunalférbund, Navet
Resultatrakning 2017, belopp i tkr
Inkl interna poster

Verksamhetens intakter
Verksamhetens kostnader
Avskrivningar

Verksamhetens nettokostnader
Medlemsavgifter, Navet
Finansiella intakter

Finansiella kostnader

Resultat fore extraordinéra poster

Extraordindra intakter
Extraordindra kostnader

Arets resultat

2017

12 960
-19 441
-258

-6 739

383

2016

17 612
-23 166
-251

-5 805

1145

Arende 3
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Sjuhédrads kommunalférbund, Medarbetarcentrum
Resultatrakning 2017, belopp i tkr
Inkl interna poster

Verksamhetens intéakter
Verksamhetens kostnader
Avskrivningar

Verksamhetens nettokostnader
Medlemsavgifter, Medarbetarcentrum
Finansiella intakter

Finansiella kostnader

Resultat fore extraordinéra poster

Extraordindra intakter
Extraordinara kostnader

Arets resultat

2017

724

-2 632

-1 908

2254

346

o

346

2016

709

-2 574

-1 865

2199

334

o

334

Arende 3
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Sjuharads kommunalférbund, Narvardssamverkan
Resultatrakning 2017, belopp i tkr
Inkl interna poster

Verksamhetens intakter
Verksamhetens kostnader
Avskrivningar

Verksamhetens nettokostnader
Medfinansiering, Narvardssamverkan
Finansiella intakter

Finansiella kostnader

Resultat fore extraordinara poster

Extraordinara intékter
Extraordinara kostnader

Arets resultat

2017

13 696

-15 458

-1762

1762

Arende 3

2016

4 397

-5 037

-640

640
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Balansrakning 2017,
belopp i tkr

Anlaggningstillgangar
Maskiner och inventarier
Véardepapper

Bidrag till statlig infrastruktur

Omsattningstillgangar
Fordringar
Kassa och bank

Summa tillgéngar

Eget kapital
Déarav arets resultat

Avsattningar
Avsattningar fér pensioner
Andra avséattningar

Skulder
Langfristiga skulder
Kortfristiga skulder

Summa eget kapital, avsattningar

och skulder.

2017

3373
1486

512
1375

67 858
10 359
57 499

71231

9727
1952

26 128
10 818
15 310

35376
121
35 255

71231

Arende 3

2016

4861
1599

512
2750

58 998
7299
51 699

63 859

7775
2604

24 161
9161
15 000

31923
146
31777

63 859

Not

10

11
12

13

14
15

16
17
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Noter, belopp i tkr

1 Verksamhetens intakter
Statsbidrag

Bidrag fran Regionen
EU-bidrag

Foérsaljning mm

Summa

2 Verksamhetens kostnader
Bidrag till projekt/verksamheter
Bidrag till statlig infrastruktur*
Personalkostnader

Material och tjanster

Summa

3 Forbundsbidrag, kansli
Bollebygd

Boras

Herrljunga

Mark

Svenljunga

Tranemo

Ulricehamn

Varberg

Vargarda

Overskott 2016, fors over till 2017
Beslutade men ej pabdrjade interna projekt
Summa

4 Medlemsavgifter, Navet
Boras

Mark

Svenljunga

Tranemo

Ulricehamn

Summa

5 Medlemsavgifter, Medarbetarcentrum
Boras

Mark

Svenljunga

Tranemo

Summa

2017

5809
24 530
817

10 124
41 280

11182

1375
27 956
26 640
67 153

700

8 506
733
2655
827
914
1849
674
878
1665
-2 105
17 296

5610
655
200
249
412

7126

1416
514
152
172

2254

Arende 3

2016

6 194
18 496
207

9 147
34 044

10 271

1375
26 629
17 432
55707

636
7 855
683
2473
757
845
1706
667
812
-1 665

14 769

5473
640
195
243
402

6 953

1381
501
149
168

2199
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6 Medfinansiering, Narvardssamverkan
Bollebygd

Boras

Herrljunga

Mark

Svenljunga
Tranemo
Ulricehamn
Vargarda
Fakturerat HSNK
Overskott 2016
Overskott 2017
Summa

7 Finansiella kostnader
Index E20

Ovrigt

Summa

8 Maskiner och inventarier
Ingaende balans
Investeringar

Avskrivningar

Utgaende balans

9 Vardepapper
Aktier i Mediapoolen AB och
Gryning Vard AB

10 Bidrag till statlig infrastruktur
E20*

11 Fordringar
Kundfordringar
Skattekonto
Momsfordran

Interimsfordringar, huvudsakligen inkomstrester

Summa

12 Kassa och bank
Bankkonton
Kontantkassa
Summa

13 Eget kapital
Ingaende eget kapital
Arets resultat
Utgaende eget kapital

14 Avsattningar for pensioner
Pension inkl I6neskatt

44
549
47
172
53

59
119
56
1100
368
-805
1762

310

317

1599
183
-296

1486

512

1375

1458
30

232

8 639
10 359

57 485
14
57 499

7775
1952
9727

10 818

Arende 3

26
320
27
100
31
34
69
33

o

640

~ O

1889

-290
1599

512

2750

1566

5733
7299

51 690

51 699

5173
2604
7775

9161
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15 Andra avsattningar
Bidrag till statlig infrastrukur*

16 Langfristiga skulder
Investeringsbidrag Navet

17 Kortfristiga skulder
Semesterléneskuld

Interimsskulder, huvudsakligen inkomstforskott
Beslutade projekt

Pensioner individuell del, inkl ldneskatt
Momsskuld

Leverantorsskulder

Preliminar skatt

Arbetsgivaravgift

Ovrigt

Summa

Interna poster pa 2835 tkr for 2017 och 2134 tkr
for 2016 har exkluderats fran resultatrakningen.

15 310

121

1867
12 328
14 170

1445

4 459
450
477

59
35255

Arende

15 000
146

2072
8915
13923
1432
127
3278
601
586
843
31777

*Sjuhéarads kommunalférbund har i december 2014 beslutat att medfinansiera utbyggnad av

E20

genom Vastra Gétaland med 15 miljoner kronor i 2013 ars penningvarde plus

anlaggningsindex.

Bidraget redovisas i balans- och resultatrakning och uppléses pa fem ar. For 2017 tillkommer

indexuppréakning med 310 tkr.

2014
2015
2016
2017
2018

Uppldsning tki

2013 ars prisniva

9500
1375
1375
1375
1375

Index

310

3
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Kassaflodesanalys 2017,
belopp i tkr

Den I6pande verksamheten

Arets resultat fére extraordindra poster
Justering for av- och nedskrivningar
Justering for gjorda

avsattningar

Medel fran verksamheten fore
forandring av rorelsekapital

Okning kortfristiga fordringar
Okning kortfristiga skulder

Kassaflode fran den lopande
verksamheten

Investeringsverksamheten
Forvarv av materiella
anlaggningstillgangar

Finansieringsverksamheten

Minskning av langfristig skuld
Minskning av langfristiga fordringar

Kassaflode fran

finansierings-
verksamheten

Arets kassaflode

Likvida medel vid &rets borjan
Likvida medel vid &rets slut

2017

1952
296

1967

4215

-3 060
3478

4633

-183

1375

1350

5800

51 699
57 499
5800

2016

2 604
290

889

3783

5 596

9 307

1375

1350

10 657

41 042
51 699
10 657

Arende 3
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Bilaga 1 NAVET science center

Overgripande uppdrag

Navet skall vara med och utveckla Sjuhirad till en attraktiv och konkurrenskraftig
region med hog utbildningsniva samt en befolkning med stort intresse for teknik,
naturvetenskap, matematik och Hallbar utveckling.

Verksamhetsidé

Navets frimsta verktyg dr métet och 1 kombination med interaktiva utstillningar och
entreprendriellt lirande skall Navet ge kunskaper och skapa intresse for
naturvetenskap, teknik och matematik. Hallbar utveckling, alla tre perspektiven, dr
grunden i all Navets verksamhet.

Verksamhet 2017

Aret 2017 var planerat att bli aret di Navet slog rekord i antal besékande elever. Navet var for tillfillet
fardigbyget och hésten 2017 tinkte vi endast férnya astronomiutstillningen. Sa blev det inte eftersom vi
stilldes infor en stor ombyggnation med byggstart i april 2017.

Trots den stora ombyggnationen har vi kunnat 6ka antalet temabesékande elever med 30% ir, fran 17 245
till 22 418 elever. Hallbar utveckling och programmering utgjorde 46% av alla temabesék. Navet kunde
erbjuda manga olika teman under de rubrikerna och efterfrigan var stor. Pa grund av ombyggnationen har
Navet da elever inte har kunnat komma dit, istillet besokt och hallit aktiviteter pa skolor under aret.

Ar 2015 erhéll Navet 9,4 miljoner, sociala investeringsmedel fran Vistra Gotalands

regionen till HELA-Holistiskt Engagerat Lirande f6r Alla — ett utvecklingsprojekt dir trygga relationer
utg6r grunden for allt lirande. Under véren har vi bland annat genomfort tvd nationella
spridningskonferenser for tillsammans 640 personer. I april 2017 avslutades projektet.
Utvirderingsrapport och féljeforskningsrapport finns.

Navets samarbete med andra linder sivil europeiska som utomeuropeiska har utvecklats under aret. De
globala miljémalen 4r ett viktigt perspektiv och ofta en ingang nir vi vill kommunicera kunskaper om
naturvetenskap och teknik. Féljande engagemang under 2017:
e EU-projektet om 3D-skrivare i undervisning har fatt nya medel och gar i en ny fas
e DPaden drlign ECSITE konferens i Lissabon holl Navet tva sessions tillsammans med flera andra
Science center. Grand Bazaar dair vi visade BT-sidan/kontakt med allmianheten via andra kanaler
in vanliga besok. Den andra session var kopplad till Navets pedagog Anna Gunnarssons
utbildning i Arizona 2016 Rubriken var Sustainability challenges: sharing best practice.Anna
foreldste tillsammans med Stacey Freeman Arizona State University, Tempe, United States,
Paolo Degiovanni, MUSE — Museo delle Scienze, Trento, Italy, Chris Dunford, Sustainability At-
Bristol, Bristol
e Science center World Summit, som anordnas var tredje dr, var i Japan pa Miraikan, Tokyo science
center. Arets fokusomrade var de Globala Malen for hallbar utveckling och olika imnesomraden
som ir kopplade till dessa. Navet genomfdrde, tillsammans med branschkollegor fran Sydafrika
och Japan, seminariet How Innovation and Partnerships are Reshaping Engagement. Navets del
handlade om att anvinda digital teknik som innovativt hjilpmedel i pedagogiska samarbeten;
frimst ifrdga om VR (Virtual reality) och AR (Augmented reality) kopplat till internationellt
arbete med Hallbar utveckling.
e Vid Science on stage-konferensen i Berlin deltog Navet med en session
e Navet har, under flera ar, samarbetat 1 ett projekt om Hallbar utveckling med staden Palu i
Indonesien. Distansutbildningen med Kawatuna school i Palu Indonesien har tagit form och en
av Navets pedagoger utbildade pedagoger under en tvé veckors vistelse i Palu. Vi har upplevt ett
stort behov av digitala verktyg for att kunna arbeta nirmare pedagoger och barn kontinuerligt nir
viinte kan fysiskt vara i Palu och f6r att det inte 4r miljdmissigt hillbart att resa sd langt 4n vid fa
tillfillen. Under hosten 2017 fick en grupp pedagoger i Palu utbildning i VR- teknik. Under varen
2018 ska kommunikation ske mellan skolor 1 Sverige och Indonesien

27



Arende 3

Navets ambition att erbjuda nyanlinda lingre utbildningar har inte genomforts dé alla medel i
kommunerna redan var uppbokade. Istillet har Navet tillsammans med fyra andra linder skrivit en EU-
ans6kan och fatt medel till integrationsprojektet PISEA, Promoting intercultural science education for
adults. Projektet startade i december 2017.

Ovrigt 6vergripande ej i VP 2017

Navets engagemang 1 skolutveckling har tagit ett ytterligare steg i ett stort utvecklingsprojekt med
Ulricehamns kommun, ELSA, En Likvirdig Skola f6r Alla. En analys av skolsystemet i Ulricehamn
genomfordes hosten 2017. Rapport kommer mars 2018.

Navets verksamhetschef 4r ordférande i SSCF Svenska Science Center. Féreningen ar en
branschorganisation som arbetar med att gbra Science center verksamheterna kinda som en redan
etablerad infrastruktur f6r framtida satsningar inom naturvetenskap, teknik och matematik.

Navet — huset

Den stora ombyggnationen startade april 2017 och matematik och minniskoteman har dérfor skett i
provisoriska lokaler. Planldggning av ny matematik- och méinniskoutstillning har skett under hdsten.
Planen f6r ombyggnation av astronomiavdelningen ér framflyttad till 2018, likasa lirarhandledning och
Oversittning av Tunda och Triton

I den digitala avdelningen TESSET har Navet genomfért ca 2 500 temabesdk. Totalt sett har
6 000 elever deltagit i programmeringsteman vilket utgdr 26% av alla temabesok.

Under sommaren 2016 firade Navet 20 ar med en stor Dinosaurieutstillning vilket gjorde att vi 6kade
antal besékare under sommaren med 140%. Sommaren 2017 erbjod vi besékare en utstillning om
Istidsdjur Mammutar och papputar. Stora hiriga mammutar delade utrymme i Navets utstéllningslokal
Kuben med modeller neandertalare, sabeltandade tigrar, ullhdriga noshérningar och andra. Fler program
tor allminheten genomférdes under 2017 och besokssiffrorna hamnade pa 21 653. Malet pa 25 000
besékare naddes e;.

Ovrigt i Navet - huset ej i VP 2017

e Planeringen av en interaktiv scen, f6r Navets Tunda Triton figurer, med ett antal olika tekniska
16sningar f6r projection mappingen har testats, bade via appar och datorer och skall kunna visas
fér besokare hosten 2018

e Navet fortsatte satsningen som startade 2016 med sju 6ppna foreldsningar f6r totalt 1563
personer.

e 12 olika f&retag, organisationer och féreningar har genomfért konferenser pa Navet, totalt 1424
personet.

Navet - kompetensutveckling
Totalt har Navet genomfort utbildningar f6r 6 881 pedagoger

De senaste fem dren har Navet arbetat med méanga kommuner kring entreprendriellt
lirande. Under dret har Navet utbildat pedagoger i Hirryda kommun, pa Molekylverkstan i Stenungssund
och pa Balthazar i Skévde.

Navet hat, under flera 4r, samarbetat i ett projekt om Hallbar utveckling med staden Palu i Indonesien. Vi
har upplevt ett stort behov av digitala verktyg Detta f6r att kunna arbeta nirmare pedagoger och barn
kontinuerligt nir vi inte kan fysiskt vara i Palu och f6r att det inte dr miljomassigt hallbart att resa sa lingt
in vid fa tillfillen.

Under hésten 2017 fick en grupp pedagoger i Palu utbildning i VR- teknik. Under véiren 2018 ska digital
kommunikation ske mellan skolor i Sverige och Indonesien.

Navet har tillsammans med Ulricehamn skt medel for att se pd méjligheterna att vara med och starta en
kommunal skola dir erfarenheterna frin STEPS, Strategiskt Entreprendrskap i Skolan och HELA,
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Holistiskt engagerande lirande f6r alla omsitts. Finansiering till en forstudie erh6lls frin Vistar
Goétalandsregionen.

Gron Flagg utbildningar och nitverkstriffar har genomforts vid atta tillfallen.

Navet har deltagit med seminarier pd tre NO-biennaler i Sverige

Tva utbildningsdagar pa Vetenskapens Hus i Stockholm

Tva dagars utbildning pa Karlstads Universitet

Endagsutbildning f6r pedagoger i Falképing kring skapande och digitala verktyg

29 pedagoger har utbildats i digitala verktyg och programmering.

Utbildning av pedagoger fran Hirryda kommun i entreprendriellt lirande, finansierat av Skolverket.

Ovrigt Navet kompetensutvecklar ej i VP 2017

Navet har sokt externa medel f6r att kunna bygga en plattform f6r distansutbildningar men inte lyckats fa
bidrag dnnu. Tekniken skulle med férdel kunna anvindas inom Borasregionen fr att slippa ménga resor
och for att uppticka sin egen miljo.

Navet har fortsatt inga i ett utvecklingsprojekt tillsammans med 23 andra organisationer kring digitala
verktyg i skolan, Maker skola.

Navet har deltagit 1 arbetet med remissen ”Utmaningar for ett hallbart Vistra Gotaland regionalt
atgirdsprogram for miljdmalen 2017-2020” tillsammans med Ekocentrum, Linsstyrelsen, RCE, Regional
Centre of Expertice

Navets kompetensutveckling av den egna personalen
Digitaliseringen av skolan: Navet ingar i det nationella projektet Maker i skolan med 23 olika parter med
bland annat en stor konferens pd Interaktiva Institutet.

Utbildningen i programmering av pedagoger som startade 2016 fortsatte under varen 2017. Insatsen
genomférd av Ingenjérshogskolan Boris

Utbildning i Virtual Reality verktyg genomférd £6r personalen.

I HELA-projektet har all pedagogisk personal pa Navet under varen 2017 fatt fyra halvdagars utbildningar
for att kunna arbeta mer inkluderande och méta alla barn pé ett f6r dem utvecklande sitt

Ovrig kompetensutveckling av den egna personalen, ej i VP2017

Navet startade ett internt utvecklingsarbete hésten 2017 kring grupprocesser med en extern processledare.
Personalen har haft méjlighet att reflektera 6ver sig sjélva i sin professionella roll pa Navet samt
identifierat kirnvirden och bérjat pd en definition av verksamheten Navet. Parallellt med detta har en
mindre grupp arbetat med hur och genom vilka kanaler vi ska kommunicera med olika malgrupper.

Navet har borjat ett nytt sitt att utveckla temabestken. En extern utvirderare har tittat

pa bl a vilka entreprendriella kompetenser besdkande elever anvinder vid olika temabes6k samt elevers

upplevda glidje.

Navet - pedagogiskt material

Navet har sedan 2015 en helsida i BT var 14e dag med fysik, kemi, biologi och matematik f&r alla.
Publikationen har fortsatt under 2017.

Delar av Tunda Triton boken dr Gversatta till engelska. Medel saknades under 2017 att trycka boken pa
engelska.
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Ovrigt Pedagogiskt material ej i VP 2017

Navet fick i uppdrag av Kungliga Ingenjorsvetenskapsakademien och Kungliga Vetenskapsakademin att
ta fram ett underlag for en nationell kemiutstillning/hands on upplevelse for barn 7-12

ar. Huvudinriktningen ér “Spannande kemi som berdr och skapar intresse" och utstéllningen dr tinkt att
kunna visas pé science center, museer med naturvetenskaplig inriktning och pa orter med stora
kemiféretag mm. Uppdraget, f6rstudien redovisades f6r IVA och KVA maj 2017.

Navet har skapat material, miljéer och utstillningar

e Tidstypiska kldder till historiska personer har producerats till Hirryda kommun

e Arbetsbord och binkar till ett Science center

e  Ett krim-labb samt matematikavdelning designat och handlett vid byggnation pd Baltzhar i
Skovde

e En fritidsgard Marks kommun, Kultur- och fritidsférvaltningen har designats och byggare
handletts av Navet. Invigning november 2017

e Navets matematikverkstad har utvecklats vidare och salts till 49 skolor

e Teknik till fladdermusmatare till Upptech i J6nkoping

e En talande toalett till Boras Energi och Milj6

e Vattnets kretslopp till Gjévik, Norge

Elevteman ej med i VP 2017

Lisaret 2016/17 startade den nya temasatsningen Dromstaden. I ett samarbete med Boris Energi & Miljo
AB fick 20 klasser ak 5 och 6 arbeta med fyra storre teman, varje tema med tio olika uppdrag som
redovisats till Navet. Temana ir Kretslopp, Energi & Atervinning, Stadens system, Konsumtion och
Transporter. Temasatsningen avslutades 1 maj 2017 med ett stort event dir alla klasser visade upp olika
tankar kring framtidens Dromstad. Under hésten 2017 startade 15 nya klasser temat som vidareutvecklats
efter utvirdering.

Tre nya vattenteman har tagits fram fOr alla dldrar.

En mobil programmeringsverksamhet har turnerat runt bland skolorna under hela 2017.
Sammanlagt har vi bes6kt 32 skolor och ca 3500 elever fran F-klass till 4k 9.

En film om Draken Berta och berittande har spelats in pa Navet. Filmen visar en speciell metodik i
berittandet. Filmen publiceras mars 2018.

NYSATSNING! Navetklubben f6r 10-12 dringar och Digitala labbet, f6r 13-15 dringar startade hosten
2017.

Ett nytt samarbete med Fysikaliska leksaker, Fysiska institutionen Goteborgs Universitet har etablerats.
Navet har deltagit i utveckling av nya utbildningslokaler och framtida teman. Utvecklingsarbetet fortsitter
under 2018

Resultatmél i VP 2017 Resultatmal 2017

Minst 30 000 elever pa teman Ej uppnitt 22 418 elever pa teman (mf 17 245
2016)

Minst 25 000 besokare pa helger och lov Ej uppnitt totalt 21 653

Minst 2 000 elever pa teman i Matematikpalatset | Genomfért £6r 1 925 elever

Minst 1000 lararutbildningsdagar i inkluderande Genomfért 3 100 lirarutbildningsdagar
arbetssatt

Minst 1 000 pedagoger utbildas inom Genomfort 1 474 pedagoger
naturvetenskap och teknik
Minst 500 pedagoger utbildas i matematik Genomfért 563 f6r personer
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Minst motsvarande 300 ldrarutbildningsdagar f6r
personal i férskolan for att implementera den
reviderade Liroplanen genomférs.

Ej genomfért, programmet startade inte

Minst 10 arrangemang, event for grupper utanfoér
skolsystemet genomfors

Genomfort 10 evenemang

Ulricehamns energidag, Stora torget 6 juni,
Experiment SM-veckan, Foreldsningar under SM-
veckan, Tre bibliotek med programmering,
Skripplockar avslutning, Kretsloppet

Navet bidrar till att minst tio nya skolot/forskolor
erdvrar utmirkelsen Gron Flagg

Statistik finns tillganglig forst i mars 2018
Navet har genomfért atta inspirationstriffar och
tva nitverkstriffar

Navet kommer att delta i minst fem nationella
och internationella forum
(Delta betyder ha en programpunkt)

Genomfort 11
e Tre No-biennaler
e En virldskonferens
e Nobelmuseet
e [Karlstads Universitet
e Vetenskapsfestivalen
e ECSITE-konferensen
e NSCF konferens
e Skolverkeskonferens om programmering i
Halmstad
e Utbildning i entreprendriellt lirande f6r

30 pedagoger i Science center Sverige pa
Tom Titts i S6dertilje

Ovrigt ej med i resultatmalen VP 2017:

Genomfort utbildning av 200 fritidspedagogutbildning fran Svenljunga, Mark, Ulricehamn, Bollebygd,
Virgdrda och Herrljunga kommun. En heldag plus en halvdags f6rdjupning kring héllbar utveckling,

digitalisering samt naturvetenskap och teknik ute.

2016 Temabesok Allmanhet
Elever |Larare Kompe?ens Barn Vuxna |Konferens
utveckling

Boras 12045 1355 3676 1220) 420 3689| 22405
Mark 450 51 1327 110 80 2018
Svenljunga 776| 74 280 1130|
Tranemo 1628 115 121 1864
Ulricehamn 609| 31 1365|60 40 2105
Hogskolan Boras 1597 1597
Ovriga 1737 368 303|130 50 2588
Helger och lov 15323 13199 28522
Summa 17245 1994* 8669 16843 13789| 3689 62229
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2017 Temabesok Allmanhet Summa
Elever |Larare Kompet-ens Barn Vuxna |Konferens Fuﬁre.-
utveckling lasningar

Bollebygd 36 5 18| 59
Boras 13957 1667 2574 875 413 1424 1563| 22477
Mark 1481 141 148 90 50 1910
Svenljunga 1603 147 153 1903
Tranemo 1894 204 157 2255
Ulricehamn 1620 186 781 40 30 2657
Vargarda 84 6 20 110
Herrljunga 46 46
Ovriga 1743 121 863| 2727
:gf;:ma" i 2135 2135
Helger och lov 11636 10017 21653
Summa 22418 2477, 6899 12641 10510 1424 1563| 57932
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Bilaga 2 Medarbetarcentrum

Medatbetarcentrum ir en neutral resurs, som har verkat i elva ar med syfte att st6dja och utveckla alla
tillsvidareanstillda i de samverkande kommunerna Boris, Mark, Svenljunga och Tranemo. Syftet dr att
arbeta hilsofrimjande, férhindra inlasning och aktivt verka fér en lénsam rérlighet. Dessutom for att
stodja chefer och deras arbetsgrupper fOr att 6ka hilsa, trivsel och prestation och for att bidra till att vara
en attraktiv arbetsgivare med hilsosamma arbetsplatser. Utveckling 1 arbetssitt, modeller och strategier
skall ske fortlépande. Medarbetarcentrum drivs inom kommunalférbundet som en egen resultatenhet.

Vision och virdegrund
MEDARBETARCENTRUM inspirerar medarbetare som vill ha och behéver en positiv
“Kraft till fo6randring”.

Medarbetarcentrums virdegrund beskrivs med foljande virdeord som genomsyrar hela verksamheten:
Ansvar - Initiativtagande - Samarbete - Oppenhet.

Verksamhetsidé

Medarbetarcentrums verksamhetsidé dr att pa ett effektivt sitt medverka till att stirka de samverkande
kommunernas attraktivitet som arbetsgivare. Genom att stimulera till en 6kad frivillig och sund
personalrorlighet, kan trivsel och friskare arbetsplatser skapas. Malsittningen dr att underlétta
arbetsrotation i syfte att motverka konsekvenserna av si kallade inldsningseffekter. Dessutom vara ett st6d
or chefer och deras arbetsgrupper, dir syftet dr att stdrka medarbetare, chef och arbetsgrupper for att 6ka
halsa, trivsel och prestation och for att bidra med att vara en attraktiv arbetsplats/arbetsgivare med
hilsosamma arbetsplatser. Detta skapar goodwill och ett mervirde.

Ambitionen dr att via kompetenshdjande insatser, som exempelvis reflekterande eller coachande samtal,
ledarskaps- och arbetsgruppsutveckling ge férutsittningar f6r medarbetare att aktivt ta ansvar for sin egen
och gruppens utveckling. Medarbetarcentrum ska vara ett etablerat hjélpverktyg och en neutral plats med
stor tillgidnglighet. Ett nav bestdende av samlad erfarenhet och kompetens med fokus pa méjligheter, att
utmana, vicka mod och inspirera. Basen f6r verksamheten 4r i Boras men coacherna ir pa plats i
medlemskommunerna pa fasta tider efter dverenskommelse. En 6ppen dialog sker med politiker, chefer,
HR-/personalspecialistet, fackliga representanter och medarbetare med en lyhordhet pa efterfrigan av
tjdnster - en flexibilitet.

Uppgift

Medarbetares och chefers individuella utveckling, méjlighet till frivillig personalrérlighet internt eller
externt samt fridgor som rér kompetens och utveckling. Uppgiften dr ocksa att stodja férindringsarbete 1
arbetsgrupper for 6kad hilsa, trivsel och prestation. Det unika samarbetet bidrar till 6kad hilsa, god
arbetsgivarepolitik och attraktiva arbetsplatser vilket skapar goodwill och mervirde. En vil fungerande
verksamhetsuppfoljning inom alla omraden ska garantera kvalitet av det som levereras.
Medatbetarcentrum vill géra skillnad och se en positiv férindring och resultat av insatserna.

Precisering hur arbetet styrs mot de strategiska malen

Tydligt och langsiktigt Sjuhidradsperspektiv

Basverksamheten inom Medarbetarcentrum ir alltid prioriterad; jobbmatchning och reflekterande samtal.
Tilliggstjanster 4r coachande samtal (inklusive livs- & karridrvigledning och omstillningsuppdrag) chef-
och grupputvecklingsuppdrag och ledarskapsutbildning. Fér att stirka samverkan inom Borésregionen
och Medarbetarcentrum ytterligare dr uppféljning och dialog med befintliga medlemskommuner av
storsta viktigt. Vid intresse hos 6vriga kommuner i Sjuhdrad/Borisregionen finns méjlighet att limna
information om Medarbetarcentrums verksamhet (tjanster och resultat).
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Effektmal

Genom Dialogtriffar med kommunernas personalenheter rikta insatser mot behov, utveckling och utbud.

Marknadsfora Medarbetarcentrums verksamhet for ett 0kat anvindande av verksamheten i
medlemskommunerna men ocksd marknadsforing i1 icke medlemskommuner.

Utveckla och genomféra ledarskapsprogrammet - Hilsosamt och Effektivt Ledarskap for att stirka och
utveckla chefernas ledarskap.

Vara ett stod och verktyg f6r arbetsgivarna i arbetet med organisatorisk och social arbetsmiljé for att bidra
till 6kad hilsa hos medarbetarna i medlemskommunerna bland annat genom att jobba f6r och med chefer
med grupputvecklingsinsatser.

Viktiga aktiviteter

- Medarbetarcentrums verksambhet finns tillgingliga alla arbetsdagar aret runt.

- Regelbundet och pa férfrigan eller vid behov marknadsféra Medarbetarcentrums tjdnster och hur de
kan anvindas pd ett IJ6nsamt sitt.

- Verka f6r 6kad samverkan med medlemskommunerna men ocksa verka for att rekrytera ytterligare
medlemmar.

- Fortsitta driva och utveckla ledarskapsutbildningen.

- Tillf6ra kunskap och erfarenhetsutbyte genom kompetenshéjande insatser, omvirldsbevakning och
nitverk.

- Kontinuerligt bade pa individ- och gruppniva inhimta feedback f6r att utveckla vara tjanster.

- Fortsitta vara ett st6d f6r personalenheterna i deras behov som stédjer Medarbetarcentrums verksamhet
och mil.

Maluppfyllelse

Basverksamheten med jobbmatchning och reflekterande samtal utférs enligt upparbetade rutiner och
tillginglighet. Under 4ret har drygt hundra personer fatt férindring och ddr 57 % av dessa férdndringar dr
genom jobbmatchning,.

Verksamheten arbetar kontinuerligt med dialog med kommunernas HR-avdelningar. Medarbetarcentrum
har i oktober haft en dialogtrff f6r HR dir de flesta férvaltningarna i Boris Stad samt tva representanter
fran Svenljunga och Tranemo kommun deltog. Vi har ocksd triffat hela HR-teamet frin Marks kommun i
november. Information har ocksa limnats till vard och dldreférvaltningens HR-team samt f6r Marks
kommuns CSG-grupp.

Under november ménad har en dialogtriff hallits med de fackliga organisationerna. Vi har ocksa triffat
enskilda fackliga f6rbund i dialog. I dessa dialoger ligger ocksa att marknadsfora, informera och paminna
om de fackliga medlemmars méjlighet att anvinda vara tjinster. Medarbetarcentrum har under éret i
6vrigt deltagit i drygt 30 verksamhetspresentationer.

Medarbetarcentrum deltog ocksd pd Boras Stads inspirationsdag i oktober, dir information gavs
tillsammans med en skola 1 Boris Stad dir gemensamt arbete skett under hela éret.

Medarbetarcentrum har medverkat vid en chefsdag f6r en av kommunerna, dir 6ver 100 chefer var med.
Verksamheten har triffat nya personalchefer, HR-specialister och foérvaltningschefer.

Databasen Adcore, som bland annat anvinds for jobbmatchningar har uppdaterats och utvecklats under
aret.

Vad giller kompetenshéjande insatser, omvirldsbevakning och marknadstoring har verksamheten
medverkat och presenterat verksamheten 1 Blekinge f6r fem kommuner och landstinget.
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Kompetenshéjande insatser har genomfdrts med tva evidensbaserade utbildningsverktyg; Orangino Work
(OW) och Organizational Behaviour Management (OBM). Samtliga medarbetare har gatt OW, som ir ett
dialogverktyg for att 6ka grupptillfredstillelsen/gruppklimatet for ett 6kat medarbetarengagemang. En
medarbetare har ocksé gitt utbildning i OBM. En utbildning och inriktning pd beteendeanalytisk
organisationsutveckling och beteendeanalytiskt ledarskap. Verksamheten har ocksa varit med pa olika
seminarium och foreldsningar f6r kompetenspafyllnad.

En ny ledarskapsutbildning - Hilsosamt och Effektivt Ledarskap startade den 6 september, den sjitte i
ordningen. Utbildningen har utvecklats efter erfarenheter av tidigare utbildningar dir den férsta startade
2012 och den femte i ordningen avslutades under april manad. Verksamheten har kontinuerlig dialog med
Universitetslektor Johan Larsson, Givle Hégskola, dir certifiering och godkidnnande finns att anvinda
Johan Larsons reflektionsverktyg ’Ledarskapsbokslut”.

Sedan starten har kontinuetliga styrgruppsmoten hallits, under aret har fyra méten dgt rum. I styrgruppen
ingar samtliga personalchefer f6r respektive medlemskommun.

Under dret har fler gruppuppdrag med chef genomfdrts dn det som budgeterat f&r 2017, vilket visar pa ett
stort intresse for verksamhetens gruppuppdrag. D4 feedbacken fran grupp och chef ér positiva vid de
grupputvecklingsinsatser som ansvarats for, bedémes att malet med att vara med att bidra till 6kad hilsa
hos medarbetare och chef uppnas. Gruppuppdrag har drivits i alla kommuner och inom flera olika
verksambheter; skola forskola, vard, sociala blocket, i ledningsgrupper med flera. Verksamheten far positiv
feedback f6r gruppinsatser av bide medarbetare och chefer. Vid senaste uppféljningen, visar virdet av
helhetsintrycket av gruppinsatserna pa 5,5 av 6 méjliga fran cheferna och 4,65 fran medarbetarna. far vi
nya insikter och dérfor har nya kunskaper inférskaffats.

Vid andra uppféljningar med medarbetare, visar det sig att flera vill medverka som referens f6r
verksamheten.

Medarbetarcentrum har ansvarat for flera tematriffar under imnet Kommunikation fér arbetsgrupper.

Medarbetarcentrum har medverkat under december manad med information till Svenljunga och
Tranemos medarbetare genom kortfilm pa kommunernas intranit.

Medarbetarcentrum har gett ut tre nyhetsbrev under aret.
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Bilaga 3 Narvardskontoret Sodra Alvsborg

Syfte och mal

Nirvardssamverkan syftar till att skapa forutsittningar f6r samverkan i grinssnittet region - kommun.
Milet 4r att 6ver huvudmannagrinserna gemensamt ansvara for att sikerstilla befolkningens behov av
samordnade insatser.

Styrmodell

Offentliga organisationers styrmodeller utgdr vanligtvis frin en byrakratisk férvaltningsmodell med
hierarkisk styrning och ledning. Strukturen dr framgangsrik nir det finns férutsigbara forutsittningar och
vedertagna rutiner f6r beslutsfattande och implementering av beslut. D4 manniskovirdande
organisationers aktiviteter inte 4r lika f6rutsdgbara dr en annan styrmodell att féredra. I Inriktnings-
dokument "Nirvardssamverkan Sédra Alvsborg 2016-2018" formuleras att det ir de verksamhetsnira
behoven som ska ligga till grund f6r atgirder och beslut, vilket innebir en s.k. ”"Bottom Up-
organisation”. For en sadan struktur dr nitverksstyrning en limplig styrmodell.

Viktiga hindelse under aret
Omraden som haft betydelse f6r Narvardssamverkansarbetet under dret har varit:

- Forberedelser och deltagande i delregionala samt regionala méten infér laginférandet av ’Lagen
om samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvird” som bérjar gilla den 1 januari
2018.

- Implementering och fortsatt arbete av Mobil nirsjukvérd i hela Sédra Alvsborg.

- Utveckling av ny I'T-tjdnst for Samordnad vard- och omsorgsplanering (SAMSA).

- Fortsatt arbete med Samsjuklighet.

- Medverkan i framtagandet av handlingsplan inom omradet psykisk hilsa pa regional niva samt
péaborjat implementering av handlingsplanen pé delregional niva.

- Deltagande i regional grupp Vardsamverkan Vistra Gétaland (VVG).

- Projektledare anstilld f6r SIP (Samordnad individuell plan) t o m 2020 £6r att stotta
verksamheterna vid behov av SIP.

- Fortsatta utbildningssessioner om likemedel och dldre - Lir Ut.

- Piborjat kontinuerlig dialog/samverkan kring malbild, vision och virdegrundsarbete i
Nirvardssamverkan Sédra Alvsborg i samband samverkanskonferens den 17 oktober.

- Anordnat spridningskonferens i enlighet med radande inriktningsdokument, den 21 april.

- Varit SKL behyjilpliga i att anordna konferens den 13 september gillande strategi for hilsa.

- Anordnat konferens och mottagit uppdrag kring Hilso- och sjukvirdsavtalet, den 15 maj.

- Paborjat kvalitetsarbete med avvikelser samt f6rs6kt koppla samman avvikelser med
handlingsplan Aldre.

- Skapat en kvalitetssdkring och kontinuitet i samverkansarbetet 1 och med tillskapandet av
uppdragsgruppen Samordnad vard- och omsorgsplanering (SVOP).

- Piborjat arbete med nya webbplattformen.

- Paborjat implementering av MiniMaria.

- Piborjat implementering av tidig upptackt, tidiga insatser for sma barn.

- Inlett samarbete med brukarorganisationen NSPHiG (Nationell samverkan psykisk halsa i
Goteborg).

Mal och maluppfyllelse Narvardssamverkan

Uppdragsgrupp Barn och unga vuxna
Fokus f6r gruppen har varit pa planering och organisering kring MiniMaria och Tidig upptickt och tidiga
insatser for sma barn, vilket resulterat i politiskt beslut om att fullgéra implementering 2018.
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Uppdragsgrupp Psykisk hilsa

Fokus £6r gruppen har varit att ta fram ett forslag pa plan f6r hantering av handlingsplanen psykisk hilsa
liksom att planera f6r kommande kick-off kring handlingsplanen. De har ocksa gjort en
enkitunders6kning i syfte att se varfér inte SIP (Samordnad Individuell Plan) genomférs i den man som

den borde.

Uppdragsgrupp Aldre

Fokus for gruppen har varit att revidera dokumentet ”patienter med funktionsnedsittning - en
6verenskommelse vid sjukhusvistelse pa akutmottagning och vid inlidggning” samt att de har reviderat
dokument ”Ddédsfall-dtgird inom hilso- och sjukvard”. Uppdrag har ocksa tagits fram f6r arbetet med
jamlik demensvird, som startar 1 januari 2018. Gruppen har utéver detta ocksa fatt i uppdrag att
identifiera var det finns behov av édtgirder f6r att skapa en sammanhillen vardkedja. Ett identifierat
omrade dr vardrelaterade urinvigsinfektioner.

Uppdragsgrupp Samordnad vérd och omsorgsplanering (SVOP)

e Utveckla och forbittra arbetet med avvikelser, den gamla avvikelsehanteringen existerar sa linge
vi inte har ndgon annan eller bittre 16sning. Uppdragsgruppen skall dock utarbeta ett bittre
hanterande kring avvikelserna samt att vi beh&ver utveckla var syn pa avvikelser. Vi skall se
avvikelserna som en del i ett férbittringsarbete.

e  Gruppen ska utfora egengranskning, for att kvalitetssikra verksamheten/verksamheterna.
Detta ger underlag f6r bedémning av f6ljsamhet till regiongemensam rutin och kvaliteten i
de elektroniska meddelandena.

e Medverka vid inférande av en ny IT-tjdnst £6r Samordnad vard- och omsorgsplanering. Denna
grupp dr ’bollplanket” och stédet till vara regionala representanter i SAMSA.

e Télja féljsamheten till de rutiner som skapats gillande den nya Samverkanslagen. Denna grupp
skall genom detta uppdrag se till att ”’vi haller i och haller ut” samt utveckla samverkan.

e  Gruppen skall arbeta utifrin de uppdrag som kommer ifran den tillfilliga uppdragsgruppen
gillande den nya lagen. Dessa uppdrag kan te sig olika och ha olika ingangar och
tidsbestimmelser. Hirmed maste denna uppdragsgrupp och den tillfilliga uppdragsgruppen
kring den nya lagen samverka.

Tillfallig uppdragsgrupp gillande ”Lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten
hilso- och sjukvard”

Uppdraget gar ut pa att definiera och beskriva ansvar och dtgirder. Resultatet ska beskrivas i en
handlingsplan/rutiner. Handlingsplanen ska méta upp kraven i forslaget till 6verenskommelse och
riktlinje f6r utskrivningar fran sluten hilso- och sjukvard.
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Bilaga 4 Antal anstallda

Totalt 40,07 4rsarbetare medelanstillda

| Aa Kommentar

Kansliet

Forbundsdirektor 1,0

Regionutvecklingschef 1,0

Administrativ chef 1,0 From 20170201

Ekonomi 1,5 Vakant 20170701-20170806

Reception, konferens 0,5

Vilfird 3,0

Kompetens 3,0 Varav 0,5 under perioden 20170529-
20170626 och

1,0 from 20170627

Regional utveckling 3,0 1,0 Vakant 20170401-20180823

eSamordnare 2,0 Vakant 1,0 20170720-20171231
Varav 1,0 genom tjdnstekop
20170101-20171208
Varav 0,6 genom tjinstekép from
20171001

Summa Kansliet 14,7 da

Medarbetarcentrum

Verksamhetschef 0,3

Coach 2,7

Summa Medarbetarcentrum 3

Nirvardskontoret

Koordinator 1,0

Samordnare 1,0 Vakant under perioden 20170801-
20171002

Summa Narvardskontoret 1,84

NAVET

Verksamhetschef 1,0

Administration 1,31

Pedagoger 10,14

Bibliotekarie 0,2

Tekniker 2,58

Designer 1,0

Material och konferens 1,3

Timanstilld helgpersonal 3,0

Summa Navet 20,53

Medelanstillda totalt 40,07
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Arende 3

Identifierad risk

Resultat

IT- att inte komma at
den information som

behdvs

Bestallning till IT-leverantér av Back-Up ar genomford.

Arbetet med informationssdkerhet ar paborjat.

Tillgang till information och

lokaler efter avslutad anstallning

Checklista ar framtagen for att sakerstalla att ingen tillgang finns till
information och lokal efter avslutad anstallning

Kod till entré ska bytas kontinuerligt.

Svart att f6lja upp mal

tillvaxtmedel

Utvardering av de strategiska tillvaxtprojekten har genomférts och

beslut har fattats att ta fram modell for malstyrning av tillvaxtarbetet.

Felaktiga pensionsprognoser

Granskning av individlista har genomforts i samband med delarsbokslut

och arsredovisning.

Att anstélla person med

brottslig bakgrund pa Navet

Utdrag ur brottsregister sker i samband med ev. anstallning.
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HERRLJUNGA KOMMUN KOMMUNSTYRELSENS Tjansteskrivelse
q ﬁ FORVALTNING 2018-05-07
Linda Rudenwall DNR KS 106/2018 942
Sidlavl

Budget och verksamhetsplan ér 2018 for Bordsregionen

Sammanfattning

Budget och verksamhetsplan ar 2018 har inkommit fran Borasregionen. Medlemsavgiften
for ar 2018 ar beslutad till 78 kr/invanare varav 41 kronor for finansiering av basverksamhet
och 37 kronor &r for finansiering av tillvaxmedel. Budgetomslutningen for forbundets
basverksamhet ar 2018 ar 48 133 377 kr varav 8 000 000 ar finansiering tillvaxtmedel. |
omslutningen ingar dven projekt som finansieras pa annat satt, tex projektmedel via
Lansstyrelsen. Malet med ca 4 000 tkr i eget kapital kvarstar. Anslag for tilldelning av
tillvaxtmedel ligger som tidigare ar pa 17,5 mkr varav medlemskommunerna skjuter till 8 mkr
och Vastra Gotalandsregionen star for resterande belopp. Utéver den fasta finansieringen kan
olika former av projektmedel komma att s6kas for att finansiera projekt.

Beslutsunderlag
Protokollsutdrag 2017-12-08
Budget och verksamhetsplan 2018 for Borasregionen

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslar kommunfullméktige att:

e Kommunfullméktige godkanner budget och verksamhetsplan ar 2018 samt
medlemsavgift pa 78 kr/invanare for Borasregionen.

Linda Rudenwall
Ekonomichef

Expedieras till: Borésregionen

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga Besoksadress Torget 1, Herrljunga
Telefon 0513-170 00 » Telefax 0513-171 33 org.nummer 212000-1520 - www.herrljunga.se
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Sjuhdrads kommunalférbund

2018-01-03

Till medlemskommunerna i
Borisregionen Sjuhirads kommunalférbund

Budget och verksamhetsplan 2018

Direktionen f6r Borasregionen Sjuhirads kommunalférbund beslutade den 8
december 2017 att f6r egen del anta budget- och verksamhetsplan f6r ar 2018 samt
att oversinda densamma till medlemskommunerna f6r godkiannande.

Medlemskommunernas beslut meddelas Borasregionen Sjuhirads kommunalférbund
senast 2018-03-29 pa

info@borasregionen.se

alternativt

Lena Brinnmar

Borasregionen - Sjuhiarads kommunalférbund
Skaraborgsvigen 1A

506 30 Boras

BORASREGIONEN SJUHARADS KOMMUNALFORBUND

Lena Brinnmar
Administrativ chef

Bilagor
1. Protokollsutdrag
2. Forslag till Budget och verksamhetsplan 2018


mailto:info@borasregionen.se
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Sjuhdrads kommunalférbund

PROTOKOLLSUTDRAG
Sammantradesdag 2017-12-08

§ 92 Budget och verksamhetsplan 2018
Borasregionen, Sjuhirads kommunalférbund bildades 1999 och ir ett politiskt styrt
samverkansorgan f6r kommunerna Bollebygd, Boras, Herrljunga, Mark, Svenljunga,
Tranemo, Ulricehamn och Vargarda. Varbergs kommun dr adjungerad till férbundet
enligt sirskilt avtal. Férbundet idr ett offentligrittsligt organ utifran kommunallagen.
Verksamheten grundar sig pa férbundsordningen som beslutats av
medlemskommunerna.

Forbundet bedriver basverksamhet, delregionala projekt samt férdelar tillvixtmedel.
Forbundet bedriver ocksa Medarbetarcentrum, Navet Science Center,
Nirvirdskontoret och Business Region Boris, BRB. Verksamheterna finansieras och
nyttjas olika medlemskommunerna samt att Nérvardskontoret finansieras av bade
medlemskommunerna och Vistra Gotalandsregionen.

Direktionen ska under verksamhetséaret bla. ta fram en modell f6r att tydliggora
mitbara mal och rutiner f6r uppféljning av férbundets samlade verksamhet och
resultat samt resultaten i tillvixtprojekt i relation till Borasregionens prioriterade
tillvaxtmal.

Enligt férbundsordning ska Direktionens forslag till budget och
verksamhetsplan foreliggas forbundsmedlemmarna f6r godkiannande.

Direktionen beslutar
att for egen del anta budget och verksamhetsplan f6r ar 2018 samt Gversinda

densamma till medlemskommunerna for godkannande

att budget och verksamhetsplan f6r Nirvardskontoret antas under forutsittning
att den beslutas av Delregionalt politiskt samrad

Vid protokollet
Lena Brannmar
Administrativ chef

Justerat av

Crister Persson Tony Willner
Ordférande

Justeringen tillkinnagiven den 3 januari 2018 enligt anslag

Ratt utdraget betygar: Lena Brainnmar
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Sjuhdrads kommunalférbund

Budget och
verksamhetsplan
ar 2018 for
Borasregionen, Sjuharads
kommunalférbund
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Inledning

Borasregionen, Sjuhirads kommunalférbund bildades 1999 och ir ett politiskt styrt
samverkansorgan f6r kommunerna Bollebygd, Boras, Herrljunga, Mark, Svenljunga, Tranemo,
Ulricehamn och Virgarda. Varbergs kommun ar adjungerad till f6rbundet enligt sarskilt avtal.
Forbundet dr ett offentligrittsligt organ utifran kommunallagen. Verksamheten grundar sig pa
térbundsordningen som beslutats av medlemskommunerna.

Kommentarer om budget 2018

Hela koncernen

Forbundet bedriver basverksamhet, delregional projekt samt férdelar tillvixtmedel.
Forbundet bedriver ocksa Medarbetarcentrum, Navet Science Center, Nirvirdskontoret och
Business Region Boras, BRB. Verksamheterna finansieras och nyttjas olika
medlemskommunerna samt att Narvirdskontoret finansieras av bide medlemskommunerna
och Vistra Goétalandsregionen.

INTAKTER 72794 583

KOSTNADER

PERSONAL 26 662 631

OVRIGA 15 382 602

TJANSTER 30 749 349
72 794 582

RESULTAT 0

Basverksamhet och tillvaxtmedel

Medlemsavgiften for dr 2018 dr beslutad till 78 kr/invinare varav 41 kronor for finansiering av
basverksamhet och 37 kronor ir for finansiering av tillvixmedel. Medlemsavgiften f6r Varbergs
kommun ligger oférindrad pa 11 kr/invanare. Budgetomslutningen f6r foérbundets
basverksamhet ar 2018 dr 48 133 377 kr varav 8 000 000 ér finansiering tillvixtmedel. I
omslutningen ingar aven projekt som finansieras pa annat sitt, tex projektmedel via
Linsstyrelsen. Malet med ca 4 000 tkr i eget kapital kvarstar. Anslag for tilldelning av
tillvixtmedel ligger som tidigare ar pa 17,5 mkr varav medlemskommunerna skjuter till 8 mkr och
Vistra Gotalandsregionen star for resterande belopp. Utéver den fasta finansieringen kan olika
former av projektmedel komma att sokas for att finansiera projekt.

INTAKTER 48 133 377

KOSTNADER

PERSONAL 10 716 831

OVRIGA 9501 540

TJANSTER 27 915 006
48 133 377

RESULTAT 0
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Medarbetarcentrum

De kommuner som har avtal med verksamheten ar Boras, Mark, Tranemo och Svenljunga.
Avgiften har enligt beslut riknats upp med 2,5%. Verksamheten far utover intakt enligt avtal
intikter for salda tjanster till bade avtalskommuner och andra.

INTAKTER 3169 093

KOSTNADER

PERSONAL 2456 157

OVRIGA 149 205

TJANSTER 563 731
3169 093

RESULTAT 0

NAVET Science center

Avtalskommuner dr Bollebygd, Boras, Mark, Svenljunga och Tranemo. Avgiften har enligt beslut
riknats upp med 2,5%. Verksamheten far utéver intikt enligt avtal intikter fran skolverket,
Viistra gétalandsregionen och for silda tjanster till bade avtalskommuner och andra. Utéver den
fasta finansieringen kan olika former av projektmedel komma att sokas for att finansiera projekt.

INTAKTER 17 919 550
KOSTNADER
PERSONAL 11274 550
OVRIGA 5 250 000
TJANSTER 1395 000
17 919 550
RESULTAT 0
Narvardskontoret

Medverkande kommuner i Nirvardssamverkan dr Herrljunga, Vargarda, Bollebygd, Boris Stad,
Mark, Svenljunga, Tranemo och Ulricehamn. Medverkar gér ocksa S6dra hilso- och
sjukvardsnimnden och Borasregionen Sjuhirads kommunalférbund som samordnar
kommunernas arbete som férenar pa regional niva inom halso- och sjukviard.

Regionens parter star f6r 50 procent och kommunerna f6r 50 procent av kostnaderna. Regionen gor
en intern férdelning av kostnaderna. Kommunens kostnader férdelas utifran folkmingd féregiende
ar. Utover den fasta finansieringen kan olika former av projektmedel komma att s6kas fOr att
finansiera gemensamma utvecklingsprojekt inom ramen fér Nirvardssamverkan Sédra Alvsborg.

INTAKTER 2242 825

KOSTNADER

PERSONAL 1553430

OVRIGA 177 438

TJANSTER 511956
2242 824

RESULTAT 0
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Business Region Boras, BRB

Verksamheten finansieras av medlemskommunerna med 6 kronor per invanare.

INTAKTER 1329738

KOSTNADER

PERSONAL 661 663

OVRIGA 304 419

TJANSTER 363 656
1329738

RESULTAT 0

Overgripande strategiska mal som styr verksamheten

”Att aktivt atbeta for att Sjuhdrad/Bordsregionen skall vara ett
bra omride att bo, arbeta och leva i”

Verksamheten nar malet genom att:

”Med tydligt och langsiktigt Sjuhidradsperspektiv skapa grinsoverskridande
moten for att frimja samverkan, innovation och nytinkande”

Direktionens uppdrag och mal

Forbundet leds av en Direktion som regleras i Kommunallagen och den av medlemmarna
antagna férbundsordningen. I Direktionen foretrids medlemskommunerna av politiskt tillsatta
ledamoter och ersittare. Dessutom inbjuds som adjungerade samtliga partier vilka i hela
torbundsomradet eller enskild kommun uppnatt en viss roststyrka och som inte annars dr
toretradda.

Direktionen faststiller organisation f6r forbundets verksamhet samt delegering av beslut,
forvaltning och administration. Direktionen beslutar om sina berednings- och andra
arbetsformer. Direktionen har tva beredningar:

- Beredningen f6r Hallbar regional utveckling Sjuharad, BH7

- Beredningen f6r Vilfird och Kompetens

Varje beredning bitrids av tjinstemin fran férbundskansliet. Tva utsedda kommunchefer ska
medverka i respektive beredning for att knyta beredningarnas arbete nirmare den ordinarie
kommunala verksamheten.

I Sjuhirads kommunalférbund styrs dven verksamheterna Medarbetarcentrum, Navets Science
Center och Nirvéirdskontoret Sédra Alvsborg utav Direktionen. Navet har en av Direktionen
faststalld styrgrupp. Narvardskontoret har ett politiskt samradsorgan bestdende av representanter
fran medlemskommunerna och Vistra Gotalandsregionen.

Direktionen ska under verksamhetsaret ta fram en modell f6r att tydliggéra mitbara mal och
rutiner for uppfoljning av férbundets samlade verksamhet och resultat samt resultaten i
tillvaxtprojekt i relation till Borasregionens prioriterade tillvixtmal.
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Generella uppgifter
Generella uppgifter ir att foretrida och samordna medlemskommunerna i arbetet med andra
regionala myndigheter och organ exempelvis VGR och SKL samt Staten
* Forankra och informera vara kommuner samt f6ra deras krav och 6nskemal kring
pagdende utvecklingsaktiviteter savil pa lokal, regional och nationell niva
* Attt vara serviceorgan for beredningar och Direktionen.

Arbetsformer

Forbundets arbetsformer bygger pa en generell strategi med politisk dialog och engagemang i
Direktion och beredningar. Utgangspunkten ar att den samverkan som beslutas gors bra och
helhjirtat.

Kansliets uppgift inom beredningarna ir att verkstilla de uppdrag som ges politiskt till kansliet,
samt forse fortroendevalda med nationell, regional och lokal information och kunskap inom
uttalade ansvarsomriden. Kansliet skall ansvara f6r och/eller stodja utvalda nitverk samt
aterkoppla till och fran dessa. Dartill ansvara f6r praktisk hantering av beredningsmaéten, vilket
inkluderar samordning, forslag till dagordning och framtagandet av tillforlitliga underlag, som kan
lyftas f6r beslut 1 Direktionen.

Forbundet utser ocksa Sjuharadsrepresentanter i regionala beredningar samt nominerar ledaméter
till styrelsen for Vistlikom. Forbundskansliet bitrider de politiska organen, och har kontakt
gentemot kommunala férvaltningar och andra myndigheter och organisationer. Utéver
basorganisationen finns temporira resurs- och kompetensforstiarkningar i sirskilda projekt.

Delregional tillvaxt- och utvecklingsstrategi

Utifran Vastra Gotaland 2020 — strategi for tillvixt och utveckling i Vistra Goétaland (VG2020)
har en delregional strategi for tillvixt och utveckling i Borasregionen tagits fram. Strategin
beskriver vilka tillvixtomraden som sirskilt kommer att prioriteras under 2014 — 2020.
Dokumentet dr antaget av Direktionen f6r Borasregionen, Sjuhdrads kommunalférbund, den 5
juni 2014. Tillvaxt- och utvecklingsstrategin fungerar som ett “instrument” fOr att styra resurser
mot de prioriterade insatsomridena och dven att fungera som ett komplement till 6vriga
delregionala styrdokument sasom verksamhetsplan pa ett och tre drs sikt, delregional kulturplan,
bland manga andra.

Kommunalforbundets verksamhetsplan pa tre ars sikt

Direktionen verksamhetsplan pa tre ars sikt har fokus och férdjupning inom nedan beskrivna
omriden.

e Vilfird - det kommungemensamma arbetet med flyktingmottagande och integration ska
starkas.

e Kompetens — arbetet med kompetensforsorjning och matchning mellan utbildning och
arbetsgivarnas behov ska starkas.

e Infrastruktur - Kommunalférbundet ska dven fortsittningsvis foretrida
medlemskommunerna inom omradet och stirka samverkan ytterligare med Vistra
Gotalandsregionen och Trafikverket.

Direktionen har dirutéver under 2017 beslutat att arbeta sirskilt med att

satsa pa strategisk miljéutveckling, stirka besoksniringen, att frimja utvecklingen av
konkurrenskraftiga sma och medelstora foretag genom samarbete med Business Sweden och att
ta fram en gemensam framtidsbild/strukturbild f6r Borastegionen.

6
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Delagarskap

Sjuhirads kommunalférbund édr deldgare till bolaget Gryning Vard AB — ett gemensamt bolag for
de offentliga sociala institutionerna — hem for vard och boende. Férbundet ar ocksa deldgare 1
Mediapoolen AB - ett bolag f6r den gemensamma liromedelsforsorjningen 1 Vistra Goétaland,
exkl. Goteborgsregionen. Till detta finns dven VistKom som ar en sammanslutning av de
delregionala kommunalférbunden i Vistra Gotaland och har som dndamal att pa regional niva
foretrida och samordna kommunernas intressen.

Verksamhet 2018

Beredningen for hallbar regional utveckling Sjuharad (BH7)

Beskrivning

Borasregionens verksamhetsomraden inom hallbar utveckling innefattar féljande uttalade
ansvarsomraden; eSambhille, infrastruktur, kultur, tillvixtprogramomraidet, samhillsbyggnad,
kollektivtrafikfragor samt samordning av naringslivs- och EU-fragor. Verksamheten Business
Region Boris, BRB, startas upp i samband med arsskiftet med egen finansiering om 6
kr/invanare.

BH7 utgir i sitt arbete att prioritera och vigleda 1 utvecklingsfragor fran Borasregionens
beslutade fokusomraden som ir utvalda och prioriterade fran strategin for tillvixt och utveckling
1 Vistra Gotaland (VG2020). De utvalda fokusomradena dr verktyg for att styra mot den for
Vistra Gotaland gemensamma visionen om "Det goda livet”.

Beredningen bestar av fortroendevalda fran medlemskommunerna och arbetet understéds av
tjansteman fran forbundskansliet samt av tva representanter fran kommunchefsgruppen.
Tillsammans bitrader beredningen medlemskommuner och fortroendevalda i regionalt och
delregionalt utvecklingsarbete inom de uttalade ansvarsomradena. Dessutom bedrivs ett
omfattande samverkans- och nétverksarbete med exempelvis Vistra Gotalandsregionen (VGR),
Trafikverket och Linsstyrelse till stoéd f6r kommunerna.

Precisering hur arbetet styrs mot de strategiska malen

Tydligt och lingsiktigt Sjuhidradsperspektiv

Erfarenhetsutbyte och samordning som sker mellan medlemskommunerna skall gagna invanarna
1 Borasregionen. Forhallningssattet dr att se till delregionens basta och att frimja samverkan
mellan kommunerna.

Grinsoéverskridande méten och samverkan

Tjanstemannens arbete inom beredningen utgar till stor del 1 att samordna, delta i och stédja nya
och etablerade nitverk och samverkansgrupper. Ett arbete som sker pa savil delregional, regional
och nationell niva. Befintliga nitverk och samverkansgrupper mellan medlemskommunerna skall
bidra till att kommunernas gemensamma erfarenheter, utmaningar, resurser och synpunkter
tillvaratas och anvinds 1 moten med beredning och 6vriga fortroendevalda.

Frimja innovation och nytinkande

Kommunalférbundets 6vergripande mal ar att aktivt delta 1 arbetet for att delregionen skall vara
ett bra omrade att bo, arbeta och leva i. Som ett led i arbetet 4r omvirldsbevakning en viktig del.
Beredningen skall bidra till att kunskap och erfarenheter frin nationell, regional och lokal niva
tillvaratas for att utveckla nya idéer och samverkan inom ansvarsomraden.
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Effektmal

Beredningens arbete utgar ifran att bidra till malet att Borasregionen skall vara en bra plats att bo
och leva i. Malen ar himtade fran savil Borasregionens prioriteringar som strategi VG 2020 och
soker effektmal sdasom:

Framtidsbild Borasregionen Genom gemensam regional planering ge goda
planeringsférutsattningar f6r markanvandning
for ex. bostider, service- och
niringslivsverksamheter f6r hela
Borisregionen. Den férvintade effekten av
den kommande struktur- och framtidsbild ar
att den ska fungera som vigvisare/kompass
for att styra medel och resurser till de
framtagna prioriterade fokusomradena.

Infrastruktur och kollektivtrafik Att aktivt arbeta for en utbyged infrastruktur
torvintas underlitta pendlingsresor for arbete
och studier i delregionen. Detta tillsammans
med arbetet f6r en utdkad
arbetsmarknadsregion, frimst mot Go6teborg
ger goda forutsittningar att uppna malet med
att Sjuhdrad skall vara en bra plats att bo och
leva 1.

eSamhille och eHalsa Att genom eKontoret erbjuda kommunerna
stod inom digitaliseringsomradet ges mojlighet
att dela resurser och kunskap och dirigenom
vara val rustade for att nyttja digitaliseringens
mojligheter. Allt i syfte att forbattra service till
invanare och foretag samt effektivisera
informationshanteringen 1 den egna
verksamheten.

Niringsliv - Business Region Boras, BRB Arbetet med att stirka niringslivet sker i
enlighet med antagen verksamhetsplan.
Samordningen med kommunernas
niringslivskontor ska forstirkas och férdjupas
ytterligare under aret. Effektmalet f6r 2018 ar
att genom BRB fd minst en férfragan av ett
utlindskt foretag att etablera sig eller investera
1 Borisregionen.
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Viktiga aktiviteter/delmoment
Nedan redovisas kortfattat de omriden som tillsammans med urval av tillhérande aktiviteter
kommer fokuseras pa under dr 2018;

Omrade Aktiviteter

Kollektivtrafik Remisshantering av malen via ”Arlig
avstamning” 1 det reviderade
Trafikforsorjningsprogrammet. Aktiv roll 1
delregionala kollektivtrafikradet pa
tjanstemannaniva. Hantering av remisser
rorande kollektivtrafik.

Sambhillsbyggnad Fortsatt arbete med strategiska fragor som ar
viktiga for hela delregionen som exempel
fortsatt arbete inom straksamverkan
Goteborg — Boras.

Infrastruktur Utifran beslut om nationell och regional
infrastrukturplan bevaka och félja fragor som
ar relevanta for Bordsregionens intressen.
Hantering av remisser inom omradet och
genomfora ett flertal s.k. atgirdsvalsstudier
tillsammans med VGR och Trafikverket.

Tillvixtprogrammet Genomféra en begrinsad utlysning av
tillvixtmedel f6r 2018 enligt samma principer
som 2017 under forsta halvaret 2018.
Mailupptoéljning och tilldelning av forstudier.
Uppfoljning och utvirdering av
tillvaxtprojektens resultat och maluppfyllelse
for 2017.

Formulera kriterier f6r den modell for
tordelning av tillvixtmedel med uppdelning i
olika dedikerade potter som enligt
Direktionens beslut ska galla fran 2019-01-01.
Ta fram en modell for att tydligg6ra matbara
mal och rutiner f6r uppfoljning av resultaten 1
tillvaxtprojekt i relation till Bordsregionens
prioriterade tillvaxtmal.

Kultur Genomféra och folja upp maluppfyllelsen i
Kulturplan f6r Borasregionen Sjuhirads
kommunalférbund 2016 - 2019. Arrangera ett
dialogmote om kulturutveckling i
Borasregionen med syftet att formera och
bredda genomférandet av den delregionala
kulturplanen samt utbyta erfarenheter for att
effektivisera och utveckla kultursamverkan.
Stoédja regionalisering av Boris internationella
skulpturbiennal samt stédja utvecklingen av
nya och befintliga kultursystem. Starka
samverkan mellan kultur och 6vriga
tillvixtomraden.




Arende 4

EU-samordning

Samordna nitverkstraffar f6r Borasregionens
medlemmar f6r erfarenhetsutbyte och
samordning av internationella fraigor med
anknytning till EU. Informera vara kommuner
samt fora deras krav och 6nskemal kring
pagaende utvecklingsaktiviteter pa lokal,
regional och nationell niva. Stédja samverkan
och initiativ kring gemensamma EU-projekt.

eSambhallet - eKontor

Att tillsammans med medlemskommunerna
arbeta vidare enligt e-handlingsplanen 2017-
2019 (faststilld av Direktionen). Genom
eKontoret erbjuda kommunerna olika typer
av st6d kopplat till handlingsplanen, bland
annat inom omtiadena informationssikerhet
och e-tjanster.

Niringsliv - Business Region Bords (BRB)

Tillsammans med Business Sweden bygga upp
en struktur fOr att samordna
medlemskommunernas gemensamma arbete
med etablering och nyinvesteringar av nya
internationella féretag.

Besoksniring

Att bygga upp en organisation och
samordningsstruktur f6r kommunerna som
skall leda till att arbeta fram en strategi f6r
samverkan inom turism och besoksnaring i
Borasregionen. Det vill siga skapa
forutsittningar for erfarenhetsbyte for att
arrangera internationella idrottsevenemang,
utveckla samverkan inom natur/
outdoorturism med inriktning pa cykel,
vandring och vintersport samt integrera kultur
som reseanledning med fokus pa textil, design
och offentlig konst.

Strategisk miljoutveckling

Att starta upp ett natverk med kommunala
tjansteman med ansvar for milj6 och dir
samordna de strategiska milj6fragorna for
Borasregionen med utgangspunkt fran de
delregionalt prioriterade miljémalen. Vidare
ska ett samarbete med Vistra
Gotalandsregionens miljéenhet, Lansstyrelsen
och Trafikverket byggas. Kansliets roll
kommer att vara en link mellan den lokala
och den regionala nivan f6r Borasregionen
samt ansvara f6r handliggning och
samordning av remisser.
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Beredningen for Valfard och Kompetens

Beskrivning
I beredningens ansvarsomrade inom vilfirdsomradet ingar dldreomsorg, funktionshinder,
socialpsykiatri, hélso- och sjukvard samt individ- och familjeomsorg.

Inom kompetensomradet har fokus tidigare till storsta delen varit inriktad pa arbetsmarknads-
fragor kopplat till gymnasie- och vuxenutbildningen. Under aret kommer kompetensomradet
dven inbegripa grundskoleverksamheten da ett antal stérre ESF-projekt har paborjats respektive
ska startas under varen.

Kommunalférbundet ir en part i Nirvardssamverkan Sédra Alvsborg. Ett omfattande kontakt-
och nitverksarbete bedrivs till stéd f6r kommunerna. For linsgemensamma fragor samarbetar
linets fyra kommunalférbund genom ViastKom.

Precisering hur arbetet styrs mot de strategiska malen

Tydligt och lingsiktigt Sjuhidradsperspektiv

Kunskaps-, erfarenhetsutbyte och samordning inom medlemskommunerna skall vara till gagn f6r
invanarna inom kommunalférbundets ansvarsomrade. Den sociala dimensionen ér av vikt 1
planeringen av samhallsinsatser och samhallsplanering och kan stodjas genom att identifiera
sociala indikatorer som ér sarskilt betydelsefulla f6r hallbar utveckling och tillvaxt.

Samtliga insatser som sker i delregional samverkan kring kompetensférsérjningen har ett tydligt
framtidsfokus. Inom ramen f6r de ESF-projekt som har startat och ska iscensittas blir det tydligt
for fler aktorer inom utbildningssektorn, att dven de yngre kommuninvanarna ska ges de basta
forutsittningar for att bli medvetna om och intresserade av den arbetsmarknad som erbjuds.
Collegesamverkan och tvirprofessionella samarbeten ska tillse att kommuninvanarna vill utgora
en framtida arbetskraftsresurs i delregionen.

Grinsoéverskridande méten och samverkan

Mboten i nitverk och samverkansgrupper med andra vardgivare medverkar till att
medlemskommunernas gemensamma erfarenheter, problem, resurser och synpunkter tas tillvara
och anvinds i moten med beredning och 6vriga fortroendevalda.

Analysarbete utifran resultat 1 6ppna jaimforelser inom olika verksamhetsomraden skall kunna
leda till gemensamma delregionala satsningar.

Liksom utbildnings- och kompetensinsatser maste ses ur ett langsiktigt perspektiv har det blivit
allt tydligare att utbildningsanordnarna dven maste arbeta tvirprofessionellt med omgivande
aktorer 1 bade Borasregionen och hela Vistra Gétaland. Férbundskansliet ska bidra till att initiera,
samordna och stotta samverkansaktérerna i detta arbete.

Frimja innovation och nytinkande

Kommunalférbundets medverkan bidrar till att kunskap och erfarenheter fran nationell, regional
och lokal niva tas till vara for att utveckla kvalitet och samverkan inom beredningens samtliga
omraden.

Under dret kommer de insatser som ska drivas med ESF-medel att borga f6r nya idéer och
innovativa 16sningar for att tillse att vara unga och vuxna ges de bista forutsattningar att leva och
verka 1 Sjuhérad.

For att utveckla och utéka innovation, forskning och nytinkande ska samarbetet inom FoU
Sjuhidrad Vilfird utvecklas.
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Effektmal

Beredningens arbete utgar ifran att bidra till malet att Borasregionen skall vara en bra plats att bo
och leva i. Malen ar himtade fran savil Borasregionens prioriteringar som strategi VG 2020 och
soker effektmal sasom:

Kompetensforsorjning Utbildningsutbudet ska breddas och innehallet
ska utga fran den kompetens som efterfragas
sa att matchningen leder till 6kad tillvixt.

Skolavhopp Antalet unga som valjer att avsluta sina
gymnasiestudier 1 fortid ska minska.
Studie- och yrkesvigledning Vigledning och arbetsmarknadskunskap ska

vara ett hogt prioriterat omrade inom
utbildningssektorn. Som studerande och ung
vuxen ska den regionala arbetsmarknaden
vara kind och eftertraktad.

Kvalitetsutveckling Utveckla och forbittra effektivitet och kvalitet
inom kommunernas sociala verksamheter tex.
genom kompetensférsorjning, nyckeltal och
nitverksarbete.

Integration En god struktur och en utvecklad samverkan
for integration i Sjuhirad.

Viktiga aktiviteter/delmoment
Nedan redovisas kortfattat de omriden som tillsammans med ett urval av tillhérande aktiviteter,
kommer att fokuseras pa under dret.

Omriden Aktiviteter

Liansovergripande Representera medlemskommunerna och bevaka deras intressen
1 linsgemensamma utredningar, férhandlingar och
arbetsgrupper.

Hilso- och sjukvard Stédja kommunerna i implementering och processer 1 samband

med att ny lag om samverkan vid utskrivning fran sluten halso-
och sjukvard trider i kraft 2018.

Nirvirdssamverkan Fortsatt medverkan i Nirvirdssamverkan Sédra Alvsborg.
Oversyn av organisationen ska genomféras.

Barn och unga Fortsatt stod for en bittre barn- och ungdomsvard.

Flyktingmottagning och Linsstyrelsen har beviljat medel f6r ett projekt som syftar till

integration att ge medlemskommunerna och andra aktorer inom

integrationsomradet en plattform for att pa ett strategiskt,
strukturerat och verkningsfullt sitt arbeta i samverkan for att ge
nyanlinda goda och likvirdiga forutsittningar att ta del av
samhaillslivet.

Stédinsatser Medverkan vid implementering av nya Nationella riktlinjer och
utbildningsinsatser inom missbruk, demens och schizofreni.
Fortsatt utvecklingsarbete inom psykisk hilsa, barn- och unga-,
funktionshinder- och dldreomridet med kvarvarande
stimulansmedel.

Delta i utveckling av FoU Sjuhirad Valfird.

Stédja kommunerna i arbetet med nytt avtal gillande Utvig.
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Kompetensutveckling

Erbjuda kompetensutveckling och metodstod inom det sociala
omradet.

En skola for alla

ESF-projektet “En skola for alla” sker 1 samverkan med
kommunalf6rbunden Fyrbodal och Skaraborg. Projektet ska
stOtta unga som befinner sig i riskzonen for att vilja limna
gymnasiestudierna eller som redan valt att avsluta sina skoltid
innan avslutad examen. Genom att rikta insatser och aktiviteter
till dessa unga ska skolnarvaron 6ka. Den psykiska ohilsan ska
minska och motivationen att studera eller arbeta ska oka.
Forutom riktade insatser ska projektet bidra till strukturella
férindringar pa organisationsniva.

Vigledning for livet

ESF-projektet ”Vigledning for livet” kommer genom formella
nitverk for studie- och yrkesvigledare, pilotskolor och
transnationellt utbyte med Frankrike att bidra till en uppdaterad
vigledningsfunktion. Vigledning och arbetsmarknadsfrigor ska
bli ’hela skolans ansvar”.

Collegesamverkan

ESF-projektet ”Collegesamverkan vistra Gétaland” kommer
att avslutas under aret och ska da ha bidragit till att
collegeformerna Teknikcollege och Vard- och omsorgscollege
utvecklats utifrain mal i projektplan.

In Vist

ESF-projektet In Vist bedrivs i kommunerna Mark, Herrljunga
och Virgarda i samverkan med GR, Skaraborg och Region
Halland. Under aret ska kvaliteten inom SFI-verksamheterna ha
starkts genom att pedagogerna fatt bittre forutsittningar att ta
emot nyanlinda studerande

Kompetensplattformsarbetet

Den gemensamma Oversyn och samsyn som kravs for att
tillgodose Borasregionens arbetsmarknad med kompetent
arbetskraft, ska finnas inom ramen f6r den tvirprofessionella
grupp som formerats, Kompetensforum Borasregionen.
Gruppen ska ses som en definierad ansvarsbirare saval som en
arena for information och diskussion

Vird- och omsorgscollege
Sjuhirad

Processarbetet som under aret blivit lokalt certifierat i tva
omraden, ska nu intensifieras fOr att skapa okat intresse hos fler
unga och vuxna for studier och arbete inom vard- och
omsorgssektorn.

Vuxenutbildning i
samverkan (BRVux)

I samverkan kommer kommunerna genom BRVux-avtalet att
sOka de riktade statsbidrag som erbjuds for de yrkesinriktade
skolformerna. YH-anordnarna kommer att utveckla fler
branschansokningar f6r att soka tillgodose det uppdimda
behovet av eftergymnasial yrkesutbildning
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Medarbetarcentrum
"Kraft till fordndring”

Beskrivning

Medarbetarcentrum ar en neutral resurs, som har verkat i elva ar med att stddja och utveckla
medarbetare, chefer och grupper i medlemskommunerna. Syftet ér att arbeta halsofrimjande,
torhindra inldsning och aktivt verka for en 16nsam personalrorlighet. Malet dr ocksé att stédja och
starka chefer och deras arbetsgrupper for att 6ka halsa, trivsel och prestation, och pa det viset
bidra till att medlemskommunerna dr en attraktiv arbetsgivare med hilsosamma och attraktiva
arbetsplatser.

Uppgift

Medarbetarcentrums ska vara ett stod f6r medarbetares och chefers individuella utveckling,
mojlighet till frivillig personalrérlighet internt eller externt samt fragor som ror kompetens och
utveckling. Uppgiften dr ocksa att stodja forindringsarbete i arbetsgrupper for 6kad hilsa, trivsel
och prestation. Det unika samarbetet bidrar till 6kad halsa, god arbetsgivarepolitik och attraktiva
arbetsplatser vilket skapar goodwill och mervirde. En vil fungerande verksamhetsuppfoljning
inom alla omriden ska garantera kvalitet av det som levereras. Medarbetarcentrum vill géra
skillnad och se en positiv férindring och resultat av insatserna. Utveckling i arbetssitt, modeller
och strategier sker fortlpande.

Precisering hur arbetet styrs mot de strategiska malen

Tydligt och langsiktigt Sjuhdradsperspektiv.

Basverksamheten inom Medarbetarcentrum ar prioriterad; jobbmatchning och reflekterande
samtal. Tilliggstjanster dr coachande samtal, chef- och grupputvecklingsuppdrag och
ledarskapsutbildning. For att stirka samverkan inom Boréasregionen och Medarbetarcentrum
ytterligare ar malet att varda befintliga medlemmar och med férhoppning att rekrytera fler
medlemmar. Pi grund av forindring och omstillning ses organisationen och arbetssitt 6ver for
att finna en ekonomisk effektiv struktur.

Effektmal

Marknadsféra Medarbetarcentrums verksamhet for ett 6kat anvindande av verksamheten i
medlemskommunerna men ocksd marknadsféring 1 icke medlemskommuner.

Genom dialog med kommunernas personalenheter, rikta insatser mot behov, utveckling och
utbud.

Utveckla och genomféra Ledarskapsprogrammet (hilsosamt och effektivt ledarskap) for att
stirka och utveckla chefernas ledarskap.

Vara ett stod och verktyg for arbetsgivarna i arbetet med Organisatorisk och social arbetsmiljé
tor att bidra till 6kad hilsa hos medarbetarna och bidra med att 6ka attraktiviteten hos
medlemskommunerna. Det skall géras genom att pa uppdrag medverka i chef- och
grupputvecklingsuppdrag.
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Viktiga aktiviteter

Strategisk inriktning

Medarbetarcentrum ar tillgiangliga alla arbetsdagar dret runt.

Regelbundet och pi forfragan och behov marknadsfora Medarbetarcentrums tjanster och hur de
kan anvindas pa ett [onsamt sitt.

Ha full tillginglighet f6r att utféra basverksamheten med reflekterande samtal och
jobbmatchning.

Fortsitta vara ett stod for chefer med grupputvecklingsinsatser pa uppdrag frin
medlemskommunerna.

Fortsitta driva och utveckla Ledarskapsutbildningen.

Tillf6éra kunskap och erfarenhetsutbyte genom omvirldsbevakning, genom nitverk och
kompetensutvecklingsinsatser.

Kontinuerligt bade pa individ- och gruppniva inhdmta feedback for att utveckla vara tjanster.
Fortsitta vara ett stod for personalenheterna i medlemskommunerna.

Tidplan for aktiviteter

Marknadsforing av verksamheten kontinuerligt.

Genomfora nytt ledarskapsprogram med introduktion under varen 2018.

Fortsitta dialogerna med Personalansvariga och HR-personal under aret.
Kontinuerlig uppfoljning av medarbetare och chefer bade individuellt och f6r grupp.
Regelbundna moéten 1 Styrgrupp.

Hur mata for att visa pa lyckat resultat
Folja upp aktiviteter och redovisa statistik bade pa individ- och gruppniva.
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NAVET science center

Overgripande uppdrag

Navet skall vara med och utveckla Borasregionen till en attraktiv och konkurrenskraftig region
med hog utbildningsniva samt en befolkning med stort intresse for teknik, naturvetenskap och
matematik.

Navets vision:
Alla vill veta met, alla vill vara med och utveckla vart samhalle

Navets karnvarde ar
Lusten till larande

Verksamhetsidé

Navets fraimsta verktyg dar motet och 1 kombination med interaktiva utstillningar och
entreprenoriellt lirande skall Navet ge kunskaper och skapa intresse for naturvetenskap, teknik
och matematik. Hallbar utveckling, alla tre perspektiven, dr grunden i all Navets verksamhet.

Ombyggnation av NAVET

Navets fastighetsigare tog kontakt med Navet december 2016 och beskrev méjlig forindring av
Navets lokalyta under forutsittning att Kulturskolan flyttade in till Navet angrinsande lokaler.
Beslut om Kulturskolan inflyttning togs i februari 2017.

Den ursprungliga planen f6r 2017 var att maximera driftverksamheten. Hela huset, férutom
Astronomiavdelningen och konferensavdelning var vil fungerande. Planen var att 6ka antalet
besokare savil pa teman som allmanheten. Navet anstillde tre nya pedagoger hosten 2016 for att
oka driften 2017. Ingreppen 1 Navets lokaler har betytt stora féraindringar och ombyggnationer av
flera utstillningar och den planerade maximeringen av driften flyttas fram till hésten 2018 da
storre delar av huset dr firdigstallt.

Ny matematikavdelning mars 2018
Bagdad och odndligheten erbjuder besékare som tidigare mycket praktisk matematik och nu dven
med digitala inslag.

Ny miénniskoavdelning hésten 2018

Utstallningen utvecklas utifran den tidigare utstillningen med fokus manniskan. Nu med nya
delar om trining-mat och vard kopplat till teknik. Samverkan med Hogskolan Boras kommer att
ske vid framtagning av utstéllningen.

Projekt

ELSA- En likvardig skola for alla syftar till att skapa en likvirdig skola for alla. Malet ar att ta
fram en helt ny skolstruktur och en helt ny skola. Navet ska projektleda detta 1 Ulricehamns
kommun under forutsittning att s6kt extern finansiering erhalls.

Tillsammans med Science park utvecklar Navet en plattform for digital kommunikation.
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Teman
Den stora satsningen pa programmering for elever och pedagoger som startade 2015 fortsitter
och utvecklas. Digitala verktyg integreras i flera av Navets utstillningar.

Fortsatt utveckling av Hallbar utveckling speciellt i det imnesévergripande ars-temat
Drémstaden. Temat beror mal i teknik, fysik, kemin geografi och religion, samhillskunskap och
biologi

Teknikteman

For ak 3 startar Navet ett fagelholksprojekt 1 skolor med ett digitalt uppfoljningsprojekt Eleverna
ska kunna folja livet 1 holken digitalt.

Tema for ak 7 tillsammans med Teknikforetagen 1 Boras regionen genomfors

Ett odlingstema utvecklas under 2017 och startar varen 2018

Konferenser
Konferens, utbildningar och teman kopplade till de globala miljémalen tas fram tillsammans med
bland andra Den Globala Skolan

Under 2018 erbjuder Navet konferensdagar pa temat
Genus

Virldsbildsuppfattningar

Globala miljomalen

Programmering

Internationella projekt
Ett nytt EU-projekt med fokus pa integration startar dec 2017 och pagar till och med 2019

EU-projektet att anvinda 3D-skrivare i undervisningen som startade 2015 fortsatte i fas 2 under
2017 och avslutas under 2018.

Navet fortsitter utvecklingen av utbildningsmaterial och utbildningsverktyg till

distansutbildningar i staden Palu i Indonesien. Tva nya geografiska omraden planeras att starta
under 2018.

Ovrigt
Helsidan i Boras Tidning, BT fortsitter for 3e aret med ca 22 publiceringar, alla med kunskaper
och manga experiment

Navet inleder utbildningar hésten 2017 1 entreprendriellt lirande f6r andra Science center och
fortsitter under 2018

Navets egen bok Tunda Triton ska oversattas till engelska.

Fritidspedagogsatsning med utbildning av ca 300 fritidsledare inleds hésten 2017 och fortsitter
under 2018

Navet fortsitter eftermiddagsverksamhet for 11- till 15-aringar pa temat skapande med digitala
verktyg
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Resultatmal 2018

Minst 20 000 elever pa teman

Minst 25 000 besokare pa helger och lov

Minst 2 000 elever pa teman i NYA BAGDAD

Minst 800 pedagoger pa utbildnning inom naturvetenskap och teknik
Minst 500 pedagoger pa utbildning i matematik

Minst 300 fritidspedagoger pa utbildning i NO och teknik

Minst 800 pedagoger utbildas pa programmering och digitala verktyg
Minst 1500 elever i teman om programmering

Minst 200 foérskoleldrare pa utbildning inom NO och teknik

Minst 200 personer far utbildningen Kunskap och Kinsla

Minst 10 arrangemang, event for grupper utanfor skolsystemet genomfors
Navet kommer att delta 1 minst fem nationella och internationella forum
Navet ska inga i minst tva EU-projekt under aret
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Narvardskontoret

Som stéd for Nirvardssamverkan finns ett kontor med uppdrag att koordinera, stodja,
omvirldsbevaka, bereda drenden och f6lja upp samverkan inom olika grupper. Kontoret bestar
av en koordinator och en samordnare anstillda pa 100 % vardera och de arbetar bland annat pa
uppdrag av Delregionalt politiskt samrad och Styrgruppen f6r Narvardssamverkan.
Nirvardskontoret ska ha ett opartiskt forhallningssatt gentemot huvudmannen och ér
organisatoriskt knutet till Borasregionen, Sjuhirads kommunalférbund som ér huvudman f6r
verksamheten.

Mal och syfte
Nirvardskontorets mal f6r 2018 dr att frimja samverkan och ge st6d till alla ingaende parter,
utifrain behov.

Syfte med Narvardssamverkan ar att
e Skapa fortroende vardgivarna emellan
e Skapa battre och effektivare samarbeten via moten
e Skapa en jimlik vard
e (Gora skillnad
e Sprida inspiration och glidje f6r samverkan

Styrning och struktur

Grunden for respektive huvudmans uppdrag finns reglerat i lagar, forfattningar, avtal,
overenskommelser och politiska beslut.

Regionen och kommunerna har var for sig, och tillsammans, ett eget ansvar for hela
befolkningen. Samverkansarbetet ska sikra och leda till att gemensamt ansvar tas for invinarna
bide p4 regional, delregional och lokal niva. Nirvirdssamverkan i Sédra Alvsborg omfattas av:

e Regionernas verksamheter for tandvard, primirvard, specialistvard och habilitering.
e Kommunal hilso- och sjukvird, socialtjanst, férskola, skola och elevhilsa i f6ljande

kommuner: Herrljunga, Vargarda, Bollebygd, Boris Stad, Mark, Svenljunga, Tranemo
och Ulricehamn.

Medverkar gor ocksda Sédra hilso- och sjukvardsnamnden som ansvarar for bestallning och
uppfoljning inom ovanstaiende omraden och Borasregionen Sjuhirads kommunalférbund som
samordnar kommunernas arbete som férenar pa regional niva inom hilso- och sjukvard.

Inriktning

Samverkan ska ske kring patienter och grupper i befolkningen som har behov av vird- och
omsorgsinsatser fran bade kommun och region. Nirvardssamverkan ska mojliggora utveckling av
gemensamma handlingsplaner som resulterar i samordning av de olika insatserna som ges.
Samverkan mellan huvudmannen ir nédvindig for:

e Barn och unga vuxna med utsatt situation
e Aldre multisjuka och multisviktande

e Personer med psykisk ohilsa/missbruk

e Personer med funktionsnedsittning

e Personer med behov av vard i livets slutskede
Nirvardssamverkan ska leda till effektiva vardprocesser utforda pa ritt vardniva.
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Organisation

Nirvardssamverkan i Sédra Alvsborg sker pa politisk-, férvaltnings- och verksamhetsniva. Malet
med samverkan ér att 6ver huvudmannagrinserna gemensamt ansvara for att sakerstilla
befolkningens behov av samordnade insatser. I styrning och struktur ingar arbete med
tortydligande och ansvarsférdelning utifran dndrad lagstiftning, 6verenskommelser, strategier och
rekommendationer som paverkar bada huvudminnen. Interna fraigor inom kommunen och
mellan olika vardgivare inom regionen hanteras i andra moteskonstellationer.

I det Delregionala politiska samridet (DPS) tas visionen f6r Narvardssamverkan och strategin for
arbetet fram. De lokala ledningsgrupperna har ansvar for samverkan pa lokal niva.
Avvikelsehantering, handlingsplaner, utvirdering och genomférandeplaner dr exempel pa
arbetssatt for att komma till ritta med brister 1 vardsamverkan. Framgangsfaktorer 1
samverkansarbetet dr fungerande implementering, spridning och delaktighet vilket i f6rsta hand
sker 1 respektive linjeorganisation. Narviardsomradena utgor grunden for vardsamverkansarbetet.
De lokala ledningsgrupperna utgor dirfor en stor del av det praktiska samverkansarbetet och
ledningsgrupperna ir en framgangsfaktor om de fungerar.

Styrgruppen for Nirvardssamverkan arbetar pa generellt uppdrag fran det Delregionala politiska
samridet (DPS) men kan ocksa fa specifika uppdrag. Styrgruppen for Narvardssamverkan
hanterar av Nirvardskontoret anmilda och beredda drenden och fattar beslut. Styrgruppen kan
vid behov starta uppdragsgrupper och besluta om specifika tidsbestimda uppdrag. De
uppdragsgrupper som idag existerar med tidsbestimda uppdrag ar:

e Uppdragsgrupp Aldre

e Uppdragsgrupp Barn och unga

e Uppdragsgrupp Psykisk hilsa

e Tillfalliga uppdragsgrupp Lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och
sjukvard

e Uppdragsgrupp Samordnad vird- och omsorgsplanering (SVOP)
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Bilaga 1 - Basverksamhet och tillvaxtmedel 2018

KONTO
7020
7321
7322
7331
7332
7390
7460
7510
7519
7530
7571
7572
7575
7610
7611
7621
7690
7699

2903

7010
7321
7322
7331
7332
7390
7460
7510
7519
7530

2971

5010
5014
5020
5061
5191
5210
5410

PERSONALKOST

BRUTTOLON

RESETILLAGG BESKATTAD DEL
RESETILLAGG OBESKATTAD DEL
BILERSATTNING BESKATTAD DEL
BILERSATTNING OBESKATTAD DEL
OVRIGA KOST.ERSATTNING EGNA UTLAGG
PENSIONSKOST 3,89%
ARB.GIV.AVG 31,42%
SOC.SEM.LON 3,26%

LONESKATT PA PENSION 24,26%
PERSONALFORSAKRING FORA
PERSONALFORSAKRING KFA
PERSONALFORSAKRING OVR
KURS/UTBILDNING
KOMPETENSUTVECK

FRISK- & FORETAGSHALSOVARD
REKRYTERINGSKOSTNADER
OVRIGT

SEMESTERLONETILLAGG 0,8%
PENSIONSSKULD IND.VALET
SUMMA PERSONALKOSTNADER
LONER POLITIKEN

BRUTTOLON

RESETILLAGG BESKATTAD DEL
RESETILLAGG OBESKATTAD DEL
BILERSATTNING BESKATTAD DEL
BILERSATTNING OBESKATTAD DEL
OVRIGA KOST.ERSATTNING EGNA UTLAGG
PENSIONSKOST 3,89%
ARB.GIV.AVG 31,42%
SOC.SEM.LON 3,26%

LONESKATT PA PENSION 24,26%
SUMMA LONER POLITIKEN

BIDRAG TILL PROJEKT, TILLVAXT, MILIO, KULTUR

TILLVAXTMEDEL
SUMMA BIDRAG TILL PROJEKT

LOKALHYRA
PARKERINGSPLATS HYRA
ELEKTRICITET
STADKOSTNADER
FASTIGHETSSKATT

HYRA MASKINER
FORBRUKNINGSINVENT
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ARSKOSTNAD 2018
5595 888
5000
10 000
20000
25000
10 000
1372000
1758 228
182 426
454 000
3 000
25000
35000
40 000
50 000
50000
50 000
35261
118 907
500 000
10339710

255 000
0

0

15 000
25000
2000

80121
0

0

377 121

8 000 000
8 000 000

870000
10320
24480
84 000

6 840
39 600
35000



5420
5430
5440
5460
5612
5613
5615
5616
5619
5710
5800
5830
5890
5900
5910
5930
5990
6071
6075
6077
6110
6150
6212
6230
6250
6310
6370
6530
6560
6570
6590
6970
6971
6990

3210
3210

PROGRAMVAROR

DATORER

TELEFONER (INKOP)
FORBRUKNINGSVAROR
PERSONBIL FORSAKRINGAR / SKATT
PERSONBIL REPERATIONER
PERSONBIL LEASE

PERSONBIL TRANGSELSKATT
PERSONBIL OVRIGT

FRAKT OCH TRANSPORTER
RESEKOSTNADER

HOTELL

OVRIGA RESEKOSTNADER
REKLAM O ANNAN INFORMATION
ANNONSERING
REKLAMTRYCKSAKER

OVR REKLAM

INTERN REPRESENTATION
FORTARING
KONFERENSKOSTNADER
KONTORSMATERIAL
TRYCKNING OCH BINDNING
TELEKOMMUNIKATION
DATAKOMM.

PORTO
FORETAGSFORSAKRINGAR
LARMKOSTNADER, BEVAKNING
REDOVISNINGSTJANSTER
AVGIFT VASTKOM
BANKKOSTNADER
TJANSTEKOP

BOCKER O TIDNINGAR
KURSLITTRATUR

OVRIGA AVGIFTER

KOSTNADER INTERNA PROJEKT
SUMMA KOSTNADER

SUMMA KOSTNADER TOTAL

INTAKTER

Avgift fran forbundsmedlemmar
Avgift fran forbundsmedlemmar
Fordelningsnyckel Medarbetarcentrum
Fordelningsnyckel Narvardssamverkan
Fordelningsnyckel interna projekt
Sald tjanst Navet

Straksamverkan

Intakter interna projekt

SUMMA INTAKTER

RESULTAT
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99 600
20000
20000
20000
17 400
10 000
120 000
2400
36 000
3900
30000
20000
2000
10 000
10 000
10 000
0
20000
60 000
75000
10 000
7 800
12 000
62 400
7 560
11 000
7 000
67 000
443 246
2000
275 000
10 000
0

5000
26 840 000
29 416 546
48 133 377

9772294
8200051
410436
376 660
2325312
138 624
70 000

26 840 000
48 133 377
0



Bilaga 2 Medarbetarcentrum 2018

KONTO
7020
7331
7332
7390
7460
7510
7519
7530
7571
7572
7575
7610
7611
7620
7699

5010
6230
6520
6520
6990

5410
5420
5430
5440
5460
5616
5710
5800
5830
5930
5990
6071
6072
6075
6077
6110
6212
6250

PERSONALKOST

BRUTTOLON

BIL.ERS SK.F

BIL.ERS SK

OVRIGA KOST

PENSIONSKOST 4,5%
ARB.GIV.AVG 31,42%
SOC.SEM.LON 3,26%
LONESKATT PA PENSION 24,26%
PERSONALFORSAKRING FORA
PERSONALFORSAKRING KFA
PERSONALFORSAKRING OVR
KURS/UTBILDNING
KOMPETENSUTVECK

SJUK- OCH HALSOVARD

OVRIGT

SUMMA PERSONALKOSTNADER

NYCKEL

HYRA

DATAKOMM.
KONTORSARBETE
KONTORSARBETE

OVRIGA AVGIFTER

SUMMA KOSTNADER NYCKEL

OVRIGA KOSTNADER
FORBRUKNINGSINVENT
PROGRAMVAROR
DATORER

TELEFONER (INKOP)
FORBRUKNINGSVAROR
TRANGSELSKATT

FRAKT OCH TRANSPORT
RESEKOSTNADER

HOTELL
REKLAMTRYCKSAKER
OVR REKLAM

INTERN REPRESENTATION
OMKOST FOR KONFERENS
FORTARING
KONFERENSKOSTNADER
KONTORSMATERIAL
MOBILTELEFON

PORTO

ARSKOST
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1506 996
10000
20000

0

58 622
761303
49 128
14 222
301
1959
3767
20000
5000

0

4858
2456 157

124 405
27375
108 470
108 855
41331
410436

3600
3000
8 000

200
2000
3000
5000
2000
10 000

2500
5000



6570
6590
6971

3212
3260
3550

BANKKOSTNADER
TJANSTEKOP
KURSLITTRATUR

SUMMA KOSTNADER OVRIGT
SUMMA KOSTNADER TOTAL
INTAKTER

MEDLEMSAVGIFTER

ERS UTFORDA ARB O TJANSTER
FAKT RESEKOSTNADER

SUMMA INTAKTER

RESULTAT
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0

258 000

200

302 500

3169093

2309930

859 163

3169093
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Bilaga 3 NAVET 2018

KONTO

3260

INTAKTER
DRIFTSBIDRAG KOMMUNER
VGR (verksamhetsstod)

PERMANENT VERKSAMHETSSTOD SKOLVERKET

HOGSKOLAN BORAS
BIOLOGISKA - NATURSKOLAN
KULTURSKOLAN

ENTRE OCH BUTIK

PROJEKT OCH TJANSTER

KONFERENSER

KOMPETENSUTVECKLING
UTBILDNINGSSEKTORN
KOMPETENSUTVECKLING OVRIGA - 3260
FSG LAROMEDEL

VANDRING, INTERAKT SPEL, BERTA PREN
PROJEKT OCH TJANSTER

OVRIGA POSTER

EU-PROJEKT

LONER FRAN KANICO

SUMMA INTAKTER

KOSTNADER

PERSONALKOSTNADER

LONER

SEMESTERSKULD

ARBETSGIVARAVGIFT
PERNSIONSKOSTNADER 4,5% GENERELL
LONESKATT 24,26%
PENSIONSKOSTNAD

LONESKATT 24,26%

KPA + FORA (1,64+0,37%)

KOMPETENSUTVECKLING
FRISKVARD
ARBETSKLADER

RESOR

PROJEKT/SOMMARUTSTALLNING
UTSTALLNING

UNDERHALL (DRIFT VERKSAMHET)
MATERIAL
TRANSPORTER / BILEN
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7 304 550
1950000
2 800 000
500 000
715 000
100 000

1500 000

200 000

350 000
200 000
100 000
900 000
200 000
300 000
100 000
700 000

17 919 550

7 700 000
50 000
2310000
350 000
84910
300 000
74 640
35000

100 000
100 000

20 000
150 000

200 000

150 000
100 000



LOKALKOSTNADER HYRA
EL, STAD, LARM, FORSAKRING

ADMINISTRATION/KONTOR
MATERIAL

INKOPTA TJANSTER

KONSULTER

VARDSKAP OMKOSTNADER
DATA/TELE INKL DATATJANSTER
INFOBANKEN

BUTIKEN

MARKNADSFORING

HYRA UBN (NAT.SKOLAN)
AVSKRIVNINGAR/RANTA PROJEKT 2013
SUMMA KOSTNADER

RESULTAT
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3450000
700 000

200 000
130 000

100 000
200 000

250 000

50 000
100 000
300 000
365 000
350 000

17 919 550



Bilaga 4 Narvardskontoret 2018

7020
7321
7322
7331
7332
7390
7460
7510
7519
7530
7571
7572
7575
7610
7611
7621
7690
7699

2903

5010
5010
5440
5800
5900
6077
6230
6520
6540
6980
6990

BRUTTOLON

RESETILLAGG BESKATTAD DEL
RESETILLAGG OBESKATTAD DEL
BILERSATTNING BESKATTAD DEL
BILERSATTNING OBESKATTAD DEL
OVRIGA KOST.ERSATTNING EGNA UTLAGG
PENSIONSKOST 4,5%
ARB.GIV.AVG 31,42%
SOC.SEM.LON 3,26%
LONESKATT PA PENSION 24,26%
PERSONALFORSAKRING FORA
PERSONALFORSAKRING KFA
PERSONALFORSAKRING OVR
KURS/UTBILDNING
KOMPETENSUTVECK

FRISK- & FORETAGSHALSOVARD
REKRYTERINGSKOSTNADER
OVRIGT
SEMESTERLONETILLAGG 0,8%
PENSIONSSKULD IND.VALET
SUMMA PERSONALKOSTNADER

LOKALHYRA

LOKALHYRA Externt
TELEFONER (INKOP)
RESEKOSTNADER
REKLAM O ANNAN INFORMATION
KONFERENSKOSTNADER
DATAKOMM.
KONTORSARBETEN
IT-TIANSTER
FORENINGSAVGIFTER
OVRIGA AVGIFTER
SUMMA KOSTNADER

SUMMA KOSTNADER TOTAL
INTAKTER

Kommun

Region

SUMMA INTAKTER

RESULTAT

27

1092 210

O O ©O o o

49 149
343172
35606
11924
218
1420
2731

O O O o o

17 000
0
1553430

82938
35000
17 500
12 000
30000
80000
5673
262 908
100 000

63375

689 394

2242 824

1121412
1121412
2242 825

Arende 4



Bilaga 5 Business Region Boras, BRB 2018

KONTO
7020
7460
7510
7519
7530
7020

5010
5800
5830
5900
5900
5900
6540
6077
6230
6520
6540

3210

PERSONALKOSTNADER
BRUTTOLON

PENSIONSKOST 3,89%
ARB.GIV.AVG 31,42%
SOC.SEM.LON 3,26%
LONESKATT PA PENSION 24,26%
SEMESTERLONETILLAGG 0,8%
SUMMA PERSONALKOSTNADER

LOKALHYRA

RESEKOSTNADER

HOTELL

REKLAM O ANNAN INFORMATION
REKLAM O ANNAN INFORMATION
REKLAM O ANNAN INFORMATION
IT-TIANSTER
KONFERENSKOSTNADER
DATAKOMM.

KONTORSARBETEN

IT-TIANSTER

SUMMA KOSTNADER

SUMMA KOSTNADER TOTAL

INTAKTER
Avgift fran forbundsmedlemmar

SUMMA INTAKTER

RESULTAT

ARSKOST

2018

28

479700
18 660
150 722
254
4527

7 800
661 663

41472
25000
40 000
32099
80000
27 048
58 800
140 000
9132
213024
1500

668 075

1329738

1329738

1329738

Arende 4
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HERRLJUNGA KOMMUN SOCIALFORVALTNING Tjansteskrivelse
Heléne Backman Carlsson 2018-04-13

DNR 37/2018

Sidlavl

Rapportering av ej verkstallda gynnande beslut enligt SOL och LSS
2018-03-31

Sammanfattning

Socialnamnden ska till fullméaktige lamna en statistikrapport 6ver hur manga av namndens
gynnande beslut enligt 4 kap 1 8§ SOL och 9 § LSS som inte har verkstallts inom tre manader
fran dagen for respektive beslut. Socialndmnden ska dven rapportera gynnande beslut enligt
4 kap 1 § SOL och 9 § LSS som inte har verkstallts pa nytt inom tre manader fran den dag
da verkstalligheten avbrots. Namnden ska vidare ange vilka typer av bistand dessa beslut
galler samt hur lang tid som har forflutit fran dagen for respektive beslut.

Denna rapporteringsskyldighet regleras i 16 kap 6 h § SOL och 28h 8 LSS. Anledning till gj
verkstallda beslut &r oftast bristande resurser.

Tva rapporterade drenden géllande ej verkstallt beslut sarskilt boende for dldre varav det ena
ar verkstallt vid rapporteringstillfallet. Rapporterat arende som géller kontaktperson har
avslutats utan verkstallighet da person har avlidit.

Av Individ och familjeomsorgens rapporterade arende géllande jourplacering har den
enskilde tackat nej till tidigare erbjuden insats. Beslutet ar nu verkstallt efter ca 8 manader
fran datum for beslutet. Tva rapporterade arenden gallande kontaktfamilj, bada ar verkstéllda
efter ca 3,5 manader fran datum for besluten

Fem rapporterade arenden enligt LSS, samtliga galler kontaktperson och orsaken é&r
svarigheten att finna lampliga personer for uppdraget. Ingen av insatserna &r vid
rapporteringstillfallet verkstéallda. Vantetiden har uppgatt till mellan 3,5 till 13 manader i de
olika arendena. Ett av dessa rapporterade drenden &r ocksa foremal hos tillsynsmyndigheten,
IVO for eventuell ansdkan till forvaltningsratten om sarskild avgift.

Beslutsunderlag
Rapportering av ej verkstallda gynnande beslut enligt SOL och LSS 2018-03-31

Forslag till beslut

Socialnamnden foreslar Kommunfullméktige att l1agga rapporten av ej verkstallda gynnande
beslut enligt SOL och LSS per 2018-03-31 till handlingarna.

Heléne Backman Carlsson
SAS/Kvalitetssamordnare

Expedieras till: Kommunfullméktige
For kiinnedom
till: Revisorerna

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga Besoksadress Torget 1, Herrljunga
Telefon 0513-170 00 » Telefax 0513-171 33 org.nummer 212000-1520 - www.herrljunga.se
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SAMMANTRADESPROTOKOLL
Sammantradesdatum Sld 8

2018-05-02

SN § 58 DNR SN 37/2018
Rapportering av ej verkstdllda beslut kvartal 1

Sammanfattning

Socialndmnden ska till fullmaktige l&mna en statistikrapport 6ver hur manga av
namndens gynnande beslut enligt 4 kap 1 § SOL och 9 § LSS som inte har
verkstillts inom tre manader fran dagen for respektive beslut. Socialndmnden ska
dven rapportera gynnande beslut enligt 4 kap 1 § SOL och 9 § LSS som inte har
verkstallts pa nytt inom tre manader fran den dag da verkstélligheten avbrots.
Namnden ska vidare ange vilka typer av bistdnd dessa beslut géller samt hur lang
tid som har forflutit fran dagen for respektive beslut.

Denna rapporteringsskyldighet regleras i 16 kap 6 h § SOL och 28h § LSS.
Anledning till ej verkstéllda beslut &r oftast bristande resurser.

Tva rapporterade drenden géllande ej verkstallt beslut sérskilt boende for dldre
varav det ena dr verkstdllt vid rapporteringstillfdllet. Rapporterat drende som
giller kontaktperson har avslutats utan verkstéllighet da person har avlidit.

Av Individ och familjeomsorgens rapporterade drende gillande jourplacering har
den enskilde tackat nej till tidigare erbjuden insats. Beslutet &r nu verkstillt efter
ca 8 méanader fran datum for beslutet. Tvé rapporterade arenden géillande
kontaktfamilj, bada dr verkstdllda efter ca 3,5 méanader fran datum for besluten

Fem rapporterade drenden enligt LSS, samtliga géller kontaktperson och orsaken
dr svarigheten att finna ldmpliga personer for uppdraget. Ingen av insatserna dr
vid rapporteringstillféllet verkstdllda. Véntetiden har uppgatt till mellan 3,5 till
13 ménader i de olika drendena. Ett av dessa rapporterade drenden ar ocksa
foremal hos tillsynsmyndigheten, IVO for eventuell ansdkan till
forvaltningsrétten om sérskild avgift.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse i drendet daterad den 2018-04-13
Rapportering av ¢j verkstillda gynnande beslut enligt SOL och LSS 2018-03-31

Forslag till beslut
Forvaltningens forslag till beslut:
e Socialndmnden foreslar Kommunfullmaktige att ldgga rapporten av ej
verkstillda gynnande beslut enligt SOL och LSS per 2018-03-31 till
handlingarna.

deragsbe;!yﬁagde
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o SAMMANTRADESPROTOKOLL
V HERRL‘JUNGA KOMMUN Sammantradesdatum Sld 9
q W SOCIALNAMNDEN 2018-05-02
Fortsittning SN § 58
Beslutsgdng
Ordforanden frégar om forvaltningens forslag till beslut antas och finner att sa
sker.
Socialnamndens beslut
1. Socialndmnden foresldr Kommunfullméaktige att 1dgga rapporten av ej
verkstédllda gynnande beslut enligt SOL och LSS per 2018-03-31 till
handlingarna.
Expedieras till: Kommunfullmaktige
Fir kiinnedom
till: Revisorerna
J..u.va:k_:g SiGH o Utdragsbestyrkande
/ o
| /
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HERRLJUNGA KOMMUN FORVALTNING Tjénsteskrivelse

q ﬁ Linnea Holm 2018-04-11
DNR SN

Sidlav3

Tillagg till "Riktlinjerfér handlaggning av taxor och avgifter" -
Boendeavgift for korttidsplatserna

Sammanfattning

Utifran beldggningen pa Furuhagen och det ekonomiska laget i kommunen ser
forvaltningen ett behov av att inféra en boendeavgift pa Furuhagen. Socialnamnden skulle
pa ett helar kunna fa in intakter pa ca 200 tkr/ar vid en belaggning pa 8 brukare under
forutsattning att alla brukare har ett avgiftsutrymme.

Forvaltningen foreslar darfor foljande komplettering till ”Riktlinje for handldggning av
taxor och avgifter”:

Avgiften per manad foér bostad pa korttiden faststalls till en tolftedel av 0,5539 av
prisbasbeloppet.

Beslutsunderlag
Riktlinje handlaggning av taxor och avgifter

Forslag till beslut
Socialndmnden foreslar kommunfullméktige att revidera ”Riktlinjer handldggning av taxor
och avgifter” enligt forslag.

Linnea Holm

Stabschef

Expedieras till: Kommunfullméktige
For kiinnedom till:

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga Besoksadress Torget 1, Herrljunga
Telefon 0513-170 00 » Telefax 0513-171 33 org.nummer 212000-1520 - www.herrljunga.se
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HERRLJUNGA KOMMUN FORVALTNING Tjansteskrivelse
q ﬁ Linnea Holm 2018-04-11
DNR SN
Sid2av 3
Bakgrund

Korttidshoende &r en tillfallig insats som ingdr i det vidare begreppet sarskilt boende’.
Korttidsplatserna ar idag framst till for tre huvudgrupper: personer som inte kan aka hem
direkt efter en sjukhusvistelse, personer som vantar pa sarskilt boende och personer som
har vaxelvard.

En del andra kommuner tar ut en kostnad for sjalva boendet nér en brukare bor pa
korttidsverksamheten. Denna boendeavgift ar utover avgiften for vard och kost.

2018 tar Herrljunga kommunen ut en kostavgift pa 137 kr/dygn och en omsorgsavgift pa 68
kr/dygn. Omsorgsavgiften ingar i maxtaxan som 2018 uppgar till 2044 kr. Socialndmnden
har beslutat att det ska finnas 8 korttidsplatser i kommunen.

2017 gjorde korttidsverksamheten ett nettoresultat pa -870 tkr. Underskottet hade varit
storre om inte namnden hade fatt statshidrag for 6kad bemanning vilket har anvants till
nattbemanning pa korttiden.

Undersokning

Korttidsverksamheten i siffror 2018

Under 2017 sa var det totalt 3439 varddygn, vilket innebar en belédggningsgrad pa 118 %.
Korttidsplatserna hade en topp i oktober-november med ca 350 varddygn det innebér att
den genomsnittliga beldaggningen var 11,7 brukare/dygn. | januari var det 200 varddygn,
vilket innebar en genomsnittlig belaggning pa 6,5 brukare/dygn. Av de 3439 varddygnen sa
var 667 dygn véntan pa sarskilt boende och 264 vaxelvard.

! Bostad i sarskilt boende ar den enskildes hem, Socialstyrelsen, s. 13
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HERRLJUNGA KOMMUN FORVALTNING Tjansteskrivelse

q ﬁ Linnea Holm 2018-04-11
DNR SN

Sid3av3

Ekonomisk bedémning

Skulle kommunen inféra en avgift pa 70 kr per dygn for boende pa korttidsverksamheten,
for alla typer av korttidsbistandsbeslut, samt ha full belaggning pa korttidsplatserna, skulle
intakterna uppga till ca 200 tkr per ar. Intakt per boendeplats skulle uppga till ca 25 tkr/ar.
Forutsattning for att kommunen ska fa in hela avgiften &r att de som bor pa korttiden inte
bor en hel manad och har tillrackligt stort avgiftsutrymme?. | mars 2018 hade intikten varit
ca 15 tkr for de som bodde dar. Skulle belaggningen vara samma hela aret och
avgiftsutrymmet samma som i mars skulle det innebéra en intakt pa helar pa 180 tkr.

Administration
Ett inforande av boendeavgift skulle inneb&ra 6kad administration vid inférandet i form av
programmering i Viva utéver det innebar det ingen dkad administration.

Juridisk bedémning

De avgifter som kommunen kan ta ut for insatser enligt socialtjanstlagen regleras i kapitel
8, Avgifter, i socialtjanstlagen.

Kommuner far ta ut en avgift for hemtjanst, dagverksamhet och halso- och sjukvard. Denna
avgift far inte dverstiga en tolftedel av 0,5392 ganger prishasbeloppet. Denna avgift kallas
hogkostnadsskydd eller maxtaxa. Utéver maxtaxan far kommuner ta ut en avgift for bostad i
sarskilt boende som inte omfattas av hyreslagen. Denna kostnad far hogst uppga till en
tolftedel av 0,5539 génger prisbasbeloppet.® Boendeavgiften ingér i avgiftsutrymmet som den
enskilde har. Detta innebar att den enskilde ska ha tillrdckliga medel av sitt avgiftsunderlag for
sina personliga behov och andra normala levnadskostnader (férbehallsbelopp)(8 6).

2 Avgiftsutrymmet utgors av individens inkomst minus minimibeloppet och hyra
3 Socialstyrelsens meddelandeblad: Uppgifter om berakning av avgifter inom aldre- och handikappomsorgen &r 2015, Nr 8/2014
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Rostningsbilaga, SN § 60/2018-05-02

Tjanstgdrande

§ 60/2018 Om tillagg till
"Riktlinjer for handlaggning av
taxor och avgifter” - Boendeavgift

for korttids

platserna

JA

NEJ

Avstar

Lennart Ottosson (KV), ordf.

Andreas Johansson (M), vice ordf.

Pia Bondesson (C)

Ragnar Emanuelsson (C )

Kerstin Zetterberg (KD)

XXX XX

Inger Gustavsson (L)

Anette Rundstrom (S)

XXX XXX | X

Magnus Fredriksen (S)

Armina Dzananovic (S)

Carina Fredriksen (S)

Auli Karnehed (SD)

Margareta Yngvesson (C )

Ake Henningsson (KD)

Bdrije Aronsson (KV)

Helene Sandqvist Benjaminsson (L)

Magnus Lennartsson (M)

Gudrun Gustavsson (M)

Kjell Johansson (MP)

Cecilia Domeier (S)

Kari Hellstadius (S)

Kitty Andersson (S)

Lilian Fritzby (SD)

Summa
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LS HERRLJUNGA KOMMUN KOMMUNSTYRELSENS Tjansteskrivelse
q W FORVALTNING 2018-04-30
Elaine Larsson DNR KS 99/2018 545
Sidlav3

Framtagande av kommunal va-plan

Sammanfattning

Att planera for vatten ar ett satt for kommunen att uppfylla en rad av de krav som stills i
lagstiftning, myndighetsbeslut och nationella mal. I den 6versiktsplan som antogs i
kommunfullméaktige under hosten 2017 anges att ett fortsatt arbete inom Oversiktlig
planering behovs och behovet av en va-plan lyfts sdrskilt. Syftet med en va-plan ér att
sdkerstdlla vatten- och avloppsforsorjning pa lang sikt.

Forslag pa upplagg diskuterades med konsult vid uppstartsmaéte 4 maj dar personal fran
tekniska forvaltningen, KS forvaltning, bygg- och miljéforvaltningen och fran Herrljunga
Vatten AB deltog. Enligt forslaget ska planen som minimum innehalla va-6versikt,
beskrivning av potentiella framtida dricksvattenresurser och identifiering av omraden med
behov av kommunalt va.

Da kommunens 6éversiktsplan anger arbete med va-plan som en viktig fortsattning och da
det finns tillgangliga resurser for arbetet ar bedémningen att en va-plan boér tas fram.

Beslutsunderlag
Kommunens Oversiktsplan. Tjénsteskrivelse i drendet daterad 2018.04.30.

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen beslutar att ta fram en va-plan i samarbete med Herrljunga vatten AB.

Elaine Larsson
Sambhallsutvecklare och miljochef

Expedieras till: Namn namn, titel, organisatoriskt tillhorighet
For kinnedom Herrljunga Vatten AB
till:

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga BesoOksadress Torget 1, Herrljunga
Telefon 0513-170 00 » Telefax 0513-171 33 org.nummer 212000-1520 - www.herrljunga.se
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HERRLJUNGA KOMMUN KOMMUNSTYRELSENS Tjansteskrivelse
FORVALTNING 2018-04-24

Elaine Larsson DNR KS 99/2018 545

Sid2av3

Bakgrund

I den Gversiktsplan som antogs i kommunfullmiktige under hosten 2017 anges att ett
fortsatt arbete inom 6versiktlig planering behdvs och behovet av en va-plan lyfts sarskilt.
Syftet med en va-plan dr att sékerstélla vatten- och avloppsforsorjning pa lang sikt.

Att planera for vatten ar ett séatt for kommunen att uppfylla en rad av de krav som stills i
lagstiftning, myndighetsbeslut och nationella mal. Den viktigaste lagstiftningen som
paverkar kommunen inom omradet dr vattentjanstlagen, dricksvattenforeskrifterna, plan-
och bygglagen och miljobalken med nationella miljokvalitetsmal. Behov av en kommunal
va-plan beskrivs i kommunens 6versiktsplan, sidan 84.

Forslag pa upplagg diskuterades med konsult vid uppstartsmaéte 4 maj dar personal fran
tekniska forvaltningen, KS forvaltning, bygg- och miljéforvaltningen och fran Herrljunga
vatten deltog. Enligt forslaget ska planen som minimum innehalla va-éversikt, beskrivning
av potentiella framtida dricksvattenresurser och identifiering av omraden med behov av
kommunalt va. | man av resursutrymme kan planen dven innefatta kartering av omraden
med Oversvdmningsrisker, dagvattenpolicy m.m. Enligt forslaget &r va-bolaget &r bestéllare.

Ekonomisk bedémning

Enligt anbud som Herrljunga vatten har tagit in kommer kostnaderna for konsultinsats for
framtagande av va-plan att vara omkring 266 000 kr. Enligt 6verenskommelse med
Herrljunga vatten AB é&r det rimligt kostnadsfordelningen mellan kommunen och det
kommunala va-bolaget dr 50 % vardera, eftersom det motsvarar nyttoférdelningen.

D4 kommunen tidigare haft en tjanstemannaresurs pa 100% inom &versiktlig planering,
men numera har en resurs pa 50% finns pengar 6ver pa kontot for strategisk planering.
Forslaget ér att kostnaderna for konsultinsatsen vid framtagande av va-plan dras fran det
kontot med en uppskattad kostnad pé 133 000 kr. Kostnader for arbetstid nedlagd av
kommunala tjdnstemén uppskattas kunna rymmas inom befintlig arbetstid.

Miljokonsekvensbeskrivning
Att langsiktigt planera for vatten och avlopp ger i regel battre miljomassiga I6sningar
jamfort med ett lage dar ingen langsiktig planering finns.

Samverkan

Medarbetare pa kommunens miljéenhet och pa Herrljunga vatten ar informerade om att
arbete en va-plan ar under uppstart. Personal fran tekniska forvaltningen, KS forvaltning,
bygg- och miljoférvaltningen och fran Herrljunga vatten deltog vid ett forsta projektmote i
borjan av maj.

Motivering av forslag till beslut
Da kommunens 6versiktsplan pekar ut arbete med va-plan som en viktig fortsattning och da
det finns tillgangliga resurser for arbetet ar bedémningen att en va-plan boér tas fram.
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Expedieras till: Namn namn, titel, organisatoriskt tillhorighet

For kiinnedom
till: Tord Ottergrenm, VA-chef, Herrljunga vatten AB

Arende 7

Tjansteskrivelse
2018-04-24

DNR KS 99/2018 545
Sid3av3



Arende 8

KOMMUNSTYRELSEN ORDFORANDESKRIVELSE
HERRLJUNGA KOMMUN  jounny CarLssoN 2018-05-07

q DNR KS 112/2018 606

SpAl1Avl

Gasene Café

Sammanfattning

Gasene café ska erbjuda en traffpunkt med mojlighet till gemenskap genom
caféverksamhet och aktiviteter. Verksamheten &r inte vinstdrivande utan ska
drivas enligt sjalvkostnadsprincipen. Verksamheten ar diakonal/social. Gasene
café har 6ppen verksamhet tre dagar per vecka. Ovriga dagar sker forberedelser,
arbetssokning och utbildning. Malsattningen med Gasene café &r att erbjuda
personer som star utanfor arbetsmarknaden social traning, en fortsatt karriar
inom arbetslivet, en plattform att vaxa i sjalvfértroende och som méanniska. En
motesplats for alla som bor i Ljung med omnejd. En moétesplats med mojlighet
till social gemenskap och aktiviteter som motverkar de hoga ohalsotalen.

Herrljunga pastorat har verksamhetsansvaret, star for anstallningar,
arbetsledning, handledning och kontakter med arbetsformedlingen. Pastoratet
star for administrationskostnader. Herrljunga kommun staller lokaler till
forfogande pa Gasenegarden och bidrar med ekonomiskt stod.
Arbetsformedlingen anvisar personer som &r i behov av atgardsprogram som
jobb och utvecklingsgaranti, m.fl. dar anordnarbidrag utgar. Projekttid 2018-01-
01 -2018-12-31.

Ett samarbete mellan Herrljunga kommun och Herrljunga pastorat.

Vi skapar harmed arbetstillfallen och ger mojlighet att fortsétta driften av Gasene
café till en mycket lag kostnad. Caféverksamheten har gett och ger en
betydelsefull och social gemenskap med 6kad livskvalité for boende pa
Stationsvagen i Ljung, samt pensionérer och daglediga i Ljung med omnejd.

Kommunstyrelsens ordférandes forslag till beslut
e Bevilja ett verksamhetsbidrag i form av I6nebidrag samt
verksamhetskostnader for en arbetsledare pa Gasene Café med 150 000
kr under 2018.
e Projektet belastar kommunstyrelsens konto for tillvaxt och utveckling
med 150 000 kr.

Johnny Carlsson
Kommunstyrelsens ordférande

Expedieras till  Forslagsstillaren, kommunfullmaktige

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga ¢ BESOKSADRESS Torget 1, Herrljunga
TELEFON 0513-170 00 * TELEFAX 0513-171 33 * ORG.NUMMER 212000-1520 * www.herrljunga.se
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HERRLJUNGA KOMMUN KOMMUNSTYRELSENS Tjansteskrivelse

q ﬁ FORVALTNING 2018-05-02
Emelie Cergic-Boberg DNR KS 110/2018 101

Sidlav2

Riktlinjer for personuppgiftshantering i Herrljunga kommun

Sammanfattning

Den 25 maj borjar EU:s dataskyddsforordning(GDPR) att gélla, dataskyddsférordningen
ersétter tidigare gallande lagstiftning PUL.

Herrljunga kommun har tidigare antagit Policy for informationssakerhet och
personuppgiftshantering vilken anger kommunens viljeinriktning och 6vergripande
principer géllande arbetet med informationssékerhet och personuppgiftshantering. Hur
arbetet ska bedrivas i verksamheten konkretiseras i Riktlinjer for informationssakerhet och
Riktlinjer for personuppgiftshantering.

Riktlinjer for personuppgiftshantering i Herrljunga kommun ska fungera som ett stod for
verksamheten, att arbeta med personuppgifter i enlighet med bestammelser i
dataskyddsforordningen.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse i &rendet daterad 2018-05-02
Riktlinjer for personuppgiftshantering i Herrljunga kommun

Forslag till beslut
Riktlinjer for personuppgiftshantering i Herrljunga kommun antas.

Emelie Cergic-Boberg
Kanslichef

Expedieras till: Samtliga nimnder och forvaltningar
For kinnedom
till:

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga BesoOksadress Torget 1, Herrljunga
Telefon 0513-170 00 » Telefax 0513-171 33 org.nummer 212000-1520 - www.herrljunga.se
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Emelie Cergic-Boberg DNR KS 110/2018 101
Sid2av?2
Bakgrund

En forstudie genomfordes i samverkan mellan Herrljunga och Vargarda kommun hosten
2016, ”Informationssdkerhet i allmédnhet och Dataskyddsforordningen i synnerhet”. AV
forstudien framgick att arbetet med personuppgiftshantering i kommunerna var bristfélligt;
avsaknad av strukturerat arbetssétt, avsaknad av organisation och en otydlighet i
organisationen.

De befintliga underlag, dokument, riktlinjer och rutiner som ska stodja processen, &r i
behov av revidering och aktualisering, samt goras kanda i en strukturerad modell. EU:s
Dataskyddsforordning trader i kraft maj 2018 och ersatter PUL. Individens réttigheter
starks och kraven pa behandling och hantering av personuppgifter okar, samt att en ny
tillsynsfunktion inrdttas i form av ett dataskyddsombud som ska vara oberoende i
organisationen. Till detta kommer tillsynsmyndighetens mojlighet till vitesforelaggande om
inte efterlevnad sker. En omstallning for att tillmétesga och uppfylla forordningens
intentioner maste goras i hela organisationen.

For att mota ovan krav pa battre hantering av informationssékerhetsarbetet samt en
anpassning av organisationen infor datatskyddsforordningens ikrafttrédande startades det
kommungemensamma projektet “Infoscik 2018 . Projektet bestar av styrgrupp,
projektgrupp samt ett flertal arbetsgrupper. Projektgruppen har tagit fram forslag till
Riktlinje for personuppgiftshantering i Herrljunga kommun.

Ekonomisk bedémning
Arendet utgor ingen ekonomisk paverkan for verksamheten.
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Inledning

Herrljunga kommuns riktlinjer for personuppgiftshantering &r ett 6vergripande dokument som
redovisar kommunens arbetssatt och inriktning med personuppgiftshantering. Detta dokument
konkretiserar och forklarar hur Herrljunga kommun ska arbeta med personuppgifter utifran
géllande Dataskyddsférordning och kompletterande nationell lagstiftning.

Riktlinjens omfattning

Dessa riktlinjer innehaller information och végledning gallande hantering av personuppgifter i
Herrljunga kommun.

Riktlinjerna galler for alla verksamheter i Herrljunga kommun, vilket medfor att det inte finns
utrymme att besluta om lokala regler som avviker fran dessa.

Riktlinjerna galler inte for kommunens bolag, utan dessa beslutar om hur de ska arbeta med
personuppgiftshantering inom egen verksamhet.

Dessa riktlinjer utgar fran och ska félja Dataskyddsférordningen. Riktlinjerna anger hur
verksamheten ska forhalla sig till Dataskyddsférordningen och hur den ska tillampas for att
sakerstalla foljdriktigheten av dess innehall.
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Struktur och lasanvisningar

FOr att ge god lasbarhet &r dokumentet uppdelat i block som forklarar hur kommunen ska
forhalla sig till och arbeta utifran géllande lagstiftning. Varje central del av
Datasskyddsforordningen &r ett eget block som redogoér for hur Herrljunga kommun ska arbeta

inom just det omradet.

Block Innehall Sidor
A | Personuppgifter, behandling, |Vad &r en behandling? Vad &ren |8-18
principer fér behandling och | personuppgift? Vad ar register?
register Vilka principer ska gélla for
behandling?
B  |Ansvar och férdelning av Vem ansvarar for personuppgifter i |19-21
ansvar Herrljunga kommun?
C | Andamal och rattslig grund Centrala delar om varfor vi 22-29
for behandling samt undantag | hanterar personuppgifter och de
och kompletterande andamal. | krav som stalls.
D Informationskrav Vad ska vi formedla och vad ska 30-34
de registrerade kanna till infor,
under och efter
personuppgiftsbehandling?
E Personuppgiftsincident, Hur agerar vi om nagot sker med  |35-41
hantering och rapportering vara uppgifter p g a misstag eller
medvetenhet.
F Bitrdden, underleverantor, Vilka utanfor organisationen 42-48
tredje part, utanfér EU/EES | hanterar/tar del av vara
personuppgifter och vad kravs.
G |Risk- och sarbarhetsanalys, |Om att skapa en teknisk och 49-55
konsekvensanalys - Privacy |organisatorisk séakerhet. Hantera
impact Assessment (PIA) och |risker, se konsekvenser, begéra
forhandssamrad samrad med tillsynsmyndighet.
H Tillsyn, Dataskyddsombud, Om kontrollfunktionerna fér att vi 56-61
tillsynsmyndighet foljer Dataskyddsforordningen
I Registrerades rattigheter Vilka grundlaggande rattigheter har | 62-68
de registrerade nar vi behandlar
deras personuppgifter.

Varije kapitel bestar bade av informativa avsnitt och av riktlinjer som &r obligatoriska. En
forutséattning for att tillampa riktlinjer for personuppgiftshantering ar att ha en grundldggande
kunskap om begrepp och forstaelse for vad de innebér. Riktlinjerna ar utformade som ett stod
for att erhalla kunskap och forstaelse. Samtliga riktlinjer ar numrerade och i tabellform med blatt
huvud.

Dataskyddsforordningen omfattar all hantering av personuppgifter. Dessa riktlinjer anger hur
Herrljunga kommun ska arbeta for att folja forordningen och vad som bor tas hansyn till i
befintlig hantering saval som ny hantering av personuppgifter.

De framsta skalen for Dataskyddsforordningen ar framfor allt h&nsyn till medborgarens friheter
och rattigheter. Det &r tva varden som alltid ska beaktas utifran riktlinjerna. Det innebér att det
ska finnas en riskmedvetenhet nar all behandling sker. Finns det risker eller sarbarhet for att en
behandling innebar skada for en persons friheter eller réattigheter enligt Europakonventionen ska
det tas sarskild hansyn till och sarskild vard enligt forordningen och dessa riktlinjer.
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Bedomning och behandling

Om det finns osdkerhet gallande hantering av personuppgifter, behov av stdd, behov av att
genomfora atgarder andra an det som rutiner och dokumentation anger ska fragan stéllas till
ansvarig chef som ska radgéra med kommunens Dataskyddsombud.

Introduktion till Dataskyddsférordningen och personuppgiftshantering
Namnet pa forordningen ar Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/679 av den 27
april 2016 om skydd for fysiska personer med avseende pa behandling av personuppgifter och
det fria flodet av sadana uppgifter och om upphéavande av direktiv 95/46/EG. Ofta talar man om
den som Dataskyddsforordningen eller GDPR(som &r en forkortning av General Data Protection
Regulation).

Dataskyddsfoérordningens syfte

Forordningen faststéller bestdimmelser om skydd for fysiska personer nar det géller
behandlingen av personuppgifter och det fria flodet av personuppgifter. Forordningen skyddar
fysiska personers grundlaggande réattigheter och friheter, séarskilt deras ratt till skydd av
personuppgifter.

Vanliga begrepp och definitioner

Begrepp Definition

Personuppgift Varje upplysning som avser en identifierad eller
identifierbar fysisk person, dar en identifierbar fysisk
person ar en person som direkt eller indirekt kan
identifieras sarskilt med hanvisning till en identifierare
som ett namn, ett identifikationsnummer, en
lokaliseringsuppgift eller online-identifikatorer eller en
eller flera faktorer som ar specifika for personens
fysiska, fysiologiska, genetiska, psykiska, ekonomiska,
kulturella eller sociala identitet.

Direkta personuppgifter | Direkta personuppgifter ar framfér allt namn och
personnummer, alltsd sddan information som direkt
pekar ut en individ utan att man behdver tillféra
ytterligare information. Det ar latt att forsta att de ar
personuppgifter.

Indirekta De indirekta personuppgifterna ar lite mer komplicerade.
personuppgifter Det ror sig om uppgifter som pekar ut en individ om man
kompletterar dem med annan information. Ett
kundnummer i sig ger exempelvis ingen information om
vem en individ ar, men det gar latt att ta reda pa vem
kunden ar genom att titta i kundregistret. Saledes ar
kundnumret en personuppgift &ven utanfor kundregistret.
Behandling En atgard eller kombination av atgarder for
personuppgifter eller uppsattningar av personuppgifter,
oberoende av om de utfors automatiserat eller inte.
Profilering Varje form av automatisk behandling av personuppgifter
som bestér i att dessa personuppgifter anvands for att
bedéma vissa personliga egenskaper hos en fysisk
person, i synnerhet for att analysera eller férutsdga
denna fysiska persons arbetsprestationer, ekonomiska
situation, héalsa, personliga preferenser, intressen,
palitlighet, beteende, vistelseort eller forflyttningar.
Pseudonymisering Behandling av personuppgifter pa ett satt som innebar
att personuppgifterna inte langre kan tillskrivas en
specifik registrerad utan att kompletterande uppgifter




anvands, under forutsattning att dessa kompletterande
uppgifter férvaras separat och ar foremal for tekniska
och organisatoriska atgarder som sakerstaller att
personuppgifterna inte tiliskrivs en identifierad eller
identifierbar fysisk person

Register

En strukturerad samling av personuppgifter som ar
tillganglig enligt sarskilda kriterier, oavsett om samlingen
ar centraliserad, decentraliserad eller spridd pa grundval
av funktionella eller geografiska forhallanden.

Personuppgiftsansvarig:

En fysisk eller juridisk person, offentlig myndighet,
institution eller annat organ som ensamt eller
tillsammans med andra bestammer d&ndamalen och
medlen for behandling av personuppgifter.

Personuppgiftshitrade

En fysisk eller juridisk person, offentlig myndighet,
institution eller annat organ som behandlar
personuppgifter fér den personuppgiftsansvariges
rékning.

Mottagare

En fysisk eller juridisk person, offentlig myndighet,
institution eller annat organ till vilket personuppgifterna
utlamnas, vare sig det ar en tredje part eller inte;
offentliga myndigheter som kan komma att motta
personuppgifter inom ramen for ett sarskilt uppdrag i
enlighet med unionsrétten eller medlemsstaternas
nationella ratt ska dock inte betraktas som mottagare.

Tredje part

En fysisk eller juridisk person, offentlig myndighet,
institution eller organ som inte ar den registrerade, den
personuppgiftsansvarige, personuppgiftsbitradet eller de
personer som under den personuppgiftsansvariges

eller personuppgiftsbitradets direkta ansvar ar behoériga
att behandla personuppgifterna.

Foretradare

En i unionen etablerad fysisk eller juridisk person som
skriftligen har utsetts av den personuppgiftsansvarige
eller personuppgiftsbitradet i enlighet med artikel 27 och
foretrader denne i fragor som galler dennes skyldigheter
enligt denna férordning.

Bindande
foretagsbestammelser

Strategier for skydd av personuppgifter som en
personuppgiftsansvarig eller ett personuppgiftsbitréade
som &r etablerad pa en medlemsstats territorium
anvander sig av vid overforingar eller en uppsattning av
overféringar av personuppgifter till en
personuppgiftsansvarig eller personuppgiftsbitrade i ett
eller flera tredjelander inom en koncern eller en grupp
foretag som deltar i gemensam ekonomisk verksamhet.

Tillsynsmyndighet

En oberoende offentlig myndighet som ar utsedd av en
medlemsstat i enlighet med artikel 51, i Sverige
Integritetsskyddsmyndigheten

Gransoverskridande
behandling

a) behandling av personuppgifter som ager rum
inom ramen for verksamhet vid
verksamhetsstéllen i mer &n en medlemsstat
tillhérande en personuppgiftsansvarig eller
ett personuppgiftsbitréade i unionen, nar den
personuppgiftsansvarige
eller personuppgiftshitradet ar etablerad i mer @n
en medlemsstat, eller

b) behandling av personuppgifter som ager rum
inom ramen for verksamhet vid ett enda
verksamhetsstélle tillhérande en
personuppgiftsansvarig eller ett
personuppgiftsbitréde i unionen men som i
vasentlig grad paverkar eller sannolikt i vasentlig
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grad kommer att paverka registrerade i mer an
en medlemsstat.
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Block A: Behandling, personuppgifter, principer for
behandling, register, medvetenhet, utbildning och
kunskap
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A.1 Behandling

For att forsta och inse vad som menas med behandling behdver begreppet vidgas och fortydligas
for att skapa forstaelse for den omfattande och diversifierade behandling en kommun ansvarar
for. Behandling dar personuppgifter ingar innebar att Dataskyddsforordningen galler. Darfor
behdver det redogdras for olika behandlingar eftersom dessa endast far géras med angivet och
informerat andamal och en gallande rattslig grund (Se block C).

Vad ar en behandling?

En atgérd eller kombination av atgarder for personuppgifter eller uppsattningar av
personuppgifter, oberoende av om de utfors automatiserat, delvis automatiserat eller om de
hanteras manuellt genom flera variabler av uppagifter.

e Insamling
e Registrering
e Organisering
e Strukturering
e Lagring
e Bearbetning eller &ndring
e Framtagning
e Lé&sning
e Anvéndning
e Utldamning genom &verforing
e Spridning eller tillhandahallande p& annat satt
e Justering eller ssmmanférande
e Begrénsning
e Radering eller forstoring.
Ny behandling
Nar du for ett andamal samlar in personuppgifter foljer en del skyldigheter.

Informationsskyldighet innebdr att vid varje ny behandling, registrering av personuppgifter ska
grundldggande information ges.

Befintlig behandling

Enligt Forordningen ar vi skyldiga att veta vilka behandlingar vi utfor och varfor. Det ska inga i
en registerforteckning. Samtliga behandlingar som innehaller personuppgifter ska foras till ett
sadant register.

Avslutad behandling
Det &r viktigt att kanna till hur Iange personuppgifter ska bevaras eller om de ska gallras,
arkiveras eller anvandas for annat berattigat &ndamal. Las om det i Block I.

Riktlinjer for behandling
Al.1l Vid ny behandling ska foljande information ges:
o Vilka personuppgifter som ska behandlas
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Andamal med behandlingen (Block C)

Varifran och/eller hur uppgifterna samlas in

Rattslig grund (Block C)

Hur lange uppgifterna kommer att sparas

Vilka vi delar information med (Block F)

Om vi for dver uppagifter till tredje land

Vem som &r personuppgiftsansvarig och kontaktinformation

(Block B)

o Kontaktuppgifter for registerutdrag, radering, rattelse,
overforing, begransning m. m.

o Kontaktuppgifter till dataskyddsombud

A.l.2 Befintliga behandlingar av personuppgifter ska vara inventerade och
registrerade i kommunens registerforteckning for
personuppgiftsbehandlingar.

A.1.3 Personuppgifter ska raderas (gallras) nar andamalet/anledningen till
behandlingen upphor savida de inte ska bevaras av andra skal som
anges i gallande nationell eller Europeisk lagstiftning (Block I)

A.2 Personuppgifter

Forordningen ska gélla for behandling av personuppgifter som helt eller delvis gors pa
automatisk vag samt pa annan behandling &n automatisk av personuppgifter som ingar i eller
kommer att inga i ett register.

Vad ar en personuppgift?

Personuppgifter ar all information som direkt eller indirekt kan knytas till en person som &r i
livet. Typiska personuppgifter & personnummer, namn och adress. Aven foton pé personer
klassas som personuppgifter.

Ett organisationsnummer &r en personuppgift om det handlar om en enskild firma.
Registreringsnumret pa en bil &r en personuppgift om det gar att knyta till en person, medan
registreringsnumret pa en firmabil som anvénds av flera anstéllda, inte ar en personuppgift.

I vissa fall raknas aven olika slags elektroniska identiteter, som exempelvis IP-nummer, som
personuppgifter om de kan kopplas till en viss person.
Kansliga personuppgifter

| dataskyddsférordningen skiljer man mellan vanliga personuppgifter och kénsliga
personuppgifter. Med kénsliga personuppgifter menas:

« ras eller etniskt ursprung

« politiska asikter

o religios eller filosofisk dvertygelse

« medlemskap i en fackfdrening

e hilsa

« en persons sexualliv eller sexuella 1aggning

e genetiska uppgifter och

« biometriska uppgifter som entydigt identifierar en person.

Kansliga uppgifter ar forbjudet att registrera savida de inte omfattas av undantag for sadan
registrering.
10
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Undantag for kansliga personuppgifter

Forbudet ska inte tillampas om nagot av foljande galler:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

)

Den registrerade har uttryckligen lamnat sitt samtycke till behandlingen av dessa
personuppgifter for ett eller flera specifika &ndamal, utom da unionsratten eller
medlemsstaternas nationella ratt foreskriver att forbudet inte kan upphévas av den
registrerade.

Behandlingen ar nddvandig for att den personuppgiftsansvarige eller den registrerade ska
kunna fullgéra sina skyldigheter och utdva sina sérskilda réttigheter inom arbetsratten
och pa omradena social trygghet och socialt skydd, i den omfattning detta ar tillatet
enligt unionsréatten eller medlemsstaternas nationella ratt eller ett kollektivavtal som
antagits med stod av medlemsstaternas nationella ratt, dar lampliga skyddsatgarder som
sékerstéller den registrerades grundldaggande rattigheter och intressen faststalls.

Behandlingen &r nédvandig for att skydda den registrerades eller nagon annan fysisk
persons grundlédggande intressen nér den registrerade ar fysiskt eller rattsligt forhindrad
att ge sitt samtycke.

Behandlingen utfors inom ramen for berattigad verksamhet med lampliga skyddsatgarder
hos en stiftelse, en forening eller ett annat icke vinstdrivande organ, som har ett politiskt,
filosofiskt, religiost eller fackligt syfte, forutsatt att behandlingen enbart ror sadana
organs medlemmar eller tidigare medlemmar eller personer som pa grund av organets
andamal har regelbunden kontakt med detta och personuppgifterna inte lamnas ut utanfor
det organet utan den registrerades samtycke.

Behandlingen ror personuppgifter som pa ett tydligt satt har offentliggjorts av den
registrerade.

Behandlingen ar nodvandig for att faststalla, gora gallande eller férsvara rattsliga
ansprak eller som en del av domstolarnas démande verksamhet.

Behandlingen &ar nédvandig av hansyn till ett viktigt allmant intresse, pa grundval av

unionsratten eller medlemsstaternas nationella ratt, vilken ska sta i proportion till det

efterstravade syftet, vara forenligt med det vasentliga innehallet i ratten till dataskydd
och innehalla bestammelser om lampliga och sarskilda atgarder for att sakerstalla den
registrerades grundlaggande réattigheter och intressen.

Behandlingen ar nédvandig av skél som hér samman med férebyggande halso- och
sjukvard och yrkesmedicin, beddmningen av en arbetstagares arbetskapacitet,
medicinska diagnoser, tillhandahallande av halso- och sjukvard, behandling, social
omsorg eller forvaltning av halso- och sjukvardstjanster och social omsorg och av deras
system, pa grundval av unionsratten eller medlemsstaternas nationella ratt eller enligt
avtal med yrkesverksamma pa halsoomradet.

Behandlingen &r nodvandig av skal av allmant intresse pa folkhalsoomradet, sasom
behovet av att sakerstalla ett skydd mot allvarliga granséverskridande hot mot hélsan
eller sakerstalla hoga kvalitets- och sakerhetsnormer for vard och lakemedel eller
medicintekniska produkter, pa grundval av unionsratten eller medlemsstaternas
nationella ratt, dar lampliga och specifika atgarder for att skydda den registrerades
rattigheter och friheter faststalls, sarskilt tystnadsplikt.

Behandlingen &r nodvandig for arkivandamal av allmant intresse, vetenskapliga eller
historiska forskningsandamal eller statistiska andamal, pa grundval av unionsréatten eller
medlemsstaternas nationella ratt, vilken ska sta i proportion till det efterstravade syftet,
vara forenligt med det vésentliga innehallet i ratten till dataskydd och innehalla
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bestammelser om lampliga och sarskilda atgarder for att sékerstalla den registrerades
grundlaggande rattigheter och intressen.

Kansliga personuppgifter som anges ovan far behandlas for de andamal som avses i h, nar
uppgifterna behandlas av eller under ansvar av en yrkesutdvare som omfattas av tystnadsplikt
enligt unionsréatten eller medlemsstaternas nationella ratt eller bestdammelser som faststélls av
nationella behoriga organ eller av en annan person som ocksa omfattas av tystnadsplikt enligt
unionsratten eller medlemsstaternas nationella rétt eller bestimmelser som faststalls av
nationella behdriga organ.

Medlemsstaterna far behalla eller infora ytterligare villkor, dven begransningar, for
behandlingen av genetiska eller biometriska uppgifter eller uppgifter om hélsa.

Skyddsvarda personuppgifter

Det finns dven en ytterligare beddmning och det ar sarskilt skyddsvérda personuppgifter. For
behandling av skyddsvarda personuppgifter behéver de ha utokat tekniskt skydd och motivering
for att registrera. Det kan vara omdémen, varderande information sa som kamratrelationer,
inlarningsformaga, social utveckling, provresultat m.m. Sekretessbelagd information,
personnummer, viss ekonomisk information eller annat som ligger néra privatlivet.

Direkta personuppgifter

Direkta personuppgifter ar framfér allt namn och personnummer, alltsa sadan information som
direkt pekar ut en individ utan att man behover tillfora ytterligare information. Det ar I4tt att
forsta att de ar personuppgifter.

Indirekta personuppgifter

De indirekta personuppgifterna &r lite mer komplicerade. Det ror sig om uppgifter som pekar ut
en individ om man kompletterar dem med annan information. Ett kundnummer i sig ger
exempelvis ingen information om vem en individ ar, men det gar latt att ta reda pa vem kunden
ar genom att titta i kundregistret. Saledes ar kundnumret en personuppgift dven utanfor
kundregistret.

Riktlinjer for personuppgifter
A.2.1 Varje verksamhet ska kanna till vilka personuppgifter de hanterar var.

A.2.2 Det ska vara identifierat vilken typ av personuppgifter det ar. Ar det
"vanliga” personuppgifter, kansliga personuppgifter eller skyddsvarda
personuppgifter

A.2.3 Kéansliga uppgifter ska identifieras och motiveras enligt undantagen for
behandling av kéansliga personuppgifter

A2.4 Sarskilt skyddsvéarda uppgifter ska identifieras och de ska motiveras for
behandling

A.2.5 Vid behandling av kénsliga personuppgifter ska lampliga
skyddsatgarder som sakerstaller den registrerades grundlaggande
rattigheter och intressen faststéllas. PIA, 1&s mer Block G

A.3 Principer for behandling i Dataskyddsférordningen
Vid behandling av personuppgifter ska foljande galla:

Laglighet, korrekthet och 6ppenhet
12
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Uppgifterna ska behandlas pa ett lagligt, korrekt och Gppet sétt i forhallande till den registrerade.

Personuppgifter ska alltid hanteras pa ett sadant satt att de registrerade forstar hur deras
uppgifter behandlas och varfér. Att en behandling ska vara laglig och korrekt betyder att den
inte far strida mot andra bestammelser i forordningen, och da framforallt géllande rattslig grund.
Att behandlingen ska vara 6ppen betyder att det stalls krav pa att man tillhandahaller
information om all personuppgiftsbehandling samt att all kommunikation ska vara lattillganglig
och begriplig.

Andamélsbegrénsning

Uppgifterna ska samlas in for sarskilda, uttryckligt angivna och beréattigade andamal och inte
senare behandlas pa ett satt som ar oférenligt med dessa andamal. Ytterligare behandling for
arkivandamal av allméant intresse, vetenskapliga eller historiska forskningsandamal eller
statistiska anses inte vara of6renligt med de ursprungliga &ndamalen.

Man far bara behandla personuppgifter for specifika &ndamal som ar val forankrade i
verksamheten. Man kan inte utan vidare dverga till att behandla personuppgifterna for nagot
annat syfte i ett senare skede.

Uppgiftsminimering

Alla personuppgifter som behandlas ska vara relevanta i forhallande till andamalet med
behandlingen, det vill séga det ska finnas en direkt poang med att man samlar in dem. Man far
inte registrera fler personuppgifter an vad som &r nédvéndigt. Att samla in och spara uppgifter
"for att de kan vara bra att ha" eller "ifall vi behdver dem senare™ &ar inte férenligt med
lagstiftningen. Personuppgifterna ska vara relevanta i sammanhanget och inte onédigt manga.

Korrekthet

Uppgifterna ska vara korrekta och om nddvéandigt uppdaterade. Alla rimliga atgarder maste
vidtas for att sakerstalla att personuppgifter som &r felaktiga i forhallande till de &ndamal for
vilka de behandlas raderas eller rattas utan dréjsmal. Vart att notera &r att korrekthet ocksa
namns i forsta punkten Laglighet, korrekthet och 6ppenhet men da handlar det framst om att
behandlingen ska vara korrekt, medan man med denna punkt syftar pa att personuppgifterna i
sig ska vara korrekta.

Lagringsminimering

Uppgifterna far inte forvaras i en form som gor det méjligt att identifiera den registrerade under
en langre tid an vad som ar nodvandigt for de andamal for vilka personuppgifterna behandlas.
Personuppgifter far lagras langre perioder i den man som personuppgifterna enbart behandlas
for arkivandamal av allméant intresse, vetenskapliga eller historiska forskningsandamal eller
statistiska andamal under forutsattning att de lampliga tekniska och organisatoriska atgarder som
kravs enlig forordningen genomfors for att sdkerstélla den registrerades réttigheter och friheter.
Personuppgifter ska typiskt sett tas bort nar de inte langre behdvs med hansyn till det andamal
som de samlades in for. Det finns undantag fran denna princip for bland annat arkivandamal och
statistiska andamal, och man kan ocksa tanka sig att uppgifter sparas i en form dar de helt har
avidentifierats och alltsa inte langre ar personuppgifter i lagens mening, men grundregeln &r
att ingenting far sparas i onodan.
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Integritet och konfidentialitet

Uppgifterna ska behandlas pa ett satt som séakerstéller lamplig sakerhet for personuppgifterna,
inraknat skydd mot obehdrig eller otillaten behandling och mot forlust, forstéring eller skada
genom olyckshéndelse, med anvandning av lampliga tekniska eller organisatoriska atgarder.

Ansvarsskyldighet

Den personuppgiftsansvarige ska ansvara fér och kunna visa att laglighet, korrekthet och
Oppenhet efterlevs. Alla organisationer som behandlar personuppgifter ska kunna visa att de
foljer dataskyddslagstiftningen och hur de forhaller sig till alla de ovan namnda principerna.
Detta kraver bl.a. internkontroll, dokumentation, analyser, avtal, strategidokument och styrande
dokument.

Riktlinjer for Dataskyddsférordningens principer

A3.1 Chef ska sékerstélla att Dataskyddsfoérordningens principer féljs inom
sitt ansvarsomrade.
A.3.2 Personuppgiftsbehandlingar som sker utan stdd, utanfor

verksamhetens kontroll och darmed inte foljer Dataskyddsférordningen
ar inte tillatet.

A.3.3 Finns det osékerhet med vad det innebéar att folja
Dataskyddsférordningen ska man soka stod av verksamhet, IT eller
Dataskyddsombud.

A3.4 Varje medarbetare och chef ska ha klart for sig varfor (vilket andamal)
personuppgifter behandlas i arbetet. (Se Block B)

A.4 Register

Ett register och darmed foremal for behandling av personuppgifter maste félja
Dataskyddsforordningen bestammelser. Herrljunga kommun anvander begreppet register aven
over den sammanstallning av behandlingar som enligt férordningen maste finnas.

Vad ar ett register?

Dataskyddsforordningen géller for helt eller delvis automatiserad behandling av
personuppgifter. Det ar varje enskild uppgift som behandlas eller har behandlats genom nagon
form av teknisk I6sning, t ex system, applikationer, program, databaser, webbsida, mobil, dator,
kamera, med mera.

Det galler ocksa for manuell behandling av personuppgifter om personuppgifterna ingar eller ar
avsedda att ingd i ett manuellt register som &r sokbart enligt sarskilda kriterier. Enskilda
uppgifter som inte vid nagot tillfalle har varit innehall i en teknisk 16sning anses inte vara ett
register. Men om det finns tva faktorer (uppgifter) om en individ ska det anses vara ett register
aven i enbart manuell behandling.

Ex. 1. For en E-tjanst dar det forekommer personuppgifter galler Dataskyddsférordningen.

Ex. 2: En excelfil som man skrivit ut ar ett register, en personuppgiftsbehandling dar
Dataskyddsférordningen galler.

Ex 3: Nedskriven information i ett kollegieblock &r inte ett register om det endast forekommer
en uppgift om person (namn). Men om man skriver namn och personnummer &r det tva faktorer
och blir darmed ett register och da géller Dataskyddsférordningen.
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Register dver behandlingar

Bade personuppgiftsansvariga och personuppgiftsbitraden ar skyldiga att fora ett register eller en
forteckning dver behandlingar av personuppgifter. Dessa register ska upprattas skriftligen, vara
tillgangliga i elektronisk format och hallas uppdaterade. Pa begaran ska registret goras
tillgangligt for Dataskyddsombudet och tillsynsmyndigheten.

Vad som ska finnas med i forteckningen
e Namn och kontaktuppgifter for den personuppgiftsansvarige
e | tillampliga fall gemensamt personuppgiftsansvariga
e Dataskyddsombudet.
e Andamalen med behandlingen.
e En beskrivning av kategorierna av registrerade och av kategorierna av personuppgifter.

e De kategorier av mottagare till vilka personuppgifterna har lamnats eller ska lamnas ut,
inbegripet mottagare i tredjeléander eller i internationella organisationer.

o | tillampliga fall, 6verforingar av personuppgifter till ett tredjeland eller en internationell
organisation, inbegripet identifiering av tredjelandet eller den internationella
organisationen.

e Dokumentation av lampliga skyddsatgarder.

e  Om mojligt, de forutsedda tidsfristerna for radering av de olika kategorierna av
uppgifter.

e  Om mgjligt, en allméan beskrivning av tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder.

Pa begaran ska den personuppgiftsansvarige eller personuppgiftsbitradet samt, i tillampliga
fall, den personuppgiftsansvariges eller personuppgiftsbitrédets foretradare gora registret
tillgangligt for tillsynsmyndighet.

Riktlinjer for register

A4.1 Varje verksamhet ska ha en registeransvarig for det centrala registret.

A.4.2 Varje medarbetare ska kanna till sina egna behandlingar och darmed

register.

A4.2 Varje register ska godkannas av chef.

A.4.3 Varje register ska registreras i en férteckning (centralt register). Detta

anmals till verksamhetens registeransvarige.

A.4.4 Som anstalld och chef ska du I6pande inventera om det finns objekt som

inte finns med i centrala registret. Nya objekt ska anmaélas till

registeransvarige for verksamheten.

A.4.5 Registeransvarige ska stotta och hjalpa verksamheten med att registrera

befintliga och nya behandlingar (register)

A.4.6 Registeransvarige ska bistd Dataskyddsombudet och

tillsynsmyndigheten i deras arbete och tillsyn.

A.4.7 Begéaran om att féra in en behandling (register) till det centrala registret

ska prioriteras i det I6pande arbetet.

A.4.8 Att vara registeransvarig innebar:

e Ansvar for att hantera och uppdatera register/férteckning med de
informationsobjekt som behandlar personuppgifter. Till exempel,
halla register uppdaterade s att informationen ar riktig och
tillganglig.

e Kommunicera atgardsforslag for respektive register.

e Medarbetaren far en licens i Draft IT "Dataskydd" vilket innebéar
tillgéng till en kunskapsbank och juridiskt stod i systemet.
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A.5 Registerutdrag

Ratten till tillgang handlar om att de registrerade sjélva ska ha ratt att fa ta del av den
information om dem som finns sparad | Herrljunga kommun. En person kan be att fa ut ett sa
kallat registerutdrag, det vill sdga en kopia pa alla de uppgifter som Herrljunga kommun har
samlat pa sig om hen. En begéran om registerutdrag kan komma in till kommunen nar som helst.
Det ar darfor viktigt att ha en klar process for hur det ska ga till nar man tar fram information
om en registrerad och lamnar ut den.

Innehdllet i ett registerutdrag

Att gora ett registerutdrag handlar om att plocka ut de faktiska uppgifterna, inte bara
information om dem, och leverera dem till den registrerade. Det &r viktigt att registerutdragen
blir korrekta. Att lamna felaktiga uppgifter till en person som begér ut information kan leda till
sanktionsavgifter pa den hogre skalan.

Utdraget ska lamnas inom en manad

All information om en person ska kunna plockas fram och lamnas ut s& snabbt det bara gar. Man
har enligt dataskyddsforordningen hogst en manad (30 dagar) pa sig att lamna ut ett
registerutdrag nar en forfragan kommit in. Det finns dock maéjlighet att forlanga den tiden med
ytterligare tva manader under vissa omstandigheter.

Det kan vara svart att férutse hur manga forfragningar som kommer att komma, och likasa nar.
Arbetsbelastningen kan plotsligt bli ovanligt hdg, om organisationen exempelvis av nagon
anledning far extra uppmarksamhet riktad mot sig.

Utdraget ska lamnas kostnadsfritt

Ett registerutdrag ska vara kostnadsfritt. Organisationen far alltsa inte ta ut en avgift fran de
registrerade som begar att fa ta del av sina egna personuppgifter. Skulle en person aterkomma
med samma begéran flera ganger pa ett satt som kan uppfattas som oskaligt, kan den
personuppgiftsansvarige dock ta ut en administrativ avgift eller vagra att lamna fler utdrag.

Utdraget kan behdéva skickas elektroniskt

De registrerade har ocksa ratt att fa registerutdraget i digitalt format om begaran skickades in
digitalt, exempelvis via en webbportal med en stark autentisering vid inloggningen sa att man
vet att registerutdraget verkligen ndr ratt person.

Viktigt att sakerstalla mottagarens identitet

Tank pa att det ar mycket viktigt att sakerstalla mottagarens identitet, sarskilt om informationen
skickas elektroniskt. En enskild individs personuppgifter ska absolut inte skickas till fel person.
Det &r ocksa viktigt att den information som skickas ut bara innehaller uppgifter om just den
person som efterfragar registerutdraget, alltsa inga personuppgifter om nagra andra registrerade
personer.

Vardnadshavare eller forvaltare kan begéra ut vissa uppgifter

Det finns en mojlighet for vardnadshavare och forvaltare/god man att begara registerutdrag.
Men det kan bero pa vilket slags information det ror sig om och vilket uppdrag den gode
mannen har. Om man far en sadan forfragan maste man som personuppgiftsansvarig vara
mycket noga med att kontrollera att de pastadda forhallandena &r korrekta och att absolut inte
lamna ut ndgon information som kan vara sekretessbelagd till exempel mellan foralder och
tonaring.
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Blanda inte ihop registerutdrag med offentlighetsprincipen

Blanda inte ihop skyldigheten enligt dataskyddslagstiftningen att lamna registerutdrag, med
skyldigheten enligt offentlighetsprincipen att lamna ut alilménna och offentliga handlingar. En
handling behdver inte vara vare sig offentlig eller allmén for att den ska inga i ett registerutdrag.

Innehdll i registerutdraget
Utdraget kan levereras i form av utskrifter, textfiler, skarmdumpar eller annat, beroende pa vad

som passar i det aktuella fallet.

All information ska vara begriplig pa sa satt att koder och liknande forklaras eller skrivs ut i
klartext. Daremot behGver man inte gora 6versattningar till andra sprak eller forklara vedertagna
facktermer.

Hur mycket méste man leta?

Det kan kravas stora anstrangningar, sérskilt av en organisation som behandlar manga
personuppgifter i manga olika sammanhang. Som personuppgiftsansvarig forvantas man
anvanda alla méjligheter som finns till sokning och sammanstéllning. Den som samlar pa sig
stora mangder personuppgifter far som regel finna sig i att ocksa behova gora stora
anstrangningar for att kunna tillgodose de registrerades grundldggande rattigheter.

Ratten till tillgang dven omfattar sadan information som finns i fritextfalt och i 16pande text,
exempelvis i dokument. En text ska till exempel tas med i registerutdraget om det framgar, till
exempel av rubriken, att texten handlar om den person som begart utdraget. Men om det
daremot dr omajligt soka reda pa uppgifterna sa kan de normalt sett inte anvéandas for att
identifiera en person, och da behdver de inte heller inga i registerutdraget.

Information i féljebrev

Dataskyddsforordningen staller dessutom krav pa klar och tydlig information ocksa i samband
med registerutdrag. Den personuppgiftsansvariga ska i ett foljebrev ange féljande:

« varfor personuppgifterna behandlas (dndamalen)
« vilka kategorier av personuppgifter man har behandlat

« om man har lamnat ut personuppgifterna och i sadana fall till vilka kategorier av
mottagare

« hur ldnge man avser att behandla uppgifterna

« om uppgifterna fors Gver till tredjeland eller en internationell organisation, i sadana fall
vart och vilka skyddsatgarder som vidtagits med anledning av det

o att individen kan ha ratt att ratta, begrénsa eller invanda mot behandlingen av dennes
personuppgifter samt ratt att radera sina personuppgifter och inge klagomal till
tillsynsmyndigheten

« kallan som uppgifterna hamtats ifran (om man inte har samlat in informationen sjalv)

e 0om man anvander sig av automatisk beslutfattande som har réttslig konsekvens eller
likande

Riktlinjer for registerutdrag
Ab5.1 |Anvé’1nd framtagna rutiner for att tillgodose begdran om registerutdrag
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A5.2 En begédran om registerutdrag ska prioriteras i arbetet

A.5.2 Verksamheten ska registrera sina register i det centrala registret for att
underlatta framtagandet av registerutdrag

A5.3 Sakerstall att det ar den registrerade som begér utdrag genom nagon
form av identifikation

A.5.4 Kontakta din chef eller registeransvarig vid begéaran av registerutdrag
A.5.5 Fraga den som begar utdrag om det ar en specifik uppgift eller alla
uppgifter som personuppgiftsansvarig ansvarar fér som eftersoks. Begar
alltsa specificering om det racker (for att underlatta for den registrerade
och for hanteringen av begéaran)

A.6 Medvetenhet, utbildning och kunskap

For att ha mojlighet att folja forordningen ar det avgorande att Dataskyddsforordningens
bestdimmelser, kompletterande lagstiftning, praxis och réattsliga prejudikat &r kanda i
organisationen.

Medvetenhet

For de som arbetar i verksamheter dar det forekommer personuppgiftsbehandlingar ska alla vara
medvetna om grunderna i Dataskyddsforordningen. Det innebér att kénna till vad som ror sig i
samtiden. Att ta ett medvetet beslut betyder att man tankt igenom vad beslutet innebér och vilka
konsekvenser det kan ha.

Riktlinjer medvetenhet

A.6.1 Chef ska regelbundet informera personal om Dataskyddsférordningen
utifrén policy, riktlinjer och lagstiftning.

A.6.2 Medarbetare ska vara medvetna om vad som géller fér deras omrade i
relation till Dataskyddsférordningen.

A.6.3 Herrljunga kommun ska bevaka utvecklingen i omradet och tillampa
och anpassa styrande dokument, arbetssatt och rutiner om nédvandigt.

Utbildning

Utbildning innebar att vi utvecklas och skaffar oss kunskap, bildning och fardighet. Det ar
viktigt att chefer och nyckelroller far méjlighet till utbildning i Dataskyddsférordningen for att
kunna sakra kompetensen inom omradet i den egna organisationen.

Riktlinjer for utbildning

A.6.4 Informationssékerhetsansvarig och Dataskyddsombud ansvarar for att
verksamheten far nodvandig utbildning, rad och stod.

A.6.5 En gang varje ar ska chefer ges majlighet till utbildning i
personuppgiftshantering.

A.6.6 Personuppgiftshantering ska ingd i introduktion av nyanstéllda.
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Block B: Ansvar och fordelning av ansvar
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Inledning

Detta block beskriver hur ansvarsférdelningen ser ut i stort.

Den primara malgruppen for detta kapitel ar chefer samt de som leder arbete dar
personuppgiftshantering &r betydande.

Kapitlet kan dven vara informativt for andra som ar intresserade av hur arbetet med
personuppgifter bedrivs i Herrljunga kommun.

B.1 Personuppgiftsansvar

Ansvaret for personuppgiftshantering &r alltid personuppgiftsansvarig. | en kommun &r normalt
bade kommunstyrelsen och de kommunala namnderna om de &r sa sjalvstandiga att de ar
forvaltningsmyndigheter — personuppgiftsansvariga, var och en i sin verksamhet. Vilket organ i
kommunen som &r personuppgiftsansvarig kan variera; de faktiska omstandigheterna maste
provas i varje enskilt fall, till exempel om ndmnden sjalvstandigt férfogar 6ver de
personuppgifter som behandlas.

Det finns alltid ndgon som ar personuppgiftsansvarig for en behandling av personuppgifter.
Enligt dataskyddsforordningen ar den organisation personuppgiftsansvarig som ensam eller
tillsammans med andra bestimmer andamalen med och medlen for behandlingen av
personuppgifter.

Det gar inte att delegera personuppgiftsansvaret till en fysisk person. Chef eller andra enskilda
tjdnstepersoner ar aldrig personuppgiftsansvariga.

Den personuppgiftsansvariges ansvar

Personuppgiftsansvaret innebér att man bestammer éver och darmed ocksa ansvarar for all
behandling av personuppgifter som sker inom ramen for en viss verksamhet. Den
personuppgiftsansvariga organisationen har en direkt skyldighet att vidta atgarder for att skydda
de registrerades personliga integritet, och att kunna visa att man har gjort sa.

Den personuppgiftsansvarige kan 6verlata den faktiska behandlingen av personuppgifter men
personuppgiftsansvaret kan aldrig dverlatas. Det ar alltid den personuppgiftsansvarige som
ytterst svarar for att lagen foljs och att de registrerade behandlas korrekt.

Verkstalldhet av kommunens tjanster foljer verksamhetsansvaret, fran kommunledningen till
den enskilde medarbetaren. Detta innebar att den som ar ansvarig for en verkstélldhet ocksa
foljer lagen for korrekt personuppgiftshantering.

Den personuppgiftsansvarige har ansvar for all behandling av personuppgifter som sker inom
verksamheten. Observera att detta inkluderar sadant som enskilda individer registrerar i sin
yrkesroll. Aven om organisationen som sadan inte har bett om en viss behandling av
personuppgifter eller inte kanner till en behandling som nagon utfor, sa &r man som
personuppgiftsansvarig ansvarig for den, s& lange den inte sker for helt privat bruk. Ar det
exempelvis nagon anstalld som pa eget initiativ samlar in eller lamnar ut information i strid med
lagstiftningen, sa ar det den personuppgiftsansvariges ansvar.
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Riktlinjer for personuppgiftsansvariga

B.1.1

Kommunstyrelsen/némnder ska utse dataskyddsombud.

B.1.2

Kommunstyrelsen/namnder ska ange det operativa ansvaret i
delegationsordning och/eller reglemente

Riktlinjer for kommunchef

B.1.2 Har det yttersta forvaltningsansvaret for att personuppgiftshantering
bedrivs i linje med Dataskyddsférordningen och den av
kommunfullméaktiges faststéllda policy for informationssékerhet och
personuppgiftshantering samt kompletterande styrdokument.

B.1.3 Ska utse centralt registeransvarig

Riktlinjer for chef

B.1.4 Ansvarar for att personuppgiftshantering inom verksamheten féljer
Dataskyddsférordningen
B.1.5 Ansvarar for att medarbetare inom den egna verksamheten har

tillracklig kunskap, medvetenhet och forstaelse for att erforderlig
personuppgiftshantering i verksamheten uppnas.

Riktlinjer for medarbetare

B.1.6

Ansvarar for att folja Dataskyddsférordningen samt Herrljunga
kommuns policy for informationssékerhet och personuppgiftshantering,
riktlinjer personuppgiftshantering samt évriga styrdokument.

Riktlinjer for Centralt registeransvarig

B.1.7 Ansvarar for kommunens centrala register dver
personuppgiftsbehandlingar

B.1.8 Ar kontaktperson gentemot tillsynsmyndighet och Dataskyddsombud

B.1.9 Ansvarar for att utbilda organisationen, samordna och administrera

hanteringen av den centrala registerférteckningen.

Riktlinjer for registeransvarig

B.1.10 Ansvarar for att hantera, forvalta och uppdatera register/forteckning
med forvaltningens/verksamhetens samlade informationsobjekt som
behandlar personuppgifter.

B.1.11 Skoéter kontakten med verksamhetens objektsagare, sékerstéller att

registrerade objekt ar fullstandigt ifyllda.

Riktlinjer for objektséagare

B.1.12 Ansvarar for att objekt som innehaller personuppgifter foljer
Dataskyddsférordningen.
B.1.13 Registrera behandlingar av personuppgifter i centrala registret.

Arende 9
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Block C: Andamal och rittslig grund fér behandling samt
undantag och kompletterande andamal.
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Inledning

Detta block beskriver andamal, rattslig grund, undantagshestammelser och kompletterande
andamal.

C.1 Andamal

Personuppgifter ska bara samlas in for sarskilda, uttryckligt angivna och berattigade andamal.
Det galler att ha klart for sig varfor personuppgifterna behdvs. Det innebér att den som ska
behandla personuppgifter maste ha andamalen klara for sig redan innan insamlingen av
personuppgifter borjar. Personuppgifterna far sedan inte behandlas pa ett satt som &r oférenligt
med dessa andamal. De pa forhand faststallda andamalen &r med andra ord det som satter
ramarna for behandlingen. Andamalen ska dokumenteras skriftligt i den centrala
registerforteckningen och den registrerade ska fa information om andamalen béade néar
uppgifterna samlas in och annars nédr denne begér det. Om de insamlade personuppgifterna
senare ska behandlas for andra andamal som &r oférenliga med de ursprungliga andamalen
maste de registrerade informeras om detta.

Andamalet for att behandla en personuppgift kan till exempel vara:

e Fakturering barnomsorg

e Tillsyn av enskilda avlopp

e Beddmning om utbetalning av ekonomiskt bistand
e Narvarokontroll av elever i skolan

e Tillagning av specialkost

Riktlinjer for andamal

C.l1 Andamalen ska dokumenteras skriftligt i den centrala
registerforteckningen och den registrerade ska fa information om
andamalen bade nar uppgifterna samlas in och annars nar denne

begar det.

C.l1l.2 En personuppgift far inte anvandas for annat andamal an det som
dokumenterats och informerats

C.13 Nar objekt/system innehaller flera olika &andamal ska dessa separeras

och fortydligas.

De insamlade personuppgifterna far behandlas for arkivandamal av allmant intresse,
vetenskapliga eller historiska forskningsandamal eller statistiska &ndamal utan att det anses
oférenligt med de ursprungliga &ndamalen om det finns lampliga skyddsatgarder for de
registrerades rattigheter (se block I).

C.2 Rattslig grund
For att det ska vara tillatet att behandla personuppgifter maste det alltid finnas ett stod i
dataskyddsforordningen, en sa kallad rattslig grund. De rattsliga grunderna ar:

e Nodvandig for att fullgora ett Avtal
e Fullgora en rattslig forpliktelse
e Skydda den registrerades grundlaggande intressen

e Fullgdra en uppgift av allmant intresse
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e FOr myndighetsutévning
e Samtycke fran den registrerade
e Samt efter en intresseavvagning. Obs! Galler inte for offentlig verksamhet!

Forutom kravet pa rattslig grund maste behandlingen ocksa uppfylla dvriga bestammelser i
forordningen. Kom ihag att mojligheten att behandla personuppgifter begransas av de
grundl&dggande principerna (Se block A.3) for behandling av personuppgifter och de ytterligare
krav som tillkommer for vissa typer av personuppgifter, till exempel kénsliga personuppgifter
och uppgifter om lagovertrédelser.

Riktlinjer for rattslig grund

C21 For att behandla en personuppgift ska det finnas en giltig réttslig grund.

c.22 Rattslig grund ska anges i centrala registret tillsammans med
andamalet.

C.2.3 Rattslig grund ska alltid informeras om till den registrerade.

C.2.1 Avtal som rattslig grund
Att ha avtal som réttslig grund innebér att behandlingen ar nédvandig for att fullgora ett avtal i

vilket den registrerade &r part eller for att vidta atgarder pa begéran av den registrerade innan ett
sadant avtal ingas. Det géaller bara sadana avtal i vilka den registrerade &r eller avser att bli part.

Grunderna i ett avtal ar:
Nar tva parter dr bundna av ett avtal har de ett inomobligatoriskt forhallande (obligatorium = skyldighet,

avtalet gor att parterna har skyldigheter gentemot varandra).

Den allmanna avtalsratten omfattar:
o Avtals uppkomst

« Bestammande av avtalets innehall
« Forandringar av avtalets innehall
o Regler for om inte avtalet foljs
Viktiga fragor inom den allménna avtalsratten:

o Har det ingatts ett avtal?

e Har part varit betradd av behorig?
e Hur ska avtalet tolkas?

o Of0rutsedda omstandigheter

I Sverige ar ett muntligt avtal lika giltigt som ett skriftligt. Det viktigaste &r att ni kan sakerstélla
att personen fatt ta del av villkoren innan avtalet ingas. Da galler aven alla obligatoriska delar
som foljer av Dataskyddsforordningen. Se Block D om informationskrav.

Riktlinjer for avtal

C.2.1.1 | Varje verksamhet ska kanna till vilka personuppgiftsbehandlingar som
anvander avtal som réttslig grund och det ska anges i centrala
registret.

C.2.1.2 |Vid avtal som rattslig grund ska inte fler personuppgifter behandlas an
vad som kravs for fullgérandet av avtalet.
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C.2.2 Rattslig forpliktelse som rattslig grund

Personuppgifter far behandlas om det ar nodvandigt for att uppfylla en rattslig forpliktelse. Den
rattsliga forpliktelsen ska aligga den personuppgiftsansvarige och félja av EU-rétt eller svensk

ratt. Exempel pa en rattslig forpliktelse ar bland andra bokfdringslagen, arkivlagen, skollagen,

rapporteringar enligt skatteregler, registreringsskyldighet m.m.

Det ar viktigt att ha kdnnedom om speciallagstiftning (andra lagar som anger att personuppgifter
ska behandlas) for respektive verksamheter for att identifiera behandlingar som har réttslig
forpliktelse som grund. For offentlig verksamhet och myndighetsutévning kan de vara manga.

Riktlinjer for rattslig forpliktelse

C.2.2.1. |Varje verksamhet ska k&nna till vilka personuppgiftsbehandlingar som
anvander rattslig forpliktelse som rattslig grund och det ska anges i
centrala registret.

C.2.2.2 | Anvand rattslig forpliktelse som rattslig grund om det framgar krav pa
personuppgiftsbehandlingar i annan lagstiftning.

C.2.3 Allmant intresse/myndighetsutévning som rattslig grund
Med allmént intresse/myndighetsutévning menas att personuppgiftsbehandlingen ar nddvandig

for att utfora en uppgift av allmant intresse eller som ett led i den personuppgiftsansvariges
myndighetsutévning.

Det betyder inte att det ar tillatet att behandla personuppgifter i en verksamhet som manga ar
intresserade av, utan det ska vara en verksamhet som &r viktig for samhéllet, det vill séga i det
allmannas intresse. Det ar alltsa syftet med verksamheten som ar det vésentliga.

Forsiktighet ska rada innan man anvander sig av den har bestammelsen som grund for att en
behandling av personuppgifter. Det stélls stora krav pa verksamheten innan den kan anses vara
av allmant intresse (eller mer logiskt uttryckt; i det allménnas intresse). For att det ska vara fraga
om allmant intresse ska det allméanna intresset félja av lag eller annan forfattning (till exempel
forordning), av kollektivavtal eller av beslut som har meddelats med stéd av lag (till exempel
myndigheters foreskrifter).

Riktlinjer for rattslig forpliktelse

C.2.3.1 |Varje verksamhet ska kanna till vilka personuppgiftsbehandlingar som
anvander allmént intresse/myndighetsutévning som réattslig grund och
det ska anges i centrala registret.

C.2.3.2 | Om personuppgiftsbehandling anvéander sig av allméant intresse som
rattslig grund ska det baseras pa objektiv bedomning utifrdn vad som
ar det allméannas intresse. Det ska finnas stdd i lag, praxis eller
utldtande av tillsynsmyndighet.

C.2.4 Samtycke som rattslig grund

I princip alla behandlingar av personuppgifter ar tillatna med den registrerades samtycke.
Samtycke anvéands nér en behandling inte kan anvéndas av de andra skélen, till exempel att
uppfylla avtal eller f6lja andra lagar.

Ett samtycke ska enligt dataskyddsférordningen vara en frivillig, specifik, informerad och
otvetydig viljeyttring, genom vilken den registrerade, antingen genom ett uttalande eller en
entydig bekraftande handling, godtar behandling av personuppgifter som ror hen. En
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forutsattning for ett giltigt samtycke &r med andra ord att man som personuppgiftsansvarig kan
visa att den registrerade har fatt tydlig information och har gjort ett fritt, aktivt val att samtycka.

Samtyckestexten ska vara latt att forsta och latt att hitta

Den registrerade har ratt till information i en begriplig och latt tillganglig form, med anvandning
av klart och tydligt sprak. Denna 6ppenhetsprincip innebar i praktiken att texten ska vara skriven
pa ett satt som gor att de registrerade forstar inneborden av sitt samtycke, alltsa att det inte &r
beskrivet i for generella termer.

Oppenhetsprincipen innebar ocksa att samtyckestexten ska vara latt att hitta. Man ska
forsta att man har samtyckt till nagonting, och vad man har samtyckt till. Den
personuppgiftsansvarige ska inte kunna gomma samtycken i langa villkorstexter.

Nar det inte gar att anvanda samtycke som réttslig grund
Det finns situationer dar det inte gar att lamna ett giltigt samtycke, pa grund av forhallandet

mellan den personuppgiftsansvarige och den registrerade. Om det foreligger en betydande
ojamlikhet mellan den registrerade och den personuppgiftsansvarige, sa kan samtycket bedémas
som ogiltigt. Detta eftersom det kan hénda att den registrerade trots allt inte har upplevt
situationen som frivillig.

Det &r inte omajligt for en myndighet eller en arbetsgivare att anvanda samtycke, men det maste
sta helt klart for den registrerade att valet ar fritt och att det inte kommer att fa framtida
konsekvenser vad galler hens forhallande till myndigheten/arbetsgivaren.

Den registrerade ska fa valmajligheter

For att samtycket ska vara giltigt, ska den registrerade ha fatt valmojligheter om sa behévs. Om
det ar flera &andamal som den personuppgiftsansvarige ber om samtycke for, ska det finnas
mojlighet att ge separata samtycken for de olika behandlingarna. Det ska alltsa vara mojligt

att acceptera vissa andamal men inte andra. Detta géller inte i alla situationer, men nar det ar
lampligt.

Uppgifter for att kunna inhdmta samtycke

Ofta behdver den personuppgiftsansvarige inledningsvis registrera personuppgifter for att 6ver
huvud taget kunna ta kontakt for att inhamta samtycke. Denna speciella behandling av uppgifter
ar oftast tillaten med stod av ett berattigat intresse under forutsattning att uppgifterna sedan tas
bort for personer som inte lamnar sitt samtycke.

Information ska alltid lamnas

Observera att man som registrerad normalt sett alltid har ratt till information om behandling av
personuppgifter som ror en sjalv. Detta géller aven nar behandlingen inte grundar sig pa
samtycke.

Exempel pa nar samtycke ska inhdmtas:
o Nar du vill anvanda bilder dar man kan identifiera personen pa bilden (om det inte &r
bilder med avtal).

o Om du vill spara platsangivelser fran anvandare for att kunna anpassa innehall eller
marknadsforing

« Om vardgivare vill skicka en patientjournal till en annan vardgivare

« Befintliga e-postlistor for nyhetsbrev och liknande
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« Nar du vill spara uppgifter om webbplatsbesokare for att kunna personalisera innehallet
o Nér du vill spara uppgifter om tidigare kop for att kunna erbjuda riktade erbjudanden

o Nar du ber om fler uppgifter &n direkt nédvandigt, till exempel namn och foretag nar
nagon ska prenumerera pa nyhetsbrev

Nar du vill spara uppgifter om tidigare deltagare pa kurser eller evenemang for att kunna skicka
nyheter eller liknande till dem

Ratten att dra tillbaka samtycke
Den registrerade har ratt att aterkalla sitt samtycke. Daremot kan man inte aterkalla samtycket

retroaktivt, utan det paverkar bara framtida behandlingar. Den registrerade ska informeras om
sin ratt att aterkalla samtycket i den text som foregar samtycket. Det ska vara lika latt att
aterkalla samtycket som att ge det.

Riktlinjer for samtycke

C.2.4.1 | Varje verksamhet ska kanna till vilka personuppgiftsbehandlingar som
anvander samtycke som rattslig grund och det ska anges i centrala
registret

C.2.4.2 |Varderai alla situationer om samtycke ska anvandas som rattslig
grund

C.2.4.3 | Sarskilj mellan olika &ndamal vid inhamtande av samtycke

C.2.4.4 |Vid inhamtande av samtycke ska den registrerade alltid f& majligheten
att svara nej (framfor allt i formulér eller e-tjanster)

C.2.4.5 |Dokumentera alltid samtycken.

C.3 Undantag och kompletterande andamal

Det &r bra att kanna till ndgra omraden déar det finns undantag for hanteringen av
personuppgifter enligt dataskyddsférordningen. Undantagen innebdr att viss hantering kan ske
utifrdn annan hansyn dar saledes kraven i dataskyddsférordningen inte galler. Det ar dnda viktigt
att sadan hantering finns med i kommunens dokumenthanteringsplan eller liknande, framfor allt
nar det galler bevarande och gallring(arkiv) eller statistik och forskning.

Privat behandling

Fysiska personers behandling av personuppgifter som gors i ett led i verksamhet av rent privat
natur eller som har samband med hans eller hennes hushall omfattas inte av forordningens
regler. Det handlar saledes om behandling som &r helt och hallet privat, utan koppling till yrkes-
eller affarsméssig verksamhet.

Yttrande- eller informationsfrihet

Dataskyddsforordningen géller inte da ndgon behandlar personuppgifter i samband med
utévande av sin yttrande- eller informationsfrihet. Enligt forordningen ska undantag for
yttrande- och informationsfrihet goras i nationell ratt. | Sverige innebar det bland annat att sadan
personuppgiftsbehandling som omfattas av grundlagsskyddet i tryckfrihetsforordningen och
yttrandefrihetsgrundlagen undantas om tillampningen av forordningen skulle komma i konflikt
med grundlagarna.

Journalistiska, akademiska, konstnérliga eller litterart skapande andamal

27



Arende 9

Behandling av personuppgifter som sker for journalistiska &ndamal eller for akademiskt,
konstnarligt eller litterart skapande undantas fran de flesta av bestaimmelserna i
dataskyddsforordningen.

Offentlighetsprincipen

Dataskyddsforordningen hindrar inte myndigheter och andra organ att lamna ut allménna
handlingar enligt offentlighetsprincipen. Skyldigheten att lamna ut allménna handlingar omfattar
dock inte elektronisk utlamning varfor dataskyddsforordningen galler for sadant utlamnade via
till exempel epost eller via internet.

Arkivandamal av allmant intresse, vetenskapliga eller historiska forskningséndamal eller
statistiska andamal

Behandling for arkivandamal av allmant intresse, vetenskapliga eller historiska
forskningsandamal eller statistiska &ndamal ska omfattas av lampliga skyddsatgarder i enlighet
med denna forordning for den registrerades rattigheter och friheter. Skyddsatgarderna ska
sakerstalla att tekniska och organisatoriska atgarder har inforts for att se till att sarskilt principen
om uppgiftsminimering iakttas. Dessa atgarder far inbegripa pseudonymisering, under
forutsattning att dessa andamal kan uppfyllas pa det sattet. Nar dessa &ndamal kan uppfyllas
genom vidare behandling av uppgifter som inte medger eller inte langre medger identifiering av
de registrerade ska dessa andamal uppfyllas pa det sattet.

Om personuppgifter behandlas for vetenskapliga eller historiska forskningsandamal eller
statistiska andamal far det i unionsratten eller i medlemsstaternas nationella ratt foreskrivas
undantag fran vissa av registrerades rattigheter; ratt till tillgang, ratt till rattelse, ratt till
begrasning av handling, rétt att géra invandningar (Block I). Undantag for den registrerades
rattigheter finns aven for arkivandamal av allmant intresse.

Brott

Dataskyddsforordningen géller inte for personuppgiftsbehandling som myndigheter utfor i syfte
att forebygga, forhindra, utreda, avsldja eller lagfora brott eller verkstélla straffrattsliga
pafoljder. I det ingar att skydda mot samt forebygga och forhindra hot mot den allménna
sékerheten.

Dataskyddsforordningen géller inte heller personuppgiftsbehandling som utgor ett led i en
verksamhet som inte omfattas av unionsratten, till exempel verksamhet som ror nationell
sakerhet. Sadan personuppgiftsbehandling regleras i stéllet av nationella bestammelser.

Endast levande personer

Uppgifter om avlidna personer &r inte personuppgifter i dataskyddslagstiftningens mening. Man
kan alltsa registrera uppgifter om sadana personer utan att dataskyddslagstiftningen blir
tillamplig. Men uppgifter om levande sléktingar till den avlidne/ofodde &r forstas
personuppgifter.

Riktlinjer for undantag

C.3.1 Herrljunga kommun ska félja rutiner for bedémning utifrdn undantagen.
C.3.2 Anvands behandling utifran undantagen ska dataminimering alltid
beaktas; pseudonymisering, anonymisering osv.
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Beakta sammansatt information nar det géller personer som é&r i livet
samt ar avlidna. Genomfor atgarder for att bibehalla de som ska finnas
kvar i register, i 6vrigt ska de folja rutiner for bevarande och gallring.

Arende 9
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Block D: Informationskrav
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D.1 Inledning

Den som vill anvanda sig av personuppgifter i sin verksamhet &r skyldig att informera de
registrerade om det. Detta galler oavsett om man maste invénta ett samtycke eller inte. De
registrerade har alltid ratt att veta om att de &r registrerade, varfor och under vilka
forutsattningar. Informationen ska vara uttémmande och formedlas pa ett lattbegripligt sétt.

Grunden i dataskyddsforordningen ar att uppgifterna om en individ endast kan lanas av
organisationer. Personuppgifterna ses som en del av en individs privatliv, och skyddas darmed
av den europeiska konventionen om de manskliga rattigheterna. Denna rattighet kombinerad
med principen om dppenhet gor att man som organisation tydligt maste informera registrerade
personer om vad man avser att gdra med personuppgifterna som man samlar in. Om man som
organisation behandlar personuppgifter pa satt som de registrerade inte & medvetna om, kan det
vara skal till att man tilldoms en sanktionsavgift pa den hogre skalan.

Tanken &r att den registrerade ska kanna till alla behandlingar av personuppgifter som innehaller
information om hen, for att kunna ta stallning till om man vill vara registrerad, veta att och hur
man kan begéra registerutdrag och sa vidare. Ingenting ska ske utan den registrerades

vetskap (med undantag for eventuella polisutredningar och liknande).

Riktlinjer for informationsplikt

D.1.1 Anvéands personuppgifter i en verksamhet ska den registrerade
informeras om det

D.2 Vilken information ska man lamna?

| dataskyddsforordningen skiljer man pd om information samlas in direkt fran en individ eller
om den kommer fran tredje part. Skillnaden &r att om informationen kommer fran tredje part,
maste man uppge for den registrerade varifran uppgifterna ar hamtade. Detta maste ske vid
forsta kommunikationstillfallet eller inom en manad fran att uppgifterna samlades in. Enligt
dataskyddsforordningen maste man bland annat informera den registrerade om pa vilken réttslig
grund man kommer att behandla personuppgifterna.

| artiklarna 13-14 i dataskyddsforordningen listas ett antal saker som man maste informera de
personer om vars uppgifter man samlar in.

Nar personuppgifterna samlas in direkt fran den registrerade maste man minst informera om
foljande:

e Den personuppgiftsansvariges identitet och kontaktuppgifter

o Kontaktuppgifter till dataskyddsombudet

e Andamalen med behandlingen av personuppgifter

e Den réttsliga grunden for behandlingen av personuppgifter

e Den personuppgiftsansvariges (eller tredje parts) berattigade intresse, om man anvéander
det som réttslig grund

¢ Vilka som kan komma att ta del av personuppgifterna, antingen inom "koncernen" eller
vid Overforing till andra externa parter
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e Om personuppgifterna ska dverforas till tredjeland eller internationell organisation samt
information om ifall en adekvat skyddsniva finns dar eller inte

e Kriterierna for hur lange de insamlade uppgifterna kommer att lagras

e Vilka rattigheter den registrerade har, exempelvis ratten till registerutdrag, ratten till
radering, ratten att aterkalla ett samtycke, ratten att géra invandningar, ratten att klaga till
en tillsynsmyndighet etc.

e Om den registrerade ar skyldig att tillhandahalla personuppgifterna och vilka foljder det
kan fa att inte gora det

e Om det foreligger nagot automatiskt beslutsfattande/profilering (i sa fall ska logiken
bakom den forklaras pa ett begripligt sétt).
Nar personuppgifterna samlas in fran ndgon annan an den registrerade maste man dessutom
upplysa om vilka personuppgifter som samlas in och varifran de kommer, och sérskilt ange att
de kommer fran allmént tillgangliga kallor om sa ar fallet.

I sektorsspecifika lagstiftningar och branschéverenskommelser/uppférandekoder kan det finnas
speciella regler om vilken information som ska ldmnas, exempelvis i patientdatalagen.

Riktlinjer for vilken information som ska lamnas den registrerade

D.2.1 Nar personuppgifter samlas in direkt fran den registrerade ska
information laAmnas enligt kraven ovan
D.2.2 Nar personuppgifter samlas in frdn ndgon annan an den registrerade

ska information lamnas enligt kraven ovan tillsammans med vilka
personuppgifter som samlas in och varifran personuppgifterna kommer
ifran

Skapa en strategi for att informera

Det &r viktigt for den personuppgiftsansvarige att ha en strategi for att informera pa ett korrekt
satt, men ocksa pa ett effektivt satt som inte ar onddigt krangligt eller dyrt.

Rent generellt galler det forstas att i mojligaste man anvanda existerande informationskanaler
for att lamna information enligt dataskyddsforordningen.

Att den registrerade far tydlig information om hur hens personuppgifter kommer att hanteras, ar
en av de grundlaggande dataskyddsprinciperna (principen om 6ppenhet) och &r dessutom ett ofta
aterkommande damne i dataskyddsmyndigheternas tillsynsverksamhet. Det ar mycket vasentligt
att kunna visa att man har gjort vad som kan forvéntas, nar man har informerat de registrerade
om sin behandling av deras personuppgifter.

Darfor ar det extra viktigt att arbeta med texterna sa att de verkligen upplevs som tydliga och
begripliga. Kommunikationsvéagarna ar ocksa viktiga att tanka 6ver, alltsa hur man nar ut med
informationen till de som berors.

D.3 Lattbegripligt innehall

Samtidigt som det & mycket information som ska formedlas, sa ska informationen vara kort och
lattbegriplig. Undvik langa och krangliga meningar och anvand ord som folk normalt

forstar. Andamalet med behandlingen av personuppgifter ska vara presenterat pa ett satt som gor
att den registrerade faktiskt forstar vad personuppgifterna ska anvandas till.
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Exempel: Skriv inte "Detta gor vi for att forhoja din upplevelse av var hemsida”, nar syftet
egentligen &r marknadsforing. Det ar inte konkret och inte begripligt for allmanheten.

Det &r alltsa viktigt att anpassa texten sa att mottagaren forstar den, speciellt om mottagaren &r
ett barn (i den man texten verkligen bor riktas till barnet och inte till vardnadshavaren) eller har
nagon funktionsvariation som kan ha betydelse i sammanhanget.

Riktlinjer for lattbegripligt innehall
D.3.1 Informationen ska vara kort och lattbegriplig, anpassa texten sa att
mottagaren forstar den.

D.4 Sprdk som mottagaren forstar

| vissa fall kan man behdva Gversétta en informationstext till andra sprak. Det finns ingenting
uttalat om hur manga av de registrerade som ska ha svart att forsta svenska for att man ska vara
tvungen att dversatta texten, det maste man avgadra sjalv. Det kan rora sig om manga foraldrar pa
en skola eller manga boende i ett bostadsomrade, for att detta ska bli aktuellt.

Riktlinjer for sprak
D.4.1 | Informationstexter ska skrivas pa de sprak som bedéms nodvandigt.

D.5 Tillgangliggbérandet av information

Det &r viktigt att informationen presenteras pa ett tydligt satt, alltsa att den &r latt att hitta. Det
finns daremot inget krav pa att den personuppgiftsansvarige ska kunna visa att den registrerade
faktiskt har last texten, utan det racker med att man har gjort det méjligt pa ett enkelt satt.

Texten far till exempel inte "gémmas" i andra texter sa att den blir svar att upptacka och ta del
av. Den kan visserligen vara en del av en avtalstext eller tjanstevillkor, men da ska man pa nagot
satt ha uppmarksammat lasaren sarskilt pa var i dokumentet just denna text finns att lasa. Det
kan man gora i inledningen av avtalet genom en hénvisning till den rubrik som handlar om
behandlingen av personuppgifter, eller via en lank som gar direkt till den aktuella rubriken.
Sjalvklart maste texten vara skriven i en normalt laslig storlek.

Det ar en stark rekommendation att alltid se till att informationen ldmnas skriftligt, inte bara
muntligt. En muntlig informationsinsats ar valdigt svar att bevisa i efterhand, bade att den
faktiskt genomfarts men ocksa vilken information som framférts och hur.

Fundera noga pa den basta kommunikationsvagen till de registrerade. Utgangspunkten &r att det
ofta &r fullt tillrackligt att skriva en kortare informationstext i exempelvis en
ansokningshandling eller pa en blankett, dar framforallt &ndamalet med behandlingen av
personuppgifter framgar tydligt, och sedan hanvisa till en fullstandig informationstext pa
hemsidan. Men det far inte vara nagra langa krangliga webbadresser utan en tydlig lank direkt
synlig pa startsidan, i sadana fall. Hur mycket av informationen som ska finnas med omedelbart
synlig, beror helt pa omstandigheterna i det enskilda fallet. Fundera pa vad som &r det viktigaste
att veta, forutom andamalet kan det vara att uppgifterna kommer att lamnas vidare till en tredje
part, sparas under en lang tid eller hamtas in fran offentliga kéllor.

Det ar inte alltid en hanvisning till hemsidan ar tillrackligt, utan det beror pa kategorin av
registrerade. Kan man forutsétta att det kommer att vara aldre personer eller invandrade
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personer i ganska stor utstrackning, ar hemsidan inte den basta kommunikationsvéagen da deras
erfarenhet av datorer och internet fortfarande inte sallan ar begransad. Vélj da en annan
kommunikationsvag, sa som att satta upp anslag i vantrum pa en vardcentral eller pa
anslagstavlor i bostadshus.

Var alltid beredd att skriva ut eller skicka informationen till den som vill det. Det ska vara enkelt
att begéra det.

Riktlinjer for tillgangliggérandet av information

D.5.1 Information ska tillgéngliggoras for den registrerade pa ett enkelt och
tydligt sétt

D.5.2 Utgangspunkten ar att all information lamnas skriftligt
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Block E: Personuppgiftsincident, hantering och
rapportering

35



Arende 9

Inledning

En sdkerhetsincident som leder till oavsiktlig eller olaglig forstoring, forlust eller &ndring eller
till obehorigt rojande av eller obehdrig atkomst till de personuppgifter som éverforts, lagrats
eller pa annat satt behandlats kallas for personuppgiftsincident. Dataskyddsforordningen staller
sarskilda krav pa hantering vid en sadan.

Grunden for arbetet ar att anvénda och ha tillgangligt lampliga tekniska och organisatoriska
atgarder sa att personuppgifter ar behandlade pa ett satt som sékerstéller lamplig sakerhet.

Detta avsnitt galler personuppgifter. Skilj mellan sakerhetsincident och personuppgiftsincident.
Alla personuppgiftsincidenter ar sdkerhetsincidenter, men inte alla sékerhetsincidenter ar
personuppgiftsincidenter.

E.1 Personuppgiftsincidenter

En personuppgiftsincident ar en sékerhetsincident som kan innebéra risker for manniskors
friheter och rattigheter. Riskerna kan innebara att nagon férlorar kontrollen éver sina uppgifter
eller att rattigheterna inskranks. Exempel:

« diskriminering, identitetsstold, bedrageri, skadlig ryktesspridning
o finansiell forlust
o brott mot sekretess eller tystnadsplikt.

En personuppgiftsincident har till exempel intréaffat om uppgifter om en eller flera registrerade
personer har

e blivit forstérda
« gatt forlorade pa annat satt
e kommit i oratta hander.

Det spelar ingen roll om det har skett oavsiktligt eller med avsikt. | bada fallen &r det
personuppgiftsincidenter.

Vidare har medarbetare ansvar att uppmarksamma brister och incidenter och rapportera dessa
till narmaste chef. Om anstalld medvetet eller av betydande oaktsamhet avviker fran detta i sitt
arbete kan arbetsrattsliga atgarder vidtas.

En personuppgiftsincident kan fa allvarliga konsekvenser for registrerade personer. De kan raka
ut for till exempel ekonomisk skada eller krankning av sina friheter och réttigheter.

En personuppgiftsincident som inte hanteras pa ett lampligt satt kan ocksa paverka tilltron till
den organisation som behandlar personuppgifter. Det kan dessutom leda till sanktionsavgifter.

En incident ska anmélas till nationell ansvarig myndighet. Det ar obligatoriskt om incidenten ger
det sannolikt att det resulterar en risk for frihet och rattigheter for individer.

I vissa fall meddelas berérda registrerade. Vid en anmélan kan man fa stod i bedémningen om
registrerade ska informeras.
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E.2 Dokumentera och rapportera

Tillfalliga brister i olika typer av incidenter bor oavsett tid och paverkan dokumenteras, for
senare bedémning. Sedan ska det bedomas fran fall till fall om det ska rapporteras till
tillsynsmyndigheten.

Om inte en rapportering sker kan tillsynsmyndighet utdéma sanktionsavgift for bristande
rapportering. Samt eventuellt en anmalan till for att man inte vidtagit ratt tekniska eller
organisatoriska atgarder for att forhindra att det har skett. Alltsa kan en incident innebéra tva
béter om man slarvar med rapporteringen.

Dokumentera

Nér ansvarig har en rimlig grad av Overtygelse att en sékerhetincident har intraffat som har lett
till att personuppgifter &ventyras ska det dokumenteras. Omsténdigheterna for den specifika
handelsen kan variera och det &r inte alltid sjalvklart huruvida det ror sig om en incident. | vissa
fall ar det relativt klart fran bérjan att det handlar om en incident, medan det i andra fall kan det
kan ta lite tid att faststalla om personuppgifter har &ventyrats. Men betoningen borde ligga vid
snabba atgarder for att utreda en incident for att avgdra om personuppgifter verkligen har
paverkats, och i sa fall, vidta korrigerande atgérder och rapportera om det behdvs. Paborja
dokumentation sa tidigt som majligt.

Det bor redan finnas nedtecknat i en risk- och sarbarhetsanalys (Privacy Impact Assessment,
PIA, Block G) om hur incident kan upptéckas och vad det innebédr. Men omstéandigheter i
enskilda incidenter kanske inte alltid 6verensstammer med PIA och bor da kompletteras och
atgardas vid nya erfarenheter.

Atgardsprocessen, dokumentation och rapportering hur man ska agera vid incidenter &r
vasentlig.

Exempel 1.

Ett borttappat USB (Universal Serial Bus) med krypterad information. Vet inte var den &r eller
om den hamnat i oratta hander, men vi har forlorat kontrollen och da ar ansvarig medveten om
incident ndr man inser att den &r borta.

Exempel 2.

Efter att forst ha informerats om en potentiell incident av en individ, en mediaorganisation eller
en annan kélla, eller nér den sjalv har upptéckt en sékerhetsincident, kan ansvarig genomfora en
kort tids utredning for att faststalla huruvida in incident faktiskt har intraffat eller inte. Under
denna period kan kontrollanten inte anses vara "medveten”,

37



Arende 9

Process vid en personuppgiftsincident

Medarbetare, chef, IT, personuppgiftsbitrade, annan extern roll kan fa

isstanke el slahalom Inclicient signaler om att det ev. kan vara fraga om incident.

Informera din chef. Ar du sjélv chef ska du informera din chef alt.
Anmil till ndrmaste chef ansvarig person som har till uppgift att ta itu med incidenter och
faststalla forekomsten av incidenter och riskbedomning sasom DSO

‘ \eller ISA.

Anvand mall fér dokumentation om per-
Paborja undersokning om incident i- sonuppgiftsincident p
har dgt rum eller inte. Utred aldrig
din egen incident.

: 4
v :

Kontakta IT och/eller leverantdr (bitrade) -
for stod eller undersokning
TID

Ansvarig ska nu utan otillborligt dréjsmal och, om mgjligt,
senast 72 timmar efter att ha blivit medveten om det,
anmala incidenten till tillsynsmyndighet.

Jal Incident kan bekréftas. Nu ska
incidentrapport fardigstallas inom 72
timmar och inom den ramen rapporte-
eras till tillsynsmyndighet

|

Dokumentera skarpt.
Paborja utredning omedelbart.

Fortsatt anvand mall for dokumentation om personuppgifts-
incident

Utga fran Risk- och sarbarhetsanalysen, Konsekvensbedémning

(PIA)
:
Kontakta kommunens
Dataskyddsombud (DSO) och vid
behov kommunens
Informationssékerhetsansvarig (ISA) Det &r Personuppgiftsansvarig som ska rapportera in incident.
72H
Utred, skriv incidentrapport. Anvand IT, Rapportera till tillsynsmyndighet
DSO, ISA, leverantor och ev. andra for inom 72 timmar. Konsultera om kontakt
att slutféra utredningen. till drabbade registrerade

's

T ex. polisanmalan, arbetsrattsliga atgarder osv.

DSO - Dataskyddsombud

— ISA -Informationssdkerhetsansvarig

Figur 1: Process vid incident

Rapportering till tillsynsmyndighet

Vid personuppgiftsincident ska ansvarig utan otillborligt dréjsmal och, om méjligt, senast 72
timmar efter att ha blivit medveten om det, anmala incidenten till tillsynsmyndighet som ar
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behorig, om inte personuppgifterna som bryts &r osannolikt att det medfor risk for fysiska
personers rattigheter och friheter. Om anmalan till tillsynsmyndighet inte gors inom 72 timmar,
ska den atféljas av skalen till forseningen.

Andra eller komplettera
Tillsynsmyndigheten tar hansyn till att det inte alltid & mdjligt att utreda en

personuppgiftsincident fullt ut inom 72 timmar. Kommunen har darfor ratt att komma in med
andringar, kompletteringar och information om att den tidigare anmalan var felaktig i efterhand.
Det ar dock mycket viktigt att kompletteringarna kommer in sa fort som majligt.

Kommunen ar sjélv ansvarig for att skicka in kompletteringar. Utan kompletteringarna kan
foljden bli att anmalan inte anses vara komplett. Detta kan i sa fall vara en anledning till att
tillsynsmyndigheten inleder tillsyn.

Vad hander om inte all information finns tillganglig?

Om kommunen inte kan ldamna in all nédvéndig information inom 72 timmar bor det forklaras
varfor i anmélan. Ldmna in den information som finns och komplettera i ett senare skede.
Informationen kan lamnas i faser sa lange detta sker utan otillborlig forsening, dock senast
inom tva veckor efter anmaélan.

Ansvar, resurser och prioritet
Tillsynsmyndigheten forvantar sig att ansvariga chefer prioriterar undersokningen av

personuppgiftsincidenterna och ger alla som ar involverade i undersokningen tillrackliga
resurser for att snabbt kunna utreda dessa.

Meddela registrerade
Na&r ska de registrerade informeras?

| vissa fall ska kommunen beratta om personuppgiftsincidenten for de registrerade, alltsa for de
personer som kan drabbas av handelsen. Detta galler om personuppgiftsincidenten kan leda till
en hog risk for deras rattigheter och friheter.

Enligt forordningen maste de informeras direkt och utan onddigt dréjsmal om en
personuppgiftsincident sannolikt leder till en hdg risk for fysiska personers rattigheter och
friheter.

Bedom risken

Ni maste bedéma bade allvarligheten av den potentiella eller faktiska paverkan pa personer som
ett resultat av en personuppgiftsincident kan ha och sannolikheten for att detta intraffar.

e Hur allvarliga kan konsekvenserna bli?
e Hur sannolikt &r det att enskilda personer drabbas?
Mildra risken for skador

Nar risken ar hog maste kommunen genast informera de personer som har drabbats, sarskilt om
det finns ett behov av att mildra en omedelbar risk for skador. En av huvudorsakerna &r att
kommunen ska kunna hjalpa dem att vidta atgarder for att skydda sig mot effekterna av en
personuppgiftsincident.

Exempel 1: Informera patienterna
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Ett sjukhus drabbas av en personuppgiftsincident som leder till obehdrigt réjande av
patientjournaler. Personuppgiftsincidenten kan sannolikt fa betydande inverkan pa individerna,
pa grund av att uppgifterna ar kansliga och att patienternas konfidentiella medicinska detaljer
blir kédnda for andra. Detta kan medféra en hog risk for patienternas rattigheter och friheter.
Informera dem darfér om personuppgiftsincidenten.

Exempel 2: Informera kunderna

Om en kunddatabas blir stulen bor ni antagligen informera kunderna. Kunddatabasens
personuppgifter kan anvéandas for att bega identitetsbedrageri, vilket kan leda till ekonomisk
forlust eller andra konsekvenser for de drabbade. Personuppgiftsincidenten kan alltsa leda till en
hog risk for fysiska personers rattigheter och friheter.

Exempel 3: Informera inte de anstéllda

Ett universitet drabbas av en personuppgiftsincident ndr en anstélld av misstag raderar ett
register med kontaktuppgifter till de anstéllda. Detaljerna aterskapas senare fran en
sékerhetskopia. Det ar osannolikt att detta medfor en hog risk for de anstélldas rattigheter och
friheter. De behdver darfor inte informeras, men dokumentera anda alltid beslutet.

Exempel 4: Informera inte de anstéllda

Om en telefonlista for personalen har forsvunnit, eller om nagon har andrat i den utan tillatelse,
behdver ni normalt sett inte anméla det till Datainspektionen, och da behover ni inte heller
informera de anstallda. Handelsen kommer troligen inte att leda till en hog risk for fysiska
personers rattigheter och friheter. Motivera beslutet och dokumentera det.

Obs! Tillsynsmyndighet har befogenhet att tvinga ansvarig att informera berérda personer om
den anser att det finns en hog risk. Under alla omstandigheter bor beslutsprocessen
dokumenteras.

Vilken information ska lamnas till de registrerade?
Foljande punkter &r ett minimikrav:

o Beskriv orsaken till personuppgiftsincidenten klart och tydligt.

« Ge namn och kontaktuppgifter till dataskyddsombudet, om er organisation har ett, eller
till en annan kontakt som &r insatt i fragan och kan svara pa fragor.

o Beskriv de sannolika konsekvenserna av personuppgiftsincidenten.

« Beskriv vad ni har gjort, eller tdnker gora, for att hantera personuppgiftsincidenten.

o | forkommande fall: Beskriv vad ni har gjort for att mildra eventuella negativa effekter.
Personuppgiftsbitradets skyldigheter
Personuppgiftsbitraden har eget ansvar och egna skyldigheter nér det géller att anmala
personuppgiftsincidenter.

Den personuppgiftsansvarige har alltid det huvudsakliga ansvaret for att
personuppgiftsincidenter anméls till tillsynsmyndigheten och till de registrerade personer som
kan drabbas av handelsen.

Personuppgiftsbitrade ar dock skyldigt att rapportera till den personuppgiftsansvarige om denne
upptéacker en personuppgiftsincident. Detta for att den personuppgiftsansvarige ska kunna
uppfylla sina skyldigheter i forordningen.
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Rapportera snarast mojligt

Personuppgiftsbitrade ska rapportera till den personuppgiftsansvarige sa snart de fatt vetskap om
en personuppgiftsincident. Finns inte all information tillganglig fran borjan kan den lamnas
stegvis.

Avtalet ska vara tydligt

Det ska framga av personuppgiftsbitradesavtalet hur bitradet ska agera om de upptéacker en
personuppgiftsincident och till vem hos den personuppgiftsansvarige ni ska rapportera.

Obs! Det juridiska ansvaret att anmala personuppgiftsincidenten ligger kvar hos den
personuppgiftsansvarige.

Riktlinjer for incidenthantering

E.1.1 Vidta lampliga tekniska och organisatoriska atgarder sa att
personuppgifter ar behandlade pa ett satt som sakerstaller lamplig
sakerhet.

E.1.2 Meddela drabbade om nodvéandigt. Konsultera tillsynsmyndighet om
det rader osékerhet i bedomningen.

E.1.3 Rapportera dokumenterad incident till tillsynsmyndighet

E.14 Atgarda brister som inneburit en incident

E.1.5 Dokumentera alla personuppgiftsincidenter, &ven dem som inte méaste
anmalas till Datainspektionen.

E.1.6 Komplettera nya incidenter i Risk- och sarbarhetsanalys (PIA)

E.1.7 Andra och komplettera till tillsynsmyndighet om det uppkommer ny
information, &ndrad information eller om forsta rapporteringen inte ar

komplett.

E.1.8 Chef ska informera sin personal om incidenthanteringen och hur
rutinen ser ut.

E.1.9 Formulera kraven for incidentrapportering i verksamhetens

personuppgiftsbitrddesavtal
E.1.10 Rapportera incident till kommunens Informationssakerhetsrad
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Block F: Personuppgiftsbitrade, underleverantor, tredje
part, utanfor EU/EES, personuppgiftsbitradesavtal
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Inledning

Ganska ofta anvander Herrljunga kommun externa aktorer for att leverera system, tjanster
och/eller verktyg for att administrera och behandla data for vara verksamheter, inte sallan
innehaller data personuppgifter. Nar externa aktorer behandlar personuppgifter galler
Dataskyddsforordningen och Herrljunga kommun &r ansvariga for den behandlingen.

F.1 Personuppgiftsbitrade

Personuppgiftsbitrade ar den som behandlar personuppgifter for en personuppgiftsansvarigs
rakning. Ett personuppgiftsbitrade finns alltid utanfér den personuppgiftsansvariges
organisation. Ett personuppgiftsbitrade kan vara en fysisk eller juridisk person, offentlig
myndighet, institution eller annat organ.

Ofta ar det en IT-systemleverantdr som &r personuppgiftsbitrade, nar denna driftar ett system
och lagrar personuppgifter at en kund pa sina servrar. Men observera att det inte alls behover
handla om lagring av personuppgifter, utan det ar ocksa en bitradessituation nar en extern part
har atkomst till den personuppgiftsansvariges data genom sitt uppdrag for service, support,
underhall, utveckling och liknande.

De bitraden som den personuppgiftsansvarige anlitar ska kunna ge tillrackliga garantier for att
behandlingen uppfyller kraven i dataskyddsférordningen och sakerstaller att den registrerades
rattigheter skyddas.

Ett personuppgiftsbitrade och dess personal far enbart behandla personuppgifter enligt
instruktion fran den personuppgiftsansvarige. Bitradet far inte anlita ett annat bitrade utan att i
forhand fa ett skriftligt tillstand av den personuppgiftsansvarige.

Awven personuppgiftshitradet kan bli féremal for tillsyn eller administrativa sanktionsavgifter
och bli skadestandsansvarig. Den personuppgiftsansvarige och personuppgiftsbitradet maste
upprétta ett s kallat bitradesavtal. Dataskyddsforordningen raknar upp vad ett sadant
bitradesavtal ska innehalla.

Ansvarsforhdllande mellan bitrade och den ansvarige

Det &r alltid den personuppgiftsansvarige som ansvarar for att en behandling av personuppgifter
ar laglig. Den registrerade kan dessutom bara kréva sina réttigheter av den
personuppgiftsansvarige. Man kan till exempel inte begéra registerutdrag direkt fran ett
personuppgiftsbitrade.

Riktlinjer for personuppgiftsbitrade

F.1.1 Chefer ska identifiera och kanna till de personuppgiftsbitraden som de
ansvarar for.

F.1.2 Personuppgiftsbhitraéden ska redovisas for i Herrljunga kommuns
centrala register

F.1.3 Det ska finnas personuppgiftsbitradesavtal nar sa kravs

F.1.4 Det ar Herrljunga kommun som &r ansvarig och boér som utgangspunkt
formulera innehallet i personuppgiftsbitradesavtalet, inte bitradet

F.1.5 | forekommande fall kan bitradet ge forslag pa bitradesavtal. D& ska
det gbras en ordentlig beddmning om det ar tillampligt for de krav
Herrljunga kommun bér stélla vid personuppgiftsbehandlingen
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Sanktioner och skadestdnd aven for bitraden

Bestammelserna om ekonomiska sanktionsavgifter och krav pa skadestand galler aven for
personuppgiftshitraden. Det finns alltsa ett starkt incitament for exempelvis IT-
systemleverantorer att se till att deras 1T-system lever upp till Dataskyddsférordningens krav.

Om ett personuppgiftshitrade anvander kundens personuppgifter pa ett satt som denne inte har
fatt instruktioner om, och alltsa sjalv bestammer é&ndamalet och medlen med behandlingen av
personuppgifter, sa dvergar bitradet till att bli personuppgiftsansvarig for behandlingen med allt
vad det innebar i ansvar for att det finns en rattslig grund och sa vidare.

Krav pd personuppgiftsbitrade

Personuppgiftsbitradet har en skyldighet att ha kontroll 6ver vilka behandlingar av
personuppgifter man utfor at respektive kund. Man &r skyldig att uppratta en registerforteckning.
For varje kund ska minst fem punkter dokumenteras:

1. Namn och kontaktuppgifter till den organisation som &r personuppgiftsbitrade (inom den
egna verksamheten)

2. Namn och kontaktuppagifter till den personuppgiftsansvarige (kunden)

3. Information om vilka kategorier av behandlingar som utfors

4. Information om vilka 6verforingar av personuppgifter som sker till tredjelander
5. Information om vilka sékerhetsatgarder som vidtagits

Bitradesavtal och underleverantorer

Personuppgiftsbitradet har egentligen ingen rattslig skyldighet att se till att det finns ett
bitradesavtal. Det &r den personuppgiftsansvariges ansvar. Men om det inte finns ett
bitradesavtal sa har personuppgiftsbitradet ingen grund for att behandla personuppgifterna.
Darfor blir avtalet i praktiken ett krav &ven for personuppgiftsbitradet.

Fullt ansvar for underleverantorer

Dataskyddsforordningen innehaller ocksa en hel del bestammelser om hur
personuppgiftshitradet ska agera nar man vill anlita en underleverantor nagonstans i leveransen,
eller byta en befintlig underleverantor. | princip ska den personuppgiftsansvarige alltid
underréttas i god tid och godkanna underleverantéren. Personuppgiftsbitréadet har fullt ansvar for
hur dess underleverantorer hanterar kundens personuppgifter och att det finns ett avtal som
reglerar det.

Tillréckliga garantier

Den personuppgiftsansvarige har bara rétt att anlita ett personuppgiftsbitrdde som kan visa att
man kommer att genomfora lampliga tekniska och organisatoriska atgarder sa att kraven i
dataskyddsforordningen uppfylls och den registrerades rattigheter skyddas. For
personuppgiftshitradets del innebér det att man maste ta fram dokumentation och rutiner sa att
man kan ge kunderna tillrackliga garantier for detta.

Incidenthantering

Den personuppgiftsansvarige ska dokumentera alla personuppgiftsincidenter (se Block E) och
anmala de flesta av dem till tillsynsmyndigheten. Om personuppgiftsbitradet har fatt vetskap om
en incident, ska denne underréatta den personuppgiftsansvarige sa snart som mojligt.
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Manga incidenter intraffar just hos IT-leverantoren/bitradet eller dennes underleverantorer. Det
kan handla om brand, obehdriga intrang med mera. Detta innebér att det kravs organisation

for incidenthantering hos personuppgiftsbitradet. Det ar viktigt att ha val utvecklade rutiner for
att omedelbart kunna meddela kunderna (de personuppgiftsansvariga) om incidenter som berér
deras data. Anmalan till tillsynsmyndigheten ska ske inom 72 timmar, men kan i och for sig
goras i etapper om det dr svart att lamna all information sa snart. Det &r den
personuppgiftsansvarige som ansvarar for att géra anmalan, och de vill sannolikt utforma den
sjalva, men det &r rimligt att personuppgiftsbitradet har kompetens att hjélpa till med anmélan
och framforallt att ge all nédvéandig information sa snart som majligt.

Bitradets samarbete och foretradare

Personuppgiftsbitradet har ocksa en skyldighet att samarbeta med nationella tillsynsmyndigheter
och da kan det bli aktuellt att utse en foretradare for sig. Om personuppgiftsbitradet inte &r
etablerad inom EU ska man skriftligen utse en foretradare som &r etablerad i ndgon av de
medlemsstater som behandlingen ror. Det &r ett krav i dataskyddsfoérordningen. Men det géller
att ta reda pa vad som galler i det land dér kunden é&r etablerad. Kraven kan se annorlunda ut
utanfor EU.

Reglerna om ansvarig/ledande tillsynsmyndighet i innebér i praktiken att ett
personuppgiftsbitrade kan behdva samarbeta med ett stort antal tillsynsmyndigheter om man
exempelvis har rakat ut for en sakerhetsincident i ett IT-system som anvénds i manga lander.

Hjalpa den personuppgiftsansvarige

Personuppgiftsbitradet ska hjalpa den personuppgiftsansvarige sa att de registrerades rattigheter
kan fullgoras, sa som att ta fram information till registerutdrag eller radera personuppgifter.

Personuppgiftsbitradet ska bidra till granskningar och inspektioner och ge den
personuppgiftsansvarige tillgang till information om sakerhetsarbetet och annat som behovs for
att den personuppgiftsansvarige ska kunna kontrollera att dataskyddslagstiftningen foljs.

Informera om behandlingen strider mot lagstiftningen

Personuppgiftsbitradet har en skyldighet att omedelbart informera den personuppgiftsansvarige
om man anser att en instruktion om behandlingen av personuppgifter strider mot
dataskyddslagstiftningen, men har inte ansvar for regelefterlevnaden i det avseendet.

Avtala om tystnadsplikt

Personer som arbetar for personuppgiftsbitradet och som har rétt att ta del av personuppgifter,
ska skriva pa ett tystnadspliktsavtal.

Dokumentation

Fakta kring sékerhet och funktioner ska dokumenteras sa att det finns mojlighet att visa
kunderna att det finns tillrackliga garantier for att bade de som personuppgiftsansvariga och
personuppgiftsbitrddet kommer att kunna uppfylla kraven i dataskyddslagstiftningen och
sakerstalla att de registrerades rattigheter skyddas. Kunden har ratt till sddan information.

Annan dataskyddslagstiftning for bitraden

Personuppgiftsbitraden som har en kundkrets utanfor EU eller som pa annat satt kan komma att
paverkas av dataskyddslagstiftning utanfor EU, maste aven ta hansyn till sadan nationell
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lagstiftning. Samma sak galler sadan lagstiftning som kompletterar GDPR i respektive EU-
medlemsstat, exempelvis den svenska dataskyddslagen.

F.2 Overfdring till tredjeland

Nar kundens personuppgifter tillgangliggors i tredjeland, alltsa utanfor EU/EES éar
utgangspunkten att det inte ar tillatet att 6verfora personuppgifter till tredjeland utan att man
vidtar sérskilda atgarder for att sakerstélla en tillrackligt hog niva for skyddet for de
registrerades personliga integritet.

Personuppgifterna behover inte rent faktiskt anvéndas i tredjeland for att bestdmmelserna ska
vara tillampliga, utan det rdcker med att personer i tredjeland skulle kunna ta del av dem.

Det finns en hel del olika dtgarder som parterna kan vidta for att en 6verforing av
personuppgifter till tredjeland ska bli tillaten. Vissa lander har EU-kommissionen gett en
sarskild status genom att besluta att de har en adekvat skyddsniva for behandling av
personuppgifter, vilket innebér att det ar tillatet att dverfora personuppgifter till dem
(naturligtvis under forutsattning att alla évriga krav i dataskyddslagstiftningen uppfylls).

Exempel pa atgérder
e EU-kommissionens olika standardavtal
o Bindande foretagsbestammelser (BCR)

o Uppfdrandekoder och certifieringar
« Undantag i séarskilda situationer efter beslut fran berorda dataskyddsmyndigheter

Tredjeland - Var ar kundens personuppgifter tillgangliga?

Reglerna om dverfdring av personuppgifter till tredjeland galler dven for
personuppgiftshitraden. For ett personuppgiftsbitrade ar det darfor av stor vikt att halla reda

pa var nagonstans i varlden som kundens personuppgifter gors tillgangliga genom bitradet. Det
galler inte bara lagring, utan dven atkomst for exempelvis support, service, underhall, drift eller
utveckling.

Huvudleverantdren ska infor den personuppgiftsansvarige redogéra for vilka underleverantorer
som anlitas i leveransen och var i varlden personuppgifterna ar tillgangliga. Det galler inte bara
de egna underleverantdrerna utan &ven underleverantorer i flera led.

Detta kraver inte séllan ett stort kartlaggningsarbete och en disciplin vad galler hur och nér
underleverantorerna ska meddela planer pa forandringar. Alla forandringar kraver namligen att
den personuppgiftsansvarige underrattas och oftast att denne ska godkanna forandringen pa
nagot sétt. Detta ar huvudleverantdrens ansvar.

Riktlinjer for dverforing till tredjeland

F.2.1 Overvag noga huruvida en tjanst som overfor till tredje land &r
nddvandigt. Valj i huvudsak dverforingar till EU/EES och av EU
godkanda lander. Det uppfyller ett av huvudsyftena med
Dataskyddsférordningen.

F.2.2 Om vi dverfor till tredje land ska sarskild utredning genomféras for att
sakerstalla att sdkerhetskraven foljer bestammelserna |
Dataskyddsférordningen.
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F.2.3 Endast chef beslutar om 6verféring till tredje land

F.2.4 Chef ansvarar for att all behandling av personuppgifter uppfyller kraven
i Dataskyddsférordningen om det beslutas att 6verfora uppgifter till
tredje land.

F.2.5 Chef ska kontrollera befintliga bitradesavtal och sakerstalla till var
overforingar sker.

F.2.6 Chef ska kontrollera befintliga bitradesavtal och sakerstalla till var
eventuella underleverantérer éverfor personuppgifter.

F.2.7 Undvik éverforing till tredje land

F.3 Bitradesavtal

Bitradesavtal ar i praktiken ett krav. Hur bitradesavtalet ar formulerat ar av mycket stor
betydelse i manga avseenden. Det finns en hel del rattsliga krav pa vilka bestammelser som
avtalet ska omfatta.

Ett foretag eller myndighet som behandlar personuppgifter for nagon annans rakning ar att anse
som ett personuppgiftsbitrade. En organisation som vill anlita ett sadant bitrade (den
personuppgiftsansvarige) maste teckna ett skriftligt avtal med bitradet.

I avtalet ska bitrédet ata sig att:

« Bara behandla personuppgifter enligt dokumenterade instruktioner fran den
personuppgiftsansvarige

o Seftill att personer som har behdrighet att behandla personuppgifter hos bitradet har
atagit sig att iaktta tystnadsplikt eller omfattas av lagstadgad sadan

 Vidta alla tekniska och organisatoriska atgarder som ar nddvandiga for att sékerstalla en
lamplig sakerhetsniva i forhallande till riskerna med behandlingen

» Respektera kraven pa forhandstillstand och avtal vid anlitande av ett annat bitrade (ett
underbitrade)

« Vidta lampliga tekniska och organisatoriska atgarder sa att den personuppgiftsansvarige
kan svara pa en enskilds begédran om att fa utdva sina rattigheter, sdsom ratten till
information och registerutdrag, rattelse, radering med mera

 Bista den personuppgiftsansvarige med att se till att skyldigheterna fullgérs ifraga om
sakerhetsatgarder, anmalan av personuppgiftsincidenter och information om sadana
incidenter till de registrerade samt konsekvensbedémning och forhandssamrad

« Radera eller aterlamna alla personuppgifter till den personuppgiftsansvarige (beroende
pa vad den personuppgiftsansvarige valjer) nar uppdraget avslutas och dven radera alla
kopior

« Ge den personuppgiftsansvarige tillgang till all information som kravs for att visa att
man fullgor alla skyldigheter som man har som bitrade samt att mojliggora och bidra till
inspektioner och andra granskningar som den personuppgiftsansvarige vill genomfora.

Eget bitradesavtal eller leverantérens bitradesavtal

I manga fall anvander sig kommunen av leverantorer med stora system, manga losningar och
inte sallan levererar de losningar for en stor mangd kunder. Det som kan uppsta da ar att
leverantoren sjalva presenterar fardiga bitrddesavtal, schablonavtal som de 6nskar att kunden
skriver pa.

Det &r da viktigt att utga fran Herrljunga kommuns hanteringskrav, arbetssatt och sakerhetskrav.

Det &r framtaget en mall for personuppgiftsbitradesavtal i Herrljunga kommun. Ansvarig for
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avtal ska alltid utga fran den mallen och utifran det forhandla om ett personuppgiftsbitradesavtal
med leverantéren. Viktigt att komma ihag &r att det alltid ar Herrljunga kommun som &r
personuppgiftsansvarig. Agerar leverantdren utanfor bitrddesavtalet blir de ansvariga. Darfor ska
avtalen inte vara for generella eller oprecisa i sitt innehall.

I andra hand &r det mojligt att anvanda leverantdrens bitradesavtalsforslag. Men det ar bara om
det uppfyller ssmma krav som Herrljunga kommun stéller pa ett personuppgiftshitrade samt
dess eventuella underleverantorer.

Riktlinjer for Personuppgiftsbitradesavtal

F.3.1 Chef eller systemégare ar ansvarig for att uppréatta
personuppgiftsbitrédesavtal for de tjéanster de ansvarar.
F.3.2 Det ar Herrljunga kommun som &r personuppgiftsansvarig. Darfor ska

bitradesavtalet styras av Herrljunga kommun. Det ar inte bitradet som
bestammer krav eller hur de anser att de ska behandla
personuppgifter.

F.3.3 Anvand mall framtagen for bitrddesavtal.

F.3.4 Nar en leverantor/bitrade delger eget bitrddesavtal ska det anvandas i
andra hand efter var egen mall. D& ska det kontrolleras att de foljer
vara krav.

F.3.5 Personuppgiftsbitradesavtal ska vara ett separat avtal. Alltsa ska det

tydligt skiljas fran leveransavtalet eller i innehallet i avtalet for ett
system eller objekt.

F.3.6 Personuppgiftsbitradesavtalen ska dokumenteras och finnas med i
centrala registret.
F.3.7 Personuppgiftshitradesavtalet ska ses dver vid varje andring i

leveransavtal eller férandringar i leverantrens tjanster.
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Block G: Risk- och sdrbarhetsanalys, konsekvensanalys -
Privacy impact Assessment (PIA) och forhandssamrad
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Inledning

Att genomfora konsekvensbedomningar ar den personuppgiftsansvariges ansvar, ibland gar det
att fa stod och hjélp av personuppgiftsbitradet som ofta besitter kompetens for att hjélpa till med
det. Aven Dataskyddsombudet kan och bér ge rad om nar en konsekvensbedémning avseende
dataskydd ska goras samt vara delaktig i genomférandet av den. Det &r viktigt att skilja mellan
en risk- och sarbarhetsanalys och konsekvensbedémning dar den senare &r ett krav om det finns
hog risk for manniskors fri- och rattigheter. En risk- och sarbarhetsanalys hjélper till att bedoma
om sa ar fallet.

G.1 Konsekvensbeddmningar och forhandssamrad

Konsekvensbeddmning handlar om att identifiera och férebygga risker innan de uppkommer.
Vid behandling av personuppgifter som kan leda till en hog risk for de registrerade maste
organisationen gora en sa kallad konsekvensbeddmning avseende dataskydd. | korthet handlar
det om att vara forutseende, forebygga risker och darmed skydda ménniskors fri- och rattigheter.

Malet &r att minimera riskerna vid sddana behandlingar av personuppgifter som innebéar en hog
risk.

Om konsekvensbedémningar

Syftet med konsekvensbedémning ar att forebygga risker innan de uppkommer. Det kan
behdvas gora en konsekvensbeddmning:

« innan paborjan av en personuppgiftsbehandling

« om risken med en pagaende behandling dndras

« for pagdende behandlingar om det inte har gjorts tidigare.
Konsekvensbeddmningen ar en process for att

« tareda pa vilka risker som finns med att behandla personuppgifter
« tafram rutiner och atgarder for att bemdta dessa risker
« visa att man uppfyller dataskyddsforordningens krav.

En konsekvensanalys ska genomféras ndr en behandling sannolikt leder till en hog risk for
fysiska personers rattigheter och friheter. Det bor i forsta steget tas reda pa genom att bedoma
vilka personuppgifter det handlar om och/eller genomfora en risk-och sarbarhetsanalys.

Borja med en risk- och sdrbarhetsanalys

Ni ska alltid gora en konsekvensbeddmning, om er behandling av personuppgifter sannolikt
leder till en hog risk for enskilda personers fri- och rattigheter. Men alla maste inte alltid
genomfora en regelrétt konsekvensbedémning:

1. Analysera vilka risker behandlingen av personuppgifter kan innebéra och foresla
lampliga sakerhetsatgarder. Genomfor en risk- och sarbarhetsanalys. Dokumentera
resultatet, sa att det gar att visa att forordningen foljs.

2. Utifran riskanalysen beslutas om organisationen behéver ga vidare och gora en
konsekvensbedémning.

Obs! | tveksamma fall bor alltid en konsekvensbeddmning goras.
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Exempel pa kontrollfragor:
« Ardet en behandling av personuppgifter
« Registreras nagra integritetskansliga personuppgifter
 Finns det nagon lagring eller atkomst fran tredjeland
o Kommuniceras personuppgifter via 6ppna nétverk
Varfor konsekvensbedémning?

En konsekvensheddmning ar en pagaende process som behdver omprovas och uppdateras
kontinuerligt.

Ett krav i vissa fall

Om en behandling av personuppgifter sannolikt leder till hog risk for de registrerades fri- och
rattigheter ska alltid genomforas en konsekvensbedémning. Den som bryter mot skyldigheten att
gora en konsekvensbedémning riskerar att drabbas av en sanktionsavgift.

Konsekvensbedémning som beslutsunderlag

Den personuppgiftsansvarige kan med fordel gora en konsekvensbedomning aven for sadana
personuppgiftsbehandlingar som medfor en lagre risk. En konsekvensbedémning kan ge
organisationen forstaelse for personuppgiftsbehandlingens konsekvenser och risker och vara till
hjalp nér det ska avgoras vilka sakerhetsatgarder som ska vidtas eller vilka tekniska lésningar
som ska valjas.

Konsekvensbedémning for att visa att organisationen féljer dataskyddsférordningen

Konsekvensbeddmningar ar inte bara till hjalp for att uppfylla kraven i dataskyddsfoérordningen.
De &r ocksa ett satt att visa tillsynsmyndigheten att forordningen foljs.

En pagaende process for integritetens skull

Konsekvensbeddmningen kan ses som en pagaende process som behdver omprévas och
uppdateras kontinuerligt. Da blir det enklare att uppméarksamma och inférliva integritetsaspekten
i personuppgiftsbehandlingens alla delar.

Vem maste gora en konsekvensbedémning?

Utga fran risk- och sarbarhetsanalysen. Om behandlingen av personuppgifter sannolikt leder till
en hog risk for enskilda personers fri- och rattigheter ska det alltid gdras en
konsekvensheddmning. For att veta om ni maste géra en konsekvensbedémning maste ni alltsa
forst gora en riskanalys.

Att bedoma risk

FOr att kunna beddéma en risk ska man analysera risken, det vill sdga beskriva
e héndelsen och varfor den &r en potentiell risk
e hur sannolikt det &r att handelsen intraffar
« hur allvarliga konsekvenserna blir om handelsen intraffar.

Exempel: HOg risk kan det vara om det saknas tillrackliga séakerhetsatgarder, sa att "fel"
personer far tillgang till personlig eller kanslig information, till exempel uppgifter som kan leda
till risk for diskriminering, identitetsstold, bedrégeri, ekonomisk forlust eller skadat anseende.
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Risken som uppkommer vid era personuppgiftsbehandlingar maste bedomas kontinuerligt.
Forutom risken for den enskildes personliga integritet ska aven risken nér det galler andra
grundladggande rattigheter bedémas, till exempel:

o yttrandefrihet
« tankefrihet
o fri rorlighet
o forbud mot diskriminering
o ratt till frihet, samvete och religion.
Exempel pa behandlingar som sannolikt leder till hog risk
Dataskyddsforordningen ger tre exempel pa behandlingar som sannolikt leder till hog risk:

« Nar det anvands automatiskt beslutsfattande som grundar sig pa en systematisk och
omfattande bedémning av manniskors personliga aspekter, till exempel profilering.

o Naér det behandlas uppgifter om lagovertradelser eller kansliga personuppgifter, till
exempel uppgifter om hélsa, religios tro, politisk uppfattning eller etniskt ursprung, i stor
omfattning.

o Nar det sker systematiskt évervakning pa en allméan plats i stor omfattning, genom till
exempel kamerabvervakning.

Vilka maste gora en konsekvensbedémning?

Om personuppgiftsbehandling faller in under ndgon av nedanstaende kategorier kan det innebara
att det behover goras en konsekvensbedémning.

e utvérderar eller poangsatter ménniskor,

« behandlar personuppgifter i syfte att fatta automatiska beslut som har réttsliga foljder
eller liknande betydande foljder for den registrerade

« systematiskt Overvakar méanniskor, till exempel genom kameradvervakning av en allmén
plats eller genom att samla in personuppgifter fran internetanvandning i offentliga
miljoer

o behandlar kénsliga personuppgifter eller uppgifter som ar mycket personliga, till
exempel ett sjukhus som lagrar patientjournaler och liknande

o behandlar personuppgifter i stor omfattning

« kombinerar personuppgifter fran tva eller flera behandlingar pa ett satt som den
registrerade inte forvantar sig, till exempel nar man samkor register

« behandlar personuppgifter om personer som av nagot skl befinner sig i ett underlage
eller i beroendestallning och darfor ar sarbara, exempelvis barn, anstéllda, asylsokande,
aldre och patienter

o anvander ny teknik eller nya organisatoriska I6sningar, till exempel en sakernas internet-
applikation (Internet of things, 1oT)

« behandlar personuppgifter pa ett satt som hindrar de registrerade fran att fa tillgang till
en tjanst eller inga ett avtal, till exempel ett registerutdrag fran Polis

Konsekvensbeddmning ar inte alltid nédvandigt
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Om det redan har gjorts en konsekvensbedémning fér en behandling som &r mycket lik den
planerade behandlingen behdver ni inte gora en ny konsekvensbedémning. Da kan resultatet
fran den tidigare konsekvensbedomningen anvandas

En konsekvensbeddmning behdver inte heller géras om den planerade
personuppgiftsbehandlingen inte sannolikt leder till en hog risk for enskildas fri- och rattigheter.

S3a hdr gor man en konsekvensbedémning

Det &r viktigt att paborja konsekvensbedémningen sa tidigt som mojligt och att inforliva
konsekvensbedémningen i arbetssattet.

Gor konsekvensbeddmningen innan personuppgiftsbehandlingen inleds.

Ibland kravs en konsekvensbeddmning aven for befintliga behandlingar. Riskerna kanske har
oOkat, till exempel for att det samlas in fler uppgifter an tidigare eller for det inforts nya tekniska
I6sningar. Eller sé &r det inte gjort nagon konsekvensbedémning tidigare.

Grundléggande krav pa en konsekvensbeddmning

For att kunna bedoma riskerna for enskildas friheter och rattigheter maste ett helhetsgrepp tas
om situationen och titta pa manga olika faktorer i personuppgiftsbehandlingen.

Det finns fyra grundlaggande krav pa vad en konsekvensbedémning ska innehalla:

« En systematisk beskrivning av den planerade behandlingen och behandlingens syfte

o Enbedémning av om behandlingen ar nddvandig och proportionerlig i forhallande till
syftet med den

o Enbeddmning av riskerna for de registrerades réattigheter och friheter

« De atgarder som planeras for att hantera riskerna och for att visa att
dataskyddsforordningen efterlevs.

Dessutom maste

« radgoras med dataskyddsombudet

« inhdmtas synpunkter fran de registrerade eller deras foretradare nar det ar lampligt
En konsekvensbeddémning for flera behandlingar

En enda konsekvensbeddmning kan anvéndas for att bedéma flera behandlingar som liknar
varandra vad galler art, omfattning, innehall, andamal och risker.

Obs! Den som gor en gemensam konsekvensbeddmning for flera personuppgiftsbehandlingar
ska motivera varfor en enda konsekvensbedémning har utforts.

Att avhjalpa risker

Overvag i forsta hand om behandlingen ar nédvandig och proportionerlig i forhallande till
syftet. Kanske kan syftet med behandlingen uppnas pa ett annat sétt sa att riskerna inte uppstar.

Exempel pa atgarder som kan anvandas for att hantera risker ar
e autentisering
e kryptering
 rutiner och tydlig information om sékerhet till systemets anvéndare

e logg 6ver vem som anvander personuppgifter
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o stod for sakerhetskopiering

e pseudonymisering av personuppgifter

« Oppen redovisning av personuppgifternas syfte och behandling

o maojlighet for den registrerade att 6vervaka uppgiftsbehandlingen.

« minska antalet personer som har tillgang till uppgifterna

« begransa sokbegrepp sa att det inte gar att soka pa kansliga personuppgifter

o infora automatisk borttagning av personuppgifter som inte langre ska behandlas

« utforma IT-systemen s att inte fler personuppgifter an nédvéandigt behandlas, det vill
séga inbyggt dataskydd och dataskydd som standard.

Motivera och dokumentera

Motivera och dokumentera de val som gors, till exempel om det bedéms att det inte &r lampligt
att inhamta eller folja synpunkter fran de registrerade.

Inforliva konsekvensbeddémningar i arbetssatt

For att se till att det redan fran borjan tas hansyn till skyddet for personuppgifter i
arbetsprocesser bor det inforlivas konsekvensbeddmningen i arbetssatt. Till exempel att ha med
konsekvensbedémningar i arbetsordning eller i projektplaner.

Publicera for 6ppenhet och ansvarsskyldighet

Aven om det inte &r ett krav bor det dvervégas att publicera hela, eller dtminstone delar av,
konsekvensheddmningen. En sadan publicering kan bland annat hjalpa till att uppfylla
forordningens principer om dppenhet och ansvarsskyldighet.

Publicering kan vara sarskilt bra nar behandlingen rér allménheten, till exempel vid évervakning
pa allman plats. Publiceringen kan besta av en sammanfattning av konsekvensbedémningens
huvudsakliga innehall.

Omprova riskbedémningen kontinuerligt

Omproéva beddémningen av riskerna flera ganger under utvecklingsprocessen, sarskilt nar
behandlingen forandras pa ett satt som kan paverka risken, till exempel for att det samlas in fler
uppgifter dn tidigare eller infor nya tekniska I6sningar. Aven efter att en behandling har
pabdrjats kan ni behova ga tillbaka till den ursprungliga konsekvensbedémningen och ompréva
beddmningen av risken.

Riktlinjer for Konsekvensbedémningar och risk- och sarbarhetsanalyser

G.1.1 Genomfor risk- och sarbarhetsanalys vid nya behandlingar av
personuppgifter

G.1.2 Beddm utifrén risk- och sarbarhetsanalys om en
konsekvensbeddmning &r nddvandig

G.1.3 Genomfdr konsekvensbeddmning for de behandlingar som kréaver det,
for kansliga personuppgifter &ar det ett krav

G.14 Dokumentera, anvand kommunens mallar for analys/bedémning

G.1.5 Anvand Dataskyddsombud fér stéd i arbetet med
konsekvensbeddmning
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G.2 Forhandssamrad

Om det anda anses finnas hog risk med personuppgiftsbehandlingen ska verksamheten samrada
med Datainspektionen innan ni behandlingen pabarjas.

Obs! Innan begéran om forhandssamrad ska det ha gjorts en gedigen konsekvensbedémning
som &r val dokumenterad.

Kontakta tillsynsmyndigheten om inte risken kan begransas

I konsekvensbeddomningen ska det tydligt dokumenteras vad som ska goras for att garantera
sakerheten i personuppgiftsbehandlingen. Om man i beddmning anda anser att det finns hog risk
med personuppgiftsbehandlingen ska samrad ske med tillsynsmyndighet innan behandlingen far
paborjas. Det kan till exempel vara att riskerna inte kan begransas tillrackligt genom atgérder
som ar rimliga med tanke pa tillganglig teknik och kostnader.

Om tillsynsmyndigheten bedémer att personuppgiftsbehandlingen strider mot férordningen far
kommunen rad om hur man ska ga vidare. Tillsynsmyndigheten har aven majlighet att till
exempel forbjuda en behandling som strider mot férordningen.

Forbered innan begaran om férhandssamrad

Innan begéaran om forhandsrad ska en gedigen konsekvensbedémning genomfarts som ar val
dokumenterad. Det ska ocksa kunna redogoras for vilka risker som kvarstar och varfor inte de
kunnat atgardas. Dokumentationen av konsekvensbeddmningen ska bifogas i begaran om
forhandssamrad.

Riktlinjer for forhandssamrad

G.21 Om en behandling ar nédvéandig men risken ar hég bér begaran om
forhandssamrad ske.

G.2.2 Gor risk- och sarbarhetsanalys och konsekvensbedémning innan
begaran om forhandssamrad stalls till tillsynsmyndighet
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Block H: Tillsyn, Dataskyddsombud, tillsynsmyndighet
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Inledning

En tillsynsmyndighet i varje EU-land ska 6vervaka att de som behandlar personuppgifter foljer
dataskyddsforordningen. Tillsynsmyndigheten ska vara fullstandigt oberoende i utférandet av
sina uppgifter och utévandet av sina befogenheter. Tillsynsmyndighet har méjlighet att bland
annat utfarda varningar och reprimander och att foreldgga organisationer att vidta atgarder.
Tillsynsmyndigheten kan dven besluta om att begransa eller forbjuda behandling och att paféra
administrativa sanktionsavgifter.

Tillsyn

Med tillsyn menas att tillsynsmyndighet genom egna iakttagelser av kommunen kontrollerar att
lagar och forordningar f6ljs.

Tillsynen sker antingen pa plats eller per brev, telefon eller e-post. Om tillsynen ska genomforas
pa plats informerar tillsynsmyndigheten normalt tillsynsobjektet i forvag om tid for
inspektionen. Oanmalda inspektioner forekommer ocksa.

Skalen till tillsyn kan variera. Ibland kan det bero pa att tillsynsmyndigheten mottagit klagomal
eller har uppmarksammats pa nagot missforhallande via massmedia. | andra fall kan det bero pa
att forhallandena i en hel bransch ska granskas.

Tonvikten ligger pa breda och djupa granskningar av en bransch eller sektor, till exempel
varden, arbetslivet, forskning eller bank/forsakring. En sadan granskning kan innehalla bade
faltinspektioner och enkaéter.

H.1 Tillsynsmyndighet

Tillsynsmyndighetens kanske storsta uppgift ar att ge information, stod och rad till alla som
behandlar personuppgifter i olika verksamheter. Tillsynsmyndigheten har ocksa till uppgift
att 6vervaka att behandlingen av personuppgifter i Sverige gar till pa ratt satt. De utfor
inspektioner och hanterar &ven fragor och klagomal fran enskilda personer.

Datainspektionen utfardar ocksa foreskrifter och allmanna rad och ger synpunkter pa
utredningar och lagforslag.

Aven om inspektionens kanske storsta uppgift ar att ge stod och rad, 4r det ocksa en
tillsynsmyndighet som har till uppgift att 6vervaka att behandlingen av personuppgifter i
Sverige gar till pa ratt satt.

(Déarfor maste man tanka sig for lite innan man svarar pa deras fragor eller staller fragor till dem.

Det bésta &r om en person i organisationen har det dvergripande ansvaret for kontakterna med
Datainspektionen, sa att det finns ndgon som kan halla reda pa de fragor och svar som har
diskuterats. Finns det ett dataskyddsombud utsett kan det vara den naturliga personen att vélja,
men maste inte vara det., det beror lite pa hur er dataskyddsorganisation ser ut.)

Omraden som tillsynsmyndighet ansvarar for och erbjuder:
e Information och radgivning
e Forhandssamrad (Block G)

e Samréd
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e Incidentrapporter (Block E)
e Tillsyn, inspektion och klagomal
Tillsyn, inspektion och klagomal

Det hander att tillsynsmyndigheten 6ppnar ett sa kallat tillsynsarende om de far in ett klagomal
eller pa nagot annat satt blir uppmarksammade pa nagon behandling av personuppgifter som de
vill veta mera om. Né&r en organisation blir kontaktad sker det sannolikt i form av ett brev med
en uppmaning om att inom en viss tid (vanligtvis nagra veckor) beskriva
personuppgiftsbehandlingen och svara pa nagra fragor. Det kan ocksa handa att man blir
kontaktad via e-post eller telefon, och att inspektionen vill komma och inspektera pa plats i
lokalerna

Det &r alltid bra att tanka efter innan man besvarar fragor fran en granskande myndighet. Om
man kanner sig osaker och inte kan besvara alla fragor fran tillsynsmyndigheten med en gang, &r
det ofta battre att be att fa dterkomma.

Observera att det &r viktigt att svara noggrant och sanningsenligt. Det gar inte att vagra att svara.
Det ar mycket olampligt att fara med osanningar eller délja problem, eftersom det innebér en
stor risk for att sanktionsavgifterna blir hogre av den anledningen. Det framgar bland annat

av Dataskyddsforordningen.

Om Datainspektionens tillsynsérende skulle hitta en eller flera brister i verksamhetens
dataskydd, ar det viktigt att se till att bristerna blir atgardade. Att sa snart som majligt kunna
svara att man har gjort nagot at saken, eller atminstone tagit fram en atgardsplan, visar att man
tagit till sig av tillsynsmyndighetens kritik och anstranger sig for att forandra forhallandena.

Om ett tillsynsarende berdr en fraga dar organisationen sjélv anser att man behandlar
personuppgifter pa ett korrekt satt, sa finns det all anledning att &nda svara och beskriva hur man
resonerat. Da slipper man foérhoppningsvis vidare skriftvaxling och arendet blir avslutat utan
atgard fran tillsynsmyndighetens sida.

Inspektioner pa plats

Tillsynsmyndighet har ratt att komma in i era lokaler, se era IT-system, granska
sakerhetsatgarder och hur personuppgifter behandlas. De har rétt att ta del av all dokumentation
om era behandlingar av personuppgifter. De kan beordra kdrningar och utskrifter. De kan dock
inte ta hjalp av Kronofogden for att bereda sig tillgang till lokaler eller system.

Riktlinjer med beaktande av tillsynsmyndighet
H.1.1
H.1.2
H.1.3
H.1.4
H.1.5
H.1.6
H.1.7
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H.2 Dataskyddsombud
Ombudets roll &r att kontrollera att dataskyddsforordningen f6ljs inom organisationen genom att
till exempel utféra kontroller och informationsinsatser.

Dataskyddsombud kan ha ansvar for flera olika myndigheter. Sa ar fallet for Herrljunga
kommun. Dataskyddsombud (2 st.) delas med 6vriga kommuner i Sjuhdrad. En férutséttning for
det &r att dataskyddsombudet har tillrdckligt med tid och resurser for att utféra uppdraget, och
att alla som behéver komma i kontakt med dataskyddsombudet l&tt kan gora det.

Vad gor ett dataskyddsombud?

Den Overgripande och viktigaste uppgiften for dataskyddsombudet &r att Overvaka att
organisationen foljer dataskyddsfoérordningen. Det innebar bland annat att

« samla in information om hur organisationen behandlar personuppgifter
« Kkontrollera att organisationen foljer bestdimmelser och interna styrdokument
« informera och ge rad inom organisationen.

Dataskyddsombudet ska ocksa

« ge rad om konsekvensbedémningar

« vara kontaktperson for tillsynsmyndigheten

« vara kontaktperson for de registrerade och personalen inom organisationen

o samarbeta med tillsynsmyndighet, till exempel vid inspektioner.
Dataskyddsombudet &r inte ansvarigt och far inte bestraffas

Dataskyddsombudet har inget eget ansvar for att organisationen foljer dataskyddsférordningen.
Det ansvaret ligger alltid hos den personuppgiftsansvariga eller hos personuppgiftsbitradet.
Personuppgiftsansvarig far heller inte bestraffa dataskyddsombudet for att ha utfort sina
arbetsuppgifter.

Vara kontaktperson och samarbeta med tillsynsmyndigheten
Dataskyddsombudet ska vara kontaktperson for

« de registrerade, som till exempel vill na dataskyddsombudet for att fa veta vilka
uppgifter som finns registrerade om dem

e personalen inom organisationen, som kan vilja veta om de gor ratt nar de behandlar
personuppgifter

o Tillsynsmyndigheten, som kan vilja inspektera verksamheten.

Myndigheter och offentliga organ maste ha ett dataskyddsombud oavsett vilka uppgifter de
behandlar. Ett dataskyddsombud hjélper organisationen i arbetet med dataskydd och fungerar
som kontaktpunkt for tillsynsmyndigheten och de registrerade.

Dataskyddsombudet ska utses pa grundval av yrkesmassiga kvalifikationer och, i synnerhet,
sakkunskap om lagstiftning och praxis avseende dataskydd samt formagan att fullgora de
uppgifter som avses i lagen.
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Konsekvensbeddmningar

Dataskyddsombudet ska alltid vara inblandat om en organisation gor, eller 6vervdger att gora, en
konsekvensbedémning for behandling av personuppgifter. En konsekvensbeddmning behdvs om
ni ska samla in personuppgifter och det finns hog risk for personers réttigheter och friheter.

Det ar den personuppgiftsansvarige, inte dataskyddsombudet, som ska se till att organisationen
gor konsekvensbeddémningar nar det behdvs. Men den personuppgiftsansvarige eller
personuppgiftshitradet ska radfraga dataskyddsombudet, till exempel for att bedoma

o om det behdvs en konsekvensbeddmning i ett visst fall
« vilken metod som ska anvéndas for konsekvensbedémningen

o om det ar bra att konsekvensbedémningen gors internt eller om en extern part ska géra
den

« vilka skyddsatgarder som behdvs for att begransa eventuella risker for de registrerades
rattigheter och intressen

o om en konsekvensbedomning har utforts korrekt och om slutsatserna &r korrekta.

Tillganglighet
Den personuppgiftsansvarige eller personuppgiftsbitradet ska offentliggora dataskyddsombudets
kontaktuppgifter och meddela dessa till tillsynsmyndigheten.

Det ar viktigt att dataskyddsombudet &r "lattillgangligt”. Det innebér till exempel att de
registrerade, de som arbetar internt inom organisationen och tillsynsmyndigheten létt ska kunna
hitta kontaktuppgifter till dataskyddsombudet. Det ska ocksa vara latt att komma i kontakt med
dataskyddsombudet, som maste kunna kommunicera effektivt med de registrerade.

De organisationer som ska ha ett dataskyddsombud maste meddela dataskyddsombudets namn
och kontaktuppgifter till tillsynsmyndigheten. Dataskyddsombudets kontaktuppgifter maste
ocksa offentliggoras sa att de registrerade vet vart de kan vanda sig.

Dataskyddsombudets stallning

Den personuppgiftsansvarige och personuppgiftsbitradet ska sakerstalla att dataskyddsombudet
pa ett korrekt satt och i god tid deltar i alla fragor som ror skyddet av personuppgifter.

Den personuppgiftsansvarige och personuppgiftsbitradet ska stodja dataskyddsombudet i
utforandet dennes uppgifter genom att tillhandahalla de resurser som kravs for att fullgéra dessa
uppgifter samt tillgang till personuppgifter och behandlingsforfaranden, samt i uppréatthallandet
av dennes sakkunskap.

Den personuppgiftsansvarige och personuppgiftsbitradet ska sakerstélla att dataskyddsombudet
inte tar emot instruktioner som géller utforandet av dessa uppgifter. Hen far inte avsattas eller
bli foremal for sanktioner av den personuppgiftsansvarige eller personuppgiftsbitradet for att ha
utfort sina uppgifter. Dataskyddsombudet ska rapportera direkt till den personuppgiftsansvariges
hogsta forvaltningsniva.

Dataskyddsombudets resurser
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Dataskyddsombudet maste ha de resurser som kravs for att kunna fullgéra sina uppgifter, till
exempel

aktivt stod fran hogsta ledningen for dataskyddsombudets arbete
aktivt stod och information fran andra avdelningar inom kommunen
tillrackligt med tid for att kunna fullgéra sina uppgifter

ekonomiska resurser

fortbildning

infrastruktur (lokaler, hjalpmedel, utrustning)

personal i forekommande fall.

All personal i organisationen ska informeras om att det finns ett dataskyddsombud och om vilka
uppgifter dataskyddsombudet har.

Kommunen bor bland annat:

bjuda in dataskyddsombudet att regelbundet delta i moéten pa hogsta och mellanliggande
forvaltningsniva

lata dataskyddsombudet delta i beslut som har foljder for dataskyddet

formedla all relevant information till dataskyddsombudet sa att ombudet i god tid kan ge
lampliga rad

dokumentera sina skél i de fall dataskyddsombudets rad inte foljs
radfraga dataskyddsombudet omedelbart nér en incident har intraffat

tydligt ange dataskyddsombudets exakta uppgifter och deras omfattning, sarskilt nér det
géller konsekvensbeddmningar.

Sekretess

For dataskyddsombud i det allménnas verksamhet galler offentlighets- och sekretesslagens
bestimmelser om sekretess. Sekretessen/tystnadsplikten innebér dock inte att det &r forbjudet for
dataskyddsombudet att kontakta och samrada med tillsynsmyndighet.

Dataskyddsombudet far inte ha andra uppgifter som kan leda till intressekonflikter. Till exempel
kan dataskyddsombudet inte vara med och faststalla andamalen med och medlen for
behandlingen av personuppgifter.

Riktlinjer med beaktande av Dataskyddsombud

H.2.1

H.2.2

H.2.3

H24

H.2.5

H.2.6

H.2.7
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Block I: Registrerades rattigheter
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Inledning

De personer vars personuppgifter behandlas, de registrerade, har ett antal rattigheter enligt
dataskyddsforordningen.

Ratt till information

Den registrerade har ratt att fa information nar hans eller hennes personuppgifter behandlas.
Information om personuppgiftsbehandlingen ska lamnas av den personuppgiftsansvarige bade
nar uppgifterna samlas in och nar den registrerade annars begar det. Darutdver finns det vissa
tillfallen nér sarskild information ska ges till den registrerade, till exempel om det intraffar ett
dataintrang eller liknande (en personuppgiftsincident) hos den personuppgiftsansvarige och det
finns risk for till exempel identitetsstold eller bedrageri.

Informationen ska tillhandahallas den registrerade kostnadsfritt i en lattillganglig, skriftlig form
(vilket kan vara i elektronisk form) och med ett tydligt och enkelt sprak. |
dataskyddsforordningen anges utforligt vilken information som ska ges. Bland annat ska
information lamnas om kontaktuppgifter till den personuppgiftsansvarige, den rattsliga grunden
for behandlingen och andamalet med behandlingen. Det star mer om informationsskyldigheten i
Block D.

I.1 Ratt till rattelse

Varje person har ratt att vanda sig till Herrljunga kommun och be att fa felaktiga uppgifter
rattade. Det innebar ocksa att den enskilde har ratt att komplettera med sadana personuppgifter
som saknas och som ar relevanta med hansyn till &andamalet med personuppgiftsbehandlingen.
Att den som behandlar personuppgifter ocksa sjalv maste se till att uppgifterna ar korrekta och
uppdaterade framgar redan av de grundlaggande principerna (Block A) i
dataskyddsférordningen.

Ratten till rattelse gar ut pa att de registrerade kan kréva att de uppgifter som behandlas &r
korrekta och i vissa fall &ven aktuella. Darmed har de registrerade ocksa ratt att fa uppgifterna
korrigerade eller kompletterade vid behov. Detta ger varje individ mojligheten att anpassa
informationen till den situation som han eller hon befinner sig i, exempelvis vad géller
bostadsadress, arbetsplats, civilstatus och sa vidare. Framforallt handlar det dock om att
korrigera direkta felaktigheter eller komplettera missvisande information.

En 6nskan om rattelse ska uppfyllas av den personuppgiftsansvarige sa snart som mojligt

(eller utan onddigt drojsmal), men sjalvklart behdver man inte ratta information som man sjélv
inte anser ar felaktig eller missvisande. | sadana fall far man meddela den registrerade detta, som
kan klaga till tillsynsmyndigheten.

Om uppgifter rattas pa den enskildes begaran maste Herrljunga kommun ocksa informera dem
som de har lamnat ut uppgifter till om att uppgifter rattats. Det géller dock inte om det skulle
visa sig omojligt eller innebdr en alltfér betungande insats. Den enskilde har ocksa ratt att
begéra att fa information om till vem uppgifter har lamnats ut.

|Rikt|injer for ratten till réttelse
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.11 Begaran fran registrerad om rattelse ska prioriteras i arbetet (hanteras
skyndsamt)
1.1.2 Vid varje begéran om rattelse ska uppgifterna kontrolleras mot

andamal och réttslig grund for att bedéma huruvida uppgifterna ar
korrekta eller felaktiga

1.1.3 Om rattelse inte kan medges ska orsaken tydligt kommuniceras.
Informera alltid om ratten att 6verklaga ett sddant beslut
1.1.4 Ratten till rattelse ska bedémas sakligt och objektivt nar en sadan

begédran inkommer

[.2 Ratt till radering

Varje person har rétt att vénda sig till Herrljunga kommun och be att uppgifterna som avser hen
raderas. Uppgifterna maste raderas i foljande fall:

e Om uppgifterna inte langre behdvs for de &ndamal som de samlades in for

e Om behandlingen grundar sig pa den enskildes samtycke och denne aterkallar samtycket

e Om behandlingen sker for direktmarknadsfoéring och den enskilde motsétter sig att
uppgifterna behandlas

e Om personuppgifterna har behandlats olagligt
e Om radering krévs for att uppfylla en réttslig skyldighet

e Om personuppgifterna avser barn och har samlats in i samband med att barnet skapar en
profil i ett socialt natverk

Om uppgifter raderas pa den enskildes begaran Herrljunga kommun ocksa informera dem som
de har lamnat ut uppgifter till om raderingen. Det géller dock inte om det skulle visa sig
omdjligt eller innebar en alltfor betungande insats. Den enskilde har ocksa ratt att begara att fa
information om till vem uppgifter har lamnats ut.

Som individ har man rétt att begéra att personuppgifter ska tas bort. Det kallas ofta "ratten att
bli glomd". Det ror sig inte om nagon absolut rattighet som géller i alla sammanhang. En
anstélld har till exempel inte ratt att krdva att uppgifterna i ett Ioneadministrativt system raderas,
och inte heller en kund under ett pagaende kundforhallande. Om det inte finns ndgon annan
grund for behandlingen dn samtycke eller om grunden &r ett avtalsforhallande och det har
avslutats, s har man rétt att begara att "bli glomd".

En enskild registrerad kan daremot inte_begara att uppgifterna raderas om behandlingen av
personuppgifter &r nddvéandiga for:

1. att kunna utdva rétten till yttrande- och informationsfrihet

2. att kunna uppfylla ett lagkrav (exempelvis bokforingslagens krav pa sparande av
personuppgifter i sju ar for redovisningsandamal) eller det ar en del i en
myndighetsut6vning

folkhalsoandamal

4. arkiveringsandamal av allmént intresse, vetenskapliga eller historiska forskningsandamal
eller statistiska andamal

5. att kunna faststalla, gora gallande eller férsvara rattsliga ansprak.

64



Arende 9

Det &r den personuppgiftsansvarige som ska kunna visa pa sin ratt att ha kvar uppgifterna om
den registrerade begér att de ska tas bort.

Riktlinjer for ratten till radering

1.2.1 Vid begaran om radering av registrerad ska kontroll utféras om den
ratten finns utifrdn kommunens dndamal och réttslig grund.
1.2.2 Om uppgifter om registrerad finns i register och ratten till radering

onskas ska det géras bedémning om uppgifterna ska hanteras pa
annat satt an att raderas. Det &r viktigt att utreda om det bér hanteras
pa annat satt utifran annan lagstiftning sdsom arkivandamal,
statistikdndamal osv.

1.2.3 Om radering inte kan medges ska orsaken tydligt kommuniceras.
Informera alltid om ratten att 6verklaga ett sddant beslut.

1.2.4 Ratten till radering ska bedoémas sakligt och objektivt utifran rattslig
grund for behandling nér en begéran inkommer.

1.2.5 Som myndighet &r inte intresseavvagning giltigt for att bedoma

huruvida uppgift ska raderas eller inte.

I.3 Ratt till begrénsning av behandling

Enskilda har i vissa fall ratt att krdva att behandlingen av personuppgifter begrénsas. Med
begransning menas att uppgifterna markeras sa att dessa i framtiden endast far behandlas for
vissa avgrénsade syften.

Ratten till begransning galler bland annat nar den registrerade anser att uppgifterna ar felaktiga
och begért rattelse. | sddana fall kan den registrerade dven begara att behandlingen av
uppgifterna begransas under tiden uppgifternas korrekthet utreds.

Som personuppgiftsansvarig kan man da tvingas behalla uppgifterna, men utan att ha ratt att
anvanda dem. Detta kan bli aktuellt i féljande situationer:

e Om man maste kontrollera personuppgifternas korrekthet

e Om behandlingen av personuppgifter varit olaglig, men den registrerade motsétter sig en
radering

e Om den personuppgiftsansvarige inte behdver uppgifterna langre, men den registrerade
behéver dem for att kunna faststélla, gora géllande eller forsvara ett rattsligt ansprak
denne har

Om man en gang har begransat anvandandet av nagons personuppgifter, maste man alltid
meddela personen i forvég ifall begransningen kommer att hévas.

Den personuppgiftsansvarige ska underrétta varje mottagare som man har ldmnat ut de aktuella
uppgifterna till om behandlingen har begransats. Detta galler sa lange det inte visar sig vara
omdjligt eller en oproportionell anstrangning. Man ska ocksa tala om for den registrerade vilka
mottagarna ar, om den registrerade efterfragar den informationen.

Riktlinjer for ratten till begrénsning

1.3.1 En begaran om begransning ar alltid giltig. Ange att det behdver
utredas innan verkstéllighet av nagon form ska ske. Begransa
informationen denna tid genom att vidta nodvandiga atgarder nar det
galler distribution, behdrigheter osv.

1.3.2 Vissa delar av denna rattighet paverkar andra viktiga mottagare av de
personuppgifter som behandlas. Det bor darfor finnas rutiner for vilka
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Herrljunga kommun delger sadana uppgifter och de ska delges
information om begransning eller utredning om begransning da detta
kan paverka en registrerads rattigheter och frihet.

1.4 Ratten till dataportabilitet

Ratten till dataportabilitet innebar att en registrerad har ratt att, pa begaran, fa ut de uppgifter
som finns registrerade om hen i syfte att fora Gver dem och ateranvanda dem hos en annan part,
till exempel en annan leverantor. Det skulle kunna jamfdéras med att en person kan byta
telefonbolag men behalla sitt telefonnummer.

Denna rattighet galler endast om behandlingen grundar sig pa samtycke eller ett
avtalsforhallande.

Den information som ska omfattas av dataportabiliteten &r dels sadan information som den
registrerade sjalv har lamnat ifran sig, dels sddan information som har hamtats in automatiskt
genom den registrerades aktiviteter, till exempel trafikdata, sokhistorik, halsodata som skapats i
en app, geografisk data med mera.

Som personuppgiftsansvarig maste man tillhandahalla uppgifterna i ett "strukturerat, allmant
anvant och maskinlasbart format™ som gor det mojligt for den registrerade att skicka
informationen vidare. Om det ar tekniskt mojligt kan informationen ocksa skickas direkt till en
annan organisation om den registrerade efterfragar det.

Det ar for att moéta kravet om dataportabilitet viktigt att ta fram standarder och format for
Herrljunga kommun som pa ett enkelt satt kan tillmotesga detta lagkrav.

Riktlinjer for ratten dataportabilitet

1.4.1 Verksamheten ska sa langt som det ar mojligt arbeta med Gppna
standarder och godkénda format for att foérenkla ratten till
dataportabilitet.

I.5 Ratten att gdra invandningar
En enskild har i vissa fall rétt att invdnda mot den personuppgiftsansvariges behandling av hens
personuppgifter.

Ratten att invanda galler nar personuppgifter behandlas for att utféra en uppgift av allmént
intresse, som ett led i myndighetsutdvning eller efter en intresseavvagning. Herrljunga kommun
som offentlig myndighet/verksamhet kan inte anvénda intresseavvagning.

Om den enskilde invander mot behandlingen i sadana fall far den personuppgiftsansvarige
endast fortsatta att behandla uppgifterna om det gar att visa att det finns tvingande beréattigade
skal till att uppgifterna maste behandlas som vager tyngre an den enskildes intressen, rattigheter
och friheter eller om behandlingen sker for faststallande, utdvande eller forsvar av rattsliga
ansprak.

Den enskilde har alltid ratt att invdnda mot att hens personuppgifter anvands for direkt
marknadsforing. En sadan invandning kan goras nar som helst. Gérs en invandning mot direkt
marknadsforing, far personuppgifterna inte langre behandlas for sadana andamal.
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Sarskilda regler galler for personuppgifter som behandlas for vetenskapliga och historiska
forskningsandamal eller statistiska andamal.

Den personuppgiftsansvarige maste informera de registrerade om ratten att gora
invandningar

De registrerade ska fa information om sin ratt att invanda senast i samband med det forsta
reklamutskicket, och da pa ett tydligt och begripligt satt. Observera ocksa att det inte finns nagot
skriftlighetskrav i dataskyddsforordningen nar det kommer till att invdnda mot marknadsféring.
Man kan alltsa inte krava att den registrerade ska invanda genom att skicka ett skriftligt brev
med sin begéran.

Riktlinjer for ratten att invdnda mot behandling

1.5.1 For att kunna ansvara och svara pa rétten till invandning ska andamal
med behandling och rattslig grund for den vara tydligt. Det ska anges i
kommunens registerférteckning.

1.5.2 For de fall dar kommunen anvander sig av marknadsféring,
nyhetsbrev, inbjudningar och liknande ska information om denna ratt
ges i anslutning till sddana utskick.

1.6 Automatiskt beslutsfattande, inbegripet profilering

Den enskilde har réatt att inte bli foremal for ett beslut som enbart grundas pa nagon form av
automatiserat beslutsfattande, inbegripet profilering, om beslutet kan ha rattsliga féljder for den
enskilde eller pa liknande sétt i betydande grad paverkar hen.

Automatiserat beslutsfattande kan till exempel vara ett automatiserat avslag pa en kreditansdkan
pa internet eller vid ett nekande besked fran e-rekrytering via internet utan personlig kontakt.

Automatiserat beslutsfattande kan vara tillatet om det ar nodvandigt for ingaende eller
fullgérande av ett avtal mellan den registrerade och den personuppgiftsansvarige eller om den
enskilde har gett sitt uttryckliga samtycke. Det kan dven vara tillatet enligt sarskild lagstiftning.

Den personuppgiftsansvarige maste informera de registrerade om att automatiserat
beslutsfattande anvands enligt den generella informationsskyldigheten i forordningen (Block D).

Automatiserade beslut kan fattas med eller utan profilering. Omvant kan profilering anvéandas
utan att det leder till ett automatiserat beslut. Profilering innebar varje form av automatisk
behandling av personuppgifter da uppgifterna anvéands for att bedéma vissa personliga
egenskaper, i synnerhet for att analysera eller forutsaga personens arbetsprestationer,
ekonomiska situation, halsa, personliga preferenser, intressen, palitlighet, beteende, vistelseort
eller forflyttningar.

Profilering utgor en behandling av personuppgifter som maste utforas i enlighet med samtliga
bestammelser i dataskyddsforordningen.

Riktlinjer for Automatiserat beslutsfattande, inbegripet profilering

1.6.1 For att kunna ansvara och svara pa rétten till invandning ska andamal
med behandling och rattslig grund for den vara tydligt. Det ska anges i
kommunens registerforteckning.
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1.6.2

For de fall dar kommunen anvander sig av marknadsforing,
nyhetsbrev, inbjudningar och liknande ska information om denna ratt
ges i anslutning till sddana utskick.
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