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Internkontrollplan 2020 fér gemensam servicenamnd for IT, vaxel

och telefoni

Sammanfattning

Internkontroll 4r en stindigt pAgéende process som involverar alla i verksamheten
fran hogsta politiska ledning till den enskilde tjénstepersonen. Det &r en process
som ska upptiicka och korrigera felaktigheter i agerande, som exempelvis felan-
vindning av resurser. Gemensam servicendmnd for IT, véxel och telefoni har tagit
fram ett forslag till internkontrollplan 2020. Forslag till 2020 ars internkontrollplan
ar oforandrat jamfort med 2019 ars plan och redovisas nedan.

och resultat.

Rapport till styrgrupp samt
ekonomicontroller

Risk- och
Risk i process/ rutin/system vésentlighets- Ansvar for kontroll och Uppnatt
(ontiplimomant bedémning rapportering resultat
Ekonomi: Alla fakturor ska granskas 4 Kontroll: IT-controller
Leverantorsfakturering ska genom- av [T-controller innan Rapport: IT-chef
féras pé ett korrekt sitt. Inga slutattest.
kostnader ska godkinnas innan
momentet genomfors for att saker-
stilla budget och utfall.
Incident/problem: Kritiska incidenter ska 4 Kontroll: Incident manager
Ex. stérning i Viva dir anvandarna hanteras utefter SLA. Rapport IT-chef
inte kan jobba i systemet vilket kan
medfora allvarliga konsekvenser for
brukarna.
Change-processen: Forandringsprocessen ska 4 Kontroll Change manager
Inga oférutsedda storningar i f6ljas upp. Rapport IT-chef
IT/miljon ska intriffa.
Upphandlingsprocessen: Alla ink6p ska ga genom 4 Kontroll IT-controller
Vi ska folja LOU. utsedd roll innan inkop Rapport IT-chef
gors.
Uppfoljning av IT projektkostnader. Fakturering mot budget 4 Kontroll av IT-controller

Beslutsunderlag

Tjénsteskrivelse i drendet daterad 2019-11-03

Forslag till beslut

Forvaltningens forslag till beslut:
e Internkontrollplan 2020 fér gemensam servicendmnd for IT, vixel och tele-

foni antas.

Beslutsgang

Ordfsranden fragar om forvaltningens forslag till beslut antas och finner att sd sker.

Gemensam servicenamnd IT/Vaxel/Telefonis beslut
1. Internkontrollplan 2020 for gemensam servicendmnd for IT, véixel och tele-

foni antas.
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For kinnedom
till:

Kommunstyrelsen i Herrljunga kommun
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