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Arende 1

HERRLJUNGA KOMMUN SERVICENAMND Tjéansteskrivelse
IT/VAXEL/TELEFONIS 2019-09-05
FORVALTNING Sidlavl

Jan Pettersson

Information kring vaxel, telefoni och IT-natverk

Sammanfattning
Gemensam servicenamnd for IT, vaxel och telefoni har under aret genomfort ett antal storre
uppdrag och projekt.

Ekonomi:
Presenteras pa servicenamndsmatet den 16 september 2019.

Storre uppdrag/projekt:

Projektet Caterpillar fortsatter

Forandringsstopp rader fortfarande

Tradlost natverk (wifi) for skolorna i bade Herrljunga och Vargarda fortsatter
Nya e-tjanster lanseras i Herrljunga i slutet av september

En-till-en-datorer utlevererade till skolstart enligt plan (cirka 800 enheter)

Personal/organisation:

Utefter risk- och konsekvensanalys kring arbetsplats som tjanst och ny plattform har nu
dialog med alla medarbetare inletts, med fokus att hitta de nya roller som skall finnas i IT-
organisationen.

Utbildningar infor ny plattform

Forslag till beslut
Informationen tas emot och l&ggs till handlingarna.

Jan Pettersson

IT-chef
Expedieras till: Namn namn, titel, organisatoriskt tillhdrighet
For kédnnedom Namn namn, titel, organisatoriskt tillhdrighet

till:

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga Bestksadress Torget 1, Herrljunga
Telefon 0513-170 00 » Telefax 0513-171 33 org.nummer 212000-1520 - www.herrljunga.se
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I T/Vaxel/Telefoni
2019-09-16

ﬁﬁ ;{: HERRLJUNGA KOMMUN E’F Vargarda kommun


http://www.herrljunga.se/2.4e839ca7108d234ffdb80000.html
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Presentation

e Genomgang IT/Vaxel/telefoni Jan P

HERRLJUNGA KOMMUN k'~ Vargarda kommun
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Ekonomi

o Kvartalsrapport
— Jenny

 Prognos 2019
o + 200 tkr

HERRLJUNGA KOMMUN k'~ Vargarda kommun
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Personal

o Utefter risk och konsekvensanalys kring
arbetsplats som tjanst och ny plattform har nu
dialog med alla medarbetare inletts, med fokus
att hitta de nya roller som skall finnas I IT
organisationen.

o Utbildningar infor ny plattform

HERRLJUNGA KOMMUN k'~ Vargarda kommun
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Storre avvikelser i leverans

Servicenamnd IT, Vaxel, Telefoni

* Planerat stromavbrott | Herrljunga fick inga
ovantade konsekvenser pa medborgare eller

verksamheterna.
 Av gravd fiber | Herrljunga
o Askvader slog ut natverksutrustning

HERRLJUNGA KOMMUN k'~ Vargarda kommun
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Leverans

Servicenamnd IT, Vaxel, Telefoni

e Servicedesk

* Antalet Oppna arenden okar lite under skolstarten och efter
semestrarna.

e Men totalt minskar vi atgardstiden éver tid.

HERRLJUNGA KOMMUN k'~ Vargarda kommun
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Arenden

Medehtid dagar att 1ésa problem




Arende 1

Nulaget Servicenamnden IT/telefoni

. PrOJekt med dignitet

Projektet "Caterpillar” fortsatter

FOrandringsstopp

Tradlost natverk (Wifi) for skolorna i bade Herrljunga och
Vargarda fortsatter

E-tjansteutveckling satts i Herrljunga under sep.

1-1 datorer utlevererade till skolstart enligt plan ca: 800
enheter.

HERRLJUNGA KOMMUN k'~ Vargarda kommun
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Nulaget Servicenamnden IT/telefoni

e Utmaningar | "Caterpillar’ projektet
— Arkitekturen ar nu klarlagd i stora drag
— Sakerhet i molntjanster saknas fortfarande riktlinjer fran SKL
mfl.

— Informationsklassning vid migrering
Ny applikation/produkt kommer att analyseras och eventuellt kopas in

— Licensfragor och kostnader borjar att ta form
Ny avtalspart ATEA

— Arbetsplats som tjanst (outsourcing)
— Kort inloggning + Follow me print + Passage

HERRLJUNGA KOMMUN k'~ Vargarda kommun
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S~ - Standi
VI S I O n fbrb%?trli?gar

2020

- Alla Ratt!
- Gemensam
infrastruktur

Inféra planen
Externa resurs
Driftsattning
Roller

- Upphandling
- Planering

2016

- Planering MS
- Utbildning

- Nulage - ITIL
- Novell - Samarbetspartner
- Integration - Roller
- Multi sourcing - Kalkyler
- Tjanster
- Avtal SLA
- Beslut

—|— ;ft HERRLJUNGA KOMMUN '~ Vargarda kommun

M
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Nulaget Servicenamnden IT/telefoni

Aktiviteter:
e Leveransforum
— Rullar som planerat

 Fullt fokus pa ny plattform

« MSB aktiviteter, AV utrustning

HERRLJUNGA KOMMUN k'~ Vargarda kommun
A
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Servicenamnden IT/telefoni

o Vaxel status
— BesoOkssystem installerat och driftsatt i Vargarda.
— BesoOkssystemet for Herrljunga avvaktar SMS tjanst innan
Installation

HERRLJUNGA KOMMUN k'~ Vargarda kommun
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Overgripande utmaningar och mojligheter

Utmaningar:

e FOrandrat arbetssatt och roller IT-avdelningen
e Licenshantering och utredning

o Sakerhet i molnet

* Informationsklassning

e Utbildning av slutaanvandare

e Forvantningar fran verksamheterna (1 till 1)
Mojligheter och effekter:

o Stabil och kvalitetssakrad miljo, proaktivt inte reaktivt.
o Utvecklingsbar miljo infor digitalisering

« Battre arbetssatt for verksamheterna

* Informationsséakerhet

pd L3

y HERRLJUNGA KOMMUN k'~ Vargarda kommun
A




Arende 1

Beslut Servicenamnden IT/telefoni

HERRLJUNGA KOMMUN k'~ Vargarda kommun
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Vi utvecklas!
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Alla ratt!

HERRLUNGAKOMMUN .4 VAargarda kommun




www.herrljunga.se
tel: 0513-170 00

HERRLUNGAKOMMUN .4 VAargarda kommun
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ﬁ HERRLJUNGA KOMMUN KOMMUNSTYRELSENS Tjansteskrivelse
q @ FORVALTNING 2019-09-04
Mattias Strandberg DNR ITVT 12/2019 901

Sidlavl

Revidering av reglemente for gemensam servicenamnd for IT, vaxel
och telefoni

Sammanfattning

Revisions- och konsultforetaget PwC har, pa uppdrag av Vargarda kommuns
fortroendevalda revisorer, granskat gemensam servicendmnd for ekonomi och personal
under verksamhetsaret 2018. Granskningen har syftat till att préva om servicenamnden
skoter verksamheten pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande
sétt, om rakenskaperna ar rattvisande samt om ndmndens interna kontroll &r tillracklig.

PwC papekade i sin rapport att servicenamnderna enligt deras reglementen ska informera
fullmaktige i respektive kommun om verksamhetens utveckling och ekonomiska stéllning i
samband med delarsrapporten och arsredovisningen. Enligt nuvarande reglementen ska
namnderna sammantrada minst en gang per ar. For att namnden ska kunna aterrapportera
till respektive fullmaktige genom delarsrapport och rapport i samband med
arsredovisningen maste namnden sammantrada minst tva ganger per ar. Forvaltningens
forslag ar att andra det minsta antalet sammantraden per ar till fyra, eftersom det ligger i
linje med hur ofta namnderna sammantrétt sedan de inrattades ar 2015.

Pa grund av den nya kommunallagen, som tradde i kraft den 1 januari 2018, foreslas ocksa
titeln kommunchef dndras till kommundirektor. | samband med den féreslagna revideringen
har forvaltningen passat pa att infoga reglementet i den mall som anvands for dvriga
namnder i Herrljunga kommuns reglementen.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse i &rendet daterad 2019-09-04

Forslag till beslut

Gemensam servicenamnd for IT, vaxel och telefonis forslag till Herrljunga och Vargarda
kommunfullméktige:

Foreslagen revidering av reglemente for gemensam servicenamnd for IT, vaxel och telefoni
godkanns.

Mattias Strandberg
Namndsamordnare

Expedieras till: Kommunfullmaktige i Herrljunga och Vargarda kommuner
For kdnnedom
till:

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga Besoksadress Torget 1, Herrljunga
Telefon 0513-170 00 » Telefax 0513-171 33 org.nummer 212000-1520 - www.herrljunga.se
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DIARIENUMMER: KS XXX/2019
101
FASTSTALLD: KF § 198, 2014-
12-09
VERSION: 2

SENAS T REVIDERAD:  KF § XXX, 2019-
XX-XX

GILTIG TILL: Tills vidare

DOKUMENTANSVAR: Kommunstyrelsen

Reglemente

Dokumentet galler for gemensam servicendmnd for IT, véxel och telefoni.

ERRLIUNGA KOMMUN %/ Vargarda kommun

MY h
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Antaget av kommunfullméaktige i Vargarda 2014-06-25, § 184
Antaget av kommunfullméktige i Herrljunga 2014-06-17, § 92

Vargarda och Herrljunga kommuner har kommit 6verens om att fran och med den 1 januari 2015 inratta
en gemensam namnd, kallad gemensam servicendmnd for verksamhetsstodjande funktioner —
IT/Vaxel/Telefoni.

§ 1 Namndens uppgifts
Servicendmnden ska leda och samordna utvecklingen av informationssystem, informationsteknologi (IT)
och datakommunikation med véxel- och telefonifunktioner.

Det dvergripande syftet ar att

o Skapa forutsattningar for en fordjupad demokrati och forbattrad medborgarservice genom att 6ka
anvandarvanligheten for kommunala IT- tjanster och Véxel/Telefonitjanster.

e Vara en gemensam resurs for att stodja verksamhetsutveckling med hjalp av IT i samtliga
verksamhetsomraden i de bada kommunerna.

e Svara for IT-sékerheten i de kommunala verksamheterna.

o Verka for en rationell, ekonomisk och saker hantering av I1T/Véxel/Telefoni i kommunerna
genom att ansvara for infrastruktur knutna till 1T-tjanster (natverk, datorer och servrar) samt av
verksamheterna kravstallda tjanster kopplade till dessa.

I namndens uppgifter ingdr att fungera som stod i olika IT- och Véxel/Telefoniprocesser sasom
o Drift och sékerstallande av kommunernas IT-system och vaxel/telefonisystem.
o Strategiutveckling for IT-stéd i verksamheterna.

e Utvecklingsarbete avseende e-samhélle med dartill horande e-fragor sasom e- demokrati, e-
service och e-férvaltning.

e Utveckling och samverkan avseende kommunernas véxel- och telefonifunktioner.

e Bidratill kvalitetshojning och optimera effektivisering av den kommunala verksamheten sa att
resurserna récker langre.

e Tillhandahalla anvandarsupport avseende IT/Vaxel/Telefoni funktionerna.

Herrljunga kommun &r vardkommun/huvudman och den gemensamma namnden ingar i dess
organisation.

Utover vad som foljer av lag ska ndmnden se till att verksamheten bedrivs i enlighet med detta
reglemente och samverkansavtalen, samt inom de ekonomiska ramar som beviljats for nAmndens
verksamhet.
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N&mnden ska till respektive kommunfullmaktige i de samverkande kommunerna rapportera hur
verksamheten utvecklas och hur den ekonomiska stallningen &r genom upprattande av delarsrapport och
rapport i samband med arsredovisningen.

Namnden ska samrada med berdrda lokala namnder i de samverkande kommunerna samt med andra
myndigheter och med enskilda organisationer.

§ 2 Sammantraden
Den gemensamma namnden sammantrader minst en fyra ganger per ar, pa plats, dag och tid som
ndmnden sjélv bestammer.

§ 3 Sammansattning
Namnden bestar av 2 ledamdter och 2 ersattare. Vargarda kommun utser en ledamot och en erséttare.
Herrljunga kommun utser en ledamot och en ersattare.

Av kommunallagen féljer att vardkommunen ska utse en ordférande och en vice ordférande. Dessa ska
valjas per mandatperiod, om 4 ar, raknat fran den 1:a januari for varje mandatperiod.

§ 4 Ersattarnas tjanstgoring
Om en ledamot &r forhindrad att instélla sig till ett sammantrade eller att vidare delta i ett sammantrade
ska en ersattare fran den kommun som valt ledamoten tjanstgora i ledamotens stlle.

En ledamot som installer sig under ett pdgaende sammantrade har ratt att tjanstgora a&ven om en ersattare
har trétt in i ledamotens stalle.

En ledamot eller ersattare som avbrutit sin tjanstgoring pa grund av jav far ater tjanstgora, sedan arendet
har handlagts.

En ledamot som avbrutit tjanstgoringen pa grund av annat hinder an jav far ater tjanstgora om ersattare
fran annat parti har tratt in.

Ersattarna har ratt att narvara och yttra sig pa sammantrade dven nar de inte tjanstgor samt att fa sin
mening antecknad i protokollet.

§ 5 Anmalan av forhinder
En ledamot eller ersattare som ar forhindrad att delta i ett sammantréade eller i en del av ett sammantréde,
ska snarast anmala detta till namndens sekreterare.

§ 6 Kallelse

Ordforanden ansvarar for att kallelse utfardas till sammantréden. Kallelsen ska vara skriftlig och
innehalla uppgift om tid och plats for ssmmantradet.

Kallelsen ska pa lampligt satt séandas till varje ledamot och erséttare samt annan fortroendevald som far
nérvara vid sammantradet senast tre arbetsdagar foére sammantradesdagen.

Kallelsen bor atféljas av foredragningslista. Ordférande bestammer i vilken utstrackning handlingar som
tillhor ett drende pa foredragningslistan ska bifogas kallelsen.

| undantagsfall far kallelse ske pa annat satt.
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Naér varken ordfoérande eller vice ordforande kan kalla till ssmmantrade ska kommunehefendirektdren i
vardkommunen gora detta.

§ 7 Ersattare for ordféranden
Om varken ordforande eller vice ordférande kan delta i ett helt sasmmantréde eller i del av ett
sammantréade fullgor den till aldern dldste ledamoten ordférandes uppgifter.

Om ordféranden pa grund av sjukdom eller annat skal ar hindrad att fullgéra uppdraget for en langre tid,
far namnden utse en annan ledamot att vara ersattare for ordféranden. Ersattaren fullgor
ordférandens/vice ordférandens samtliga uppgifter.

§ 8 Justering och anslag av protokoll
Protokollet justeras av ordféranden och en ledamot.

N&mnden kan besluta att en paragraf i protokollet ska justeras omedelbart. Paragrafen bor redovisas
skriftligt innan ndmnden justerar den.

Namndens protokoll ska anslas pa varje samverkandes kommuns anslagstavla. Namndens sekreterare har
ansvar for att kontrollera nar namndens protokoll har anslagits pa de olika anslagstavlorna.

§ 9 Reservation

Om en ledamot har reserverat sig mot ett beslut och ledamoten vill motivera reservationen ska ledamoten
gora det skriftligt. Motiveringen ska lamnas fore den tidpunkt som har faststallts for justeringen av
protokollet.

§ 10 Delgivning

Avtal, andra handlingar och skrivelser som beslutas av ndmnden ska undertecknas av ordféranden eller,
vid forfall for denne, av vice ordférande och kontrasigneras av anstalld som ndmnden bestammer. |
ovrigt bestdmmer ndmnden vem som ska underteckna handlingar.

§ 11 Arvoden

Arvode till ledaméter och ersattare ersatts av respektive kommun, enligt respektive kommuns
arvodesreglemente.



HERRLJUNGA KOMMUN
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Meddelande 1

SAMMANTRADESPROTOKOLL
Sammantradesdatum Sld 9

2019-05-27

KS § 95 DNR KS 128/2019

Plan for servicenamndens funktionsansvar for mandatperioden
2019-2022

Sammanfattning

Gemensamma servicendmnder for Herrljunga och Vargirda kommuner inréttades
2015-01-01 . Servicenimnderna bildades med syfte att skapa forutséttningar och
goda grunder for samverkan mellan Herrljunga och Vargirda kommuner. I
drenden, som omfattas av den politiska styrningen, avseende ekonomi, personal,
upphandling, IT, vixel och telefoni, giller de beslut som fattas av
kommunstyrelsen och kommunfullméktige i1 respektive kommun.
Servicendmnderna ansvarar for styrning, stod och service inom funktionerna
IT/Viaxel/Telefoni med Herrljunga kommun som huvudman och
Ekonomi/Upphandling/Personal med Vérgirda som huvudman. Under 2017-
2018 genomfordes utviardering genom Kommunforskning 1 Véstsverige (KFI).
Resultatet av utvérderingen dr redovisat till respektive kommuns
kommunstyrelse, kommunfullméktige och ledningsgrupper. Servicenimnderna
gav 1 uppdrag till forvaltningen att arbeta fram en plan for det gemensamma
samarbetet/utvecklingsarbetet avseende servicenimndernas funktionsansvar med
fortydligande av funktionernas syfte, uppdrag, roller, mal och planering

Beslutsunderlag

Gemensam servicendmnd IT/Vixel/Telefoni § 12/2019-05-13

Tjansteskrivelse daterad 2019-04-24

Bilaga 1, Uppdragsbeskrivning avseende plan for servicendimndernas
funktionsansvar

Bilaga 2, Personalavdelning: syfte, uppdrag och roller, 2019 och tills vidare
Bilaga 3, Ekonomiavdelning: syfte, uppdrag och roller, 2019 och tills vidare
Bilaga 4, IT, véxel och telefoniavdelningen: syfte, uppdrag och roller, 2019 och
tills vidare

Forslag till beslut
Gemensam servicenimnd [T/Vixel/Telefonis forslag:
e Redovisad plan for Servicendmnd I'T/Véxel/Telefoni, med dartill horande
beskrivning av syfte, uppdrag, roller, mél och planering godkanns (bilaga
1, ITVT§ 12/2019-05-13).

Beslutsgéng
Ordforanden fragar om Gemensam servicendmnd IT/Vixel/Telefonis forslag till
beslut antas och finner att s sker.

Kommunstyrelsens beslut
1. Redovisad plan for Servicendmnd IT/Viaxel/Telefoni, med dértill horande
beskrivning av syfte, uppdrag, roller, mél och planering godkanns (bilaga
1, ITVT§ 12/2019-05-13).

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande



X HERRLJUNGA KOMMUN

‘: W KOMMUNSTYRELSEN

Meddelande 2

SAMMANTRADESPROTOKOLL
Sammantradesdatum Sid 17

2019-08-26

KS§ 119 DNR KS 148/2019 942

Hantering av minskat kommunbidrag 2019

Sammanfattning

Den 15 februari slappte SKL en prognos for skatteintakter och generella
statsbidrag och den senaste prognosen ar oforandrad mot tidigare prognos. For
hela kommunen finns en negativ differens mellan budgeterade intakter for skatter
och generella bidrag och prognosen om 3 610 tkr. Kommunfullméaktige beslutade
darfor att minska kommunbidraget for ar 2019 med motsvarande 3 610 tkr,
fordelat enligt foljande:

Kommunstyrelse -217 tkr
Bildningsnamnd -1 660 tkr
Socialnamnd -1 372 tkr
Teknisk nimnd -253 tkr

Bygg och miljondmnd -108 tkr

Kommunfullméktiges beslut innebar att kommunstyrelsens kommunbidrag 2019
minskas fran 34 973 till 34 756 tkr. Minskningen av kommunbidraget fordelas ut
proportionellt pa respektive verksamhet inom Kommunstyrelsen.

Beslutsunderlag
Tjédnsteskrivelse 1 drendet daterad 2019-06-20

Forslag till beslut
Forvaltningens forslag till beslut:

e Kommunstyrelsen ldgger drendet till handlingarna.

Beslutsgdng
Ordf6randen fragar om forvaltningens forslag till beslut antas och finner att sa
sker.

Kommunstyrelsens beslut
1. Informationen laggs till handlingarna

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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