HERRLJUNGA KOMMUN

ﬁ .
q ﬁ KALLELSE/FOREDRAGNINGSLISTA 2018-03-07
i = A i SID1AvV1
W VARGARDA KOMMUN Servicenamnd IT/Vaxel/Telefoni
Servicenamnd IT/Vaxel/Telefoni
Onsdag den 7 Marsr 2018, kl. 09.00
Ljungads, Kommunhuset Vargada
Johnny Carlsson (C) Fam Hlawnceu
Ordforande Servicenamnd Namndsekreterare
IT/Vaxel/telefoni
Besluts Handlingar  Foredragande/
Ca kI -otgan Arende DNR bifogas Kommentar
09.00 Sammantradets 6ppnande Ordftrande
Upprop Sekreterare
Val av justerare och tid for Ordférande
justering
Informationsarenden
09.00 KF Utvérdering av servicenamnderna ~ 'TVT 6/2018 X Ekonomichef
10.15 INFO IT-chefen informerar X IT-chef
1025 KF Hantering av 6ver- och underskott ~ 'TVT 3/2018 X IT-chef/
2017 Ekonomichef
Beslutsarenden
1030 KF Verksamhetsberattelse 2017 ITVT 5/2018 X IT-chef/Ekonomichef
10.35 KS Uppfoljning internkontroll 2017 ITVT 4/2018 X IT-chef
10.40 KF Svar pa motion "Gratis Wifi” i ITVT 2/2018 X IT-chef

kommunens lokaler



= o Information 1
: Vargarda kommun TIANSTESKRIVELSE i'?i)

Datum Referens

2018-02-20

Linda Rudenwall, Er referens

Linda.Rudenwall@vargarda.se

Servicenamnd

Utvéardering av servicenamnderna IT samt
ekonomi/personal

Forvaltningens forslag till beslut
Servicenamnden godkanner genomfoérd utvardering av servicenamnderna.

Sammanfattning av arendet

KFI (Kommunforskning i VVastsverige) har under perioden oktober 2017-
februari 2018 genomfort en utvardering av servicendmnderna IT samt
ekonomi/personal.

Gustav Kastberg, projektledare for utvarderingen, informerar om genomférd
utvardering och resultatet av densamma.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse daterad 2018-02-20

Jamstalldhetsanalys

Detta darende gor ingen skillnad mellan kon.

Linda Rudenwall
Ekonomichef

Beslutet ska skickas till
Kommunstyrelsen

Kommunfullméktige
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ﬁ HERRLJUNGA KOMMUN FORVALTNING Tjansteskrivelse
q @ IT, Vaxel och telefoni 2013-02-26
Sidlav?2

Information kring véaxel, telefoni och IT-natverk

Kort Sammanfattning
Servicenamnden IT/Véxel och Telefoni har under aret genomfort ett antal storre uppdrag
och projekt.

Ekonomi:
2017 ars resultat slutade pa + 717 tkr
Lagre Personalkostnader &n budget
Lagre kostnad for investeringar
Ratt utdebitering pa datorer till Vargarda
En bidragande orsak &r projektet” hallflytten fran VVargarda till Herrljunga.
Besparingarna som projektet” innebdr kommer aven under 2018 och framgent.

Storre uppdrag/projekt:

Informationsprojektet

Caterpillar, byte av grund IT

Tradlost natverk (Wifi) for skolorna i bade Herrljunga och Vargarda
Utbyggnad av server kapacitet for bada kommunerna

Ny brandvagg (internet sékerhet)

Personal/organisation:

Fortsatt fordndringsarbete med processer och rutiner.

Resultatet &r att vi borjar fa upp en mer professionell attityd hos medarbetarna.
Bifogar dven en Power Point

Forslag till beslut
Servicenamnden tar emot informationen.

Jan Pettersson

IT-chef

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga Besoksadress Torget 1, Herrljunga
Telefon 0513-170 00 » Telefax 0513-171 33 org.nummer 212000-1520 - www.herrljunga.se
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ﬁ HERRLJUNGA KOMMUN FORVALTNING Tjéansteskrivelse
q @ IT, Vaxel och telefoni 2018-02-26
Sid2av?2

Bakgrund
Servicendamnden har i uppdrag att samordna véxel och IT nétverk for Herrljunga och
Vargarda kommun.

Ekonomisk bedémning
Ingen.

Miljokonsekvensbeskrivning
Inga.

Samverkan
Inte aktuell.

Motivering av forslag till beslut
Inga
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I T/Vaxel/Telefoni
2018-03-10

ﬁﬁ ;{: HERRLJUNGA KOMMUN E’F Vargarda kommun


http://www.herrljunga.se/2.4e839ca7108d234ffdb80000.html

Information 2

Presentation

e Genomgang IT/Vaxel/telefoni Jan P

HERRLJUNGA KOMMUN k'~ Vargarda kommun
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Ekonomi

e Resultat 2017

+ 717 Tkr

Lagre Personalkostnader an budget

Lagre kostnad for investeringar

Ratt utdebitering pa datorer till Vargarda

En bidragande orsak ar "projektet” hallflytten fran Vargarda till
Herrljunga.

Besparingarna som "projektet” innebar kommer adven under 2018
och framgent.

HERRLJUNGA KOMMUN k'~ Vargarda kommun
A
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Personal

Ny medarbetare anstélld under 2 manader till
Servicedesk

Anstallningsprocess igang for att tacka behovet
av support till skolorna 1 Herrljunga.

Fortsatt dialog for att se behovet och
effektivisering for Vargarda.

Utbildning av all personal inom ITIL och DISC
fortsatter

HERRLJUNGA KOMMUN k'~ Vargarda kommun
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Storre avvikelser i leverans
Servicenamnd IT, Vaxel, Telefoni

e Inga storre avvikelse I leveransen under
perioden.

HERRLJUNGA KOMMUN k'~ Vargarda kommun
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Leverans
Servicenamnd IT, Vaxel, Telefoni

e Servicedesk
e (Ca: 160 arenden ligger for bearbetning

¢ KAIT-

SERVICENAMND\PROJEKT\PROJEKTKATALOG\Projekt
och forbattringar.xlsx

HERRLUNGAKOMMUN .4 VAargarda kommun
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Nulaget Servicenamnden IT/telefoni

. Nya uppdrag med dignitet
Informationsprojektet
— Caterpillar, byte av grund IT
— Tradlost natverk (Wifi) for skolorna i bade Herrljunga och
Vargarda
— Utbyggnad av server kapacitet for bada kommunerna
— Ny brandvagg (internet sakerhet)

HERRLJUNGA KOMMUN k'~ Vargarda kommun
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2020

- Alla Ratt!
- Gemensam
infrastruktur

- Standiga
forbattringar
2017

Infora planen
Externa resu
Driftsattning
Roller

2016

- Planering MS
- Utbildning

- Nulage - ITIL
- Novell - Samarbetspa
- Integration - Roller
- Multi sourcing - Kalkyler
- Tjanster
- Avtal SLA
- Beslut

f ﬁ;_ HERRLJUNGA KOMMUN k'~ Vargarda kommun
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Information 2

Effekter Novell - Microsoft

Behorighetssystem som medfor att nyanstallningar och
rollforandringar gar snabbt ,enkelt och sakert.

LOonesystemet styr

Mailsystem som medfor en enkelhet och en somlos
kommunikation (mobilitet).

STANDARD enklare att infora nya system/hjalpmedel |
verksamheterna

HERRLJUNGA KOMMUN k'~ Vargarda kommun
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Nulaget Servicenamnden IT/telefoni

Aktiviteter:

L_everansforum
— Ar nu uppstartade for alla verksamheter

«Strategimote
— Nytt forum kring Vision och strategi gemensamt med
verksamheterna
— Ett mote per ar och verksamhet.
— Utvardering efter forsta aret.

HERRLJUNGA KOMMUN k'~ Vargarda kommun
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Nulaget Servicenamnden IT/telefoni

Aktiviteter:

eUtbildningar inom ITIL (Processorienterat arbetssatt)
— Fortsatt arbete med utvecklingen och férandringsarbetet.

HERRLJUNGA KOMMUN k'~ Vargarda kommun
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Servicenamnden IT/telefoni

o Vaxel status
— Inga storningar

— Ny release pa véaxeln

— Besok system skall installeras i samband med ny release

HERRLJUNGA KOMMUN k'~ Vargarda kommun
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Beslut Servicenamnden IT/telefoni

HERRLJUNGA KOMMUN k'~ Vargarda kommun
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Tjanster (under uppbyggnad)

Arbetsplats som tjanst (PC/Plattor/Telefoner)

Serverkapacitet (Liten/medel och stor)
Kommunikation (Fast och mobil)
Applikatorisk drift (Support och 3:e part)
Telefoni (Telefonist och teknik)
Reception (Receptionist)

HERRLJUNGA KOMMUN k'~ Vargarda kommun
A
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Vi utvecklas!
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Information 2

Alla ratt!

HERRLUNGAKOMMUN .4 VAargarda kommun
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www.herrljunga.se
tel: 0513-170 00
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Vé rgérda kommun TIANSTESKRIVELSE ii?;)

Datum Referens

2018-02-20

Linda Rudenwall, Er referens

Linda.Rudenwall@vargarda.se

Servicenamnd

Hantering av over- och underskott 2017

Forvaltningens forslag till beslut
Servicenamnden ldgger informationen till handlingarna.

Sammanfattning av arendet

Enligt Overenskommelse om gemensam servicenamnd om
verksamhetsstodjande funktioner ekonomi/personal samt
IT/vaxel/telefoni, daterat 2014-05-06, ska dver- och
underskott for servicendmnderna hanteras genom att i sin
helhet Gverforas till foljande verksamhetsar.

Det ar kommunfullmaktige i respektive kommun som
beslutar om 6ver- och underskottshanteringen i respektive
kommun.

Nedanstaende tabell visar 6ver- och underskottshanteringen
for alla tre verksamheter som ingar i de bada
servicendmnderna.

(Tkr) IB 2017 Utfall 2017 UB 2017
Ekonomiavdelningen 785 1493 2 278
Personalavdelningen -67 -128 -195
IT-avdelningen 508 717 1225
TOTALT UB 3308

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse daterad 2018-02-20

Jamstalldhetsanalys

Detta drende gor ingen skillnad mellan kon.
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Linda Rudenwall
Ekonomichef

Beslutet ska skickas till
Kommunstyrelsen

Kommunfullmaktige
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ﬁ HERRLJUNGA KOMMUN SERVICENAMNDEN Tjéansteskrivelse
q @ IT, Vaxel och telefoni 2018-02-27
DNR ITVT 5/2018

Sidlavl

Verksamhetsberattelse 2017 for servicenadmnd 1T/Véaxel/Telefoni

Sammanfattning

Ansvar uppdrag:

Servicenamnden IT/Véxel/Telefoni inrattades den 1 januari 2015. Namndens
arbetsuppgifter finns reglerat i reglementet som antogs av kommunfullmaktige den 17 juni
2014,

N&mnden ska skapa forutsattningar for en fordjupad demokrati och forbattrad
medborgarservice genom att 6ka anvandarvénligheten for kommunala 1T/Vaxel- och
telefonitjanster. Namnden ska vara en gemensam resurs for att stodja
verksamhetsutveckling med hjélp av IT i samtliga verksamhetsomraden i de bada
kommunerna. Namnden ska svara for att den tekniska IT-sakerhetsnivan ar ratt. Namnden
ska verka for en rationell, ekonomisk och saker hantering av I1T/Véxel/Telefoni i
kommunerna genom att ansvara for infrastruktur knutna till IT-tjanster samt av
verksamheterna kravstallda tjanster kopplade till dessa.

Herrljunga kommun &r huvudman och den gemensamma namnden ingar i dess
organisation.

Framtid Servicenamnd IT/Véaxel/Telefoni
IT-strategin

Arbetet med att satta samman de tva kommunernas organisationer till en enhet ar
genomfort. Vi startar upp arbetet med att genomfora IT strategin 2018 — 2019 i de bada
kommunerna, det innebar att vi kommer byta ut grundsystemen fran "Novell” till
”Microsoft”.

Bytet kommer att ge oss synergieffekter mellan kommunerna samt att vi standardiserar till
ovriga marknaden.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse daterad 2018-02-27
Verksamhetsberéattelse 2017 for servicenamnden (bilaga)

Forslag till beslut
Verksamhetsberéttelsen 2017 for servicenamnd IT/Vaxel/Telefoni godkanns.

Jan Pettersson

IT-chef

Expedieras till:
For kédnnedom
till:

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga Bestksadress Torget 1, Herrljunga
Telefon 0513-170 00 » Telefax 0513-171 33 org.nummer 212000-1520 - www.herrljunga.se
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Verksamhetsberattelse

per den

2017-12-31

Servicenamnder Vargarda och Herrljunga kommun
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Inledning

Personal, ekonomi och IT &r sedan 2015 organiserade i tva gemensamma servicenamnder.
Uppdraget for servicenamnd ar att verka stodjande for chefer och verksamheter inom de bada
kommunerna. Vargarda kommun ar huvudman for en servicenamnd ekonomi/personal och
Herrljunga kommun ar huvudman for en servicendmnd IT, véaxel och telefoni.

Ekonomiavdelningen

Verksamhetsbeskrivning
Ekonomiavdelningens uppdrag é&r att till politiken, forvaltningsledningen och verksamheterna

ge stod och service i ekonomifragor samt uppratthalla en tydlig styrning i ekonomifragor
utifran gallande lagstiftning och rekommendationer.

Under 2017 genomfdrde ekonomiavdelningen bland annat utbildningsinsatser riktade till nya
chefer i Herrljunga och Vargarda kommun. Dessutom genomférdes en utbildningsdag inom
omrédet komponentredovisning tillsammans med Tekniska och Samhallsbyggnad. Arets
utvecklingsarbete har framfarallt handlat om att se till att bada kommunerna foljer de
rekommendationer som finns att félja kring komponentredovisning samt utforma och utveckla
avdelningens rutiner och arbetssatt. En storre insats genomfordes efter tertial 1 med att
strukturera om aldre komponenter som finns i bada kommunernas anléaggningsregister.

Arbetet med att sakerstalla rutiner och arbetssatt har paborjats och det handlar om att
avdelningen ska minimera risker om nadgon medarbetare slutar, ar tjanstledig eller blir sjuk.
Varje rutin ska fungera som en standard och ska uppdateras kontinuerligt av respektive
rutinansvarig. Arbetet med rutiner som standard planeras paga till delaret 2018.

Under hosten pabdrjade ekonomiavdelningen arbetet med att inféra en ny portal, LRP
(leverantors-fakturaportal), vilket kommer att férandra och forbéattra fakturaflodena i
ekonomisystemet. Arbetet forvéantas vara klart under tertial 2 2018.

Yiterligare utvecklingsomraden som ekonomiavdelningen arbetat med 2017 har bestatt i att se
over resursfordelningsmodellen med differentierad prisupprakning, inforsel av e-faktura till
privatkunder, uppdatering av attestreglementena, skapa forutsattningar for internbudgetering
(hantera interna motparter i budgeten) samt se dver modellerna for internprissattning.

Utfall per den 2017-12-31

Ekonomi
Avvikelse
Budget utfall vs.
Utfall 2016* 2017 Utfall 2017 Budget 2017
Intakter -10 206 0 -354 354
Personalkostnader 8398 8 340 7 404 936
Ovriga kostnader 519 956 1 055 -99
Ovriga frimmande tjanster 311 1175 867 308
Kapitalkostnader 40 37 43 -6
Summa nettokostnader -938 10 508 9014 1494
Kommunbidrag 10 508 10 508
Resultat mot budget 938 0 1494

*| 2016 ars utfall ligger kommunbidraget inraknat i intékterna.
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Ekonomiavdelningens arsresultat visar ett positivt utfall pa 1 494 (938) tkr for ar 2017. Det
positiva resultatet kan framfor allt hérledas till att personalbudgeten inte nyttjats fullt ut.
Anledningen till det &r att tjanstledigheter beviljats for ett par tjanstepersoner samt att en
tjanst var vakant under en period i borjan av aret. System- och konsultkostnader har hallits
tillbaka, vilket visar ett Gverskott pa raden for 6vriga fraimmande tjanster. Intakterna som
konterats till ekonomiavdelningen ér till storsta del intakt fran Nossan forvaltningsaktiebolag,
Vargarda bostader samt Herrljunga Elektriska gallande ekonomitjanster samt 6vriga bidrag
fran Forsakringskassan.

Personalavdelningen

Verksamhetsbeskrivning

Personalavdelningen arbetar i tva huvudomraden - dels en HR-avdelning (Human resource)
som ansvarar for personalstrategiska fragor och ger stod i personaloperativa fragor, och dels
en léneavdelning som administrerar I6ner och arvoden till anstéllda och fortroendevalda. HR-
avdelningen ansvarar for att driva en enhetlig personalpolitik for den kommunala
forvaltningen, samt att arbeta med arbetsmiljofragornas utveckling. HR-avdelningen ger stod
vid rekrytering, rehabilitering, forhandlingar, arbetsrattsliga fragor samt samordnar
samverkansprocesser och pensionsfragor.

Under 2017 har HR-enheten genomfort Ionedversyn, utbildningsplan ar ett for ny chef — en
tolvmodulers utbildningsserie inom omradena personal, ekonomi offentlighet och sekretess,
framtagande av ledarkriterier och ledarutvecklingsinsatser, nytt system for rapportering av
arbetsskador och tillbud — KIA, ny personalhandbok, uppstart av projekt sankt sjukfranvaro
och projekt heltid, genomférande av medarbetarenkat 2017. Loneenheten har infort en
medarbetarportal — en vég in till alla system som &ven ar mojlig att ladda ner via en app,
vidareutvecklat ett forenklat arbetsséatt med anstallningsavtal via WinLAS samt utvecklat
effektivare anvandande av personal-, Ionesystem och bemanningsplaneringssystem.

Utfall per den 2017-12-31

Personal
Avvikelse
Budget utfall vs.
Utfall 2016* 2017 Utfall 2017 Budget 2017
Intakter -11 249 0 -81 81
Personalkostnader 9414 10 965 11 203 -238
Ovriga kostnader 1148 706 467 239
Ovriga frimmande tjanster 806 2019 2229 -210
Kapitalkostnader 0 0 1 -1
Summa nettokostnader 119 13 690 13 818 -128
Kommunbidrag 13 690 13 690
Resultat mot budget -119 0 -128

*| 2016 ars utfall ligger kommunbidraget inraknat i intékterna.

Personalavdelningens arsresultat visar ett negativt utfall pa -128 (-119) tkr for ar 2017.
Satsningar har skett i bdda kommunerna pa de tva storre projekten; projekt heltid och projekt
sankt sjukfranvaro. Dessa satsningar har ingatt i den ordinarie personalbudgeten for
personalavdelningen. Avdelningen har under aret i stort kunnat halla budget, mindre
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avvikelser finns att hitta i de olika intakts- och kostnadsposterna. | Vargarda visar
personalavdelningen en positiv avvikelse med +150 tkr och i Herrljunga en negativ avvikelse
med -278 tkr. Den negativa avvikelsen i Herrljunga beror pa att utfall for 16nevéxling da
personalforandring skett lagts pa personalavdelningen istéllet for att ha belastat
verksamheterna.

IT, vaxel och telefoni

Verksamhetsbeskrivning

Under 2017 har servicenamnden IT, véxel och telefoni genomfort utbildningar kring ITIL,
processorienterat arbetssétt, och ett fordndringsarbete som har tagit avdelningen ett steg
narmare malet till ”ALLA RATT! IT avdelningen 2.0”. IT-avdelningen kommer &ven att
fortsétta att arbeta med det interna arbetet med att bygga vidare pa processarbetet som
startades under 2017.

En konsolidering av datahallarna har genomforts dar IT nu har en primar datahall i
Herrljunga. Denna aktivitet kommer att generera en besparing pa ca 2 mkr under 3 ar.

Yiterligare aktiviteter ar informationssékerhetsprojektet som har pagatt under 2017. Genom
projektet ligger Herrljunga och Vargarda kommuner i framkant i forhallande till andra
verksamheter och organisationer.

Ett projekt som sékerstaller tradloskommunikation for Kunskapskallan i Herrljunga har
genomforts med ett gott resultat och ger en trygghet i det fortsatta arbetet med projektet IT-
grundplattformen under 2018.

Under 2018 och 2019 kommer ett arbete paborjas med att implementera en ny grund IT-
plattform vilket innebadr att vi byter ut operativsystemet Novell till operativsystemet Microsoft
for bland annat vara behorighetsfunktioner. | implementeringen ingar dven byte av vart
mailsystem med tillhérande kringfunktioner sa som Skype for business och Office 365.

Utbyte och fortatning av tradlésa natverk (Wifi) for i forsta hand skolorna kommer att
genomforas under 2018 och 2019 dar avsikten &r att folja den nationella IT-strategin for
skolan.

Utfall per den 2017-12-31

IT, vaxel och telefoni

Utfall Avvikelse utfall

*Utfall 2016 Budget 2017 2017 vs. Budget 2017

Intakter -22 822 -3 545 -6 217 2672

Personalkostnader 6911 7 448 7 075 373

Ovriga kostnader 19426 8976 11957 -2981

Kapitalkostnad 1987 2 509 1855 655

Summa nettokostnader 5502 15 388 14 671 717
Kommunbidrag 5613 15388 15 388
Resultat 111 0 717

*| 2016 ars utfall ligger kommunbidraget inraknat i intékterna.
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Utfallet per den sista december 2017 visar ett positivt resultat med +717 tkr. Det positiva
resultatet kommer fram av lagt utfall pa kapitalkostnader och lagre personalkostnader &n
budget. De storre avvikelserna pa intakter och 6vriga kostnader beror pa att 1T-verksamheten
tar kostnader som sedan debiteras ut i verksamheterna.

Investeringar IT

Investeringar-IT, vaxel och telefoni

Utfall Budget Utfall Avvikelse
Belopp netto (tkr) 2016-12-31 2017 2017-12-31 helar
IT-investeringar 500 589 -89
IT-invest. Hrja och VGA 900 895 5
S:a investeringar egna 1400 1484 -84

Projektet IT-investeringars utfall blev for ar 2017 589 tkr, medan IT-investeringar Herrljunga
och Vargarda lamnar ett dverskott med 5 tkr. Investeringsbudgeten gar totalt med 84 tkr i
underskott.

Sammanstéallning resultat servicenamnderna

For 2017 blev servicenamndernas samlade resultat +2 082 tkr, dar ekonomiavdelningen star
for +1 493 tkr, personalavdelningen for -128 tkr och IT-avdelningen for +717 tkr. Se tabell
nedan.

Utfall mot budget drift Utfall 2016 Utfall 2017

Ekonomiavdelningen 938 1494
Personalavdelningen -119 -128
IT, vaxel, telefoni 111 717
Summa resultat 930 2 083
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ﬁ HERRLJUNGA KOMMUN FORVALTNING Tjansteskrivelse
q @ Jan Pettersson 2018-02-26
DNR ITVT 4/2018

Sidlav3

Uppf6ljning internkontroll 2017

Sammanfattning

Servicenamnden IT/Vaxel och Telefoni har under aret genomfort internkontroll utifran
internkontrollplanen for 2017. Eftersom kommunstyrelsen har ansvaret for utvardering av
kommunens samlade internkontrollresultat skickas uppféljningen dit efter godkannande av
namnden.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse daterad 2018-03-10

Internkontrollplan 2017 IT/Véxel/Telefoni, ITVT § 24 2016-09-27
Internkontrollplan 2017 rantor och avgifter (Bilaga 1)
Internkontrollplan 2017 fakturor (Bilaga 2)

Forslag till beslut
Redovisning av genomférd internkontroll 2017 for servicenamnden IT/Véxel/Telefoni
godkanns och skickas till kommunstyrelsen som uppféljning.

Jan Pettersson

IT-chef
Expedieras till: Kommunstyrelsen Herrljunga
Foér kdnnedom Kommunstyrelsen Vargéarda

till:

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga Bestksadress Torget 1, Herrljunga
Telefon 0513-170 00 » Telefax 0513-171 33 org.nummer 212000-1520 - www.herrljunga.se
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Bakgrund

FORVALTNING

Jan Pettersson

Arende 5

Tjansteskrivelse
2018-02-26

DNR ITVT 4/2018
Sid2av3

Servicenamnden har i uppdrag att samordna véxel och IT nétverk for Herrljunga och
Vargarda kommun. Kontroller av den egna verksamheten har skett enligt foljande:

Servicenamnden (IT, véxel och telefoni)

. Risk i process/ ..R'Sk'.OCh Ansvar for
Ansvarig . vasentlighets-
Namnd rutin/system Kontrollmoment beddmningX kontroll o_ch U it
g ppna
rapportering
resultat
IT/Véaxel | Ekonomi Alla fakturor skall 2/2 Kontroll Kontrollen sker
Leverantdrsfakturering | granskas av IT/Vaxel Goran Lager  |I6pande och har
skall genomfdras pa ett | kontroler innan Rapport Jan  [fungerat till
korrekt satt. Inga slutatest Pettersson 100%
kostnader skall
godkénnas innan
momentet genomfors
for att sékerstélla
budget och utfall
IT/Vaxel | Incident/problem Kritiska incidenter 2/2 Kontroll Inte matbart
Ex. Stérning i Viva skall hanteras utefter Incident annu!
dér anvandarna inte SLA manager SLA
kan jobba i systemet (Service (servicenivaerna)
vilket kan medféra Desk) kommer att
allvarliga Rapport Jan  [sdttas under
konsekvenser for Pettersson 2017
brukarna
IT/Véaxel | Change processen Foréndringsprocessen 2/2 Kontroll Ny
Inga oférutsedda skall féljas upp Change forandringsrutin
storningar i IT/miljén Manager inford och
skall intraffa (Drift) dokumenterad
Rapport Jan  |via system, foljs
Pettersson upp manadsvis
IT/Véaxel | Upphandlingsprocessen | Alla inkop skall ga 2/2 Kontroll Jan Aronsson &r
Vi skall félja LOU genom utsedd roll Goran Lager  |involverad i de
innan inkop gors Rapport Jan  |upphandlingar
Pettersson som Vi
genomfor.




Arende 5

ﬁ HERRLJUNGA KOMMUN FORVALTNING Tjansteskrivelse
q @ Jan Pettersson 2018-02-26
DNR ITVT 4/2018

Sid3av3

Ekonomisk bedémning
Arendet har ingen ekonomisk anknytning.

Miljokonsekvensbeskrivning
Arendet beror inte miljon.

Samverkan
Inte aktuell.

Motivering av forslag till beslut
Internkontroll har skett i enlighet med kommunens beslutade policy och ska godkannas av
namnden varefter den skickas till kommunstyrelsen som uppféljning.



X HERRLJUNGA KOMMUN
“ ?‘ 2018-01-31

Rapport enligt intern kontrollplan 2017

Rapport enligt intern kon&lg)gme sl'éa

1(1)

Verksamhet Ansvarig chef
Ekonomiavdelningen Linda Rudenwall

Kontrollmoment
Kontroll av réntor och avgifter

Genomfdrande Kontrollansvarig: Joakim Johansson

Resultat
Kontrollmoment

Drojsmalsranta for 2017 uppgar till 20 tkr.

Kommentarer till  Dréjsmalsranta for 2017 uppgar till 20 tkr (foregaende ar 4 tkr).

resultat av Till detta tillkommer ranta debiterad pa "nasta faktura” fran leverantér som i

granskning: vissa fall konteras tillsammans med den vanliga kostnaden.
For ndgra ar sedan lagstiftades om en mojlighet for en leverantdr att ta ut en
férseningsavgift om 450 kr for en férsent betald faktura. En bedémning ar att
allt fler leverantorer véljer att anvanda sig av detta. Det medfér att &ven en
faktura pa ett lagt belopp kan medféra forhallandevis stora kostnader om den
inte hanteras i tid.
Forutom avgifter pga paminnelser kostar den tid som ekonomiavdelningen
lagger pa att hantera paminnelser, ta emot telefonsamtal fran leverantorer
som inte ha fatt betalt samt i vissa fall pAminna de som har dréjt med
fakturahantering.

Atgardsforslag Tydligare information om konsekvenser av sena betalningar.

Kontroll utférd datum

Kontrollansvarig
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HERRLJUNGA KOMMUN

Rapport enligt intern konﬁl;@\me S§a

1(2)

2018-01-31

Rapport enligt intern kontrollplan 2017

Verksamhet
Ekonomiavdelningen

Ansvarig chef
Linda Rudenwall

Kontrollmoment
Kontroll av fakturor

Genomfdrande Kontrollansvarig: Joakim Johansson

Resultat
Kontrollmoment

Inkép

360 fakturor har kontrollerats avseende foljande omraden:

Inkdp (Att varan eller tjansten ar inkopt av ratt leverantor.)

Kontering (Att fakturan ar ratt konterad.)

Periodisering (Att fakturan ar bokford pa ratt period.)

Jav (Att beslutsattestant inte attesterar fakturor som avser egna kostnader foér ex kurs
och telefon.)

Moms (Att ratt moms har blivit dragen.)

Attest (Att ratt person har beslutsattesterat fakturan.)

Betalning (Att utbetalningen har gatt till ratt leverantor.)

Fakturorna har valts ut enligt féljande:

Januari - Fakturor 6ver och under beloppsméassig median (965 kr)

Februari - Urval bland de fakturor med lagst belopp (under 100 kr)

Mars - Slumpmassigt urval bland leverantérer kommunen inte har ramavtal med
April - Slumpmassigt urval bland leverantdrsfakturor dver 100 tkr

Maj - Urval bland fakturor konterade pa konto for representation

Juni - Urval bland forvantat sekretessklassade dokument konto 451- och 4520
Juli - Slumpmassigt urval bland fakturor mellan 50 och 100 tkr

Augusti - Leverantdr med motpart 870 (foretag) dar momsbelopp ar 0 kr.
September - Slumpmassigt urval bland leverantorsfakturor dar moms avviker fran
normal momssats

Oktober - Konto kurs och hotell. Finns inga ramavtal. Dock som grund vi ska bestélla
via KomNet till Resia. Om inte hotellet bokas i samband med sjalva kursen.
November - Fakturor konterade pa konto 7450 — Konsulttjanster

December - Fakturor konterade pa representationskonton (7100 och 7110)

I ndgot fall har varor kopts utanfor befintligt ramavtal — beslutsattestant har
meddelats.

Kontering

Anteckning om deltagare och syfte saknas pa sammanlagt 38 fakturor
konterade pa representationskonton. Attestanter meddelades och
komplettering skedde. | vrigt endast mindre avvikelser, exempelvis samma
kontogrupp.




Arende 5.
2(2)

Datum

Periodisering

F& avvikelser noterade, attestant och controller meddelades for korrigering.
Jav

Inga avvikelser for detta urval.

Moms

Pa tre kontrollerade fakturor, frAn en leverantdr, har moms angivits felaktigt.
Leveratoren kontaktades och vi har fatt kreditfaktura.

Attest
Inga avvikelser i detta urval.
Betalning

Kontroll har gjorts pa att BG gar till den som anges vara leverantér. Inga
avvikelser.

Av de 360 fakturorna som kontrollerats har 47 fakturor betalats for sent. Av
dessa ar 18 fakturor betalda mer an 5 dagar fér sent.

Kommentarer till
resultat av
granskning:

En sak som inte kontrollerats, men som anda ar en iakttagelse i samband med internkontrollen
ar att Herrljunga kommun har forhallandevis manga fakturor med laga belopp. For januari &r
andelen fakturor under 100 kr 4,9 % (88 av 1803) och under 500 kr 22,0 % (397 st). Detta ar
anmarkningsvart av tva skal, dels innebar varje faktura ett antal kostandsdelar i hanteringen

exempelvis tidsatgang for kontering och attester. Dels kan det ocksa vara ett tecken pa
bristande samordning av inkép d& manga sma ink6p gors.

Atgardsférslag

Utifran granskningsresultatet finns inga konkreta atgardsforslag. Ekonomiavdelningen
fortsatter med informationsinsatser under 2018.

Kontroll utférd datum

Kontrollansvarig
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Arende 6

HERRLJUNGA KOMMUN KOMMUNSTYRELSENS Tjansteskrivelse
FORVALTNING 2018-01-08

Jan Pettersson DNR ITVT 2/2018

Sidlav4

Svar pa motion "Gratis Wifi i kommunens lokaler”

Sammanfattning
Servicenamnden har fatt i uppdrag att bereda Motionen ”Gratis Wifi i kommunens lokaler”.

Motionen omfattar gratis Wifi i kommunens samtliga verksamhetslokaler, vilket medfor en
avsevard kostnadsokning. Det finns dock redan idag ett behov av utokade servicenivaer
avseende service till det tradlosa Wifi-natet i kommunens verksamhetslokaler, eftersom
”dygnet-runt-verksamhet” bedrivs i vissa av kommunens verksamhetslokaler. En utdkning
ar kopplad till kostnadsékningar.

I tjansteskrivelsen har beskrivits bedémda kostnader och en méjlig utveckling, bendmnd
steg 1.

En fullstandig utokning av gratis Wifi i kommunens verksamhetslokaler bedéms i nuldget
ej mojligt eller lampligt.

I budgetprocessen 2019-2021 ska Herrljunga kommun ges mojlighet att ta stéllning till i
vilken takt utvecklingen av tillganglighet till gratis Wifi i kommunens verksamhetslokaler
ska erbjudas.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse daterad 2018-01-08
Kommunstyrelsen §131 41/2017-08-14
Tjansteskrivelse 1 drendet daterat 2017-06-16
Servicenimnden ITVT § 8/2017-05-16
Kommunfullmiktige § 27/2017-03-14
Motion inkommen 2017-02-16

Forslag till beslut
Servicenamnden IT/Véxel/Telefoni foreslag till kommunfullmaktige i Herrljunga kommun:
1. Motionen avslas.

Jan Pettersson
IT-Chef

Expedieras till: Kommunfullmiktige
For kdnnedom
till:

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga Bestdksadress Torget 1, Herrljunga
Telefon 0513-170 00 » Telefax 0513-171 33 org.nummer 212000-1520 - www.herrljunga.se



Arende 6

ﬁ HERRLJUNGA KOMMUN KOMMUNSTYRELSENS Tjansteskrivelse
q @ FORVALTNING 2018-01-08
Jan Pettersson DNR KS 2/2018

Sid2av 4

Bakgrund

Beredning av motion avseende gratis wifi i kommunens verksamhetslokaler.

Motionen omfattar kommunens verksamhetslokaler i sin helhet, vilket i nuldget ej bedéms
mojligt eller lampligt av ekonomiska skal. Darav forslaget att avsla motionen.

Daremot finns det méjligheter att paborja ett arbete som pa sikt kan leda till att flera av
kommunens verksamhetslokaler omfattar mojligheter till gratis wifi.

Vi kan konstatera att mer &n var fjarde kommun har infort gratis Wifi for allmanheten eller
ar pa vag att gora det, enligt Dagens Samhaélles granskning (DS 3 2017). Det innebér att det
blir enklare att surfa till exempel pa biblioteken, i simhallen, idrottshallar, skolor och pa
kommunens omvardnadsboenden.

Nuvarande servicenivaer avseende Wifi i kommunens lokaler &r vardagar 08:00 — 16:00.

En utdkning av gratis Wifi i kommunens verksamhetslokaler medfor behov av utékad
serviceniva.

Kommunens ansvar fér nuvarande befintliga "dygnet-runt-verksamheter” féranleder
overvaganden om behov av utokning av servicenivaer.

En mojlig utveckling kan vara enligt nedan angivet forslag.

Forslag, steg 1.
Aktiviteter som skall genomforas i forslaget ar:
e Fortata accesspunkter i de lokaler dar det kravs. Engangskostnaden blir da ca: 300
Tkr plus konfigurering 20 Tkr samt en arlig kostnadsckning med ca: 32 Tkr.
e Summa investeringskostnader 320 Tkr
e Summa okade driftskostnader 32 Tkr/ar

e SABO laggs inte med i steg ett.

Finansieringen sker med en budgethdjning till Servicendmnden IT véxel och telefoni i
paritet med forslaget.

Genomfdérande av steg 1 ska Herrljunga kommun ta stéllning till i budgetprocessen 2019-
2021.

Ekonomisk bedémning
Beredningen belyser inte exakta kostnader och forhallanden utan ar en uppskattning av
kostnader och idag kanda konsekvenser.

I kommunens administrativa lokaler finns redan idag mojlighet till fri Wifi.
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Arende 6

HERRLJUNGA KOMMUN KOMMUNSTYRELSENS Tjansteskrivelse
FORVALTNING 2018-01-08

Jan Pettersson DNR KS 2/2018

Sid3av4

Nedan beskrivs mojliga atgarder och bedémd kostnad.

Uppsattning av inloggningsmojligheter via sociala medier maste sattas upp och
konfigureras for att uppna énskad effekt:
Engangskostnad ca: 20 Tkr

Nar det galler samlingslokaler pa aldreboenden, simhall och idrottshallar maste
komplettering géras med kabeldragning och fértatning av accesspunkter for att
tillhandahalla samma funktionalitet som i 6vriga lokaler:
Investeringskostnaden for atgarden uppskattas till ca: 300 Tkr.

Utokning av Internet accessen kravs ocksa for att tillhandahalla en bra niva, da ett stérre
antal anvandare kommer att utnyttja var dataférbindelse:
Uppskattad kostnadsékning med 32 Tkr per ar

D& motionen bedéms innefatta omvardnadsboende (SABO/sarskilt boende) skall en
investeringskostnad pa ca 7 Tkr per lagenhet tas med i berakningen (91 st fran och med
mars 2018) total investering 637 TKkr.

Det som skall tas i beaktande &r att servicenivaerna for vara Wifi idag ar helgfria
vardagar 08:00 -16:00.

En utokning av servicenivaerna, till sa kallad 7/24 (dygnet runt alla dagar), kommer att
medfora en kostnadsokning med minst 400 Tkr/ar i en outsourcad regi for endast
denna tjanst.

Ett alternativ ar att Servicenamnden bygger upp denna funktion i egen regi och kan da
tacka in 6vriga behov som redan idag finns av 7/24 support, for exempelvis Viva
(omsorgssystemet), da till en kostnadsokning pa ca: 3000 Tkr/ar

Fullt utbyggt forslag:
Investeringskostnad = 957 Tkr
Kostnadsokning / ar = 3032 Tkr

Juridisk bedémning
Konkurrensverket tillater idag gratis Wifi i kommunernas verksamhetslokaler.

Miljokonsekvensbeskrivning
Inga konsekvenser



Arende 6

ﬁ HERRLJUNGA KOMMUN KOMMUNSTYRELSENS Tjansteskrivelse
q @ FORVALTNING 2018-01-08
Jan Pettersson DNR KS 2/2018

Sid4 av 4

FN:s barnkonvention
Inte applicerbar

Jamstalldhetsbeskrivning
Att kommunen erbjuder gratis Wifi innebér att alla medborgare har samma mdjlighet och
tillgang till internet i vara lokaler.

Samverkan
Besvarande av motion ar foremal for samverkan.

Motivering av forslag till beslut
Forslag enligt steg 1 innebér att vi till en mattlig kostnad kan motivera ett forsta steg till en
total tjanst som levereras med en hog serviceniva i nasta steg.

Finansieringen sker med en budgethdjning till Servicendmnden IT véxel och telefoni i
paritet med forslaget.

Nulédge ar servicenivaer 8:00 — 16:00 helgfria vardagar

Framtida krav fran verksamheterna ar 7/24 for ex. digitala trygghetslarm med mera, som
kraver en hogre stabilitet och robusthet, vilket da medfor att medborgarna kan erbjudas en
hogre serviceniva.

Genomforande av steg 1 ska Herrljunga kommun ta stéllning till i budgetprocessen 2019-
2021.



Arende 6

MOTION Sida 1(1)
2017-02-15

KOMMUNENS VAL

Till Kommunfullmiktige i Herrljunga kommun
KS“l /o M5 F

Motion avseende gratis wifi i kommunens verksamhetsiokaler.

1. Bakgrund
Mer én var fjirde kommun har infort ppet wifi for allmanheten eller &r pé vig
att gora det, visar Dagens Samhilles granskning (DS 3 2017). Det innebér att det blir littare
att surfa till exempel pa biblioteken, i simhallen, idrottshallar, skolor och pA kommunens
omvardnadsboenden.

2. Forslag
Kommunens Vil foreslar att Herrljunga kommun infor 6ppet/gratis wifi for allménheten i

kommunens verksambhetslokaler.

For Kommunens Vil
Ljung 20170215

~<’_} LN -'Z‘v{,/ . M/U‘%

Lennart Ottosson
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