
KALLELSE/FÖREDRAGNINGSLISTA 
Servicenämnd IT/Växel/Telefoni 

2017-05-09 
SID 1 AV 2 

HERRLJUNGA KOMMUN 

VÅRGÅRDA KOMMUN 

Instans: 

Tid: 

Plats: 

Servicenämnd IT/Växel/Telefoni  

Tisdag den 16 maj 2017 kl. 09.00 

Stensjön, Kommunhuset, Herrljunga 

Johnny Carlsson (C) Johanna Laine 
Ordförande Servicenämnd Nämndsekreterare 
IT/Växel/telefoni  

Ca kl. Nr Ärende DNR 
Föredragande/ 
Kommentar 

09.00 Sammanträdets öppnande  Ordförande 

Upprop Sekreterare 

Val av justerare och tid för justering Ordförande 

Informationsärenden 

09.10 1 IT-chefen informerar IT-chef 

09.30 2 Prognos Ekonomichef 

Beslutsärenden 

09.40 3 Motion om gratis wifi i kommunens 
verksamhetslokaler 

ITVT 4/2017 IT-chef 

09.50 4 Metod för utvärdering av 
servicenämnderna 

- IT-chef 

Meddelanden 

1 Uppföljning av internkontroll – 
Beslut KS § 78/2017-04-24 

ITVT 1/2017 - 

2 Godkännande av policy för 
medborgardialog,  
Beslut KF § 24/2017-03-14 

ITVT postlista 
2/2017 - 



 
IT/Växel/Telefoni 

2017-05-16 

Information 1

http://www.herrljunga.se/2.4e839ca7108d234ffdb80000.html


Presentation 

• Genomgång IT/Växel/telefoni   Jan P  
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Ekonomi 

• Prognos 
– Vi följer budget 
– En kostnadssänkning med ca: 100 tkr (omförhandling av avtal) 
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Personal 

• Ytterligare en timvikarie anställd till Växel 
reception i Herrljunga.  

• Utbildning av all personal inom ITIL och DISC 
Ca: 16tkr/ medarbetare, finns med i budget 
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Större avvikelser i leverans 
Servicenämnd IT, Växel, Telefoni 

 
• Vissa mailstörningar i Vårgårda under senaste 

månaden. 
 

• Fortfarande störningar med Vårgårdens digitala larm. 
• Tunnstall har en deadline den 31/5 
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Leverans 
Servicenämnd IT, Växel, Telefoni 

• Servicedesk 
• Öppettider 08:00 – 16:00 vardagar. 

– Politiker har möjlighet att boka tid med servicedesk utanför ordinarie 
arbetstid istället för måndagar till 18:00. 

 
 

• K:\IT-
SERVICENAMND\PROJEKT\PROJEKTKATALOG\Projekt 
och förbättringar.xlsx 
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Nuläget Servicenämnden IT/telefoni 
• Nya uppdrag med dignitet 

– Planering IS/IT strategi - 2020 
– Utrullningsplan nytt trådlöst nätverk för Skolorna i Herrljunga 

och Vårgårda. KSK klart i Herrljunga. 
– GIS Vårgårda går mot slutfas. 

 
– Uppstart av Informationssäkerhets projektet för Herrljunga och 

Vårgårda 
 

 
 

 
 

. 
 

 

Information 1



Vision 

2016-05-24 

- Nuläge 
- Novell 
- Integration 
- Multi sourcing  

- Planering MS 
- Utbildning 
- ITIL  
- Samarbetspartner 
- Roller 
- Kalkyler 
- Tjänster 
- Avtal SLA 
- Beslut 

- Införa planen 
- Externa resurser 
- Driftsättning 
- Roller 
- Tjänster 
- Organisation 
 

- Ständiga 
förbättringar 

- Alla Rätt! 
- Gemensam 
infrastruktur 
 
  2017 

2016 

2018 

2019 

2020 
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Aktiviteter kring Novell - Microsoft  

 
• Fortsatt planering inför migrering 
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Ekonomi Novell MS 

• Uppskattad kostnad för genomförande av IT-strategi: 
 
• 6 MSEK fördelat mellan 2018 och 2019: 

– 2018 1,5 MSEK Herrljunga 
– 2018 1,5 MSEK Vårgårda 
 
– 2019 1,5 MSEK Herrljunga 
– 2019 1,5 MSEK Vårgårda 

 
• Investeringsäskande trådlösa nätverk i Vårgårda 

– 2018 1,4 MSEK 
– 2019 1.2 MSEK 
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Nuläget Servicenämnden IT/telefoni 
Aktiviteter: 
•Leveransforum 

– Är nu uppstartade för alla verksamheter 
 

•Strategimöte 
– Nytt forum kring Vision och strategi gemensamt med 

verksamheterna (soc Herrljunga 2017-02-08). 
– Ett möte per år och verksamhet. 
– Utvärdering efter första året. 
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Nuläget Servicenämnden IT/telefoni 
Aktiviteter: 
•Utbildningar inom ITIL (Processorienterat arbetssätt) 

– Utbildningen kommer att pågå under 6 månader och innefattar 
även en del inom förändringsarbetet (DISC) 
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Servicenämnden IT/telefoni 
• Växel status 

– Störningar på hänvisningen den 8/5 
 

• Förslag på sommartider 2017 
– Våra öppetider förra året var: 4 juli- 15 augusti måndagar - 

torsdagar kl. 8.00 - 16.00 fredagar 8.00 - 15.00 Lunch stängt 
alla dagar 12.00 – 13.00 
 

– Förslag i år att öka på en vecka i augusti. 1 juli- 18 augusti och 
samma klockslag som i fjol. 
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tel:8001600
tel:8001500


Nuläget Servicenämnden IT/telefoni 
 

 
• Relativt många omflyttningar i Vårgårda 
 

• Vårgårdabostäder arbetar på ett nytt avtal med Candidator 
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Tjänster (under uppbyggnad) 
 Arbetsplats som tjänst  (PC/Plattor/Telefoner) 
  
 Serverkapacitet    (Liten/medel och stor) 
 
 Kommunikation    (Fast och mobil) 
  
 Applikatorisk drift    (Support och 3:e part) 
  
 Telefoni       (Telefonist och teknik) 
  
 Reception      (Receptionist) 
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Vi utvecklas! 

2015-10-21 

Information 1

http://www.google.se/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjJm6K2ztjPAhVBuSwKHdMTAnUQjRwIBw&url=http://www.frontrangeforum.org/courses/a-laymans-study-of-human-evolution/&psig=AFQjCNF46UZXBIBflp8erY1OeKF3tTS-bQ&ust=1476476550356173


 Alla rätt! 

2015-10-21 
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Organisation H/V 
2017 

IT-Organisation 

IT-Chef 

Servicedesk Telefoni/Växel Leveransforum E-Tjänster 
Infrastruktur 
Nät/Servers 

Klient 

IT-Controller 
10% 
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IT-Organisation 

IT-Chef 

Servicedesk Telefoni/Växel Leveransforum E-Tjänster 
Infrastruktur 
Nät/Servers 

Klient 

IT-Controller 
10% 

Telefoni/Växel 
 Telefoni/Växel 
 Reception för Herrljunga 

 

 Lena Svantesson 

 Britt-Marie Berggren 
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Service Desk 
 En Kontakt in till IS/IT 
 Hantering av ärenden 
 Enkelhet och tydlighet 
 Ägandeskap 

 
 

 IS= Informationssystem 
 IT= Informationsteknik 
 

 
 

IT-Organisation 

IT-Chef 

Servicedesk Telefoni/Växel Leveransforum E-Tjänster 
Infrastruktur 
Nät/Servers 

Klient 

IT-Controller 
10% 

 Agneta Karlsson 

 Alexander Larsson 
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Leveransforum 
 Vi skall förstå verksamheterna 
 Vi skall översätta behoven 

   till IS/IT 
 Proaktivitet 
 Leveransforum (Mätbarhet) 
 Kvalitét 

 
 

 Helen S 

 Anna B 

 

IT-Organisation 

IT-Chef 

Servicedesk Telefoni/Växel Leveransforum E-Tjänster 
Infrastruktur 
Nät/Servers 

Klient 

IT-Controller 
10% 
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IT-Organisation 

IT-Chef 

Servicedesk Telefoni/Växel Leveransforum E-Tjänster 
Infrastruktur 
Nät/Servers 

Klient 

IT-Controller 
10% 

E-Tjänster 
 Vi skall hjälpa    

 verksamheterna och 
 medborgarna att ta fram 
 ”nyttiga” E-Tjänster 
 

 Anna B 
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IT-Organisation 

IT-Chef 

Servicedesk Telefoni/Växel Leveransforum E-Tjänster 
Infrastruktur 
Nät/Servers 

Klient 

IT-Controller 
10% 

Infrastruktur Nät/Servers 
 Vi skall tillse att leverera 

  en stabil och 
  kostnadseffektiv 
  IT-Drift 
 

 Mikael A 

 Hans M 
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IT-Organisation 

IT-Chef 

Servicedesk Telefoni/Växel Leveransforum E-Tjänster 
Infrastruktur 
Nät/Servers 

Klient 

IT-Controller 
10% 

Klient 
 Vi skall bistå 

 verksamheterna med en 
 kvalitativ leverans av 
 enheter som används att 
 kommunicera med 
  Patrik T 

 Göran L 

 Svante N 

 Fayez A 
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www.herrljunga.se 
tel: 0513-170 00  
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Information 2



Information 2



Information 2



Information 2



  

 
IT, VÄXEL, TELEFONI 
Jan Pettersson 

 
Tjänsteskrivelse 

2017-05-09  
DNR ITVT 4/2017   

Sid 1 av 2    
 

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga Besöksadress Torget 1, Herrljunga 
Telefon 0513-170 00  Telefax 0513-171 33 org.nummer 212000-1520  www.herrljunga.se 
  

 
Motion avseende gratis wifi i kommunens verksamhetslokaler 
 
Sammanfattning 
Servicenämnden IT/Växel och Telefoni har genomfört en första utvärdering till möjlighet 
att erbjuda medborgare gratis wifi i kommunens verksamhetslokaler, där en första 
kostnadsuppskattning har belysts. Det kan konstateras att vissa kostnader redan är tagna i 
den utbytesplan som genomförts i bildningsnämnden. 

 
Förslag till beslut 
IT-chef ges i uppdrag att utföra en fullskalig förstudie där den totala prisbilden klarläggs 
och förutsättningarna för gratis wifi i kommunens verksamhetslokaler utreds. 
 
 
Jan Pettersson 
IT-chef 
 

 
Expedieras till: 

 
IT-chef 

Ärende 3



 

 
IT, VÄXEL, TELEFONI 
Jan Pettersson 
 

 
Tjänsteskrivelse  

2017-05-09 
DNR ITVT 4/2017  

Sid 2 av 2 
 

Bakgrund 
Servicenämnden har fått ett uppdrag att bereda motionen som inkommit till fullmäktige att 
erbjuda gratis wifi i kommunens verksamhetslokaler. 
 
Ekonomisk bedömning 
Kostnaden för genomförande av en fullskalig förstudie uppskattas till 10 tkr. 

 
Miljökonsekvensbeskrivning 
Ärendet har ingen påverkan på miljön. 
 
Samverkan 
Ärendet har ingen facklig anknytning. 
 
Motivering av förslag till beslut 
Fullmäktige har lämnat motionen till Servicenämnden IT, Växel, Telefoni för beredning. 
Ärendet bör nu vidaredelegeras från nämnden till IT-avdelningen för framtagning av 
förstudie. 
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