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HERRLIUNGA KOMMUN KALLELSE/FOREDRAGNINGSLISTA 2017-05-09
i 3 3 i SID1 AV ?2
VARGARDA KOMMUN Servicenamnd IT/Vaxel/Telefoni
Instans: Servicenamnd IT/Vaxel/Telefoni
Tid: Tisdag den 16 maj 2017 kl. 09.00
Plats: Stensjon, Kommunhuset, Herrljunga
Johnny Carlsson (C) Johanna Laine
Ordforande Servicenamnd Namndsekreterare
IT/Vaxel/telefoni
Foredragande/
Cakl Nr A:teﬂdc DNR Kommentar
09.00 Sammantradets 6ppnande Ordférande
Upprop Sekreterare
Val av justerare och tid for justering Ordftrande
Informationsarenden
09.10 1  IT-chefen informerar IT-chef
09.30 2  Prognos Ekonomichef
Beslutsarenden
09.40 3  Motion om gratis wifi i kommunens ITVT 4/2017  IT-chef
verksamhetslokaler
0950 4  Metod for utvirdering av IT-chef
servicenamnderna
Meddelanden
1 Uppféljning av internkontroll — ITVT 1/2017
Beslut KS § 78/2017-04-24
A ; A ITVT postlista
2 Godkannande av policy for B dp

medborgardialog,
Beslut KF § 24/2017-03-14



Information 1

I T/Vaxel/Telefoni
2017-05-16

i(i \;{: HERRLJUNGA KOMMUN E'FJ Vargarda kommun


http://www.herrljunga.se/2.4e839ca7108d234ffdb80000.html

Information 1

Presentation

e Genomgang IT/Vaxel/telefoni Jan P

HERRLJUNGA KOMMUN E’~4 Vargarda kommun




Information 1

Ekonomi

 Prognos
— Vi foljer budget
— En kostnadssankning med ca: 100 tkr (omfoérhandling av avtal)

HERRLJUNGA KOMMUN E’~4 Vargarda kommun




Information 1

Personal

o Ytterligare en timvikarie anstalld till Vaxel
reception | Herrljunga.

e Utbildning av all personal inom ITIL och DISC
Ca: 16tkr/ medarbetare, finns med | budget

HERRLJUNGA KOMMUN E’~4 Vargarda kommun




Information 1

Storre avvikelser i leverans
Servicenamnd IT, Vaxel, Telefoni

* Vissa mailstorningar i Vargarda under senaste
manaden.

 Fortfarande storningar med Vargardens digitala larm.
 Tunnstall har en deadline den 31/5

HERRLJUNGA KOMMUN E’~4 Vargarda kommun



Information 1

Leverans
Servicenamnd IT, Vaxel, Telefoni

e Servicedesk
« Oppettider 08:00 — 16:00 vardagar.

— Politiker har mojlighet att boka tid med servicedesk utanfor ordinarie
arbetstid istallet for mandagar till 18:00.

e KAIT-

SERVICENAMND\PROJEKT\PROJEKTKATALOG\Projekt
och forbattringar.xlsx

HERRLUNGA KOMMUN 4 Vargarda kommun




Information 1

Nulaget Servicenamnden IT/telefoni

. Nya uppdrag med dignitet
Planering IS/IT strategi - 2020
— Utrullningsplan nytt tradlost natverk for Skolorna i Herrljunga

och Vargarda. KSK klart i Herrljunga.
— GIS Vargarda gar mot slutfas.

— Uppstart av Informationssakerhets projektet for Herrljunga och
Vargarda

HERRLJUNGA KOMMUN E’~4 Vargarda kommun




Information 1

2020
2019
- Alla Ratt!
- Gemensam
2018 - Standiga infrastruktur

forbattringar

2017

Infora planen
Externa resursc..

2016 _ Planering MS - Driftsattning
- Utbildning - Roller
- Nulage - ITIL - Tjanster
_ Novell - Samarbetspartner- Organisation
- Integration - Roller
- Multi sourcing - Kalkyler
- Tjanster
- Avtal SLA
- Beslut

HERRLJUNGA KOMMUN ~4 Vargarda kommun




Information 1

Aktiviteter kring Novell - Microsoft

 Fortsatt planering infor migrering

HERRLJUNGA KOMMUN E’~4 Vargarda kommun



Information 1

Ekonomi Novell MS

o Uppskattad kostnad for genomforande av IT-strateqi:

e 6 MSEK fordelat mellan 2018 och 2019:
— 2018 1,5 MSEK Herrljunga
- 2018 1,5 MSEK Vargarda

— 2019 1,5 MSEK Herrljunga
— 2019 1,5 MSEK Vargarda

* Investeringsaskande tradlosa natverk i Vargarda
- 2018 1,4 MSEK
- 2019 1.2 MSEK

ad L3

HERRLJUNGA KOMMUN E’~4 Vargarda kommun




Information 1

Nulaget Servicenamnden IT/telefoni

Aktiviteter:

sLeveransforum
— Ar nu uppstartade for alla verksamheter

eStrategimote
— Nytt forum kring Vision och strategi gemensamt med
verksamheterna (soc Herrljunga 2017-02-08).
— Ett mo6te per ar och verksamhet.
— Utvardering efter forsta aret.

HERRLJUNGA KOMMUN E’~4 Vargarda kommun




Information 1

Nulaget Servicenamnden IT/telefoni

Aktiviteter:

eUtbildningar inom ITIL (Processorienterat arbetssatt)
— Utbildningen kommer att paga under 6 manader och innefattar
aven en del inom férandringsarbetet (DISC)

HERRLJUNGA KOMMUN E’~4 Vargarda kommun




Information 1

Servicenamnden IT/telefoni

o Vaxel status
— Storningar pa hanvisningen den 8/5

e Forslag pa sommartider 2017

— Vara oppetider forra aret var: 4 juli- 15 augusti mandagar -

torsdagar kl. 8.00 - 16.00 fredagar 8.00 - 15.00 Lunch stangt
alla dagar 12.00 — 13.00

— Forslag i ar att 6ka pa en vecka i augusti. 1 juli- 18 augusti och
samma klockslag som i fjol.

HERRLJUNGA KOMMUN E’~4 Vargarda kommun



tel:8001600
tel:8001500

Information 1

Nulaget Servicenamnden IT/telefoni

e Relativt manga omflyttningar i Vargarda

o Vargardabostader arbetar pa ett nytt avtal med Candidator

HERRLJUNGA KOMMUN E’~4 Vargarda kommun




Information 1

Tjanster (under uppbyggnad)

Arbetsplats som tjanst (PC/Plattor/Telefoner)

Serverkapacitet (Liten/medel och stor)
Kommunikation (Fast och mobil)
Applikatorisk drift (Support och 3:e part)
Telefoni (Telefonist och teknik)
Reception (Receptionist)

HERRLJUNGA KOMMUN E’~4 Vargarda kommun




Information 1

Vi utvecklas!



http://www.google.se/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjJm6K2ztjPAhVBuSwKHdMTAnUQjRwIBw&url=http://www.frontrangeforum.org/courses/a-laymans-study-of-human-evolution/&psig=AFQjCNF46UZXBIBflp8erY1OeKF3tTS-bQ&ust=1476476550356173

Information 1

Alla ratt!

HERRLUNGA KOMMUN 4 Vargarda kommun




Information 1

Organisation H/V
2017

IT-Organisation

IT-Chef
IT-Controller
10%
| | - | o | | _ l
e . \ Infrastruktur _
Telefoni/Vaxel Servicedesk Leveransforum E-Tjanster ) Klient
‘ ‘ Nat/Servers

HERRLUNGA KOMMUN 4 Vargarda kommun




Information 1

Telefoni/Vaxel

v Telefoni/Vaxel
v Reception for Herrljunga |IT-Organisation

IT-Chef
- Lena Svantesson IT-Controller
1 Britt-Marie Berggren 10%
| _ | - | | _ l
N _ Infrastruktur _
Telefoni/Vaxel Servicedesk Leveransforum E-Tjanster ) Klient
| Nat/Servers

HERRLIUNGAKOMMUN &4 Vargarda kommun




Information 1

Service Desk

v En Kontakt in till IS/IT v IS= Informationssystem
v Hantering av arenden IT-Organisation v IT= Informationsteknik
v Enkelhet och tydlighet
.. IT-Chef
v Agandeskap
) Agneta Karlsson IT-Controller
) Alexander Larsson 10%
I I - I I _ I
Infrastruktur
Telefoni/Vaxel Servicedesk Leveransforum E-Tjanster ) Klient
‘ Nat/Servers

HERRLUNGA KOMMUN 4 Vargarda kommun




Information 1

Leveransforum

v" Vi skall forsta verksamheterna

v Vi skall 6versatta behoven -
till IS/1T IT-Organisation

v" Proaktivitet

IT-Chef
v Leveransforum (Matbarhet)
/ - Ve
Kvalitet ) Helen S IT-Controller
- Anna B 10%
| _ | | | _ |
Infrastruktur
Telefoni/Vaxel Servicedesk E-Tjanster ) | Klient
Nat/Servers

HERRLUNGA KOMMUN 4 Vargarda kommun




Information 1

E-Tjanster

v Vi skall hjalpa
verksamheterna och
medborgarna att ta fram |iT-organisation
"nyttiga” E-Tjanster

IT-Chef
IT-Controller
10% J Anna B
| | , | | _ l
_ _ Infrastruktur _
Telefoni/Vaxel Servicedesk Leveransforum E-Tjanster ) Klient
Nat/Servers

HERRLUNGA KOMMUN 4 Vargarda kommun




Information 1

Infrastruktur Nat/Servers

v Vi skall tillse att leverera
en stabil och

kostnadseffektiv IT-Organisation
IT-Drift
IT-Chef
J Mikael A
IT-Controller 4 Hans M
10%

Telefoni/Vaxel Servicedesk

Leveransforum; ‘ E-Tjanster

HERRLUNGA KOMMUN 4 Vargarda kommun




Information 1

Klient

v Vi skall bista
verksamheterna med en
kvalitativ leverans av IT-Organisation
enheter som anvands att
kommunicera med

IT-Chef _
J Patrik T
J GoOran L
IT-Controller J Svante N
10% - Fayez A
I I | I o I I
_ _ Infrastruktur _
Telefoni/Vaxel Servicedesk Leveransforum E-Tjanster ) Klient
‘ Nat/Servers

HERRLUNGA KOMMUN 4 Vargarda kommun




Informatio

www.herrljunga.se
tel: 0513-170 00

HERRLUNGA KOMMUN 4 Vargarda kommun




Information 2

Ekonomisk
uppfoljning och
prognos

per den

2017-04-30

Med prognos for
2017-12-31

Servicenimnden Vargarda och Herrljunga kommun




Information 2

Servicenamnden - prognos Ekonomi/Personal/iT

Servicenamnder Herrljunga och Vargarda prognostiserar efter april manad 2017 ett drséverskott pa + 350
tkr.

Ekonomiavdelningens prognos &r att ge ett 6verskott pd +450 tkr, dar férklaringen ar lagre

systemkostnader och minskad konsulttid. Personalavdelningens prognos ar ett rsunderskott pa — 200 tkr
till foljd av att man beraknar fa 6kade kostnader under uppstartsfasen av projekt heltid och projekt minskad
sjukfrdnvaro. IT/véxel/telefoni-avdelningen forvantas ge ett dverskott pa + 100 tkr i anledning av att man i
omférhandling av licensavtal kunnat sénka dessa kostnader.



Ekonomiavdelning

Information 2

Kommentarer personalavdelning:

12674

Ursprunglig Prognos Avvikelse Fa_réindring
budget helar heldr prognos
2017 2017
Personalkostnader 8125 8125 0 -150
Systemkostnader 898 448 450 100
Ovriga kostnader 1270 1270 0 0
SUMMA 10 293 9843 - 450 .50
Kommentarer ekonomiavdelning:
Prognos for systemkostnader (konsulttid) planeras att understiga arsbudget.
Ovriga kostnader innehaller bl a kostnader fér personalvard, telefoner
och banktjanster.
Personalavdelning ,
- o L]rsprunglig Prognos Avvikelse Fordandring
budget helar helar prognos
2017 2017
Personalkostnader 8878 8878 0 0
a:lzliga_kostna der 1140 1140 0 0
Systemkostnader 1589 1589 0 )
Ovriga kostnader 867 1067 -200 -200
SUMMA - 12 474 -200 -

Proghostiserade kostnader dver budget fér projekt heltid och projekt minskad sjukfrdnvaro.
Ovriga kostnader inneh3ller bl.a. strategiska atgirder, personalvard och telefonkostnader.




-'IT, viixel och telefoni

Intakter
Personalkostnader

('j_vFiga frammande tjanster

Forbruknm. + ovriga kostnader

|

' Ursprunglig

budget
2017

-21175
7 308
8976
9244

Kapitalkostnader

1347

[suMmA

5700

Information 2

Kommentarer IT, viaxel och Telefoni

Prognosen visar ett dverskott pd 100 tkr fér minskade licenskostnader. Detta tack vare omforhandlat avtal.

Prognos Avvikelse Fordndring |
helar helar prognos I
2017 ‘

21175 0 0
7308 0 0
8876 100 R 100
9244 0 0
1347 0 0

5600 100 | 100

Investeringar IT
Urs;Tunglig Prognos
budget helar
2017 2017
IT-Investeringar 500 500
1T-Invest. Herrljunga Vargarda 900 900
SUMMA B 1400 1400

Kommentarer Investeringar IT

Investringspengarna avser reinvesteringar av infrastrukturen i Herrljunga och Vargardas datahallar. Prognos

enligt budget.

Avvikelse Foriand ring
helar prognos
0 0
0
0 0




Arende 3

ﬁ HERRLIUNGA KOMMUN IT, VAXEL, TELEFONI Tjansteskrivelse
q @ Jan Pettersson 2017-05-09
DNR ITVT 4/2017

Sidlav?2

Motion avseende gratis wifi i kommunens verksamhetslokaler

Sammanfattning

Servicenamnden IT/Véxel och Telefoni har genomfoért en forsta utvardering till mojlighet
att erbjuda medborgare gratis wifi i kommunens verksamhetslokaler, dér en forsta
kostnadsuppskattning har belysts. Det kan konstateras att vissa kostnader redan ar tagna i
den utbytesplan som genomforts i bildningsnamnden.

Forslag till beslut

IT-chef ges i uppdrag att utféra en fullskalig forstudie dar den totala prisbilden klarlaggs
och férutsattningarna for gratis wifi i kommunens verksamhetslokaler utreds.

Jan Pettersson

IT-chef

Expedieras till: IT-chef

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga BesoOksadress Torget 1, Herrljunga
Telefon 0513-170 00 » Telefax 0513-171 33 org.nummer 212000-1520 - www.herrljunga.se



Arende 3

ﬁ HERRLJUNGA KOMMUN IT, VAXEL, TELEFONI Tjansteskrivelse
q @ Jan Pettersson 2017-05-09
DNR ITVT 4/2017

Sid2av?2

Bakgrund
Servicenamnden har fatt ett uppdrag att bereda motionen som inkommit till fullméaktige att
erbjuda gratis wifi i kommunens verksamhetslokaler.

Ekonomisk bedémning
Kostnaden for genomférande av en fullskalig forstudie uppskattas till 10 tkr.

Miljokonsekvensbeskrivning
Arendet har ingen paverkan pa miljon.

Samverkan
Arendet har ingen facklig anknytning.

Motivering av forslag till beslut

Fullmaktige har lamnat motionen till Servicenamnden IT, Véxel, Telefoni fér beredning.
Arendet bor nu vidaredelegeras fran namnden till 1T-avdelningen for framtagning av
forstudie.



Meddelande 1 /"’

DAl v t/2o1?

(& SAMMANTRADESPROTOKOLL L
| q : HERRUUNGA KOME\AUN Sammantradesdatum Sld ].0
4% OMMUNSTYRELSEN 2017-04-24
KS § 78 DNR KS 262/2016 942

Uppfoljning av internkontroll 2016

Sammanfattning

Namnder och styrelse har genomfort internkontroll i enlighet med policyn for
intern kontroll som antogs av kommunfulimaiktige i december 2014.
Kommunstyrelsen har ansvar att tillse att ndmnderna arligen genomfor beslutad
intern kontroll. Utifran de till kommunstyrelsen inkomna dokument fran nimnder
och bolag kan kommunstyrelsen konstatera att ndimnderna har genomfort den
beslutade intemna kontrollen f6r 2016.

Kommunstyrelsen ska utviirdera kommunens samlade resultat for intermkontroll
och i de fall forbittringar behdver goras foresld sadana. Bedomningen dr att det
samlade resultatet inte visar pa ndgra allvarliga brister. Det finns kontrollomréden
som visar avvikelser, vilket visar bade att det finns forbéttringsomrdden och att
internkontrollen har genomforts pé visentliga omraden. Internkontrollen ar
godkind av respektive nimnder.

Beslutsunderlag
Tjinsteskrivelse 2017-04-12
Policy for intern kontroll

Forslag till beslut
Férvaltningens forslag till beslut:
o Kommunstyrelsen beslutar att godkéinna genomforda internkontroller
avseende 2016 ars verksambhet.

Beslutsgang
Ordféranden fragar om forvaltningens forslag till beslut antas och finner att sa sket,

Kommunstyrelsens beslut
1. Kommunstyrelsen godkédnner genomfdrda internkontroller avseende 2016

ars verksambhet.

Expedieras Gll:
Fov kdinoedom till:  Samuliga néwnder, kommunledningsgruppen

| Uldragsbestyrkaride

B TNW,



W Meddelande. 2. <t~

57 Y SAMMANTRADESPROTOKOLL
* HERRLJUNGA KOMMUN Sammantradesdatum Sid
(.: W KOMMUNFULLMAKTIGE 2017-03-14 18
KFE § 24 DNR KS 261/2016 101
KS §19

Godkinnande av policy for medborgardialog

Sammanfattning

For att faststilla syftet med medborgardialog och hur processen foreslas ga till sa
har styrgruppen tagit fram ett forslag pa policy for medborgardialog 1 Herrljunga
kommun.

[ policyn behandlas syftet med medborgardialog for Herrljunga kommuns del.
Syftet 4r forankrat i véra visionsmal. Sedan beskriver policyn dven sjalva processen
i grova drag.

Forslaget har nu, efter beslut i kommunstyrelsen (§ 194/2016), varit pé remissrunda
hos partigrupperna. Sista datum for att limna synpunkter var den 27 januari. Inga
synpunkter har inkommit och séledes kan policyn godkdnnas som fardigberedd och
skickas for behandling i kommunfullmaktige.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse i drendet daterad 2017-02-02

Kommunstyrelsen § 194/2016
Forslag pa policy for medborgardialog

Forslag till beslut
Forvaltningens forslag till beslut:
e Kommunstyrelsen foreslar kommunfullméktige att godkénna policy for
medborgardialog i Herrljunga kommun

Beslutsgdng
Ordféranden fragar om forvaltningens forslag till beslut antas och finner att sa sker.

Kommunstyrelsens forslag till kommunfullmaktige
1. Kommunfullmiktige godkinner policy for medborgardialog i Herrljunga

kommun.

[ kommunfullmiktige frigar ordfdranden om kommunstyrelsens forslag till beslut
antas och finner att s sker.

KOMMUNFULLMAKTIGES BESLUT
1. Kommunfullmiktige godkinner policy for medborgardialog i Herrljunga

kommuan.
Expedieras till: Samtliga ndmnder och forvaltningar
For kilanedom Styrgruppen och arbetsgruppen

till:

17

Uldragsbestyrkande

‘ / Mf{m"[wba /\,%_ c(

Juslerandes sign
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Meddelande 2

DIARIENUMMER:
FASTSTALLD:

VERSION:

SENAS T REVIDERAD:

GILTIG TILL:

DOKUMENTANSVAR:

Policy

KS261/2016 101
KF 2017-03-14

I

Kanslichef

Policy for medborgardialog i Herrljunga kommun

Faststilld av kommunfullméktige 2017-03-14

Policyn giller for samtliga ndmnder och forvaltningar.

HERRLJUNGA KOMMUN Vage 1/4'/%'_&0 vémo!

/



Meddelande 2

Vad ar medborgardialog?

"Medborgares méjlighet till inflytande och delaktighet i det lokala samhillets utveckling har
blivit en allt viktigare frdga fér kommuner, landsting och regioner, dels for att skapa tillit till det
demokratiska systemet och for att utveckla ett hallbart samhille.”

Sa beskriver Sveriges kommuner och landsting syftet med medborgardialog.

Det handlar alltsd om att 6ka delaktigheten i den politiska beslutsprocessen for medborgarna. Det kan
handla om att presentera information i ett tidigt skede av ett drende. Det kan vara att politiken Gppnar upp
for medborgarna att besluta mellan tva olika alternativ i ett drende. Det kan handla om att politiken vill
ha in medborgarnas &sikter infér arbetet med ett kommande irende och s vidare. Dialogen &r tankt att
vara ett utdkat samspel mellan de fortroendevalda i Herrljunga kommun och dess invénare. Herrljunga-
medborgaren kénner sig forhoppningsvis mer delaktig i utvecklingen. Kinslan av delakti ghet leder till
okat engagemang, eget ansvar, stolthet och borgar for gott ambassaddrskap for var bygd.

Syfte

Medborgardialogen ska som utgangspunkt utg ifran Herrljunga kommuns visionsmal:

e Dir det ar ”gott att leva”.

e Som tagit flera steg ndrmare en langsiktigt hallbar kommun.
e Med en tydlig och valkomnande VI-kinsla i kommunen.

*  Med eft dynamiskt ach lokalt forankrat niringsliv.

Dessa visionsmal definierar dven syftet med dialogen — som #r f5ljande:

e For att skapa en kommun dér det &r gott att leva 4r det dnskvirt att vi dkar medborgarnas
engagemang och delaktighet i de beslut som fattas.

¢ Enutdkad dialog och delaktighet i budgetunderlag med bra information om de begrinsade
ekonomiska forutsittningar och ramar som finns till forfogande ger vi medborgarna bittre
forutsdttningar att medverka i malet att skapa en langsiktigt hallbar kommun.

e Genom ett aktivt och uppdaterat informationsfléde, bade genom fysiska méten och via sociala
medier, dir medborgarna kan 14mna synpunkter och framféra sina &sikter ger vi 6kade
forutsattningar fér en vilkomnande Vi-kénsla.

* En kontinuerlig dialog med féretagen i ett nira samarbete med Fokus Herrljunga, dér en positiv
attityd och Sppenhet ger politiken méjlighet att fa tidig information om de lokala foretagens
mdjligheter och eventuella svarigheter i sitt vardagliga arbete.

Ett ytterligare syfte med dialogen 4r att den ska bli en naturlig del av den politiska beslutsprocessen,
medborgardialog ska alltid 6vervigas i inledningsfasen av ett uppdrag och/eller nir ett uppdrag ges. Det
ska framga i beslutsunderlag att en dialog genomforts och resultatet ska kommuniceras med
medborgarna.



Meddelande 2

Processen

Medborgardialogen ér de fértroendevaldas ansvar men tjanstepersoner 1 Herrljunga kommun

stottar de fortroendevalda 1 genomforandet av dialogen.

Kommunstyrelsen sétter ramarna fér medborgardialogen genom att varje ar identifiera omraden

lampliga f6r dialog och ndmnder/styrelsen genomfor dialogen beroende pa vilket omradet &r.

Omréadena identifieras i samband med budgetprocessen och genomférd medborgardialog

aterrapporteras vid bokslut.

Det specifika syftet ska alltid anges. Likasa tillvigagangssattet — vilken vixel” pd dialogskalan:
o Information: Okad forstéelse for kommande beslut genom tydlig information utdt

Konsultation: Ta hjilp med att besluta mellan tva alternativ till exempel

Dialog: Halla en dppen dialog dar alla ska fa komma till tals, madste ej paverka beslut

Inflytande.: Medborgaren dr med i utvecklingsprocessen av drendet, "blankt papper”

Medbeslutande: Politikerna delar beslutsrdtten inom ett omrdde till t.ex. en

fordldraforening

Strdvan ska vara att dialogen ar utformad sé att samhéllets alla grupper ges likvirdiga

mojligheter att delta. Barns och ungas rétt att komma till tals ska sarskilt beaktas. Verktyg som dr

anpassade att finga in barns (upp till 18 ar) perspektiv ska anvindas i dialogen.

For varje dialogprocess skapas en kommunikationsplan i samrad med kommunstyrelse-

forvaltningen. Den ska utformas i enlighet med géllande kommunikationspolicy och policyn fér

sociala medier.

Dialogens resultat ska ligga till grund f6r underlaget som presenteras infor beslut.

De fortroendevalda ansvarar for hur resultatet av dialogen péverkar beslutet och dven ansvaret

for att prioritera fragor och géra bedémningar utifrén ett helhetsperspektiv.

Resultatet av dialogen ska redovisas och &terkopplas till medborgarna.

Dialogprocessen ska utvarderas och utvecklas 16pande och nya former och metoder for

medborgardialog skall gédrna provas.

o O O O

(Processen visualiseras med hjélp av figuren pa nésta sida.)

Foljande lagar och forordningar behoéver vi forhdlla oss
till i vart arbete med medborgardialog

Kommunallagen ger kommunfullmiktige mdjligheter att utlysa folkomrdstning i en fraga och
reglerar dven folkinitiativ om folkomr&stningar.

Plan- och bygglagen (PBL) staller krav nir det géller samrad, dialog, inf6r en detaljplan och nér
kommunen tar fram en Gversiktsplan. Miljébalken, lagen om kollektivtrafik och lagen om
nationella minoriteter och minoritetsprak ar andra exempel dar det finns lagkrav pa samréad.
Regeringsformen och tryckfrihetsférordningen reglerar allas ritt till &siktsfrihet, yttrandefrihet
och informationsfrihet.

Forvaltningslagen reglerar serviceskyldigheten gentemot medborgarna.
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