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q w Sammantradesdatum Sld 3
SERVICENAMND/IT/VAXEL/TELEFONI 2019-11-11

ITVT § 19 DNR ITVT 8/2019

Prognos 2019 for gemensam servicenamnd for IT, vaxel och tele-
foni

Sammanfattning

Gemensam servicendmnd for IT, vixel och telefonis prognos dr i niva med budget,
vilket dr en minskning om 200 tkr mot tidigare prognos. Anledningen ér att projekt
Caterpillar har skjutits fram till bérjan av 2020, vilket medfort 6kade kostnader f6r
licenser och virusskydd.

Beslutsunderlag

Tjénsteskrivelse i drendet daterad 2019-11-01

Manadsuppfsljning per 2019-10-31 for gemensam servicendmnd for IT, véxel och
telefoni

Forslag till beslut
Forvaltningens forslag till beslut:
e Upprittad prognos godkénns.

Beslutsgang
Ordfsranden fragar om forvaltningens forslag till beslut antas och finner att s sker.

Gemensam servicenamnd IT/Vaxel/Telefonis beslut
1. Upprittad prognos godkénns.

Justerandes sign
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q W Sammantradesdatum Sld 4
SERVICENAMND/IT/VAXEL/TELEFONI 2019-11-11

ITVT § 20

IT-chefen informerar

Sammanfattning

Personal/organisation

Arbetet med att hitta de nya rollerna som ska finnas i [T-organisationen efter platt-
formsbytet fortsétter. Forslag till ny organisationen som planeras trdda i kraft 2020
presenteras for ndamnden. Organisationen bestér av verksamhetsgrenarna “verk-
samhetsutveckling, processer och digitalisering” samt infrastruktur och arkitek-
tur”. Utbildningsinsatser for personalen inf6r plattformsbytet fortsétter.

Leverans

Det har varit stérningar i telefonin under oktober. Bade Telia och Telenor har varit
drabbade. Sedan nimndens sammantrdde den 16 september 2019 har det varit ett
strémavbrott under tva timmar i flera Sjuhiiradskommuner, vilket orsakat mindre
problem med exempelvis larm. Atgiirdstiden fortsitter minska i IT-supporten (Ser-
vicedesk), men IT-plattformsprojektet innebér att resurser méste tas fran Service-
desk. Vargarda Bostider AB har sagt upp sitt telefoniavtal med gemensam service-
namnd for IT, vixel och telefoni.

Storre uppdrag/projekt

Projektet Caterpillar, som innebér byte av grundplattform i IT-miljon, fortsétter.
Riktlinjer for sikerhet i molntjénster fran Sveriges kommuner och landsting (SKL)
saknas fortfarande. En programvara har kopts in for att underlétta informations-
klassning infor flytt av data till ny infrastruktur. Det rader fortfarande férdndrings-
stopp, vilket innebdr att stora foréndringar i IT-miljon inte genomf6rs innan den
nya plattformen &r pa plats. Nér plattformen &r pé plats kommer anstéllda 4 kort
for inloggning p4 datorer, utskrift pa skrivare samt in- och utpassering.

Arbetet med tradlost nitverk (wifi) i skolorna i bdde Herrljunga och Vargarda fort-
sdtter. Nya e-tjinster lanserades i Herrljunga i slutet av september.

Informationen tas emot och léggs till handlingarna.

Justerandes sign
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SERVICENAMND/IT/VAXEL/TELEFONI 2019-11-11

ITVT § 21 DNR ITVT 1/2019

Budget och verksamhetsplan 2020 fér gemensam servicenamnd
for IT, vaxel och telefoni

Sammanfattning

Budgeten for gemensam servicendmnd for IT, vixel och telefoni f6r 2020 &r 16 911
tkr. Den inkluderar alla kostnader for verksamhetsomradena och 4r fordelad enligt
respektive kommuns kommunfullméktigebeslut i juni 2019.

Nimndens budget 6kar med 140 tkr for 16neSkningar avseende 2019. Summan bas-
eras pa utfallet av 2019 ars lonedversyn inom ndmndens verksamheter och &r en
upprikning av Ioner med 1,78 procent. Ovriga kostnader réknas upp med PKV
(Sveriges kommuner och landstings prisindex som dr beskrivningar och berdkning-
ar av kommunsektorns kostnadsutveckling) i respektive kommun, vilket &r tva pro-
cent i bade Herrljunga och Vargérda kommuner.

Viérgardas andel i budgeten for gemensam servicendmnd for IT, viixel och telefoni
uppgér till 9 501 tkr, vilket &r en Skning med 93 tkr jamfort med ar 2019. Herr-
ljungas andel i budgeten f6r gemensam servicendmnd for IT, véxel och telefoni
uppgar till 7 410 tkr, vilket &r en 0kning med 43 tkr, jamfort med 2019.

Beslutsunderlag

Tjdnsteskrivelse i drendet daterad 2019-11-01

Budget och verksamhetsplan 2020 for gemensam servicendmnd IT, véxel och tele-
foni

Forslag till beslut
Forvaltningens forslag till beslut:
e Budget och verksamhetsplan 2020 for gemensam servicendmnd for IT,
vixel och telefoni godkénns.

Beslutsgang
Ordfsranden frigar om forvaltningens forslag till beslut antas och finner att sa sker.

Gemensam servicendamnd IT/Véxel/Telefonis beslut
1. Budget och verksamhetsplan 2020 for gemensam servicendmnd for IT,
viixel och telefoni godkédnns (bilaga 1, ITVT § 21/2019-11-11).

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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ITVT § 22

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantrédesdatum

2019-11-11

DNRITVT 16/2019

Sid 6

Internkontrollplan 2020 fér gemensam servicenamnd for IT, vaxel

och telefoni

Sammanfattning

Internkontroll 4r en stindigt pAgéende process som involverar alla i verksamheten
fran hogsta politiska ledning till den enskilde tjénstepersonen. Det &r en process
som ska upptiicka och korrigera felaktigheter i agerande, som exempelvis felan-
vindning av resurser. Gemensam servicendmnd for IT, véxel och telefoni har tagit
fram ett forslag till internkontrollplan 2020. Forslag till 2020 ars internkontrollplan
ar oforandrat jamfort med 2019 ars plan och redovisas nedan.

och resultat.

Rapport till styrgrupp samt
ekonomicontroller

Risk- och
Risk i process/ rutin/system vésentlighets- Ansvar for kontroll och Uppnatt
(ontiplimomant bedémning rapportering resultat
Ekonomi: Alla fakturor ska granskas 4 Kontroll: IT-controller
Leverantorsfakturering ska genom- av [T-controller innan Rapport: IT-chef
féras pé ett korrekt sitt. Inga slutattest.
kostnader ska godkinnas innan
momentet genomfors for att saker-
stilla budget och utfall.
Incident/problem: Kritiska incidenter ska 4 Kontroll: Incident manager
Ex. stérning i Viva dir anvandarna hanteras utefter SLA. Rapport IT-chef
inte kan jobba i systemet vilket kan
medfora allvarliga konsekvenser for
brukarna.
Change-processen: Forandringsprocessen ska 4 Kontroll Change manager
Inga oférutsedda storningar i f6ljas upp. Rapport IT-chef
IT/miljon ska intriffa.
Upphandlingsprocessen: Alla ink6p ska ga genom 4 Kontroll IT-controller
Vi ska folja LOU. utsedd roll innan inkop Rapport IT-chef
gors.
Uppfoljning av IT projektkostnader. Fakturering mot budget 4 Kontroll av IT-controller

Beslutsunderlag

Tjénsteskrivelse i drendet daterad 2019-11-03

Forslag till beslut

Forvaltningens forslag till beslut:
e Internkontrollplan 2020 fér gemensam servicendmnd for IT, vixel och tele-

foni antas.

Beslutsgang

Ordfsranden fragar om forvaltningens forslag till beslut antas och finner att sd sker.

Gemensam servicenamnd IT/Vaxel/Telefonis beslut
1. Internkontrollplan 2020 for gemensam servicendmnd for IT, véixel och tele-

foni antas.

Expedieras till:
For kinnedom
till:

Kommunstyrelsen i Herrljunga kommun

Justerandes sign
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Sammantradesdatum Sld 7
SERVICENAMND/IT/VAXEL/TELEFONI 2019-11-11
ITVT § 23 DNR ITVT 13/2019

Sammantridesplan 2020 for gemensam servicenamnd for IT,
viaxel och telefoni

Sammanfattning

Herrljunga kommunfullméktige har den 21 oktober 2019 antagit en kommundver-
gripande sammantrédesplan fér 2020 (kommunfullmaktige § 163). Herrljunga
kommunfullmiktige har i samband med detta uppmanat nidmnderna att faststélla
planen. Sammantrddesplanen innehéller datum for bade sammantréden och tjéns-
temannaberedningar. Forslag till sammantridestilltéllen redovisas under rubriken
forslag till beslut.

Tjinstemannaberedning infor ndmndens sammantriden foreslds dga rum vid fol-
jande tillfallen 2020:

2020-02-18 kl. 09.00-12.00 Vargarda

2020-04-28 kl. 09.00-12.00 Herrljunga

2020-09-16 kl. 13.00-16.00 Vargarda

2020-10-27 k1. 09.00-12.00 Herrljunga

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse i drendet daterad 2019-10-30
Herrljunga kommunfullméktige § 163/2019-10-21
Sammantridesplan 2020, arshjul

Forslag till beslut
Forvaltningens forslag till beslut:
e Gemensam servicenimnd for IT, vixel och telefoni foreslas sammantrdda
vid féljande tillféllen 2020:

2020-03-04 k1. 09.00-12.00 Vargarda

2020-05-13 k1. 13.00-16.00 Herrljunga

2020-09-29 k1. 09.00-12.00 Vargarda

2020-11-11 kL. 13.00-16.00 Herrljunga
Beslutsgéng

Ordfsranden fragar om forvaltningens forslag till beslut antas och finner att sé sker.

Gemensam servicenamnd IT/Vaxel/Telefonis beslut
1. Gemensam servicenimnd for IT, viixel och telefoni foreslas sammantrida
vid foljande tillfallen 2020:

2020-03-04 k1. 09.00-12.00 Vargarda
| 2020-05-13 kl. 13.00-16.00 Herrljunga
| 2020-09-29 kl. 09.00-12.00 Vargarda
2020-11-11 kl. 13.00-16.00 Herrljunga

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Sammantradesdatum

SERVICENAMND/IT/VAXEL/TELEFONI 2019-11-11

ITVT § 24

Meddelanden
Foljande meddelanden redovisades vid sammantrédet:

NR  Meddelandefirteckning DNR

1 KF § 133/2019-09-16 Fordelning ITVT postlista
16nepott 2019 7/2019

Gemensam servicenamnd IT/Véxel/Telefonis beslut
1. Meddelandet ldggs till handlingarna.

Sid 8

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Bilaga 1, ITVT § 21/2019-11-11

E HERRLJUNGA KOMMUN Vargarda kommun

Budget och
verksamhetsplan
2020

Servicendmnd
IT, Vixel och Telefoni



Bilaga 1, ITVT § 21/2019-11-11

Sammanfattning
Den totala budgeten for servicendmnden IT, véxel och telefoni for 2020 ar 16 911 tkr.

Budgeten inkluderar alla kostnader for verksamhetsomradena och #r fordelad enligt respektive
kommuns kommunfullmiktigebeslut i juni 2019.

Budgetforutsattningar

Herrljunga och Vargarda kommuner har liknande resursfordelningsmodeller. Modellerna utgér
fran foregdende ars budget som sedan justeras for l6neskningar, prisdkningar, ramvixlingar,
besparingar, effektiviseringar och politiska prioriteringar. Budgetarets 16nedkningar laggs ien
central pott som fordelas ut under budgetaret efter lonerevisionen. Servicendmndens
16nedkningar for 2020 finansieras av bada kommunerna efter befolkningsandel.

Omrade Summa (tkr)

Budget 2019 16 775
Lonerevidering 2019 140
PKV* 247
Minskad ram Herrljunga 2019 -49
Minskad ram Herrljunga 2020 -106
Minskad ram Vargarda 2020 -96
Budget 2020 16 911

*PKV (ir ett prisindex déir kostnader exkl. personalkostnader samt intikter riknas upp.
Detta for att matcha kostnadsutvecklingen som sker pd grund av inflation.

Servicenimnden for IT, viixel och telefoni okar sin budget med 136 tkr infor 2020.

Servicenimndens budget 6kar med 140 tkr for 16nedkningar avseende 2019. Summan baseras
pa utfallet av 2019 ars I6nedversyn inom ndgmndens verksamheter och #r en upprikning av 16ner
med 1,78 %. Ovriga kostnader riknas upp med PKV i respektive kommun, 2,0 % i Véargarda
och 2,0 % i Herrljunga.

[ Herrljunga kommun togs beslut om att minska kommunbidraget om 49 tkr ar 2019 samt 106
tkr &r 2020, totalt 155 tkr.

[ Vargérda kommun togs beslut om att minska kommunbidraget om 96 tkr &r 2020.

Foljande héndelser och belopp ér inte medriknade i den totala budgetramen ovan, utan kommer
att tillforas under budgetéret 2020:

e Fran 1 januari 2020 kommer PO-pdldgget Okas fran idag 38,46% till 39,17%.
Servicendamnden kommer tillféras medel for att ticka denna 6kning.
e Tilldelning for investeringar av kapitalkostnadspotten.

GR. 48



Bilaga 1, ITVT § 21/2019-11-11

Budgetférdelning

De tvd kommunernas beslutade budgetar for IT, viixel och telefoni laggs ihop till en total budget
for verksamheten. Utfallen for gemensamma kostnader for servicendmnden férdelas under aret
efter befolkningsantalet per 30/6 2019, vilket kommer innebéra en férdelning om 55,3 procent
till Vargarda kommun och 44,7 procent till Herrljunga kommun. Ovriga kostnader &r

kommunspecifika.

Budget 2020 i respektive kommun

Vargarda
Vargarda 2019 2020 Avvikelse
IT, véxel och telefoni 9408 9501 93

Vargardas budget for Servicendmnden IT, véxel och telefoni uppgér till 9 501 tkr, vilket &r en
okning med 93 tkr mot féregdende ar.

2019 &rs budget har rdknats upp med 2,0 % i enlighet med Vérgédrdas beslut om PKV.

Herrljunga
Herrljunga 2019 2020 Avvikelse
IT, vaxel och telefoni 7 367 7 410 43

Herrljungas budget for servicendmnden IT, véixel och telefoni uppgar till 7 410 tkr, vilket &r en
6kning med 43 tkr. Okningen bestar av 16nerevidering 2019 som uppgick till 1,78 % och PKV-
upprékning pa 2,0 %.

Upprikning for loner &r 2020 har gjorts med 2,2% och ligger i en lonepott under
Kommunévergripande. Lonepotten kommer att fordelas ut under 2020 efter I6nerevisionens
utfall.
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Bilaga 1, ITVT § 21/2019-11-11

Investeringar

Budget| Prognos Budget Plan
Belopp netto (tkr) 2019 2019 2020 2021
5201 Genomf IT-stategi 4000 3250 1500 1500
5209 ITstrategi + tradlost ntv Hrja 2144 644 0 0
32(;2 IT kapacitetsutkn. Hrja + 7 o 2000 0
l532il{dlni(r)lrgnbyggnatlon Wifi Hrja 0 . 300 300
5216 IT Tradlosa nitverk* 1200 1200 0 0
5217 IT-strategi genomfbrande* 3200 2 450 2000 1000
5215 IT Vérberg/Kesberg* 1000 21 0 0
S:a investeringar egna 11 615 7 836 5 800 2 800

*) Ar budgeterat under Vargarda kommun.

Under 2018 paborjade IT-avdelningen ett projekt som skall sikerstilla att I'T-grundplattformen
klarar av att st3 upp till den digitalisering som framtiden kraver. Projektet berdknas bli fardigt

2020.

IT-avdelningen kommer att ga fran operativsystemet Novell till Microsoft. Detta kommer att
bidra till en enklare miljé att drifta och supportera da fler kompetenser finns att tillga pa
marknaden.

De flesta IT-leverantdrer arbetar idag med Microsoft som grund, vilket medfér en storre
mojlighet att hitta IT-18sningar som & mer konkurrensutsatta.

IT-avdelningen kommer éven att fi en enklare implementering av nya 16sningar som bygger pa
en mer utbredd standard.

Verksamhetsplan 2020

Framat kommer vi att fortsitta med projektarbetet att sétta den nya IT plattformen. Vi arbetar
siven fram PC-arbetsplats som tjanst/funktion. Denna tjéinst kommer att sikerstilla att vi har en
hog tillganglighet och stabilitet pa vara PC-arbetsplatser.

Vi planerar #ven utbildningar for slutanvéndare under vintern 2019/2020. Projektet forviintas
borja leverera till slutanvandarna under Q1 2020.

IT plattformsprojektet innebér att vi efter 2020 kommer att vara rustade for att starta
digitaliseringsresan for kommunerna ddr vi kommer att f& kvalitetshdjningar och
besparingseffekter/effektiviseringar.

De utmaningar som vi ser framfor oss under 2020 4r dubblerade licenskostnader, till f61jd av
projektet ny IT-plattform. Vilket kan bli resultatpaverkande ar 2020.
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