Vérgér'da kommun KALLELSE

Datum

an
2017-03-07
HERRLJUNGA KOMMUN
Qv

Gemensam servicenamnd Ekonomi/Personal

kallas hdarmed till sammantrade tisdagen den 7 mars 2017 1 Ljungas kl.

10:30 for att behandla f6ljande drenden:

Arende Tid

1 Ekonomichefen informerar 10:30
Dnr: 2017-000142, Linda Rudenwall

2 Personalchefen informerar 10:45

Dnr: 2017-000143, Marie Granberg Klasson

3 Uppfdljning av intern kontroll per 31 december 2016 11:00
- information
Dnr: 2017-000146, Linda Rudenwall och
Marie Granberg Klasson

4 Verksamhetsberattelse 2016 11:15
Dnr: 2017-000144, Linda Rudenwall

5 Hantering av 6ver- och underskott 2016 11:30
- information

Dnr: 2017-000145, Linda Rudenwall

Bengt Hilmersson
ordférande

Sara Gardeson
kommunsekreterare

Arendetyp
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Information

Information
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£, Vérgérda kommun ARENDEBLAD

ervicenamnd Ekonomi/Personal Datum
2017-02-21

linda.rudenwall@vargarda.se

Diarienr 2017-000142

Ekonomichefen informerar

Arendebeskrivning
Ekonomichef Linda Rudenwall informerar om att:

* Vikarie for Ellinore Johansson ér tillsatt. Kristoffer Weibull borjar sitt
arbete som controller den 1/3 och kommer att arbeta enligt planering till och
med 30/3 2018. En introduktionsplan upprittas.

* Linn Marinder, controller i Herrljunga (Tekniska, IT och Bygg och miljo),
sa upp sin tjdnst strax fore jul. Hennes sista arbetsdag var den 31/1 2017. En
rekrytering startades over juldagarna och slutférdes under slutet av januari.
Ny controller dr nu anstilld, Magnus Gronvall, och han borjar sin tjdnst den 1
april 2017.

* Lonesamtal med personalen inom ekonomiavdelningen har genomforts. Ny
16n kommer att sittas d alla avtal &r klara.

* Foljande utbildningar ar planerade under véren:
- Komponentavskrivningar och internhyressittning med Nils-
Hugo Johansson fran KEF (kommunalekonomernas forening).
Deltagare dr ekonomiavdelningen, medarbetare fran Tekniska i
Herrljunga samt Samhillsbyggnad 1 Vargarda. Ytterligare ett par
personer fran kansliet i Herrljunga kommer att medverka.

- Utjdmningssystemet och modellverktyget for skatteintékter
med Mona Fridell fran SKL. Inbjudna deltagare ar
ekonomiavdelningarna i Sjuhdrad. Ulricehamns kommun
kommer med stor del av sin ekonomiavdelning.

- Chefsmodul ekonomi I och II. Elin och Joakim héller i del I
och Ellinore och Jonathan héller i del I1.

* Bruttoredovisning i manadsuppfoljningarna kommer att genomforas i 2017
ars manadsrapporter.

Postadress: 447 80 Vargarda e Besoksadress: Kungsgatan 45
Vx: 0322-60 06 00 e Fax: 0322-60 09 60 e Org.nr: 212000-1454
E-post: kommunen@vargarda.se e Hemsida: www.vargarda.se
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* Mal &r satta inom ekonomiavdelningen. Mélen utgar ifran controllergruppen
och redovisningsgruppen och de syftar till att ta vidare steg i utvecklingen pé
avdelningen.

* E-faktura till kund géllande de fakturor som produceras i forsystem ar i
hamn. Privatkunder kan nu anmaéla att de vill ha e-faktura via deras
Internetbank.

Jamstalldhetsanalys

Jamstélldhetsaspekten har tagits 1 beaktande nér det géiller I6nerevisionen
samt dven vid rekrytering av nya medarbetare. Ekonomiavdelningen kan
konstatera att med de nya rekryteringarna bestir controllergruppen av fem
mén och en kvinna. Redovisningsgruppen bestar av fem kvinnor och en man.
Gruppen ér totalt sett bra fordelad mellan konen, men det finns en nagot
ojdmn fordelning mellan rollerna i gruppen. For att skapa s& gynnsamma och
nyskapande forutséttningar som mojligt géller det att skapa en sd blandad
grupp som mdjligt, bade vad det giller kon men ockséd med hénsyn tagen till
alder, etnicitet, funktionsnedséttning, etc. Vid kommande rekrytering kommer
jamstélldhetsaspekten beaktas tillsammans med andra faktorer sdsom alder,
etnicitet, funktionsnedséttning osv.

Forvaltningens forslag till beslut
Servicendmnden ekonomi/personal tar emot informationen.
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2017-02-24

Marie Granberg Klasson

Diarienr 2017-000143

Personalchefen informerar

Arendebeskrivning

Samordningsuppdrag HR-enheten:

Det treariga projektet att sdnka sjukfranvaron for bdda kommunerna dr nu igang
med steg 1. Fordjupade sjukfranvarokartlaggningar dr genomforda, uppstartsmote
har genomforts med samarbetsparterna: Forsakringskassan, Avonova samt
Herrljungas vardcentral. Fem arbetsplatser ar uttagna 1 Vargérda (hemtjénst, tva
forskoleenheter, maltid samt lokalvérd) for en fordjupad kartldggning och tre
arbetsplatser 1 Herrljunga (Vargarden och tva forskoleenheter). Den fordjupade
kartlaggningen ska sedan ligga till grund for planering av mer langsiktiga insatser.
En praktikant som studerar till arbetsmiljoingenjér genomfor djupintervjuer
(ARIA) och frageenkiter vid de uttagna arbetsplatserna. Andra insatser som
genomforts och planeras dr utbildning 1 rehabilitering, rehabcoachning till chefer
samt ett mer proaktivt stod fran HR-specialist i sjukskrivningar. Steg 2 i projektet
planeras under véren.

Projekt heltid &r annu inne 1 startfasen med medverkan 1 SKL:s

uppstartskonferens 10 februari samt medverkan i SKL:s workshop 1

Herrljunga den 23 mars dar kommuner med lokala representanter fran

Kommunal skall paborja arbetet med att arbeta fram en handlingsplan for att

oka andelen heltidsanstéllda. Handlingsplanen ska enligt centrala avtalet

HOK 16 vara samverkad och klar senast 2017-12-31. Avtalets malséttning ir

att tillsvidareanstéllning pa heltid ska vara det normala vid nyanstéllning, att
redan anstillda medarbetare i hogre utstrickning ska arbeta heltid samt for

att astadkomma en god arbetsmiljé bor vidare en sammanhallen arbetstid
efterstrdvas om det dr mojligt utifran verksamhetens behov.

Forsta steget 1 projektet ar att skapa niatverk med omkringliggande kommuner som
ocksa &r 1 startgroparna med planering for heltid samt paborja dialog och kartldggning
med verksamhetsforetrddare for att utreda forutséttningar for heltid. Ett fordjupad
samarbete och samverkan med frimst Kommunal komma pagé under hela
projekttiden.

Planen for introduktion och utveckling av nya chefer dr igdng i fas 2 — en tolv-
modulers utbildning under ett ar. Nista steg dr att ta fram ett arbetssétt for in-
tern chefsforsorjning samt en modell for utvecklande ledarskap.
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Ett nytt systematiskt arbetsmiljosystem — SAM - dér hela organisationen arbe-
tar efter samma struktur pa alla nivier och samtidigt 4r i gang och kommer att
utvecklas vidare under 2017. Inférande av rapporteringssystem for tillbud
och arbetsskador — KIA - kommer att fortsétta under 2017 och malet &r att alla
verksamheter dr igéng 1 systemet senast i december 2017. Under 2017 genom-
fors som vanligt 16nedversyn och under hosten dr det dven dags att genomfora
medarbetarenkét pa nytt.

Léneenhetens samordningsuppdrag:

Loneenheten avslutar arbetet med kartldggning och kvalitetssékring av an-
stdllnings- och avslutsprocessen och gér in i ett mer fordjupat arbete med att
arbeta in ett, for verksamheterna, effektivare anvindande av 16nesystem och
bemanningsplaneringssystem.

Jamstalldhetsanalys

De tvd kommundvergripande projekten sénkt sjukfranvaro och projekt heltid
handlar frimst om att 6ka jamstélldheten for kvinnor. Mélséttningen med projekt
sankt sjukfranvaro, dér kvinnor har hégst sjukfranvaro, &r att minska risken for
ohilsa och snabba upp atergang i arbete vid sjukskrivning. Projekt heltids
malsdttning dr framforallt att skapa forutsittningar till heltidsanstillning och
forbattra arbetsvillkoren inom de kvinnodominerade yrkena dér framst
deltidsanstéllningar erbjuds. Heltidsanstillning underlittar mojligheten till en
héllbar livsinkomst.

Forvaltningens forslag till beslut

Servicendmnden ekonomi/personal tar emot informationen.
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Prioriteringar 2017

HR/LOnN Start Klart

Projekt Sankt sjukfranvaro Startat Paga 2017-2019
Start projekt Heltid som normalanstallning Start 1 mars Paga 2017-2019
Start Utveckling attraktiv arbetsgivare Start 1 mars Paga 2017-2019
Omarbetning personalhandbdcker Startat

Stod och utveckling chef/Ledarskap Steg 2 Pagar Paga 2017-2019
Nytt Personalpolitiskt program Pagar Klart var 2017
Ny plan utifran andringar i diskrimineringslagen Paga 2017

KIA - rapporteringssystem for tilloud/arbetsskador Startat Paga 2017
LOonedbversyn 2017 Startat Klart var 2017
Medarbetarenkat 2017 Start maj Klart dec 2017
Start gemensamt nytt SAM-system Startat Paga 2017
Fortsatt arbete med effektivare anvandande av personal- Startat Paga 2017

lonesystem, bemanningsplaneringssystem

\
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Bilaga 3 HOK Kommunal

Huvudoverenskommelse om |6n och allmanna
anstallningsvillkor samt rekommendation om lokalt
kollektivavtal m.m. — HOK 16

Parter

Sveriges Kommuner och Landsting och Arbetsgivarforbundet Pacta
a ena sidan, samt

Svenska Kommunalarbetareférbundet (Kommunal) & den andra.

Ovriga anteckningar
Lokalt arbete i syfte att Oka heltidsarbete

E’YS] VARGARDA KOMMUN s HERRLJUNGA KOMMUN



Bilaga 3 HOK Kommunal

Malsattningen ar:

- Att tillsvidareanstallning pa heltid ska vara det normala vid
nyanstéallning

- Att redan anstadllda medarbetare i hogre utstrackning ska arbeta heltid.

Alla arbetsgivare ska darfor, med utgangspunkt fran verksamhetens

behov och resurser:

- Ha en plan for hur andelen medarbetare som arbetar heltid ska 6ka.

- Planen ska finnas pa plats senast 2017-12-31

- Planen ska utgora en utgangspunkt for det fortsatta arbetet med arlig avstamning
fram till 2021-05-31.

- Planen ska processas med den lokala arbetstagarorganisationen i samverkan
Lokal part ager mojlighet att pakalla central partsgemensam konsultation i syfte
att stodja lokala parters arbete.

- For att astadkomma en god arbetsmiljo bor vidare en sammanhallen arbetstid
efterstravas om det ar mojligt utifran verksamhetens behov.

i l VARGARDA KOMMUN

HERRLJUNGA KOMMUN
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SKL:s arbete 2017

1. Uppstartskonferens Stockholm 10 febr 2017
2. Workshops varen 2017 om heltidsarbete som norm

Under varen arrangerar SKL workshops om heltidsarbete som norm pa flera
olika platser i landet. Workshopen riktar sig till personer som ska arbeta med att
ta fram de lokala handlingsplanerna.

Workshopen ar en heldag under vilken fackliga foretradare och representanter
for arbetsgivaren tillsammans far mojlighet att jobba med handlingsplanen.
Da workshopen bygger pa aktivt arbete med handlingsplanen bor minst tva
personer, en representant for arbetsgivaren och en for arbetstagarna, fran
varje arbetsgivare delta pa samma workshop.

Herrljunga 23 mars 10-16

E’E VARGARDA KOMMUN s HERRLJUNGA KOMMUN
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Linda Rudenwall
linda.rudenwall@vargarda.se

Diarienr 2017-000146

Uppfoljning av intern kontroll per 31 december 2016 for
ekonomiavdelningen och personalavdelningen

Arendebeskrivning

Ekonomichef Linda Rudenwall och personalchef Marie Granberg Klasson
redogor for den interna kontroll som genomforts for Vargérda och Herrljunga
kommuner under 2016.

Fyra rapporter fran ekonomiavdelningen finns med som bilagor till
redogdrelsen, vilka visar vad som kontrollerats och resultatet av kontrollerna.

Fyra rapporter fran personalavdelningen finns med som bilagor till
redogorelsen, vilka visar vad som kontrollerats och resultatet av kontrollerna.

Jamstalldhetsanalys
Jamstélldhetsanalys kan inte goras i detta informationsdrende géllande
internkontroll.

Forvaltningens forslag till beslut
Servicendmnden ekonomi/personal tar emot informationen.
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Verksamhet

Ansvarig chef

Ekonomiavdelningen Ekonomichef

Process

Inkdp och leverantdrsfakturor

Genomfdrande

Kontrollansvarig:
Ekonom

Deltagare fran enhet:
Redovisningsansvarig (januari - mars) Ekonom (april-december)

Metod
Stickprov enligt nedan

Resultat
Kontrollmoment

Rutinen fungerar enligt rutinbeskrivning
[ Rutinen fungerar men behdéver utvecklas
[] Dokumenterad rutinbeskrivning saknas
U

L]

[ Foljande avvikelser mot rutinbeskrivning har konstaterats:

Kommentarer till
resultat av
granskning:

Ekonom respektive redovisningsansvarig har kontrollerat 30
leverantorsfakturor varje manad. Vissa manader &r urvalen helt
slumpmassiga, andra manader har fakturor inom vissa sarskilda kategorier
kontrollerats. Sa har ser urvalet ut:

Januari: Konto kurs och hotell. Finns inga ramavtal. Dock som grund vi ska
bestélla via intranatet till Resia. Om inte hotellet bokas i samband med sjalva
kursen.

Februari: Moms = 0 kr.

Mars: Helt slumpmassigt

April: Slumpmassigt urval bland fakturor 6éver 100 tkr.

Maj: Slumpmassigt urval bland fakturor éver 500 kr dar moms avviker frén de
vanliga momssatserna (6, 12 respektive 25%)

Juni: Leverantér med motpart 870 (féretag) dar momsbelopp ar O kr.

Juli: Helt slumpmassigt

Augusti: De 30 fakturorna med hégst belopp.

September: Kostnadsstallen dar det kan forvantas forekomma
sekretessuppgifter (utdver normal kontroll har &ven kontrollerats
sekretessklassning av fakturorna)

Oktober: De fakturor med hdgst belopp av de med moms = 0 kr

November: Fakturor konterade pa konto 6410 — Forbrukningsinventarier
December: Fakturor konterade pa representationskonton (7100 och 7110)

Sammanlagt 360 fakturor har kontrollerats.
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Datum

Inkép

Forbrukningsvaror har i vissa fall kdpts utanfér avtal. | 6vrigt har befintliga
avtal och inképsrutiner féljts for kontrollerade fakturor.

Kontering

Sma avvikelser i konteringen upptéckta, framst i kontrollerna avseende maj
och juni. | maj bestar avvikelsen i att hela fakturans kostnad ar konterad pa
ett kostnadskonto trots att en del avser dréjsmalsavgift/ranta fran en tidigare
faktura. | juni bestar avvikelsen av att det inte &r ett foretag d.v.s. motparten
ar fel. Eftersom motpart arvs fran leverantorsregistret har detta atgardats dar.

Periodisering

N&gra avvikelser dar kostnaden borde har periodiserats. Attestant har
underrattats.

Jav

2 fakturor (en avseende konferensavgift och en avseende hotell) dar
attestanten sjalv har deltagit. Information till attestanten om vidarecirkulation
till 6verordnad chef.

Moms
Inga avvikelser har patraffats.
Attest

Kontroll har gjorts pa att ratt person attesterat. | nagra fall har budgetansvarig
delegerat beslutsattestratten upp till en viss niva till annan person. Nagra
fakturor &r darmed attesterade av annan an budgetansvarig men detta &r ok
enligt attestlistan. (Ersattare kan endast ga in om ordinarie beslutsattestant
lagt franvaro i fakturahanteringssystemet)

Overordnad chef har attesterat i vissa fall vilket &r helt i sin ordning.

Betalning

Kontroll har gjorts pa att bankgiro gar till den som anges vara leverantér. Inga
avvikelser har konstaterats.

Vissa fakturor ar inte betalda i tid. Av de 360 fakturorna som kontrollerats har
93 fakturor betalats for sent, 25,8%. Av dessa ar 27 fakturor betalda mer 4n 5
dagar for sent, 7,5%.

Atgardsférslag Ekonomienheten foreslar delvis samma atgéardsforslag som i uppfoljningen for delaret da
dessa endast ar delvis genomférda.

(1) Information pa intranatet nar det galler anteckningar pa representationsfakturor samt
konteringen av dessa.

(2) Information pa intranatet om javsreglerna samt fortydligande i nytt attestreglement.
(3) Information pa intranatet om hur man hanterar samlingsfakturor.

(4) Information till anvandare hur anteckningar ska géras vid representationsfakturor

Kontroll utférd datum
Lépande under perioden

Kontrollansvarig
Joakim Johansson
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Verksamhet

Ansvarig chef

Ekonomiavdelningen Ekonomichef

Process

Inkdp och leverantdrsfakturor - Herrljunga

Genomfdrande

Kontrollansvarig:
Ekonom

Deltagare fran enhet:
Ekonom

Metod
Stickprov enligt nedan

Resultat
Kontrollmoment

Rutinen fungerar enligt rutinbeskrivning
[ Rutinen fungerar men behdéver utvecklas
[] Dokumenterad rutinbeskrivning saknas
U

L]

[ Foljande avvikelser mot rutinbeskrivning har konstaterats:

Kommentarer till
resultat av
granskning:

Ekonom respektive redovisningsansvarig har kontrollerat 30
leverantorsfakturor varje manad. Vissa manader &r urvalen helt
slumpmassiga, andra manader har fakturor inom vissa sarskilda kategorier
kontrollerats. Sa har ser urvalet ut:

Januari: Konto kurs och hotell. Finns inga ramavtal. Dock som grund vi ska
bestélla via intranatet till Resia. Om inte hotellet bokas i samband med sjalva
kursen.

Februari: Moms = 0 kr.

Mars: Helt slumpmassigt

April: Slumpmassigt urval bland fakturor 6éver 100 tkr.

Maj: Slumpmassigt urval bland fakturor éver 500 kr dar moms avviker frén de
vanliga momssatserna (6, 12 respektive 25%)

Juni: Leverantér med motpart 870 (féretag) dar momsbelopp ar O kr.

Juli: Helt slumpmassigt

Augusti: De 30 fakturorna med hégst belopp.

September: Kostnadsstallen dar det kan forvantas forekomma
sekretessuppgifter (utdver normal kontroll har &ven kontrollerats
sekretessklassning av fakturorna)

Oktober: De fakturor med hdgst belopp av de med moms = 0 kr

November: Fakturor konterade pa konto 6410 — Forbrukningsinventarier
December: Fakturor konterade pa representationskonton (7100 och 7110)

Sammanlagt 360 fakturor har kontrollerats.

Inkép
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Forbrukningsvaror har i vissa fall kdpts utanfér avtal. | 6vrigt har befintliga
avtal och inképsrutiner féljts for kontrollerade fakturor.
Kontering
Sma avvikelser i konteringen upptéackta. Nagra exempel ar:
- faktura som avser bade kurs och logi har helt bokférts pa konto for kurs.
- hela fakturans kostnad ar konterad pa ett kostnadskonto trots att en del
avser drojsmalsavgift/ranta fran en tidigare faktura
- motpart &rvs fran leverantorsregistret och har i nagra fall varit felaktigt.
Detta har atgardats i leverantorsregistret.
Periodisering
Néagra avvikelser dar kostnaden borde har periodiserats eller felaktigt har
periodiserats. Attestant har underrattats.
Jav
En faktura avseende konferensavgift dar attestanten sjalv har deltagit.
Information till attestanten om vidarecirkulation till dverordnad chef.
Nagra fall dar anteckning om deltagare saknas gar det inte att avgora.
Respektive attestant kontaktas.
Moms
Fa avvikelser har patraffats. T.ex. vid inkdp av resebiljetter via ombud dar det
eventuellt skulle vara majligt att lyfta moms med ett kompletterande underlag.
Attest
Kontroll har gjorts pa att ratt person attesterat. | nagra fall har budgetansvarig
delegerat beslutsattestratten upp till en viss niva till annan person. (Erséttare
kan endast g& in om ordinarie beslutsattestant lagt franvaro i
fakturahanteringssystemet)
Overordnad chef har attesterat i vissa fall vilket &r helt i sin ordning.
Betalning
Kontroll har gjorts pa att bankgiro gar till den som anges vara leverantér. Inga
awvikelser har konstaterats.
Vissa fakturor ar inte betalda i tid. Av de 360 fakturorna som kontrollerats har
46 fakturor betalats for sent, 12,8 %. Av dessa ar 18 fakturor betalda mer &n
5 dagar for sent, 5 %.
Atgardsforslag Ekonomienheten foreslar delvis samma atgardsforslag som i uppféljningen for delaret da

dessa endast ar delvis genomférda.
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Datum

(1) Information pa intranatet nar det galler anteckningar pa representationsfakturor samt
konteringen av dessa.

(2) Information pa intranatet om javsreglerna samt fortydligande i nytt attestreglement.
(3) Information pa intranatet om hur man hanterar samlingsfakturor.

(4) Information till anvandare hur anteckningar ska goras vid representationsfakturor

Kontroll utférd datum
Lépande under perioden

Kontrollansvarig
Joakim Johansson
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2017-02-15
Rapport enligt intern kontrollplan 2016
Verksamhet Ansvarig chef
Ekonomiavdelningen Ekonomichef

Process
Paminnelse- och drojsmalsavgifter pa leverantorsfakturor

Genomforande Kontrollansvarig:
Ekonom

Deltagare fran enhet:
Ekonom

Metod
Stickprov bland fér sent betalda fakturor.

Resultat . . . -
Kontrollmoment Rutinen fungerar enligt rutinbeskrivning

[ Rutinen fungerar men behdéver utvecklas
[] Dokumenterad rutinbeskrivning saknas

U
O

[ Foljande avvikelser mot rutinbeskrivning har konstaterats:

Kommentarer till  Drojsmalsranta for 2016 uppgar till 72 tkr.

resultat av Till detta tillkommer ranta debiterad pa "nasta faktura” fran leverantor som i

granskning: vissa fall konteras tillsammans med den vanliga kostnaden.
Forutom avgifter pga paminnelser kostar den tid som ekonomiavdelningen
lagger pa att hantera paminnelser, ta emot telefonsamtal fran leverantorer
som inte ha fatt betalt samt i vissa fall paminna de som har dr&jt med
fakturahantering.

Atgérdsfbrslag Tydligare information om konsekvenser av sena betalningar.

Kontroll utférd datum
Januari - februari 2017

Kontrollansvarig
Joakim Johansson
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2017-02-15
Rapport enligt intern kontrollplan 2016
Verksamhet Ansvarig chef
Ekonomiavdelningen Ekonomichef

Process
Paminnelse- och dréjsmalsavgifter pa leverantorsfakturor - Herrljunga

Genomforande Kontrollansvarig:
Ekonom

Deltagare fran enhet:
Ekonom

Metod
Stickprov bland fér sent betalda fakturor.

Resultat . . . -
Kontrollmoment Rutinen fungerar enligt rutinbeskrivning

[ Rutinen fungerar men behdéver utvecklas
[] Dokumenterad rutinbeskrivning saknas

U
O

[ Foljande avvikelser mot rutinbeskrivning har konstaterats:

Kommentarer till  Drojsmalsranta for 2016 uppgar till 4 tkr.

resultat av Till detta tillkommer ranta debiterad pa "nasta faktura” fran leverantor som i

granskning: vissa fall konteras tillsammans med den vanliga kostnaden.
Forutom avgifter pga paminnelser kostar den tid som ekonomiavdelningen
lagger pa att hantera paminnelser, ta emot telefonsamtal fran leverantorer
som inte ha fatt betalt samt i vissa fall paminna de som har dr&jt med
fakturahantering.

Atgérdsfbrslag Tydligare infomation om konsekvenser av sena betalningar.
Utreda och atgarda orsaker till att ursprungsfakturor inte kommer fram.

Kontroll utférd datum
Januari - februari 2017

Kontrollansvarig
Joakim Johansson
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Uppfdljning enligt intern kontrollplan 2016
Verksamhet Ansvarig chef
Personalavdelningen Personalchef

Process

Rekrytering av personal

RISK: Svarigheter att rekrytera kvalificerad personal vilket leder till 6kad arbetsbelastning for ordinarie personal,
Overtidskostnader samt samre kvalite

Genomférande Kontrollansvarig:
Personalchef

Deltagare fran enhet:
Verksamhetschefer

Resultat

Kontroll t
ontrofimomen Kontroll av att arlig identifiering och kartlaggning av bristyrken.

Kommentarer till Kontrollen har genomférts i nov 2016

resultat av

granskning:

Atgardsférslag Pabdrja arbete med att utveckla kommunen som attraktiv arbetsgivare 2017-2019 -

kartlagga behov av marknadsforing, gora bristyrken attraktiva i kommunen, erbjuda
individuella utvecklingsmajligheter, bade i yrkesprofession och vad galler personal
utveckling.

Foéljande atgarder har Utveckalt gemensamt annonsmanus dar kommunens Vision, mal,

vidtagits sen forra vardegrund och personalférmaner beskrivs.

kontrolltillfallet Analys I6nestatistik och jamférelse med Sjuharadskommuner inkl
Alingsas. Plan for introduktion och utveckling for ny chef startades upp i
oktober 2016 med introduktionsplaner, heldags introduktion for nya
chefer samt klar plan for utbildningsar 1 for ny chef under 2017.

Kontroll utférd datum
2016-11-20

Kontrollansvarig
Marie Granberg Klasson
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Uppfdljning enligt intern kontrollplan 2016

Verksamhet
Personalavdelningen

Ansvarig chef
Personalchef

Process

Rehabilitering, bevakning av ohalsotal RISK 3 3 9

Kontrollmoment

Genomf('jrande Kontrollansvarig:
HR-specialist och ansvarig chef for verksamhetsomradet
Deltagare fran enhet:
Alla chefer

Resultat

Statistikuttag samt gemensam analys med verksamhetschef alt ledningsgrupp var tredje
manad. Vid 6kade sjuktal sker kontroll mot ansvarig chef samt férdjupad analys av 6kning.

Kommentarer till

Kontrollen har genomforts vid tre tillfallen under 2016.

resultat av Respektive HR-specialsit for verksamhetsomradet.
granskning: Atgérden har inte lett till minskad sjukfranvaro som var malet
Atgéardsforslag Projekt Sankt sjukfranvaro 2017-2019 for Vargarda och Herrljunga kommuner. Dar 50%

HR-specialsit ar projektansvarig for att pa strategisk niva arbeta med kommunens
samarbetspartner i rehabilitering: Férsakringskassan, foretagshalsovard, Vardcentral samt
i ett ESF-projekt med Sjuharads samordningsférbund.

Foljande atgarder har
vidtagits sen forra
kontrolltillfallet

Fordjupad sammanstéllning av antal pagaende rehab-arenden dec 2016
och orsak till sjukskrivning samt antal avslutade rehab-arenden 2016.
Projektplan och implementering klar for Sankt sjukfranvaro, analsyméte
med Foérsarkringskassan.

Projektansvarig HR-specialist tillsatt samt praktikant —
arbetsmiljéingenjor — som ska vara behjalplig i projektet under 2017.
Utbildningsinsatser i samverkan, nya AFS 2015:4 genomférde for alla
chefer och skyddsombud.

Steg 1 i nytt arbetsmiljésystem ar klart.

Kontroll utférd datum
2016-12-20

Kontrollansvarig
Marie Granberg Klasson




4

Uppf6ljnin Sida

s Vargarda kommun Tt

2017-01-21

Uppfdljning enligt intern kontrollplan 2016

Verksamhet
Personalavdelningen

Ansvarig chef
Personalchef

Process

Introduktion av nyanstéllda sker efter angiven checklista for introduktion.
Risk Visentlighet Summa 4 3 12

Genomforande

Kontrollansvarig:
Personalchef

Deltagare fran enhet:

Metod
Enkétfraga till samtliga nyanstéllda vid deltagande av central

introduktion

Resultat
Kontrollmoment

78% av deltagarna vid central introduktion uppger att dom fatt en
genomgangen introduktion pé arbetspaltsen

Kommentarer till <Skriv har>

resultat av

granskning:

Atgérdsforslag Ingar som information fér ny chef

- Chefs uppdrag
- Paminnelse vid chefsmote

Foljande atgarder har
vidtagits sen forra
kontrolltillfallet

Andring av kontrollmoment

Kontroll utférd datum
2016-11-20

Kontrollansvarig
Marie Granberg Klasson
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Uppfdljning enligt intern kontrollplan 2016

Verksamhet
Personalavdelningen

Ansvarig chef
Personalchef

Process

Kontroll av att lista 6ver semesteruttag mindre dn 20 dagar per anstilld och ar har sints ut
till chefer i1 oktober for planering av semesteruttag.

Genomforande

Kontrollansvarig:
Lonechef i oktober 2016

Deltagare fran enhet:

Metod Kontroll av att lista Gver semesteruttag mindre dn 20 dagar per
anstdlld och ar ska sdndas ut till chefer i oktober for planering av
semesteruttag

Resultat
Kontrollmoment

Kontrollmomentet har genomférts genom att Lonechef pamint alla chefer vid tva tillféllen
under hdsten att Iasa av kontrollista — kvarvarande semester 2016 for sin enhet och att
minst 20 dagar av 2016 ars semester skall vara uttagen innan 31 dec 2016 och ev
planldgga uttag med aktuella medarbetare

Kommentarer till

<Skriv har>

resultat av En mkt liten del av kommunens anstéllda har inte haft méjlighet att ta ut

granskning: minst 20 semesterdagar av 2016 ars semester. Orsaker ar sjukskrivning.
Paminnelsen har gett resultat

Atgardsférslag -

Foljande atgarder har
vidtagits sen forra
kontrolltillfallet

Kontroll utférd datum
2016-12-20

Kontrollansvarig
Marie Granberg Klasson
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Verksamhetsberattelse 2016 servicenamnd ekonomi och
personal

Arendebeskrivning

Ekonomichef gar igenom verksamhetsberittelsen for servicenimnden
ekonomi och personal 2016. Servicendmnden visar tillsammans ett positivt
overskott pa totalt 819 tkr, ekonomiavdelningen ett positivt Overskott pa 938
tkr och personalavdelningen en negativ avvikelse pa 119 tkr.

Det positiva resultatet for ekonomiavdelningen kan framforallt hirledas till att
kostnader for system och konsulttid har varit betydligt lagre for &r 2016 an for
ar 2015.

Personalavdelningen ramvéxlade &r 2015 bort bemanningsverksamheten till
verksamheterna for omsorg m.fl. Under ar 2016 har trots detta en del
kostnader for verksamheten lagts pa personalavdelningen, vilket dr
huvudorsaken till det negativa resultatet.

Jamstalldhetsanalys
Jamstélldhetsanalys kan inte goras i detta drende.

Forvaltningens forslag till beslut
Servicendmnden godkinner verksamhetsberittelsen for ekonomi och
personal.

Postadress: 447 80 Vargarda e Besoksadress: Kungsgatan 45
Vx: 0322-60 06 00 e Fax: 0322-60 09 60 e Org.nr: 212000-1454
E-post: kommunen@vargarda.se e Hemsida: www.vargarda.se



Verksamhetsberattelse

per den

2016-12-31

Servicenamnder Vargarda och Herrljunga kommun




Inledning

Personal, ekonomi och IT &r sedan 2015 organiserade i tvd gemensamma servicenamnder.
Uppdraget for servicenamnd &r att verka stodjande for chefer och verksamheter inom de bada
kommunerna.

Vargarda kommun ar huvudman for en servicenamnd-ekonomi/personal i Herrljunga och
Vargarda. Herrljunga kommun &r huvudman for en servicenamnd- 1T, vaxel och telefoni i
Herrljunga och Vargarda.

Ekonomiavdelningen

Verksamhetsbeskrivning
Ekonomiavdelningens uppdrag é&r att till politiken, forvaltningsledningen och verksamheterna

ge stod och service i ekonomifragor samt uppratthalla en tydlig styrning i ekonomifragor
utifran gallande lagstiftning och rekommendationer.

Ekonomiavdelningen har under aret genomgatt stora forandringar bade genom att personal har
flyttat fran Herrljunga till VVargarda, samt att fem personer infor sommaren avslutade sina
anstallningar. Tre av de anstallda som slutade gick i pension och tva personer gick vidare till
nya utmaningar. Ekonomiavdelningen har i och med personalforandringarna arbetat for att fa
till rutiner och dverfora kunskap for att skapa en sa trygg och stabil verksamhet som majligt.

Ekonomiavdelningen har under aret arbetat med att se Gver det arbete som skapades infor ny
servicendmnd. Kartlaggningar och arbetsuppgifter har lyfts upp och kommer vidare under
2017 att arbetas med for att fa till en processorienterad organisation.

Dokumentation och arbetssétt ses 6ver I6pande och har under senare delen av aret utmynnat i
fler punkter dar avdelningen har liknande uppféljningsdokument och rutiner for dessa.

Utfall per den 2016-12-31

Ekonomi
Avvikelse
Budget utfall vs.
Utfall 2015 2016 Utfall 2016 Budget 2016
Intdkter/kommunbidrag -10 236 -10 718 -10 206 -512
Personalkostnader 8271 8 250 8398 -148
Ovriga kostnader 637 1821 519 1302
Ovriga frimmande tjanster 1139 547 311 236
Kapitalkostnader 36 100 40 60
Summa nettokostnader -153 0 -938 938
Kommunbidrag
Resultat mot budget -153 0 938




Ekonomiavdelningens arsresultat visar ett positivt utfall pa 938 tkr for ar 2016. Det positiva
resultatet kan framfor allt harledas till att kostnader for system och konsulttid har varit
betydligt lagre an under ar 2015, da bl a ekonomisystemet Raindance implementerades. Vid
prognoser under 2016 antogs att systemkostnader eventuellt kunde ligga kvar pa en hog niva,
men utfallet visar pa niva betydligt under budget.

Ekonomiavdelningen investerade ar 2015 for 90 tkr pa licenser i ekonomisystemet Raindance.
Inga budgeterade investeringar fanns for ar 2016.

Personalavdelningen

Verksamhetsbeskrivning

Personalavdelningen arbetar i tva huvudomraden - dels en HR-avdelning (Human resource)
som ansvarar for personalstrategiska fragor och ger stod i personaloperativa fragor, och dels
en léneavdelning som administrerar I6ner och arvoden till anstéllda och fortroendevalda. HR-
avdelningen ansvarar for att driva en enhetlig personalpolitik for den kommunala
forvaltningen, samt att arbeta med arbetsmiljofragornas utveckling. HR-avdelningen ger stod
vid rekrytering, rehabilitering, forhandlingar, arbetsrattsliga fragor samt samordnar
samverkansprocesser och pensionsfragor.

Utfall per den 2016-12-31

Personal
Avvikelse
Budget utfall vs.
Utfall 2015 2016 Utfall 2016 Budget 2016
Intdkter/kommunbidrag -13 463 -12 352 -11 249 -1103
Personalkostnader 11190 9025 9414 -389
Ovriga kostnader 1490 2028 1148 880
Ovriga frimmande tjdnster 835 1299 806 493
Kapitalkostnader 0 0 0 0
Summa nettokostnader 52 0 119 -119
Kommunbidrag
Resultat mot budget 52 0 -119

Personalavdelningens utfall for ar 2016 visar ett negativt resultat pa 119 tkr.
Bemanningsavdelningen som tillhort personalavdelningen till ar 2015 ramvaxlades ut till
verksamheterna; omsorg m.fl., fran ar 2016, men en del kostnader for bemanningspersonal
har belastat personalavdelningen dven under ar 2016, och detta ar huvudorsak till det negativa
arsresultatet. | vrigt har prognoserna for personalavdelningen under aret visat pa ett visst
plus, med anledning av att tva vakanta tjanster inte tillsatts under hosten.



IT, vaxel och telefoni

Verksamhetsbeskrivning

Arbetet med att sammanfora de tva kommunernas organisation till en enhet har nu genomforts
med ett gott resultat. IT verksamheten arbetar nu i ett gemensamt system for inrapportering av
incidentrapportering. Férandring av 6ppethallande av vaxelfunktionen har genomgatts och
forandrats utefter medborgarnas behov/monster.

Genomgang och omforhandling av Telia och Telenor har genomforts med ett gott resultat
samt omférhandling av Microsoft avtal for Herrljunga med en kostnadsminskning av 100 tkr.

Fortsatt arbete for att ta fram avtal med verksamheterna, for att fa en battre kontroll av de
ekonomiska transaktionerna till servicenamnden. En tjanstebeskrivning haller pa att tas fram
for att fa en tydlig bild av vad som forvantas av IT, véxel och telefoni.

Visionsarbetet ar uppstartat tillsammans med verksamheterna for att sakerstalla att IT/Véxel
och Telefoni foljer verksamheternas utveckling.

Under 2017 kommer delar av ITIL att implementeras. ITIL &r en processtandard som anvands

av IT- organisationer. Foljande processer kommer att anvandas i Herrljunga och Vargarda:
Incident (h&ndelser), Problem (temporéra I6sningar) och Change (férandringsarbete).

Utfall per den 2016-12-31

Avvikelse
utfall vs.
Utfall 2015 Budget 2016 Utfall 2016 Budget 2016

Intdkter/kommunbidrag -18 920 -19 239 -24 339 5100
Personalkostnader 5322 6583 6911 -328
Ovriga kostnader 8278 6295 15 609 9314
Ovriga frimmande tjanster 7981 9815 5334 4481
Kapitalkostnader 1968 2159 1987 172
Summa nettokostnader 4629 5613 5502 111
Kommunbidrag
Resultat mot budget 397 111

Utfallet per den sista december 2016 visar ett positivt resultat pa 111 tkr, men i detta resultat
ligger en kostnad pa 160 tkr for inkdp av ett IT-drendesystem. Namnden har sedan tidigare
beslutat att kostnaden for detta system ska tas fran féregaende ars dverskott. Med denna
kostnad bortraknad blir det ett positivt resultat motsvarande 271 tkr.

Personalkostnaderna drar 6ver med 328 tkr och ar i linje med prognosen i och med den 60 %
tjanst som ej ligger med i budget 2016. De stora avvikelserna i intakt respektive 6vriga
kostnader for aret beror pa att 1T-verksamheten tar kostnader for IT som sedan debiteras ut i
verksamheterna. Budgeten har inte tagit hansyn till att bade intékter och kostnader okar, vilket
skapar en stor avvikelse pa bada sidorna.



Investeringar IT

Utfall Budget Utfall Avvikelse
Belopp netto (tkr) 2015-12-31 2016 2016-12-31 helar
IT hardvara 900 383 517
IT servers utdkad lagringskapacitet 1000 1086 -86
S:a investeringar egna 0 1900 1469 431

Projektet IT hardvara har endast ett utfall pa 383 tkr, medan IT servers utokade lagrings-
kapacitet drar 6ver sin budget med 86 tkr, totalt ger detta outnyttjade budgetmedel pa 431 tkr
for verksamhetsaret 2016.

Sammanstéllning servicenamnderna

Avvikelse
utfall vs.
Utfall Budget Utfall Budget

Drift 2015 2016 2016 2016
Ekonomiavdelningen -153 0 938 -938
Personalavdelningen 52 0 -119 119
IT, vaxel, telefoni 397 0 111 -111
Summa nettokostnader 296 0 930 -930
Kommunbidrag
Resultat 296 0 930

Totalt visar servicenamnderna for ekonomi/personal och IT ett 6verskott pa 930 tkr for ar
2016. Overskottet ligger framfor allt pa ekonomiavdelningen, till féljd av lagre kostnader for
system. IT-avdelningen visar ocksa upp ett positivt resultat om 111 tkr, vilket kan harledas till
lagre kostnader for frammande tjanster och &ven kapital. Personalavdelningen har haft
kostnader for bemanning 6ver budget vilket forklarar underskottet.

Investeringar

Servicendmnder

Utfall Budget Utfall Avvikelse
Belopp netto (tkr) 2015-12-31 2016 2016-12-31 helar
Ekonomi 90 0 0 0
Personal 0 0 0 0
IT/véxel/telefoni 2027 1900 1469 431
S:a investeringar egna 2117 1900 1469 431

Investeringsmedel for ar 2016 (IT-avdelningen 431 tkr) som inte utnyttjats kommer att
begaras ombudgeterade i Herrljunga till ar 2017.
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Hantering dver- och underskott 2016 servicenamnden

Arendebeskrivning

Ekonomichef gir igenom 6ver- och underskottshanteringen for
servicenimnden ekonomi/personal och IT. Enligt Overenskommelse om
gemensam servicendmnd om verksamhetsstodjande funktioner
ekonomi/personal samt IT/vdxel/telefoni, daterat 2014-05-06, ska 6ver- och
underskott for servicenimnderna hanteras genom att i sin helhet 6verforas till
foljande verksamhetsar.

Det dr kommunfullméktige i respektive kommun som beslutar om dver- och
underskottshanteringen 1 respektive kommun.

Nedanstidende tabell visar 6ver- och underskottshanteringen for alla tre
verksamheter som ingér i de bdda servicendmnderna.

(Tkr) IB 2016 Utfall 2016 | UB 2016
Ekonomiavdelningen -153 938 785
Personalavdelningen 52 -119 -67
[T-avdelningen 397 111 508
TOTALT UB 1126

Jamstalldhetsanalys

Jamstilldhetsanalys kan inte goras i detta drende.

Forvaltningens forslag till beslut

Servicendmnden ekonomi/personal tar emot informationen.

Postadress: 447 80 Vargarda e Besoksadress: Kungsgatan 45
Vx: 0322-60 06 00 e Fax: 0322-60 09 60 e Org.nr: 212000-1454
E-post: kommunen@vargarda.se e Hemsida: www.vargarda.se
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