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Socialnamnden

Instans: Socialndmnden

Tid:

Plats:

2017-02-28 kl.13:00

Nossan (A), Kommunhuset

2017-02-20
SID1AV4

Samtliga drenden har beretts av socialnémndens arbetsutskott. | samtliga beslutsarenden

foreslar socialnamndens arbetsutskott att socialnamnden beslutar i enlighet med

forvaltningens forslag till beslut.

Observera att sekretesshandlingar delas ut for genomlasning innan sammantradet i
enlighet med beslut pa socialnamndens sammantrade den 21 maj 2013, § 60/2013.

Lennart Ottosson Marie Nordqvist
Ordfdrande Sekreterare
Information:

SN= slutgiltigt beslut fattas i socialndmnden

KS= slutgiltigt beslut fattas i kommunstyrelsen

KF = slutgiltigt beslut fattas i kommunfullméktige.

Info = Information.

Ett X markerar att handlingar finns bifogade i kallelsen.
VS markerar att handlingar presenteras vid sammantradet.



KL NR  Besluts Arende DNR Handlingar  Foredragande/
-organ bifogas Kommentar
13.00 Sammantradets 6ppnande Ordférande
Upprop Néamndsekreterare
Val av justerare och tid for justering Ordférande
13.05 1 Info Forvaltningen informerar -- Socialchef m.fl.
13.20 2 Info Information uppfoljning arbetsmiljo SN 11/2017 X Stabschef
chefer
13.30 3 KF Bokslut 2016 SN 109/2016 X Controller
1350 4 KF Ombudgetering av investeringsmedel SN 51/2016 X Controller
1400 5 KS Resultat av utférd internkontroll 2016 SN 82/2015 X SAS/kvalitets-
samordnare
1415 6 SN Uppsokande verksamhet och SN 16/2017 X Ordférande
kompetensutveckling
1430 7 Info Information om anhérigstéd SN 16/2017 X Socialchef
14.45 8 SN Utveckling av Hagen till demenscentrum SN 18/2017 X Ordférande
15.00 9 KF Forslag att tillsatta fullméktigeberedning SN 19/2017 X Ordférande
for att ta fram en plan for
socialforvaltningens verksamhetslokaler
15.15 SN Meddelanden X, VS Ordférande
15.20 SN Delegeringsbeslut VS Ordférande



NR Meddelandeforteckning DNR Handlingar
bifogas
1 FSG protokoll X
2 Overenskommelse om handlingsplan for X
E-hdlsa
3 Domar inkomna under tidsperioden VS
2017-02-01- -2017-02-28
NR Delegeringsbeslut DNR Handlingar
bifogas
1 Anmalan av delegeringsbeslut under VS

tidsperioden 2017-02-01- -2017-02-28
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ﬁ HERRLJUNGA KOMMUN SOCIALFORVALTNINGEN Tjansteskrivelse
q @ Linnea Holm 2017-02-17
DNR SN 11/2017 7700

Sidlavl

Uppfdljning arbetsmiljo chefer Februari 2017

Sammanfattning

Socialnamnden beslutade att dverlamna ett svar till kommunens revisorer om vilka atgarder
namnden planerade att ta for att folja upp enhetscheferna inom vard och omsorgs
arbetsmiljo. | beslutet ingick att forvaltningen kvartalsvis ska 6verlamna resultatet fran
psykosociala matstickan for cheferna inom Vard och omsorg samt att cheferna inom
socialforvaltningen halvarsvis ska besvara chefsenkaten som sedan ska sammanstéllas och
overldmnas till ndmnden.

Till denna namnd presenterar forvaltningen resultatet pa vard och omsorgs psykosociala
matsticka samt chefsenkéten, detta i enlighet med nd&mndens beslut. Utdver detta kommer
aven resultatet for enhetschefer och forvaltningsledningen pa halsoenkét som férvaltningen
haft ute som medarbetarna ska besvara presenteras.

Det kan konstateras att resultatet pa chefsenkaten &r battre nu an vad det var i hostas
daremot sa ar arbetsbelastningen for cheferna inom vard och omsorg hogre. Detta beror
bl.a. pd manga sjukskrivningar i januari samt arbetet med bokslut m.m.

Halsoenkaten visar pa att cheferna inom férvaltningen mar bra och anser sig friska. De &r
till storsta delen n6jda med sitt arbete och tycker att det & meningsfullt. Ingen anser sig
vara mobbad, krankt eller s&rbehandlad och alla skulle rekommendera socialforvaltningen
som arbetsgivare.

Beslutsunderlag
Socialndmnden 8161/2015-12-01
Rapport chefers arbetsmiljé 2017-02-17

Forslag till beslut
Informationen l4ggs till handlingarna.

Linnea Holm
Stabschef

Expedieras till:
For kéannedom till:

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga Besoksadress Torget 1, Herrljunga
Telefon 0513-170 00 » Telefax 0513-171 33 org.nummer 212000-1520 - www.herrljunga.se
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ﬁ HERRLJUNGA KOMMUN SOCIALFORVALTNINGEN Rapport

q @ Linnea Holm 2017-02-17
DNR SN 11/2017 7701

Sidlav?2

Bakgrund

Socialndamnden beslutade att Gverlamna ett svar till kommunens revisorer om vilka atgarder namnden
planerade att ta for att folja upp enhetscheferna inom vard och omsorgs arbetsmiljo. | beslutet ingick att
forvaltningen kvartalsvis ska dverlamna resultatet fran psykosociala matstickan for cheferna inom Vard
och omsorg samt att cheferna inom socialférvaltningen halvarsvis ska besvara chefsenkaten som sedan
ska sammanstallas och dverldmnas till n&mnden.

Till denna namnd presenterar forvaltningen resultatet pa vard och omsorgs psykosociala matsticka samt
chefsenkaéten, detta i enlighet med ndmndens beslut. Utdver detta kommer &ven resultatet fér enhetschefer
och forvaltningsledningen pa halsoenkat som forvaltningen haft ute som medarbetarna ska besvara
presenteras.

Det kan konstateras att resultatet pa chefsenkaten ar battre nu an vad det var i hostas daremot sa ar
arbetsbelastningen for cheferna inom vard och omsorg hdgre. Detta beror bl.a. pa manga sjukskrivningar i
januari samt arbetet med bokslut m.m.

Halsoenkaten visar pa att cheferna inom forvaltningen mar bra och anser sig friska. De ar till storsta delen
ndjda med sitt arbete och tycker att det & meningsfullt. Ingen anser sig vara mobbad, krénkt eller
sérbehandlad och alla skulle rekommendera socialfrvaltningen som arbetsgivare.

Uppfoljning psykosociala matstickan

Resultat pa psykosociala matstickan for vard och omsorg presenteras nedan. KLG och CSG har antagit en
enkat som ska anvandas inom kommunen. Den ar snarlik den forvaltningen anvant tidigare men fragan
om hur medarbetarna trivs har lagts till. Detta ar anledningen till att trivsel forst presenteras i januari och
inte tidigare.
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Arende 2

Rapport
2017-02-17
DNR SN 11/2017 7701
Sid2av?2

Snittvarden
Manad
Arbetsbelastning| Hur mar du Trivsel

Januari 2016 7,85 7,71 -

Februari 2016 8,8 6,8 -

Mars 2016 8 7,25 -

April 2016 8 5,75 -

September 2016 7,2 7,6 -

Oktober 2016 7 7 -
Januari (5/1) 2017 9 7 8,75
Januari (26/1) 2017 8,8 7,2 8,6

| enkaten sa far cheferna dven svara pa fragorna om de vill prata med nagon? Och om du har behov av
stod, och vilken form. | januari hade nagon angett att de vill ha handledning samt att de ar i behov av
administrativt stoéd. Aven tidigare har komentarer om stéd och handledning ndmnts.

Analys av psykosociala matstickan

Fran hosten 2016 till januari kan man se att cheferna bedomer sin arbetsbelastning hégre an vad de gjort
tidigare. Hojningen beror troligen framst pa att det inte ar fulltaligt med enhetschefer samt att januari
praglas av bokslut och att det varit mycket arbete med sjukskrivningar. Fran borjan av januari har maendet
Okat bland cheferna vilket &r positivt och de trivs.
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HERRLJUNGA KOMMUN SOCIALFORVALTNINGEN Rapport
q @ Linnea Holm 2017-02-17
DNR SN 11/2017 7701
Sidlavh

Uppfoljning pa chefsenkaten

Enkaten har gatt till forvaltningens samtliga 15 chefer. Det ar 10 som har besvarat den. Enkaten andrade utformning infor att den skulle
besvaras i september 2016 efter feedback fran cheferna. Andringen innebar att frdgorna gick 6ver fran att vara ja-nej fragor till att vara en 5-
gradig skala. % beréttar hur manga som svarade ja pa fragorna. Medan en siffra innebar genomsnittet frn de svar cheferna angett. Andringen
innebdr att det blir lattare for ndmnden att folja upp férandringarna i chefernas svar.

nov-14 maj-15 mar-16 Sept-16 Jan-17
Fraga _
g — 13 besvarande 13 - 15 besvarande| - 7 besvarande | - 10 besvarande
besvarande
Uppdrag
Hur tydlig ar
uppdragsbeskrivningen for din

1 = Inte tydlig, 5 = mycket tydlig

Det finns en antagen
60 % har skrivit

uppdragsbeskrivning for chefer 0 ..

inom socialforvaltningen (se 64 % * 54% 80 % 87 g)gr?lia'stirr:wt pa uppdrags-

nedan). Har du fatt skriva pa P beskrivningen
denna?

Stammer uppdragsbeskrivningen

med ditt chefsuppdrag?
92% 7% 75 % 3 3,8

1 = stdmmer inte alls, 5 =
stimmer mycket bra.
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.4 HERRLJUNGA KOMMUN SOCIALFORVALTNINGEN Rapport
q @ Linnea Holm 2017-02-17
DNR SN 11/2017 7701
Sid2av 5
Fraga nov-14 maj-15 mar-16 Sept-16 Jan-17
Tycker du det finns en tydlig
ledning och styrning i N N N
forvaltningen? ST % 7% 65 % 3 3.4
1 = Inte tydlig, 5 = mycket tydlig
Mal och planering
Hur tydliga ar malen for din
enhet? 71%* 85% 93 % *** 3 4
1 = Inte tydlig, 5 = mycket tydlig
Arbetar du med uppf6ljning av
malen? 86 % * 92% 38 % 3 3.7
1 = Inte alls, 5= Mycket
Har du tillrdckligt med tid att
g6ra en Overgripande planering
1 = Ingen tid, 5 = mycket tid
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HERRLJUNGA KOMMUN SOCIALFORVALTNINGEN Rapport
q @ Linnea Holm 2017-02-17
DNR SN 11/2017 7701
Sid3av5
Fraga nov-14 maj-15 mar-16 Sept-16 Jan-17
10 chefer har Alla chefer Alla férutom 1 Alla chefer gor

planering arsvis 3 chefer har
forutom tva. Tva | angett dygnsvis,

utom 1 har

svarat att de chef har angett

att de planerar

svarat att de

For vilken tidsram gor du planerar &rsvis. 1

- I - 7 - o - . . I
planeringen f_or din enhet. (fyll'i har svarat att de planerar arsvis. 8rsvis. Ett antal chefe_r gor 7 chefer har_
de alternativ som stammer) lanerar dvansvis Ett antal har har Zven angett planering for angett veckovis,
Dygns-, vecko-, manads- och P Y9 aven angivit att g dag, vecka och 7 har angett

att de planerar
dygns- och
manadsvis.

och 2 har svarat
att de planerar
manadsvis.*

manad samt att | manadsvis och 5
en chef gor har angett arsvis.
manadsplanering.

arsvis de planerar
dygn och

manadsvis.*

Ekonomi och ansvar

Forstar du din budget?
1 = Forstér den inte, 5 = Forstar 76 % * 92 % * 82 % * 4 42
den val

I vilken utstrackning arbetar du

med atgarder om prognosen visar
pd ett underskott? 100% 100% 94 % * 4 42

1 = Inget, 5 = Mycket
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HERRLJUNGA KOMMUN

¥ SOCIALFORVALTNINGEN Rapport
q @ Linnea Holm 2017-02-17
DNR SN 11/2017 7701
Sid4av5s
Stod
Fraga nov-14 maj-15 mar-16 Sept-16 Jan-17
1-0% 1-7%
Far du det stod du behover fran 2-21% 2-13%
staben? 67 % * 3-29 % 3-27% 3 3,8
1 =aldrig, 5 = alltid 4 —-36 % 4-40%
5-14% 5-13%
1-0% 1-0%
— 0, - 0,
Far du det chefsstod du behover? 2-25% .
o 65 % * 3-17% 3-27% 3 41
1 = aldrig, 5 = alltid 4 _ 25 04 4-40 %
5-33% 5-27%
1-0% 1-0%
Far du den information du 2-0% 2-20%
behdver ha for att kunna utfora 3 -39 % 3-27%
i 73 % * 3 3,8
ditt uppdrag? 4-31% 4-27%
1 =aldrig, 5 = alltid
5-31% 5-27%
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HERRLJUNGA KOMMUN SOCIALFORVALTNINGEN Rapport
q @ Linnea Holm 2017-02-17
DNR SN 11/2017 7701
Sid5av5h

Kvalitetsledningssystem
Fraga nov-14 maj-15 mar-16 Sept-16 Jan-17

Tycker du socialforvaltningens

kvalitetsledningssystem och
handbok &r anvandbar? 85% 100% 100 % 3 4,1

1 = Inte alls, 5 = Mycket

Andvander du handboken?

62% 85% 93 % 4 4,1
1 = Inte alls, 5 = Mycket

* P& denna fraga har vissa chefer angett mer &an ett svar

** 2014 var dessa fragor ja och nej fragor. Efter feedback fran 2014 har fragorna gjorts om till att vara en skala fran 1-5 dar 1 &r aldrig och 5
ar alltid.

*** P3 denna fraga har inte alla chefer angett ett svar.

Analys av chefsenkaten

Over lag kan konstateras att genomsnittet pa alla fragor utom en ar higre &n var det var i september 2016. En forklaring kan vara att
verksamhetschefer finns pa plats som kan st6tta och leda enhetscheferna. Den enda fraga dar genomsnittet ar lagre an tidigare ar pa fragan om
det finns en tydlig uppdragsbeskrivning for enheten. En forklaring till detta kan vara att manga chefer ar nya och inte hunnit satta sig in i
uppdraget annu. Alla svaren ligger pa mitten (3) eller dver. Nagot som skulle behdva arbetas mer med &r planering. Genomsnittet pa fragan om
de har tid for planering ar 3 vilket ar lagt.



Halsoenkat socialforvaltningen

Arende 2

Halsoenkat ligger till grund for det arbete som forvaltningen ska arbeta med under 2017 for att nd
socialnamndens mal: "En valmaende verksamhet skall praglas av ett halsoframjande perspektiv som

skapar trygghet och delaktighet".

. Kén?
8 Kvinna
2 Man
. Enhet
10 Enhetschefer och forvaltningsledning

. Antal anstallningsar
Genomsnitt: 3,05 &r. Langst: 16 &r. Kortast: 0 ar

Arbetsplatsfragor

Alla fragor avser det senaste halvaret

. Jag ar nojd med min nuvarande arbetssituation *
5 = mycket ngjd, 1 = Inte alls nojd
Genomsnitt: 4,1

1 2 3 4 5
0 1 0 6 3
. Tycker du att ditt arbete & meningsfullt? *
5 = mycket meningsfullt, 1 = Inte alls meningsfullt
Genomsnitt: 4
2 3 4 5
0 0 6 3
. Hur fungerar samarbetet pa din enhet *
1 = mycket bra, 5 = Mycket daligt
Genomsnitt: 1,9
1 2 3 4 5
5 0 0 1




7. Hur ofta har du kroppsliga besvar? *
1 = Mycket ofta, 5 = Aldrig

Genomsnitt: 3,6

Arende 2

8. Hur ar din fysiska arbetsbelastning? *
1 = Mycket belastande, 5 = Inte alls belastande

Genomsnitt: 4,4

9. Hur ofta har du en hdg psykisk arbetsbelastning? *
1 = Mycket ofta, 5 = Aldrig

Genomsnitt: 2,4

1 5
2 1
10. Stressar du pa jobbet? *
1 = Mycket ofta, 5 = Aldrig
Genomsnitt: 2,8
11. Paverkar din hemmasituation din arbetssituation? *
1 = Mycket ofta, 5 = Aldrig
Genomsnitt: 4
1 5
0 4

12. Kanner du att du blir mobbad, krankt eller sarbehandlad pa jobbet? *
1 = Mycket ofta, 5 = Aldrig

Genomsnitt: 5




13. Vad ar viktigast for dig for att trivas och ma bra pa arbetsplatsen? *

14.

Fyll i de
8
5
4
4
4
4
4
3
3
2
2
2
1
1
1
1
Ovrigt: -

5 alternativ som stammer in for dig.

Meningsfullt arbete

Gott samarbete i arbetsgruppen
Tillracklig information

Hogt i tak i arbetsgruppen
Uppskattning fran chef och kollegor
Att fa ta eget ansvar

Delaktighet

Uppfoljning och feedback fran chef
En anpassad arbetsbelastning

Bra planering

Bra ledarskap
Kompetensutveckling

Tydlig rollbeskrivning

Gott samarbete med andra arbetsgrupper
Det finns tillr&ckliga resurser

Bra l6n

Arende 2

Skulle du rekommendera en van, familjemedlem eller slakt socialférvaltningen som arbetsgivare?
1 = Alltid, 5 = Aldrig
Genomsnitt: 1,4
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Halsokorset

Halsokorset visar att vi kan ha fysiska sjukdomar eller skador, men @nda skatta ett hogt valbefinnande
och skatta att vi mar bra. Tvartom, kan vi ocksa vara kroppsligt friska, men anda ma daligt eller vara
olyckliga pa nagot satt.

15. Hur mar du? *
1 = Mycket bra, 5 = Mycket daligt
Genomsnitt: 1,6

16. Hur frisk ar du? *
1 = Frisk, 5 = Sjuk
Genomsnitt: 1,4
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ﬁ HERRLJUNGA KOMMUN FORVALTNING Tjansteskrivelse
q @ Jenny Andersson 2017-02-14
DNR SN 109/2016 7706

Sidlavl

Bokslut 2016

Sammanfattning

Socialnamnden gor ett positivt resultat pa 9 609 tkr. | resultatet ingar inte det 6verskott
som verksamheten flyktingmottagande gjort under aret, detta nettodverskott pa 21,1 mnkr
ar avraknat fran intakterna och lagt till flyktingbufferten och paverkar alltsa inte det slutliga
resultatet. Utfallet av intakter i resultatrdkningen ovan visar darmed inte den verkliga
avvikelsen.

2016 fick namnden en budgettilldelning utifran en berdknad demografi for aldre pa 1 547
tkr. Avstamning for aret visar att namnden fatt 364 tkr for mycket. Avstamningen paverkar
inte resultatet men tas med i berdkningen av hantering av éver- och underskott och
paverkar hur mycket namnden far ta med sig av 6verskottet till 2017.

Utfallet for de olika ansvarsomradena varierar i storlek men samtliga levererar ett
Overskott.

Jamfort med foregaende ar har forvaltningens nettokostnader minskat med 2,7 tkr (1,5%
lagre kostnader jamfort med 2015).

Maluppfyllelsen har varit god bade vad galler kvalitet och ekonomi. Sjukfranvaron har
dessvarre forsamrats fran foregaende ar och ar ett av fokusomradena infor 2017.

Beslutsunderlag
Verksamhetsberéattelse 2016 Socialndmnden.

Forslag till beslut
Verksamhetsberattelsen godkanns och del 1 1amnas vidare till kommunfullmaktige.
Arendet direktjusteras

Jenny Andersson

Controller

Expedieras till: kommunfullméktige
For k&nnedom Ekonomiavdelningen
till:

Samverkan

Arendet samverkas p& FSG 18 februari.

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga BesoOksadress Torget 1, Herrljunga
Telefon 0513-170 00 * Telefax 0513-171 33 org.nummer 212000-1520 - www.herrljunga.se
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DIARIENUMMER: 2016-109
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Inledning/Sammanfattning

2016 har pa alla satt varit ett bra ar, vi arbetade under 2016 vidare fran den grund som lades 2015 och aren innan
det, vi flaggade under varen for att det fanns ett underskott, men vi kdnde oss aldrig oroliga Gver detta underskott.
Korttidsverksamheten visste vi skulle ga ca 2 miljoner back, dartill kom sjukskdterskorna, hemtjénsten och
hemgarden, férvaltning eller namnd vidtog inga atgarder och detta gav samtliga inom forvaltningen en arbetsro, en
arbetsro och ett lugn som har varit s kiannbart, vi har kunnat blicka framat och vi har inte behovt lagga enormt med
tid pa besparingsatgarder och har heller inte behovt sanda nagra neddragningssignaler ut i verksamheten.

Vi installerade samtliga digitala trygghetslarm under 2016, vi inforskaffade arbetsklader till samtliga inom
forvaltningen, vi fick ett bra resultat pd SKL’s 6ppna jamforelser och mycket bra betyg pa hygien, vi har fortsatt att
arbeta med genomférandeplaner och IBIC. Aret har ocksé praglats av manga rekryteringar, vi har under aret
rekryterat tva verksamhetschefer, en intern och en extern rekrytering, vi har ocksa rekryterat sex nya enhetschefer,
tre inom aldreomsorgen och tre inom socialt stod.

Forvaltningen uppvisar ett resultat pa 9,6 mnkr. Aldreomsorgen har verkligen fatt skorda resultat for sitt harda
arbete, ett fatal enheter uppvisar en negativ avvikelse. Korttidsboendet gor en negativ avvikelse pa ca 2 miljoner,
detta ar ett direkt resultat av att det finns for fa sarskilt boende platser. Socialt stod uppvisar ett gott resultat pa
helheten, denna verksamhet dr daremot mer sarbar for hastiga forandringar, en eller flera placeringar kan snabbt
urholka den befintliga budgeten. Har anser jag det direkt nddvandigt fér forvaltningen att kunna ha en buffert,
denna buffert bor bestd i manga miljoner, det ar en nyckfull varld och trots att vi arbetar extremt hart och
malmedvetet sa finns det en uppsjo av externa faktorer som vi aldrig kan forutse eller géra ndgonting at. Ett omrade
som jag lyft varje ar &r frdgan om hur vi vardar och behéller de chefer vi har pa plats!? Vi maste ges mojlighet att
minska chefsomradena och dven ge véra chefer ratt administrativt stod. Detta ar en direkt forutsattning for att vi
skall kunna fortsatta att utveckla var verksamhet och bibehalla det vi de facto har astadkommit i from av resultat
inom Gppna jamforelser och inte minst vart ekonomiska resultat. Vi maste vidare kunna ge var personal ratt
forutsattningar, bemanning, utbildning for att kunna fortsatta utveckla verksamheten och dven pa sikt fa ned
sjukskrivningstalet.

Ansvar och uppdrag

Socialndmnden har till uppgift att fullgdéra kommunens uppgifter inom socialtjansten och se till att verksamheten
bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som kommunfullméktige har bestamt samt de foreskrifter som kan
finnas i lag eller férordning. Socialtjansten omfattar myndighetsutévning - utredning och beslut om insatser fér
enskilda individer inom dldreomsorg, personer med funktionsnedséttning samt inom individ- och familjeomsorg.
Socialndmnden arbetar ocksa med forebyggande verksamhet och deltar i samhallsplaneringen i

kommunen. Insatserna utférs med stéd av en omfattande lagstiftning som till exempel Socialtjanstlagen, Lag om
stdd och service till vissa funktionshindrade, Hélso- och sjukvardslagen, Fardtjanstlagen och Alkohollagen.

Samhillets socialtjanst skall pa demokratins och solidaritetens grund framja manniskors- ekonomiska och sociala
trygghet,

- jdmlikhet i levnadsvillkor,

- aktiva deltagande i samhallslivet.

Socialtjansten skall under hansynstagande till manniskans ansvar for sin och andras sociala situation inriktas pé att
frigéra och utveckla enskildas och gruppers egna resurser.

Verksamheten skall bygga pé respekt for méanniskors sjalvbestammanderatt och integritet.
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Verksamhetsbeskrivning

Némnd och férvaltningsledning inkl centralt stod
Socialndgmnden har under 2016 sammantratt 9 ganger samt darutéver genomfért ett temaméte om dldreomsorg.
Socialndmndens myndighetsutskott har haft 17 sammantréden.

Viktigare beslut som tagits under aret ar foljande:

e Ombyggnad av hygienutrymmen pé& Hemgarden som inte uppfyller arbetsmiljoverkets krav.

o  Arbetsklader till verksamheter som kréaver detta enligt SOSFS 2015:10.

e Inférande av digitala trygghetslarm.

e Hyra pa sarskilt boende.

e Riktlinjer for trygghetskamera.

¢ Riktlinjer for socialndmndens kontaktpolitiker.

e Riktlinjer — sarskilt behov av stdd och hjalp for ungdomar som fyller 18 ar.

e Inréttande av socialndmndens arbetsutskott efter godkannande av kommunfullméktige.

e  Efter framstallan till kommunfullméktige bemyndigande att lagga ut Hemgardens vard- och
omsorgshoende samt hemtjéansten i Herrljunga hemtjanst omrade pa entreprenad.

e Forstudie flytt av korttidsverksamheten till Hagen.

o Riktlinjer for fardtjanst for faststallande av kommunfullmaktige.

e Fordelning av statliga ersattningar for ensamkommande.

e Budget for 2017.

o Riktlinjer for taxor och avgifter inom socialndmndens verksamheter for faststallande av
kommunfullméktige.

e Upphavande av beslut avseende boende for ensamkommande pa tomten Styrbjorn 1 i Herrljunga.

¢ Riktlinje — Placering av ensamkommande som fyller 18 ar eller om Migrationsverket skriver upp &ldern.

o Inférande av personligt ombud.

e  Krav pd utdrag ur polisens belastningsregister vid nyanstallning vid socialférvaltningen.

I likhet med tidigare &r sa har ett stort focus fran namndens sida varit att flja det ekonomiska utfallet for att tillse
att verksamheten genomfors inom budgetramen. Stor uppmarksamhet har ocksa dgnats at kvalitén i verksamheterna
och sjukfranvaron.

Forvaltningsledningen har under aret foriandrats da tva av verksamhetscheferna slutade under véaren och tva nya har
kommit till. Den 1 september 2016 skapades enheten Centralt stod for att sla samman de centrala administrativa
resurserna i forvaltningen. Centralt stod tog dver uppgifterna administrativa enheten med avgifter, budget- och
skuldradgivning, fardtjanst, kontaktpersoner och arkiv samt bemanningen och staben. Enheten har till uppdrag att
stddja enheterna i deras arbete.

Bistand
Flera personer med personlig assistans fran forsakringskassan har fatt avslag. Handlaggarna har hjalp till med
overklagan till hogre instans. Videovardplanering med sjukhuset genomférs nu i de allra flesta fall.

Bistandshandlaggarna haller pa att utveckla IBIC-modellen for handlaggning och genomférande. Ett
forbattringsarbete tillsammans med hemtjansten pagér. IVO har gjort en tillsyn av LSS handlaggningen. De kom
fram till att handlaggningen ar fyller kriterierna pa god handlaggning.

Under varen slutade en bistdndshandldggare och en ny borjade.

Under aret har 6 skuldsaneringsansokningar skickats till Kronofogden var av 5 st har beviljats skuldsanering. 15 st
nya drenden har tagits emot och 8 st avslutats under aret da dessa ej har fullféljt sin ansékan. Den 1 november 2016
tradde den nya skuldsaneringslagen i kraft som innebér att den enskilde far det ndgot lattare att ansoka om
skuldsanering. Under aret har budget- och skuldradgivarna varit i skolan tillsammans med Sparbanken och
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informerat en gymnasieklass samt att de varit pa arbetsmarknadsenheten och informerat. | september flyttades
budget- och skuldradgivning 6ver fran bistand till centralt stod.

Fardtjanst har bestéllts fran Vasttrafik enligt gallande avtal for resor inom fardtjanstomradet och inom Vastra
Gotalandsregionen. Under aret har avtal skrivits med Riksfardtjanst i Sverige AB for bestallning och samordning av
riksfardtjanstresor. Det innebér béttre och tryggare service mot resendrer och mindre administration for
forvaltningen. | september flyttades fardtjanst over fran bistand till centralt stod.

1 juli 2016 andrades socialtjanstlagen avseende avgifter vilket dven innebéar att kommunen &ndrade avgifterna.
Samtidigt sénktes statsbidraget till kommunerna. Trots detta har intékterna for avgifter 6kat. Nya riktlinjer fér taxor
och avgifter har tagits fram under &ret som har godkénts av fullmaktige. Dessa borjar galla 2017-01-01. | september
flyttades avgifter 6ver fran bistand till centralt stod.

V&rd och omsorg

Vard och omsorg bestar av tva hemtjanstverksamheter, tva dldreboende, korttidsverksamhet samt halso- och
sjukvardsverksamhet. | dagslaget ar fem av sju enhetschefstjanster tillsatta, de tva vakanta tjansterna ar under
rekrytering.

Under aret har implementeringsarbetet med socialtjanstplanen 16pt p4, vissa enheter har pa grund av avsaknad av
enhetschef inte kunnat folja lagd tidsplan. De standiga bytena av enhetschefer paverkar verksamheten negativt. De
styrdokument som ar framtagna och skall vara behjalpliga i verksamheterna for det fortsatta kvalitetsarbetet blir
inte implementerade, Forvaltningen tappar fart vid varje chefsbyte, den nya chefen skall sétta sig in i arbetet och
verksamheten, detta till trots sa har vi forbattrat oss inom de omraden vi valt att prioritera.

Vard och omsorgs verksamheter uppvisar 6kad maluppfyllelse kring Senior Alert, BPSD, hygien och
Palliativregistret.

Under 2016 har budgeten och att fa den i balans statt i fokus hos enhetscheferna. Cheferna har jobbat kontinuerligt
med uppféljningar och olika &tgérder for att komma till ratta med ekonomin. Det &r fortsatt ko till sarskilt
boendeplatser vilket innebar att det fran och till varit hogt tryck pd korttidsenheten. En del av korttidsenhetens
platser har anvants i vantan pa sarskilt boende.

Hemtjanstens forandringsarbete, som pabdrjades under hésten 2015, har fortlopt d&ven under 2016 utifran

arbetsmiljoverkets sammanstallda rapport. Mycket tid och krafts har lagts till att jobba med att skaffa fram en stabil
grund for verksamheterna tillsammans med medarbetarna. Enhetscheferna inom hemtjansten har diskuterat sig fram
till en samsyn for att fa hemtjansten att se lika ut inom Herrljunga kommun oavsett var verksamheten ar stationerad.

For att fa ihop en forvaltning och komma bort fréan stuprors verksamheter startades Teamtraffar under hosten.
Under dessa traffar mots samtliga professioner; bistdndsbedémare, rehab, sjukskoterska, omvardnadspersonal och
enhetschef.

Bjorkhagen flyttade in i sina nya lokaler mars 2016. Demensplatserna utdkades med fem platser vilket gor att nu
finns det plats for 11 hyresgaster pa Bjorkhagen

Ny verksamhetschef from 1/12-2016. Under hosten tillsattes tjansten av en konsult pa véantan pa ny
verksamhetschef.

Enhetschefernas arbetsmiljo stod i fokus under 2016. Tyvarr det ar fortfarande en stor rorlighet bland
enhetscheferna. Under slutet av augusti tilltradde tva nya enhetschefer och samtidigt blev Hemgardens chefstjanst
vakant. Under hosten vikarierade Hagens enhetschef dven for Hemgarden. En kartlaggning av Hemgarden gjordes
under hasten och utifran det utarbetades en arbetsplan. Enhetscheferna har haft stod i form av enskild
chefshandledning samt &ven strukturerat stod pa gruppniva.

Matstickans varde for enhetschefer inom vard och omsorg ar i genomsnitt 7,97 pa arbetsbelastning och méendet
7,22 under aret. Bada resultat visar en forsamring mot ar 2015 ars resultat. Matstickan méater arbetshelastning och
maende och visar ett genomsnittligt resultat for de som deltagit och kryssat i pé en skala 1-10.
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Bland sjukskoterskor ar det ganska stor omsattning av personal. Det finns turer som ar svara att bemanna, vilket har
resulterat hoga kostnader for inhyrda sjukskdterskor och vikarier under 2016.

Det forekom en del vakanta tjanster med bland hemtjanstverksamheterna med. Det blir svérare och svarare att
rekrytera behdriga underskoterskor till verksamheterna.

Enheterna jobbar vidare med att hoja friskndrvaron. Halsoenkét genomfordes bland alla medarbetare inom
Socialforvaltningen under november/december méanad. Enheterna anvander métsticka pa varje APT for att kunna
folja arbetsmiljon pa ett strukturerat satt.

Kvalité

- All personal i verksamheterna har utbildats i forflyttningsteknik.

- All HSL personal har utbildats i nya vardplaneringsverksamhetsystemet SAMSA

- Andra utbildningar som har genomforts ute i verksamheterna eller en del av verksamheterna &r bla: Lar Ut
utbildning, BPSD, Stroke, Etik och bemétande, trycksar, hygien, inkontinens, positionering, stomivard
samt web utbildningen Demens ABC.

- 95 % av brukarna har en godkéand genomfarandeplan, vilket &r en stor forbattring mot 2015 ars resultat.

- 86 % av brukarna tycker att de ar delaktiga i utférandet av insatserna

- Kontinuitet i hemtjansten, enligt den nationella métningen har forbattrats avsevart mot 2015. Under 2016
ar det 28 % av brukarna som haft mer &n 20 olika personal under en 14-dagars period.

- Under aret har arbetet gatt vidare med vikten att anvanda namnskyltar och de som inte haft ID brickor har
fatt ndgra olika tillfdllen att ordna med detta.

- Under hosten paborjades leasing av arbetsklader fran Alingsas tvétteri.

- Analoga trygghetslarm har bytts ut till digitala

- Dokumentationen har forbattrats avsevart ute pa enheterna i jamfarelse mot 2015.

- Enheterna har arbetat aktivt med vardegrundsarbete och detta genomsyrar allas arbete.

- Kontaktmannaskapet ar en viktig del i arbetssattet. Kontaktmannen har fokus pa brukarens styrkor, en
salutogen syn och forhallningssitt.

I mars var bemanningen fulltalig efter 6vertagandet av ansvaret fran personalenheten. Under aret har rutiner och
struktur byggts upp. Samarbetet med de olika enheterna fungerar bra och har foljts upp genom avstdmningsmote
mellan enhetschefer och bemanningen. Mycket arbete skedde under semesterperioden. Det som varit problematiskt
ar bristen pa timvikarier och hdga sjukskrivningstal pa enheterna. | september flyttades bemanningen 6ver fran stod
i ordinart boende till centralt stdd.

Socialt stod

Inom omradet Socialt Stod ingar IFO Vuxen, IFO Barn och Familj, HVB EKB, Sysselsattning samt
Funktionshinder. I ledningsgruppen har tre chefer sagt upp sig under ar 2016 och en chef ar foraldraledig. Det har
aven tilltratt en ny verksamhetschef. Samtliga enhetschefstjanster &r tillsatta.

Kvalité

Kvalitetetsarbetet har fungerat bra pa enheterna for sysselsattning och funktionshinder. Arbetet sker med stort
brukarinflytande. Genom enheten for sysselsattning har ménga personer fatt daglig sysselséttning, ddrigenom har
utanforskap brutits.

Nar det galler kvalitetsarbetet for IFO Vuxen och IFO Barn och Familj ar inte maluppfyllelsen pa den 6nskade
nivan. Maluppfyllelsen har paverkats negativt under ar 2016, med anledning av undertalighet, introduktion av nya
medarbetare samt osedvanligt hdg arbetsbelastning. Enkelt uttryckt, det svara och det mest akuta har blivit utfort
med hdg kvalité medan sddant som dokumentation, revidering av genomforandeplaner, upprattande av
genomforandeplaner och utredningstider har haft ett samre utfall &n det forvéntade. Med anledning av dessa brister
har det gjorts avvikelser och anmalningar enligt Lex Sara. IVO har meddelat att de atgarder och de planerade
atgarderna har varit tillfyllest for att tgarda bristerna.



Arende 3

Medarbetare

For IFO Vuxen har ar 2016 praglats av introduktion av nya medarbetare. Arbetet med att ta fram riktlinjer och
rutiner har initierats inom flera omraden. For IFO Barn och Familjs del har varit svart att rekrytera behorig personal
till ledigforklarade tjanster; tre socialsekreterare och en 1:e socialsekreterare. Under senare delen av ar 2016 har det
varit en osedvanligt hog arbetsbelastning; manga anmélningar och for enheten ovanligt ménga placeringar utanfor
det egna hemmet. Enheten har tagit in konsulter for att bemanna upp verksamheten. Inom funktionhinder och
sysselsattning har personalomséttningen varit lag. Det har varit mojligt att ersétta vakanser. Nar det galler
anskaffning av vikarier till enheten har det i perioder varit svart att finna behérig personal.

Alla enheter har foljt sina kompetensutvecklingsplaner samt APT har héllits i den utstrackning som var stipulerad.
P& samtliga enheter har arbetet med bemétandefragor samt att forbattra arbetsmiljon fortskridit enligt plan.

Ensamkommande

Vid arets utgang ar mer an tva tredjedelar av de till Herrljunga anvisade ensamkommande barnen placerade pa
enheten for ensamkommande barns HVB-hem, resterande andel barn &r placerade i familjehem eller pa externa
HVB. Inom ramen for de egna HVB-hemmen finns det mojlighet till traningsboende for de barn som har fatt
permanent uppehallstillstand och som samtidigt bedéms redo for detta forsta steg i riktning mot ett eget boende.
Under ar 2016 har tre personer beretts denna mojlighet, vilket inte motsvarar det faktiska behovet av denna insats.
Orsaken kan entydigt harledas till brist pa bostader. Detta forfarande leder till att personer blir kvar pad kommunens
boenden alldeles for lange.

Vid ingangen pa 2016 hade enheten att hantera ett stort antal barn som hade kommit till Sverige under sista
kvartalet ar 2015. Under ar 2016 har endast 5 barn anvisats till Herrljunga kommun. Inriktningen péa verksamheten
har gatt fran ett huvudspar, introduktion och integration, till att anpassa verksamheten till att manga ar paverkade av
oron dver beslut om utvisning. Verksamheterna har i hogre utstrackning fatt hantera psykisk ohéalsa an tidigare. For
att mota detta behov har personalen dels fatt utbildning i traumahantering och dels har personaltaten i perioder
utokats. Det har dven gjorts en del omplaceringar till vardgivare med annan kompetens, for att kunna tillgodose
vardbehov som ar stdrre an vad HVB-hem for ensamkommande barn &r gjorda for.

Den sedan oktober ar 2015 beslutade fortatningen; mer an en person per sovrum, rader allt jamt. Inspektionen vid
vard och omsorg, IVVO, har uttryckt i samband med deras inspektioner vid Sveagatan och Verkstadsgatan att de
anser att fortatningen skall havas. Socialndmnden har svarat att ndgra nyetableringar eller ombyggnationer inte ar
planerade, utan fortatningen upphor succesivt genom att personer avflyttar.

Personalomsattningen och sjukfranvaron har varit 1ag. Det har under aret varit stora utbildningsinsatser for all
personal; MI, traumautbildning samt utbildning i Hitta ratt-materialet. Det har lagts ner mycket arbete att
implementera Hitta ratt-materialet pa samtliga boenden, varje HVB har en utsedd Hitta ratt-ansvarig. Vidare har
stora anstréngningar gjorts for att optimera kontaktmannaskapen, att géra det till ett skarpare instrument samt att
frekvensen av samtal héjs. Det aterstar en del arbete med att fa personalen att fordjupa arbetet med
genomforandeplaner. | dagsléaget har socialsekreterare pa IFO Barn och Familj ansvaret for att skriva dessa planer,
men i en forlangning ska genomférandeplanerna skrivas pa HVB-hemmen.

Det har under &ret varit en del tilloud; hot, véld och krankningar, med dessa har det arbetats strukturerat for att
minimera riskerna for upprepning samt att méta dem som har blivit drabbade.

Socialndmnden beslutade 2016-11-29, att de personer som har fatt uppskriven alder och beslut om avvisning far bo
kvar pd kommunens HVB fram till besluten har vunnit laga kraft; kommunen har beslutat sig for att inte ga pa det
handlaggningsbeslut om &ldersuppskrivning som Migrationsverket har fattat utan av rattssakerhetsskal valt att ga pa
den alder som personen har angivit vid ansokningstillfallet.

Per den 31 december 2016 hade kommunen 62 ensamkommande barn, varav 54 asyl och 8 PUT. Under &ret har 6 st
avslutats och 5 nya har tillkommit.
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Infor &r 2017 finns flera utmaningar, de flesta finns redovisade ovan, vilken anpassning och utformning av
verksamheten som behéver goras med tanke omfang och hur verksamhenen ska mota malgruppens behov bedéms
som den stdrsta utmaningen.

Framtid

Némnd och férvaltningsledning inkl centralt stod
Under 2017 kommer “En valmaende verksamhet skall praglas av ett halsoframjande forhallningssatt som skapar
trygghet och delaktighet” var socialnamndens prioriterade mal.

Beslut som behdver tas under aret ar bl a att utveckla Hagen till kommunens demenscentra och plan for
socialférvaltningens langsiktiga lokalbehov.

Utmaningarna for 2017 ar manga. Namnden har antagit ett mal - dar malet ar att sanka sjukskrivningstalet, vi skall
bibehalla den goda andan som infann sig under 2016, ekonomin star fortfarande som nummer ett, ekonomin &r en
forutsattning for att allt annat skall fungera. Hur sakerstaller forvaltningen att vi kan ge ratt forutsattningar till vara
chefer och var personal? Detta ar nyckel nummer ett- Vi maste bli en mycket battre arbetsgivare, arbetsmiljon far
under inga omstandigheter forsakas. Kvalitetsmassigt skall vi forsoka med nagra ytterligare procentenheters 6kning
i SKL’s dppna jamforelser.

Bistand

Beddmningar, beslut och bestallningar utvecklas vidare i enlighet med Socialstyrelsens rekommendationer, detta
for att oka den enskildes delaktighet och sjalvbestimmande. Det ar ett fortsatt arbete p& uppfoljningar béade for att
sakerstalla att man jobbar mot de uppsatta malen och att for att resurser anvéands pd allra bésta satt.

Bistandshandlaggarnas kontorslokaler &r inte bra utan battre anpassade lokaler behgvs.

V&rd och omsorg

For att kunna uppfylla verksamhetens mal gallande en valmaende verksamhet behdver ledning, chefer och
medarbetare arbeta utifran olika organisatoriska strategier som kan leda till att 6ka halsan och frisknarvaron inom
forvaltningen.

Aven under 2017 ska ekonomin vara den hogst prioriterade faktorn inom alla verksamheter.

Ombyggnationen av hemgardens hygienutrymmen som inte uppfyller arbetsmiljéverkets krav skall under véaren
slutforas. Under 2017 ska upphandlingar av nyckelsfria lassystem till véra kunder inom hemtjanst samt
upphandling av arbetsklader till medarbetarna ske. Projektet med trygghetskameran ska komma igang och testas
och utvarderas pa ett fatal kunder under 2017.

Socialt stod

Den personal som arbetar vid enheterna IFO Barn och Familj samt IFO Vuxen idag ar mycket kompetent och den
utfor kvalificerade arbetsuppgifter pa ett mycket tillfredsstallande satt, men den &ar undertalig och utsikterna att
ersitta ledigforklarade tjanster med behorig personal ar inte goda. Forvaltningsledningen arbetar med fragan, dels i
ett kortsiktigt perspektiv och dels hur enheten langsiktigt ska klara kompetensforsorjningen. Det foreligger ett stort
behov av att forbattra mojligheterna att kunna bereda adekvat och differentierad 6ppenvard i egen regi avseende
vuxna med psykisk ohdlsa och eller missbruksproblematik.

Enheten for sysselsattning kommer att verka for att vara en verksamhet med stor flexibilitet som kan méta behov
hos deltagare som har langt till den ordinarie arbetsmarknaden saval for dem dar steget till egen forsorjning inte ar
sd langt.

Enheten for funktionshinder har tvd boenden; en servicebostad och en gruppbostad. En utmaning for framtiden ar
att forma dessa verksamheter pa ett satt som gor att de kan inrymma ett spann avseende vilka behov de kan mota.
Det ena boendet &r inne i expansiv fas medan det andra boendet har 4 av 6 platser belagda.
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1. Herrljunga kommun ar en kommun déar det ar gott att leva!l

Prioriterat mal

Uppfylit
per
161231

Kommentar

1:1 Den enskilde har inflytande och ar delaktig
utifran sina forutsattningar i nar, var, och hur stod
ska ges.

Betydligt forbattrat resultat jamfért med 2015.
Under aret har arbetats mycket med
genomférandeplaner. Utbildning har genomforts
och stddanvéndare har inforts.

1:2 Vi ar tydliga med nér, hur och vad de som far
stod fran Socialtjanstens verksamhetsomrade kan
vara delaktiga i.

Delaktighet har métts gallande utférande och tid.
Resultatet speglar att arbetet med
genomfdrandeplaner skett.

2. Herrljunga kommun ar en langsiktigt hallbar kommun!

Prioriterat mal

Uppfylit
per
161231

Kommentar

2:1 Enheterna ska ha en upprattad
miljéhandlingsplan.

Ingar numera i arbetsplanen och alla arbetar med
denna.

3. Herrljunga kommun har en tydlig och valkomnande VI-kéansla!

Prioriterat mal

Uppfyllt
per
161231

Kommentar

3:1 Bemota alla pa ett respektfullt, professionellt
och likvardigt, icke diskriminerande sétt.

Ligger kvar pa samma niva som féregaende ar.
Detta ar en fraga som alltid ar aktuell.
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4. Herrljunga kommun har ett dynamiskt och lokalt forankrat naringsliv!

Prioriterat mal

Uppfyllt
per
161231

Kommentar

4:1 Oka mojlighet till sysselsattning som ska leda
till arbete.

Malet var uppfyllt redan till delarsbokslutet. God
samverkan internt och med lokala foretag och
arbetsférmedling. Malinriktat arbete med en
snabb process for att inte fastna i forsorjningsstod.
AME har varit framgangsrika med att ordna
platser.

5. Herrljunga kommun har en valskétt kommunal ekonomi!

Prioriterat mal

Uppfylit
per
161231

Kommentar

5:1 Det arliga resultatet ska under en rullande
tredrsperiod uppga till 2% av kommunens
intdkter, skatter och generella bidrag.

Avvikelse fran driftoudget.
95% av budgeten ar anvand.

Stort fokus pa ekonomi med utvecklade
uppféljningar och prognoser.

5:2 Investeringarna ska dver en rullande
femarsperiod finansieras med avskrivningsmedel
samt arens resultat.

Avvikelse fran investeringsbudget.

31% av budgeten ar anvand. Orsaker ar bla Hagen
4 ej paborjad samt Hemgardens ombyggnad
péborjad men ej klar. Medel begars éverflyttade
till 2017

5:3 For att undvika urholkning av det egna
kapitalet ska soliditeten inte understiga 70%.

Foéljs endast upp kommundvergripande.
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Herrljunga kommun i egenskap av att vara arbetsgivare.

6. Herrljunga kommun arbetar i enlighet med det av kommunfullmaktige faststallda

personalpolitiska programmet.

Prioriterat mal

Uppfylit
per
161231

Kommentar

6:1 Antalet sjukfranvarodagar ska minska.

Total sjukfranvaro 8,15% (2015:6,91%)

6:3 Antalet medarbetare med 6nskad
sysselsattningsgrad ska dka.

Utfallet ligger pa samma niva som 2015.
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Verksamhetsmal
Lamnas ej vidare till KF
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Verksamhetsmal

Uppfyllt
per
161231

Kommentar

7:1 Hoja kvalitén i det vi gor

Personalkontinuiteten inom hemtjansten har
forbattrats betydligt mot féregdende ar men har
inte uppnatt malet for 2016. Man har sett dver
personalgrupperna och arbetat med
kontaktmannaskap vilket har gett resultat.

Inriktning pa Senior alerts arbete under 2016 har
varit att befasta nivan fran 2015 samt 6ka antal
gjorda atgardsplaner for personer dar risk for
trycksar finns. Nivan ar befast under 2016 samt en
mindre dkning av antal gjorda atgardsplaner.

Personal
% sjuktal Total Sjuktal % — lang > 60 dgr Andel heltid %
av totalt sjuktal
(151201-161130) (151201-161130) 161130
2015 2016 2015 2016 2015 2016
Kvinnor 7,29 8,69 37,45 50,77 47,51 43,75
Man 4,79 5,82 29,42 24,03 75,86 71,1
Totalt 6,91 8,15 36,62 47,22 50,34 47,1
NYCKELTAL ANALYS ATGARDER
Sjukfranvaro Stort antal chefsbyten har lett till svarigheter | Vissa delar i férvaltningen deltar i projekt

att félja upp sjukfranvaron. Anstallda med

hogt antal sjukfranvarotillfallen har inte alltid

uppmarksammats i tid. Andelen
langtidssjukskrivna har 6kat och
rehabiliteringsprocessen for enskilda
medarbetare har ibland varit lang.

HR-enhetens arbetssatt gallande
rehabiliteringen har dndrats fran en
kommungemensam
rehabiliteringssamordnare till att inga i HR-

sankt sjukfranvaro.

Under 2017 har férvaltningen féljande mal:
”En valmaende verksamhet skall praglas av
ett halsoframjande férhallningssatt som
skapar trygghet och delaktighet.”

Onskemal att HR-enheten driver
rehabprocessen i storre utstrackning an idag.
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specialistens uppgifter.

Andel Andel heltider har 6kat inom Socialt stéd och

heltidsanstallda | har minskat inom Vard och omsorg.

Forvaltningen har som mal att varje
medarbetare ska fa sin 6nskade
sysselsattningsgrad, vilket inte alltid ar lika
med en 6nskan om heltid. Ordinarie personal
ges mojlighet att tillfalligt fa hojd eller sankt
sysselsattningsgrad nar det finns utrymme i

verksamheten.
Medarbetarskap
Sysselsattningsgrad
(antal) 2013| 2014| 2015| 2016 | FOrandring
15-16
Heltid 121 142 146 146 0,0%
varav kvinnor 111 125 124 119 -4,0%
varav man 10 17 22 27 29,4%
Deltid 134 143 142 164 15,4%
varav kvinnor 132 138 136 153 12,3%
varav man 2 5 6 11 100,0%
S:atotal 255 285 288 310 7,7%
Arbetad tid
(antal 3a) 2013|  2014| 2015| 2016 | FOraNdring
15-16
Manadslén 189,0 202,3 217,5 2247 3,6%
Timlén 48,6 47,7 51,6 57,8 13,0%
Fyllnadstid/6vertid 4,6 4,8 54 57 6,9%
Ovrig tid 0,04 0,08 0,03 0,09 75,0%
S:atotal 242,16 254,84 274,53 288,34 5,4%
Franvarotid
(antal 4a) 2013|  2014| 2015| 2016 | FOFANring
15-16
Semester 26,2 27,6 27,2 29,8 9,4%
Sjukdom 24,1 19,5 22,7 28,7 31,1%
Foréldraledighet 9,5 13,5 13,9 10,4 -25,6%
Vard av barn 1,2 1,2 1,7 2,3 56,4%
Ovrig franvaro 13,5 144 15,6 8,3 -51,3%
S.a total 74,4 76,1 81,0 79,5 -2,0%
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Arbetsmiljé och halsa

Sjukfrénvaro, varav langtid samt Friskndrvaro

Arende 3

(%) 2013 2014 2015 2016
Total sjukfranvarotid 10,0% 7,6% 6,9% 8,2%
1K_cir£;tt|d31ukfranvaro dag 3,5% 2.7% 3.1% 3,3%
Andel sjukfranvaro > 60 d 38,8% 46,8% 38,3% 47,2%
Frisknérvaro 32,4% 36,6% 37,0% 29,3%
Ekonomi
Drift
RESULTATRAKNING Bokslut Bokslut Budget Utfall Awvvikelse
(tkr) 2014 2015 2016 2016
1 Intékter -42 450 -49 106 -70 345 -68 066 2279
Summa intakter -42 450 -49 106 -70 345 -68 066 -2279
3 Personalkostnader 142 562 152 259 165 353 162 932 2421
4 Lokalkostnader, energi, VA 13 896 19 059 16 089 2970
5 Ovriga kostnader 78 525 62 667 72 540 66 171 6 369
6 Kapitalkostnad 539 276 248 121 127
Summa kostnader 221 626 229 098 257 200 245 312 11 888
Summa Nettokostnader 179 176 179 992 186 855 177 246 9609
Kommunbidrag 175 015 181 064 186 855 186 855 0
Resultat -4 161 1072 0] 9 609 9 609
Organisatorisk fordelning
RESULTAT NETTO Bokslut Bokslut Budget Utfall Awvikelse
(tkr) 2014 2015 2016 2016
Namnd 437 456 922 453 469
Férvaltningsledning 9 486 9 256 11444 8 956 2488
Bistand 15169 10790 12 620 8 357 4263
Vérd och omsorg 101 086 107 702 107 945 106 887 1058
Socialt stod 52 998 51 787 53924 52 593 1331
Summa verksamhet 179 176 179 992 186 855 177 246 9 609
Intakter -42 450 -49 106 -70 345 -68 066 -2 279
Kostnader 221 626 229 098 257 200 245 312 11 888
Nettokostnad 179 176 179 992 186 855 177 246 9609

*Budget 2016 inkl. tilldggsanslag
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Fordelning pa verksamhet

RESULTAT NETTO Bokslut Bokslut Budget Utfall Awvikelse
(tkr) 2014 2015 2016 2016

N&mnd- och styrelseverksamhet 456 922 453 469
Miljo- och halsoskydd 141 108 46 62
Social verksamhet gemensamt 9934 15 885 10 895 4990
Vard och omsorg 111 997 110 868 109 999 869
LSS 28 473 28999 27 082 1917
Fardtjanst 2128 2740 1962 778
IFO 25092 24 978 24 731 247
Flyktingmottagande 0 0 -4 4
Arbetsmarknadsatgarder 1771 2 355 2 082 273
Summa verksamhet 0 179 992 186 855 177 246 9609

Kommentar till utfall drift

Socialndmnden gor ett positivt resultat pa 9 609 tkr. | resultatet ingar inte det dverskott som verksamheten
flyktingmottagande gjort under aret, detta nettodverskott pa 21,1 mnkr ar avraknat fran intakterna och lagt till
flyktingbufferten och paverkar alltsd inte det slutliga resultatet. Utfallet av intakter i resultatrakningen ovan visar
dérmed inte den verkliga avvikelsen.

2016 fick namnden en budgettilldelning utifran en beraknad demografi for ldre pa 1 547 tkr. Avstamning for aret
visar att namnden fatt 364 tkr for mycket

Avstamningen paverkar inte resultatet men tas med i berdkningen av hantering av 6ver- och underskott och
paverkar hur mycket namnden far ta med sig av 6verskottet till 2017.

Utfallet for de olika ansvarsomradena varierar i storlek men samtliga levererar ett éverskott. Tabellen Fordelning
per verksamhet visar ocksa att samtliga omraden redovisar Gverskott.

Jamfort med foregdende ar har forvaltningens nettokostnader minskat med 2,7 tkr (1,5% lagre kostnader jamfort
med 2015). Social verksamhet gemensamt visar en 6kning, detta beror till storsta delen pa att férvaltningen tog
dver bemanningsenheten hésten 2015 och denna kostnad ger helarseffekt 2016. Vard och omsorg minskade sina
kostnader med nastan 2 mnkr och det & hemtjansten som star for den storsta kostnadsminskningen medan korttiden
star for en 6kning av kostnaderna pga Gverbelaggning av korttidsplatser, Hagen har ockséa 6kat sina kostnader och
detta beror pa att en ny avdelning 6ppnat med fler platser, Hemgarden minskade sina kostnader under 2016.

LSS-verksamheten minskade sina kostnader mot 2015 med ca 1,4 mnkr. L&gre kostnader fér elevhem och
korttidsboende, daglig verksamhet i egen regi minskade sina kostnader medan personlig assistans har fatt okade
kostnader med ca 1,3 mnkr.

Jamforelse mellan 2015 och 2016 inom IFO visar 6kade kostnader, Fér Barn och familj har kostnaderna tkat
medan kostnader for vuxenvard minskat marginellt. Inom vuxenvard finns ekonomiskt bistand som ¢kade i
kostnader med 1,3 mnkr.

Namnd och férvaltningsledning

I namndens budget fanns 370 tkr avsatta for att aterbetala ett befarat underskott bokslut 2015. Beslut togs att
anvanda dessa medel till inkop av arbetsklader. Nagon ombudgetering har inte gjorts utan kostnaden for inférandet
av arbetsklader har belastat respektive verksamhet.

Utfordelning centralt av kapitalkostnadspott 553 tkr har redovisats under forvaltningsledning. Vakant tjanst inom
forvaltningsledning samt stab bidrar till ett 6verskott. Ordinarie personal inom stab har under aret vikarierat inom

14



Arende 3

annan verksamhet for att dér tdcka vakanta tjanster. Inom stab budgeterades for ytterligare en tjanst inom
IT/system. Denna tjanst har inte tillsatts utan har varit en besparingsétgard da det tidigare under aret
prognosticerades ett negativt resultat for socialférvaltningen.

Bistand

Tidvis vakanta tjanster inom handlaggning och administration ar orsaker till dverskott. Fardtjanst har ocksa kostat
mindre &n budgeterat. Under aret har inga elever behdvt skolinternat (LSS). Inga ansokningar om externt LSS
boende har inkommit.

Vard och omsorg

Vakanta enhetschefstjanster ar en av orsakerna till Gverskottet inom Vard och omsorg gemensamt.
Korttidsverksamheten har haft en belaggning 6ver budget nastan hela aret och visar sig i siffrorna som ett
underskott. Hemtjansten jobbade pa med sitt befarade underskott och det visar sig i ett lagre underskott 4n befarat.
Felaktigt debiterad hyra pa Hagen med drygt 700 tkr ar den stora forklaringen till Gverskottet inom vard och
omsorgsboendet. Totalt betalade socialférvaltningen internhyror fér Hagens &ldreboende, 3 771 tkr samt for
Hemgardens éldreboende, 3 721 tkr. Socialforvaltningen hyr ocksa lokaler i gamla Gasenegarden av tekniska
forvaltningen till en kostnad av 2 069 tkr, dér vard och omsorg har hyreskostnader for 1 283 tkr. Ovriga
verksamheter pé "Géasenegarden” ar LSS-boende 456 tkr och boende for ensamkommande 330 tkr.

Halso och sjukvard redovisar lagre kostnader for hjalpmedel an budgeterat men hogre kostnader for sjukskoterskor
an budget, summerat ett dverskott.

Socialt stod

Rekrytering av personal har praglat aret inom manga av omréadets verksamheter. Vakanser som inte ersatts fullt ut
visar sig som Gverskott i resultatet.

Funktionshinderverksamheten redovisar ett mindre underskott. Kommunens LSS-boenden redovisar dverskott.
Personlig assistans ar svérare att hantera da verksamheten har begransad mojlighet att paverka kostnaden. Nagra
nya drenden och ett drende som fatt 6kad assistans har lett till 6kade kostnader, medan ett drende har férsvunnit som
gett ett dverskott.

Inom IFO Barn och Familj har det varit fa placeringar i borjan av aret for att under senare delen av hosten dka
markant. Under &rets tre sista manader gjordes fler placeringar &an enheten vanligtvis gor pé ett helt &r Denna enhet
redovisar trots det ett Gverskott for aret, men 2017 ser samre ut just pga det antal placeringar som gjordes kvartal 4.

IFO vuxen har haft ungefar samma antal placeringar som 2015. Ekonomin inom verksamheten sysselsattning har
under 2016 varit god, det har bland annat uppdaterats avtal gallande bemanningen av Atervinningscentralen och ett
nytt projekt har tillkommit. Inom AME har ocksa nya, bra betalda jobb tillkommit. Dagligverksamhet har under
perioden ej behovt anvanda vikarier pd grund av fa deltagare. Detta samt att fardtjanstkostnader har minskat ar en
forklaring till det positiva utfallet.

Ekonomin for verksamheten ensamkommande samt introduktionsenheten har varit god. H6jda schablonersattningar
tillsammans med ett hdgt antal emottagna (73 st, varav 31 ABO och 42 EBO) har bidragit till att
introduktionsenheten redovisar Gverskott. Aven hér har det varit vakanser som visar sig i lagre kostnader for
personal &n budgeterat. Nytt erséttningssystem till bildningsnamnden &r ocksa en bidragande orsak till att
introduktionsenheten kan redovisa ett dverskott 2016. Intakter inkl dverskott: 4 732 tkr, kostnader 2 060 tkr gav ett
nettodverskott pa 2 672 tkr som bokats till flyktingbufferten. Av intakterna kommer 100% fran Migrationsverket.

For ensamkommandeverksamheten dr intdkter i form av ej belagda avtalade platser en bidragande orsak till

overskott. Kommunen har haft ca 54 asylsokande barn under aret medan avtalet sager 63 st. Lagre kostnader &n
budgeterat pa kommunens egna boenden bidrar ocksa till dverskott. Det har under aret funnits nagra placeringar
som inte tackts av Migrationsverkets erséttning. Intékter inkl dverskott: 51 336 tkr, kostnader 32 940 tkr gav ett
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nettodverskott pa 18 396 tkr som bokats till flyktingbufferten. Intakterna kommer framst fran Migrationsverket men
ocksa fran Arbetsformedling (ca 300 tkr), skatteverket (ca 440 tkr). For ar 2016 har socialforvaltningen bokat upp
en fordran pa Migrationsverket pa 15 529 tkr som avser boendeplatser for kvartal 3-4 2016.

Totalt laggs 18,4 mnkr till flyktingbufferten for ensamkommande vilket &r det nettodverskott verksamheten gjort
2016. 2015 bokades 2,9 mnkr till flyktingbufferten fér ensamkommande.

Vid ingéngen till 2017 finns 21,3 mnkr i flyktingbuffert for ensamkommande och 4,6 mnkr for nyanlanda.

Investeringar

RESULTAT NETTO Ursprungs Tillagg/ Summa

budget ombudg Budget Utfall| Avvikelse
(tkn) 2016 2016 2016 2016
Hagen etapp 3 1831 1831 3591 -1760
Hagen etapp 4 7510 7510 0 7510
S:ainvesteringar gm TN 7510 1831 9341 3591 5750
Inventarier 400 600 1000 426 574
Mobillas 1500 -1 500 0 0
Digitala larm 600 -600 0 0
Forstudie flytt korttids 100 100 100
Hemgarden 2 650 2 650 2650
Arkiv 0 74 -74
S:a investeringar egna 2500 1250 3750 500 3250
TOTALA INVESTERINGAR 10010 3081 13091 4091 9000

Kommentar till utfall investeringar

Hagen etapp 3 blev nagot dyrare an budgeterat men beréknas tillsammans med etapp 4 hélla budget. Etapp 4 har
inte kunnat startas pa grund av att forskolan inte haft mojlighet att flytta ur lokalerna. Resterande medel for Hagens
ombyggnad begérs ombudgeterat till 2017.

Under aret uppstod behov att flytta medel till Hemgardens ombyggnad. Medel avsatta for mobillas flyttades darfor.

Digitala larm har installerats men genom en leasing l6sning. Darfor har avsatta medel i investeringsbudgeten inte
anvants utan flyttades till inventarier istéllet.

Socialndamndens 6vriga investeringsbudget visar ett 6verskott med 3 250 tkr. Hemgardens ombyggnad &r startad
men inte fardigstalld varfor dessa medel begars ombudgeterade till 2017. Medel for att iordningstélla arkiv finns
2017 men har paborjats redan under aret. Kostnad for detta tacks av att inte budgeten for inventarier anvants.

Inga kostnader for forstudie flytt korttids finns redovisade.
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Bilaga malindikatorer

1. Herrljunga kommun ar en kommun dar det ar gott att leva!

Arende 3

Prioriterat mal Malindikator Boksl | Boksl | Mal | Utfall
2014 | 2015 | 2016 | 2016
1:1 Den enskilde har inflytande och | Andel genomforandeplaner, for de 66% 70% | 100% | 95%
ar delaktig utifran sina forutsattningar | brukare som vill ha en plan, som &r
i ndr, var, och hur stdd ska ges. upprattade inom tva veckor efter
verkstéllighetens start. Inom
Hemtjanst, IFO vuxen missbruk,
Boende LSS
1:2 Vi &r tydliga med ndr, hur och Oppna jamforelser- Aldreomsorg 64% 80% 85% | utforan
vad de som far stod fran Delaktighet i utférande och tid inom de 86%
Socialtjanstens verksamhetsomrade | Hemtjénst och sarskilt boende )
kan vara delaktiga i. tid
47%
2. Herrljunga kommun &r en langsiktigt hallbar kommun!
Prioriterat mal Malindikator Boksl | Boksl | Mal | Utfall
2014 | 2015 | 2016 | 2016
2:1 Enheterna ska ha en upprattad Andel uppréttade och uppféljda * 81% | 100% | 100%

miljohandlingsplan.

miljohandlingsplaner.

*Malet om miljéhandlingsplaner ar nytt for 2015, liksom handlingsplanen. Darfor finns inga jamforelsesiffror fran

tidigare ar.

3. Herrljunga kommun har en tydlig och valkomnande VI-kansla!

Prioriterat mal Malindikator Boksl | Boksl | Mal | Utfall
2014 2015 2016 2016
3:1 Bemota alla pa ett respektfullt, Oppna jamforelser- Aldreomsorg. 95% 93% | 100% | 92%
professionellt och likvardigt, icke Andel enskilda/narstdende som
diskriminerande satt. upplever ett bra bemétande i
kontakten med personal inom
hemtjanst och sarskilt boende.
4. Herrljunga kommun har ett dynamiskt och lokalt forankrat naringsliv!
Prioriterat mal Malindikator Boksl | Boksl | Mal | Utfall
2014 | 2015 | 2016 | 2016
4:1 Oka mojlighet till sysselsattning | Antal personer som gatt fran - 5-10 5 14

som ska leda till arbete.

forsorjningsstdd till egen forsérjning
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5. Herrljunga kommun har en véalskétt kommunal ekonomi!

Arende 3

Prioriterat mal Malindikator Boksl | Boksl | Mal | Utfall
2014 | 2015 | 2016 | 2016

5:1 Det arliga resultatet ska under en | SNs avvikelse fran driftbudget. -2,4% | +0,6% | 0% +5%

rullande trearsperiod uppga till 2% av

kommunens intékter, skatter och

generella bidrag.

5:2 Investeringarna ska Gver en SNs avvikelse fran +12% | -58% 0% +69%

rullande femarsperiod finansieras
med avskrivningsmedel samt arens
resultat.

investeringsbudget.

5:3 For att undvika urholkning av det
egna kapitalet ska soliditeten inte
understiga 70%.

Fo6ljs endast upp
kommundvergripande.

Herrljunga kommun i egenskap av att vara arbetsgivare.

6. Herrljunga kommun arbetar i enlighet med det av kommunfullmaktige faststallda
personalpolitiska programmet.

Prioriterat mal Malindikator Boksl | Boksl | Mal | Utfall
2014 | 2015 | 2016 | 2016
6:1 Antalet sjukfranvarodagar ska Minskat-antal-sjukfranvarodagarper
minska. anstald-
Total sjukfranvaro 76%| 6,9%| 55%| 82%
6:3 Antalet medarbetare med 6nskad Andel medarbetare som &r ngjda - 88% 90% 86%
sysselsattningsgrad ska 6ka. med sin sysselséttningsgrad.
Verksamhetsmal Malindikator Boksl | Boksl | Mal | Utfall
2014 | 2015 | 2016 | 2016
7:1 Hoja kvalitén i det vi gor Kontinuitet i hemtjanst enligt den 33% |44% 10% 18%
nationella métning som gors.
(Andel brukare som méter fler &n 20
personal under 14 dagar)
Andel atgardsplaner Senior Alertav | 70% 67% |100% 72%

de som har upptackt risk for trycksar
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Endast till namnd

Arende 3

Namnd och forvaltningsledning inkl centralt stoéd

Mal

Prioriterade mal

Aktiviteter for maluppfyllelse

Kommentar till uppfyllelse

Oka Inflytande delaktighet

1:1 Den enskilde har inflytande och
ar delaktig utifran sina
forutsattningar i nér, var, och hur
stod ska ges.

1:2 Vi ér tydliga med nér, hur och
vad de som far stod fran
Socialtjanstens verksamhets-omrade
kan vara delaktiga i.

Ledningen och ndmnd sékerstaller
detta genom internkontroll.

Internkontroll har genomforts och
aterkoppling gjorts.

Aterkoppling kring avvikelser Lex
Saror samt IVO pd APT mm.

Verksamheter anvander MAS och
SAS mer konsultativt.

Langsiktigt hallbar kommun-
béattre milj6

2:1 Enheterna ska ha en upprattad
miljohandlingsplan.

Den 1 maj har samtliga enheter
uppréttat en miljéhandlingsplan som
sammanstalls och presenteras for
nadmnd i juni.

Miljohandlingsplanen &r idag en del
av arbetsplanen, déarav anses den
uppréttad.

Battre Bemotande

3:1 Bemota alla pé ett respektfullt,
professionellt och likvéardigt, icke
diskriminerande sétt.

Socialtjanstplanen skall vara
implementerad senast 30 juni pa
samtliga enheter.

Socialtjanstplanen ar framgangsrikt
implementerad pa de flesta enheter
och &r nu en integrerad del av
arbetet.

Okad sysselsattning

4:1 Oka mojlighet till syssel-séttning
som ska leda till arbete.

5 praktikplatser skall tas fram.

AME har utfort sitt uppdrag val.

Budget i balans

5:1 Det arliga resultatet ska under en
rullande trearsperiod uppga till 2%
av kommunens intékter, skatter och
generella bidrag.

5:2 Investeringarna ska dver en
rullande feméarsperiod finansieras
med avskrivningsmedel samt arens
resultat.

Manatlig budgetuppfoljning-
enhetschef samt bistandshandlaggare,
samt enhetschef och controller.
Konsekvens/atgarder skall i samband
med underskott presenteras pa motet
med controllern, i samarbete med
verksamhetschef.

Genomfért enligt plan.

Medarbetare

6:1 Antalet sjukfranvarodagar ska

Varje manad skall en &tgardsplan
lamnas in fran de enheter som inte
héller uppsatt sjukskrivningsmal.
Atgérdsplanen skall innehélla gjorda

En halsoenkat har gjorts pa
socialférvaltningens personal, denna
skall ligga till grund for en
handlingsplan pa respektive enhet,
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minska.

6:2 Antalet medarbetare med 6nskad
sysselsattningsgrad ska dka

och tankta atgarder.

dar syftet ar att sénka ohalsotalet-
dar, en valmaende verksamhet &r
malet.

Verksamhetsmal

Aktiviteter for maluppfyllelse

Kommentar till uppfyllelse

Oka kvaliteten

7:1 Hoja kvalitén i det vi gor

Uppfdljning genom
egenkontroll/internkontroll av de av
verksamheten valda méatparametrarna
i Oppna jamforelser.

Férvaltningen uppvisar ett gott
resultat i Skl’s ppna jamforelser.

Ekonomi

RESULTAT NETTO Bokslut Bokslut Budget Utfall|  Awvvikelse
(tkr) 2014 2015 2016 2016

N&amnd 437 456 922 453 469
Politiska prioriteringar 0 0 0 0
Summa verksamhet 437 456 922 453 469
Intakter 0 0
Kostnader 456 922 453 469
Nettokostnad 456 922 453 469
*Budget 2016 inkl. tillaggsanslag

RESULTAT NETTO Bokslut Bokslut Budget Utfall |  Awvvikelse
(tkn) 2014 2015 2016 2016
Férvaltningsledning 4111 4038 5636 4521 1115
Stab 5375 5218 5808 4 435 1373
Summa verksamhet 9 486 9 256 11 444 8 956 2488
Intékter -764 0 -246 246
Kostnader 10019 11444 9202 2242
Nettokostnad 9 256 11 444 8 956 2 488

*Budget 2016 inkl. tillaggsanslag

Kommentar till utfall drift

I namndens budget fanns 370 tkr avsatta for att aterbetala ett befarat underskott bokslut 2015. Beslut togs att
anvanda dessa medel till inkop av arbetsklader. Nagon ombudgetering har inte gjorts utan kostnaden for inférandet
av arbetsklader har belastat respektive verksamhet. Total redovisad kostnad for inférandet ar 183 tkr. D4 ingér bade
iordningstallande av omkladningsrum, inkdp av klader samt férvaringsutrymmen.

Utfordelning centralt av kapitalkostnadspott 553 tkr har redovisats under férvaltningsledning. Vakant tjanst inom
forvaltningsledning samt stab bidrar till ett Gverskott. Ordinarie personal inom stab har under aret vikarierat inom
annan verksamhet for att dér tdcka vakanta tjanster. Inom stab budgeterades for ytterligare en tjanst inom
IT/system. Denna tjanst har inte tillsatts utan har varit en besparingsétgard da det tidigare under aret
prognosticerades ett negativt resultat for socialférvaltningen.




Bistand

Mal
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Prioriterade mal

Aktiviteter for maluppfyllelse

Kommentar till uppfyllelse

Oka Inflytande delaktighet

1:1 Den enskilde har inflytande och
ar delaktig utifran sina
forutsattningar i nér, var, och hur
stod ska ges

1:2 Vi &r tydliga med ndr, hur och
vad de som far stod fran
Socialtjanstens verksamhetsomrade
kan vara delaktiga i.

Arbeta efter IBIC (individens behov i

centrum)

Implementera socialtjanstplanen

Ta fram och anvéanda relevant
information

Ansvar: Personal och
verksamhetschef

Teammaten bade med
hemtjanstgrupper och hemma hos
brukare har genomforts. IBIC;
fortsatt utveckling av bedémningar
och mal.

Ny information till brukare fran
annan kommun.

Riktlinjer for avgifter och fardtjanst
framtagna.

Langsiktigt hallbar kommun-
béattre milj6

2:1 Enheterna ska ha en upprattad
miljéhandlingsplan

Folja upp enhetens miljoplan.

Ansvar: Verksamhetschef

Den &r uppfoljd.

Battre Bemotande

3:1 Bemota alla pé ett respektfullt,
professionellt och likvéardigt, icke
diskriminerande sétt.

Implementera socialtjanstplanen

Ansvar: Personal och
verksamhetschef

Socialtjanstplanen &r diskuterad.
Utbildning i motiverande samtal &r
genomford.

Okad sysselsattning

4:1 Oka mojlighet till sysselséttning
som ska leda till arbete.

Vara delaktig i om det finns
praktikanter som kan utféra
administrativa uppgifter.

Ansvar: Verksamhetschef

Samarbetar med daglig verksamhet
LSS.

Budget i balans

5:1 Det arliga resultatet ska under en
rullande trearsperiod uppga till 2%
av kommunens intékter, skatter och
generella bidrag.

Manadsuppfoljningar med
hemtjanstcheferna

Uppfoljning av beslut sker
strukturerat

Ansvar: Handlaggare och
verksamhetschef

Alla beslut ar uppfoljda.

Férbattringsarbete tillsammans med
hemtjansten gors i syfte att gora ratt
saker.

Medarbetare

6:1 Antalet sjukfranvarodagar ska
minska.

6:2 Antalet medarbetare med 6nskad
sysselsattningsgrad ska dka

Arbeta aktivt med
sjuk/rehabiliteringsprocessen

Ansvar: Verksamhetschef

Tva personer som &r
deltidssjukskrivna har kommit till
avdelningen, rehabilitering pagar.

Alla har énskad sysselsattningsgrad.
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Verksamhetsmal

Aktiviteter for maluppfyllelse

Kommentar till uppfyllelse

Oka kvaliteten

7:1 Hoja kvalitén i det vi gor

Forbattra nagon av de parameterar
som ingar i 6ppna jamforelser.

Ansvar: Personal och

Synpunkts blanketter skickas med
alla beslut.

verksamhetschef

Ekonomi

RESULTAT NETTO Bokslut Bokslut Budget Utfall|  Awvvikelse
(tkr) 2014 2015 2016 2016

Bistand 3439 1395 2291 813 1478
Fardtjanst 2 007 2094 2740 1932 808
Bistand verkstallighet 9723 7 301 7 589 5612 1977
Summa verksamhet 15169 10 790 12 620 8 357 4 263
Intakter -3774 -3491 -4 150 659
Kostnader 14 564 16 111 12 507 3604
Nettokostnad 10 790 12 620 8 357 4263

*Budget 2016 inkl. tillaggsanslag

Kommentar till utfall drift

Tidvis vakanta tjanster inom handl&dggning och administration &r orsaker till dverskott. Hogre intakter (ca 600 tkr) i
form av omsorgsavgifter medverkar ocksa till Gverskott inom Bistand. Fardtjanst har ocksa kostat mindre an
budgeterat. Under aret betalas fakturor & conto och avrakning sker nér aret ar slut efter faktiskt utnyttjad fardtjanst.
Under aret har inga elever behovt skolinternat. Inga ansokningar om externt LSS boende har inkommit. Samtliga

boendeformer inom LSS-verksamheten redovisar dverskott. LSS extern verksamhet ar mycket svar att

prognostisera da varje arende ar kostsamt.

Vard och omsorg

Mal

Prioriterade mal

Aktiviteter for maluppfyllelse

Kommentar till uppfyllelse

Oka Inflytande delaktighet

1:1 Den enskilde har inflytande och
ar delaktig utifran sina
forutséttningar i nar, var, och hur
stod ska ges.

1:2 Vi &r tydliga med ndr, hur och
vad de som far stod fran
Socialtjanstens verksamhetsomrade
kan vara delaktiga i.

Genomforandeplan ska tas fram
tillsammans med brukaren.

Ansvar kontaktman + Enhetschef

Kontaktpersonen gor detta
tillsammans med brukaren.
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Langsiktigt hallbar kommun-
béattre milj6

2:1 Enheterna ska ha en upprattad
miljéhandlingsplan.

Alla enheter reviderar miljoplanen.

Ansvar Enhetschef

Battre Bemotande

3:1 Bemota alla pa ett respektfullt,
professionellt och likvardigt, icke
diskriminerande sétt.

-Implementera socialtjanstplanen pa
alla enheter och fora in den i
arbetsplanerna.

Ansvar Enhetschef

Socialtjanstplanen har inte
implementerats pa alla enheter, det
beror pé tex. avsaknad av chef

Manga av medarbetarna har gatt pa
utbildning/forelasning inom etik och
bemdtande under 2016.

Enheterna jobbar kontinuerligt med
vardegrundsarbetet

Okad sysselsattning

4:1 Oka mojlighet till sysselsattning
som ska leda till arbete.

Ta emot praktikanter fran AME.

Ansvar enhetschef

Budget i balans

5:1 Det arliga resultatet ska under en
rullande trearsperiod uppga till 2%
av kommunens intékter, skatter och
generella bidrag.

-Vara forberedd infor
ekonomiskuppféljning samt planera
och vidta &tgérder vid behov

-Presentera budgetlage for
medarbetare pad APT for att 6ka
delaktighet och forstaelse

Ansvar Enhetschef

Att fa budget i balans var ett
prioriterat omrade under 2016. Alla
chefer har jobbat for att kunna uppna
malet

Ekonomi &r en fast punkt pd APT

Medarbetare

6:1 Antalet sjukfranvarodagar ska
minska.

6:2 Antalet medarbetare med 6nskad
sysselsattningsgrad ska dka

-Arbeta aktivt med
sjuk/rehabiliteringsprocessen

-arbeta for att tillgodose dnskemal
om sysselsattningsgrad

Ansvar Enhetschef

Cheferna har borjat arbeta med
medarbetarna som har sjukfranvaro
genom samtal o begéran av
forstadagsintyg samt genom
rehabiliteringsprocessen

Verksamhetsmal

Aktiviteter for maluppfyllelse

Kommentar till uppfyllelse

Oka kvaliteten

-Implementera kontaktmannaskapet.

-Arbeta med genomférande planer.
-Aktivt arbeta med teamtréffar.

Aktivt arbeta med nationella
kvalitetsregister.

-Kontinuitet i hemtjénsten.

- Alla brukare har
kontaktman och vice
kontaktman.

- 95% av brukarna har
genomfdrandeplan som foljs
upp av personalen
(kontaktpersonen)

- Verksamheterna arbetar
med Senior Alert o BPSD

- Teammoéten bade med
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Ansvar Enhetschef

hemtjanstgrupper och
hemma hos brukare har
genomforts

Kontinuiteten i hemtjénsten
har forbattrats avsevart mot
ar 2015

Ekonomi

RESULTAT NETTO Bokslut Bokslut Budget Utfall|  Awvvikelse
(tkr) 2014 2015 2016 2016

Vérd och omsorg gem 5537 3856 4 966 2 502 2464
Stdd i ordinért boende 6274 10 486 11198 13023 -1825
Hemtjanst 34153 36531 33777 34 030 -253
Vérd och omsorgshoende 38 460 39073 40 334 39 787 547
Halso- och sjukvard 16 663 17 756 17 670 17 545 125
Summa verksamhet 101 086 107 702 107 945 106 887 1058
Intakter -10 379 -11 763 -13 693 1930
Kostnader 118 081 119 708 120 580 -872
Nettokostnad 107 702 107 945 106 887 1058

*Budget 2016 inkl. tillaggsanslag

Kommentar till utfall drift

Vakanta enhetschefstjanster ar en av orsakerna till dverskottet inom Vard och omsorg gemensamt. For ar 2015
bokades ej anvinda medel fér 6kad bemanning upp for att aterbetalas 2016. Aterbetalningen blev inte sé& stor som
uppbokat utan ligger som en éverskottspost 2016. Korttidsverksamheten har haft en beléggning éver budget med
659 dygn totalt for aret och det visar sig i siffrorna som ett underskott. Under storre delen av aret hanterades ocksa
bemanningsenheten under stod i ordinért boende; denna del redovisar ett underskott pa 560 tkr beroende pa att
kostnader for brevidgang mm for vikarier inte budgeterats. For 2017 ar det korrigerat. Hemtjansten jobbade pa med
sitt befarade underskott och det visar sig i ett lagre underskott 4n befarat. Hemtjansten har nagot lagre utforda
timmar i utfall &n budgeterat, vilket bidrar till ett battre resultat och samtidigt lagre effektivitet som bidrar till ett
samre resultat. Felaktigt debiterad hyra pd Hagen med drygt 700 tkr ar den stora forklaringen till 6verskottet inom
vard och omsorgshoendet. Hemgarden redovisar ett underskott pa ca 300 tkr dar Iagre intakter an budgeterat star for
100 tkr. Hemgarden borjade aret med éveranstallningar vilket kan vara en av flera orsaker till underskott. Halso
och sjukvard redovisar lagre kostnader for hjalpmedel men higre kostnader for sjukskoterskor an budget, summerat

ett Overskott.

Volymer/Verksamhetsmatt/Nyckeltal

Bokslut  Bokslut Budget Utfall | Snitti riket
2014 2015 2016 2016 2015
Sarskilt boende

Antal platser Sarskilt boende: 78 76 81 81
Varav somatiska platser 28 28 28 28
Varav demensplatser 50 48 53 53
Nettokostnad per plats, kr 456949 | 495934 492 272 501 222

Inv 65+ i sérskilda boendeformer, andel (%) 34 3,5 4,2
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Bokslut  Bokslut Budget Utfall | Snitti riket
2014 2015 2016 2016 2015
Kostnad sarskilt boende, &ldreomsorg, kr/inv 33975
551 g 29249| 29836 Gar)
Ordinart boende
Antal personer som erhdller olika tjanster:
Trygghetslarm 259 279 275 265
Hemtjanst 193 195 200 192
Antal utférda hemtjansttimmar inkl HSL 69 000 64 266
Brukartid 56% 53% 65% 54%
Nettokostnad /utférd hemtjansttimma 495 544
Kostnad hemtjanst, aldreomsorg, kr/inv 65+ 23125 25 556 18 989
Korttidsboende
Korttidsvard, antal platser 8 9,72 8 9,8
Belaggningsgrad 104% 122% 100% 123%
Totalt antal dygn 3556 2920 3579
Antal dygn med betalningsansvar,
utskrivningsklara fran sjukhus 174+49 87 60 46
Halso och sjukvard
Antal patienter med kommunal hemsjukvard 322 315 330 280




Socialt stod

Mal
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Prioriterade mal

Aktiviteter for maluppfyllelse

Kommentar till uppfyllelse

Oka Inflytande delaktighet

1:1 Den enskilde har inflytande och
ar delaktig utifran sina
forutsattningar i nér, var, och hur
stod ska ges.

1:2 Vi &r tydliga med ndr, hur och
vad de som far stod fran
Socialtjanstens verksamhetsomrade
kan vara delaktiga i.

Genomforandeplan ska tas fram
tillsammans med brukaren.

Ansvar kontaktman + Enhetschef

Delvis uppfyllt. P& vissa av
enheterna ar malet uppfyllt. P4 tva av
enheterna har undertalighet och
arbetsbelastning paverkat resultatet
pa ett negativt satt (delvis uppfyllt)

Uppfyllt. Verksamheten &r mer
transparent, forutsagbar och
informativt. Arbetet med dels
bemdotande och tillganglighet och
dels riktlinjer och rutiner har givit
resultat.

Langsiktigt hallbar kommun-
béattre milj6

2:1 Enheterna ska ha en upprattad
miljohandlingsplan.

Alla enheter reviderar miljéplanen

Ansvar Enhetschef

Uppfyllt.

Nya mal ska formuleras.

Battre bemo6tande

3:1 Bemota alla pa ett respektfullt,
professionellt och likvardigt, icke
diskriminerande sétt.

-Bemotandefragor ska vara en punkt
pa varje APT

- varje grupp identifierar: VVad &r
professionellt forhallningssatt hos
0ss? Vad innebdr det?

Ansvar Enhetschef

Uppfyllt. De planerade aktiviteterna
ar genomférda. Arbetssattet att prata
om bemdétande har fallit val ut,
verksamheten har blivit mer
reflekterande.

Okad sysselsattning

4:10ka mojlighet till sysselsittning
som ska leda till arbete.

- Intensifiera samarbetet med
samverkansparterners for att nd malet
sjalvforsorjning

Ansvar Enhetschef

Uppfyllt. God intern och extern
samverkan. Snabbare
genomstrémning i systemet och god
tillgang till praktikplatser. Bra
samarbete med Arbetsformedlingen.

Budget i balans

5:1 Det arliga resultatet ska under en
rullande trearsperiod uppga till 2%
av kommunens intakter, skatter

-Vara forberedd infor ekonomisk
uppfoéljning samt planera och vidta
atgarder vid behov

-Presentera budgetlage for
medarbetare pad APT for att 6ka
delaktighet och forstaelse

Ansvar Enhetschef

Uppfyllt. Flera otillsatta tjanster
inom IFO Barn och Familj och f&
placeringar pd HVB for barn och
unga. Ett ansvarstagande for
ekonomin genomsyrar verksamheten.
Olika alternativ vags mot varandra,
for att skapa ekonomisk hallbarhet.

Medarbetare

6:1 Antalet sjukfranvarodagar ska

-Arbeta aktivt med
sjuk/rehabiliteringsprocessen

Delvis uppfyllt, ser olika ut pd
enheterna. Alla enhetscheftjansterna
&r tillsatta. Personalenheten bitréder

9
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verksamheten for att arbeta med
korttidsfranvaron. Anpassningar i
arbetssatt gors i den man det ar
mojligt for att forbattra arbetsmiljon.
Belatenheten kring tjanstgoringsgrad
&r god.

minska. -Vid varje anstallning ska fragan

stallas om énskad
6:2 Antalet medarbetare med onskad | sysselsittningsgrad

sysselsattningsgrad ska dka
Ansvar Enhetschef’

Verksamhetsmal Aktiviteter for maluppfyllelse Kommentar till uppfyllelse

-Infdra evidensbaserade metod eller
evidensbaserad praktik

Oka kvaliteten Uppfyllt. Nésta steg ar att
implementera fler metoder och
beddmningsinstrument som det

finns evidens i.

7:1 Hoja kvalitén i det vi gor
Brukarmétning

Ansvar Enhetschef

Ekonomi

RESULTAT NETTO Bokslut Bokslut Budget Utfall|  Avvikelse
(tkr) 2014 2015 2016 2016

Socialt stéd gem 1829 2234 2 644 2124 520
Funktionshinder 19 375 16 462 17 405 17 581 -176
IFO Barn& Familj 11 280 9945 11 167 9871 1296
IFO Vuxna 16 080 17 532 16 427 18 731 -2 304
Ensamkommande 0 0 0
Sysselsattning 4 434 5614 6 281 4 285 1996
Summa verksamhet 52 998 51787 53924 52 593 1331
Intakter -34 190 -55 091 -49 977 -5114
Kostnader 85977 109 015 102 570 6 445
Nettokostnad 51 787 53 924 52 593 1331

*Budget 2016 inkl. tillaggsanslag

Kommentar till utfall drift
Socialt stod gemensamt redovisar 6verskott, bla pa grund av enhetschefsbyte med vakanta perioder. Projektpengar
som inte har utnyttjats fullt ut redovisas ocksa har som ett 6verskott.

Funktionshinderverksamheten redovisar ett mindre underskott. Kommunens LSS-boenden redovisar éverskott. Ett
boende ar belagt med 4 av 6 mdjliga platser. Har har man haft majlighet att inte behova ersatta franvaro med
vikarier. Personlig assistans ar svarare att hantera da verksamheten har begransad mojlighet att paverka kostnaden.
Nagra nya arenden och ett drende som fatt 6kad assistans har lett till 6kade kostnader, medan ett arende har
forsvunnit som gett ett dverskott. Detta ar férandringar som inte forutses i budgetarbetet.

Rekrytering av personal har praglat aret inom bade IFO vuxen och IFO barn och familj. 1:e socialsekreterare har
varit vakant hela 2016. Inom IFO Barn och Familj har det varit fa placeringar i borjan av aret for att under senare
delen av hosten 6ka markant. Under arets tre sista manader gjordes fler placeringar &n enheten vanligtvis gor pa ett
helt ar Denna enhet redovisar trots det ett Gverskott for aret, men 2017 ser samre ut just pga det antal placeringar
som gjordes kvartal 4.

10
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P& ekonomiskt bistand har kostnaderna ékat under aret, utfallet blev ca 1 200 tkr 6ver budget. Siffrorna analyseras
manadsvis och dar finns flera utvecklings forslag for att optimera budget analyser annu mer, vi pratar hir om ratt
malgrupp in fran borjan. Inom myndighet vuxna har budget arbetet utvecklats i form av att vi har kunnat dela
kostnad med regionen i ett &rende samt att handléggare efterforskar ansvarsfordelning mer &n tidigare. Vi arbetar
dven mer med vad vi kan erbjuda pd hemmaplan for att minska pé institutionsplaceringar. Institutionsplaceringar
vuxen kostade 4 460 tkr under 2016 och da innefattas bade psykiatri, missbruk och skyddat boende.

Ekonomin inom verksamheten sysselséttning har under 2016 varit god, det har bland annat uppdaterats avtal
gallande bemanningen av Atervinningscentralen och ett nytt projekt har tillkommit. Inom AME har ocksé nya, bra
betalda jobb tillkommit. Dagligverksamhet har under perioden ej behévt anvanda vikarier pa grund av fa deltagare.
Detta samt att fardtjanstkostnader har minskat dr en forklaring till det positiva utfallet.

Ekonomin for verksamheten ensamkommande samt introduktionsenheten har varit god. Hojda schablonerséttningar
tillsammans med ett hogt antal emottagna har bidragit till att introduktionsenheten redovisar dverskott. Aven har
har det varit vakanser som visar sig i l&gre kostnader for personal &n budgeterat. Nytt erséttningssystem till
bildningsnamnden ar ocksa en bidragande orsak till att introduktionsenheten kan redovisa ett dverskott 2016.

For ensamkommandeverksamheten &r intékter i form av ej belagda avtalade platser en bidragande orsak till
dverskott. Kommunen har haft ca 54 asylsokande barn under aret medan avtalet sager 63 st. Lagre kostnader an
budgeterat p& kommunens egna boenden bidrar ocksa till Gverskott. Det har under aret funnits nagra placeringar
som inte tackts av Migrationsverkets ersattning. Totalt 1aggs 18,4 mnkr till flyktingbufferten fér ensamkommande.
2015 bokades 2,9 mnkr vilket &r det nettodverskott verksamheten gjort 2016.

Vid ingéngen till 2017 finns 21,3 mnkr i flyktingbuffert for ensamkommande och 4,6 mnkr for nyanlanda.

Volymer/Verksamhetsmatt/Nyckeltal

Bokslut  Bokslut Budget Utfall | Snitti riket
2014 2015 2016 2016 2015

Funktionsnedsattning
Antal brukare enl LSS och SFB 76 78 84 72

Varav i extern regi 33 27 28 22
Antal personer/insats
Personlig asistans enl SFB 19 16 17 15
Personlig assistans(LSS) 5 6 6 7
Ledsagarservice 4 5 6 7
Kontaktperson 15 16 20 19
Avlgsarservice 0 1 1 2
Korttidshem (antal pers. m. beslut) 6 6 7 4
Korttidstillsyn for skolungdom Gver 12 ar 5 4 7 3
Boende for barn och ungdomar 3 1 2
Boende for vuxna 17 15 17 16
Daglig verksamhet 29 24 30 25
Boendestdd SoL till personer med LSS-
tillhGrighet ! 1 8
Antal dygn/timmar
Boende vuxna extern, antal dygn 730 732 732
Boende barn extern, antal dygn 841 700 412
Personlig assistans LSS, timmar - 13 456 18 018
varav extern - 8 362 9418
Personlig assistans SFB, timmar 33 666 104 871 96 885
varav extern - 82023 75 282
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Bokslut  Bokslut Budget Utfall | Snitti riket
2014 2015 2016 2016 2015
varav egen - 22 848 21 603
Kostnad insatser enl. LSS och SFB, kr/inv 4 445 5920 (+195)
Individ- och familjeomsorg
Barn & Familj
Antal placerade dygn institution 539 146 365 225
Nettokostnad per dygnsplacering, institution 1865 3794 4110 3404
Antal placerade individer, familjehem 27 30 25 27
Antal placerade dygn familjehem 5180 6610 5150
Nettokostnad per dygnsplacering, familjehem 607 590 732
Nettokostnad Barn & ungdomsvard kr/inv 1354 843 1623 (+96)
Antal emottagna ensamkommande barn 50 62
varav utanfor avtal 32 0
Antal dygn asyl 5647 19 167
Antal dygn PUT 2 685 3211
Vuxen
Antal placerade dygn, institution 1991 1546 1041 2222
Kostnad per dygnsplacering, institution 1611 2 859 2 300 2016
Antal placerade individer, familjehem 6 2 2 2
Antal placerade dygn familjehem 424 400 402
Nettokostnad per dygnsplacering, familjehem 637 1000 828
Kostnad per individ, familjehem 149500| 135000 400 000 166 500
Nettokostnad missbruksvard vuxen kr/inv 729 859 529 (+42)
Antal hushall som erhallit forsorjningsstod 309 178 200 164
Antal personer som erhallit forsorjningsstod 544 349 200 340
Utbetalt ekonomiskt bistand per hushall 39 387
(exkl flyktinghushall) kr/hushall 35169| 34604 31900 425131 1080
Invanare som ndgon gang under aret erhallit m 37 4
ekonomiskt bistand, andel (%) : :
Nettokostnad Ekonomiskt bistand kr/inv 952 972 1019 (-40)
Antal mottagna flyktingar 30 38 28 73
varav ABO (inom kvot) 18 28 31
varav EBO (utanfor kvot) 12 42
Antal aktuella flyktingar 56 60 91
Andel hushall i sjalvférsdrjning vid avslut 87 50 100 80
(%)
Sysselsattning
Antal deltagare AME 29
Antal deltagare som gétt vidare till reguljart
; 22
arbete eller studier

12
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ﬁ HERRLJUNGA KOMMUN FORVALTNING Tjansteskrivelse
‘: @ Jenny Andersson 2017-02-14
DNR SN 51/2016 7706

Sidlavl

Ombudgetering investeringar
Sammanfattning

Investeringsmedel avsattes under 2016 for att bygga om Hemgardens hygienutrymmen.
Ombyggnaden &r paborjad men inte fardigstalld. Dessa investeringsmedel begars darfor
overflyttade till 2017.

Beslutsunderlag
Ombudgetering investeringar

Forslag till beslut

Forslag till ombudgetering investeringar godkénns och lamnas vidare till
kommunfullméktige.

Arendet direktjusteras

Jenny Andersson

Controller

Expedieras till: kommunfullméktige
For kdnnedom Ekonomiavdelningen
till:

Samverkan

Arendet samverkas pa FSG 18 februari.

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga BesoOksadress Torget 1, Herrljunga
Telefon 0513-170 00 « Telefax 0513-171 33 org.nummer 212000-1520 - www.herrljunga.se
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Sammanstalining

Ursprungs Tillagg/ Summa

Projekt (tkr) budget ombudg Budget Askat till

2016 2016 2016 | Utfall 2016 | Avvikelse 2017
Inventarier 400 600 1000 426 -574 0
Mobillas 1500 -1 500 0 0 0 0
Digitala larm 600 -600 0 0 0 0
Forstudie flytt korttids 100 100 0 -100 0
Hemgéarden 2650 2 650 0 -2 650 2 650
Arkiv 0 74 74 0
TOTALT 2500 1250 3750 500 -3 250 2 650

Projektbeskrivning

Ombyggnad hygienutrymmen Hemgarden
Ombyggnad av hygienutrymmen efter papekanden fran arbetsmiljoverket

Skal for ombudgetering
Ombyggnaden &r pabdrjad men inte klar. Slutbesiktning sker under 2017
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ﬁ HERRLJUNGA KOMMUN SOCIALFORVALTNING Tjansteskrivelse
q @ Heléne Backman Carlsson 2017-01-09
DNR 82/2015

Sidlavl

Intern kontroll 2016

Sammanfattning

Kommunfullmaktige har antagit reglemente for intern kontroll. Kommunstyrelsen har det
Overgripande ansvaret. N&mnderna har ansvar for intern kontroll inom sitt
verksamhetsomrade. For 2016 har intern kontrollplan tagits fram av socialndmnden.

Intern kontrollen har genomforts inom olika omraden genom bland annat intervjuer,
aktgranskning och kontroller.

Resultatet fran socialnamndens intern kontroll 2016 visar bland annat att
e i myndighetsutévning sker handldggning skyndsamt i de flesta &renden och den
enskildes delaktighet framgar delvis i dokumentationen
e genomfdrandeplaner finns uppréttade i de flesta, granskade arendena inom olika
verksamheter. Gemensamt ar dock att kvalitén géllande bland annat mal med
aktiviteter och den enskildes delaktighet behdver utvecklas
e det framkommer att ca 75 % av personalen kanner till rutinerna for
avvikelsehantering med klagomal och synpunkter och lex Sarah samt dess innebérd
verksamheter arbetar aterkommande med bemotandefragor
en positiv utveckling har skett géllande féljsamhet till de basala hygienrutinerna
rutiner géllande lakemedel ar kdnda bland sjukskoterskor och anvands vid behov
fatal avvikelser kan forekomma gallande utbetalningar till kontaktpersoner,
merparten pa grund av att underlag kommit in till personalavdelningen for sent for
att komma med i aktuell manads utbetalning.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse daterad 2017-01-09
Socialndmndens Intern kontrollplan 2016

Forvaltningens forslag till beslut
Socialndmndens Intern kontroll 2016 godkanns.
Intern kontrollen 2016 dverldmnas till kommunfullméktige.

Magnus Stenmark
Socialchef

Expedieras till: Kommunstyrelsen
For kannedom till:

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga Besoksadress Torget 1, Herrljunga
Telefon 0513-170 00 » Telefax 0513-171 33 org.nummer 212000-1520 - www.herrljunga.se
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Socialndmnden

Risk i process/rutin/ Kontrollmoment Risk- och Ansvarig for Resultat av genomférd intern kontroll
system vasentlighetsbeddmning | kontroll och

rapportering
Myndighetsutévning e Handl&ggningstid (LSS) 6 (2*3) TOS/Kvalitets- Handlaggningstid/utredningstid LSS

o  Enskildes delaktighet (LSS)
e  Barnperspektivet (IFO)

samordnare

Vid tillsynsmyndigheten, 1IVO.s tillsyn i april
granskades bland annat utredningstid i 10
arenden. IVO beddmer att ndmnden i de tio
granskade arendena, med négot undantag
uppfyller férvaltningens krav pa skyndsamhet.
Sju av arendena hade en utredningstid pa under 3
manader och de Gvriga pa en utredningstid pa
mellan 4-6 méanader.

Enskildes delaktighet LSS

Enligt dokumentation framgar att enskild &r med
vid hembesok, mote pa kontoret eller talas vid pa
telefon. Vidare att den enskilde uttrycker
synpunkter och dnskemal. Sex granskade
utredningar, 2016.

Barnperspektivet IFO

Sex granskade arenden, barn 6 ar och aldre,
utredningar avslutade under forsta halvaret 2016
av olika handlaggare. Tre fragestallningar, vilken
information som lamnats till barnet/den unge, nar
och pa vilket satt information lamnats samt
framgar vilka synpunkter barnet/den unge har
framfort.

i tva drenden framgar det,

i tre arenden framgar det delvis och

i ett arende framgar det inte alls.

Dokumentation av barns/ungas synpunkter,
vilken information de fatt, nar och pa vilket satt
kan forbattras.
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Dokumentation enligt e  Att genomforandeplaner 6 (2*3) TOS/Kvalitets- Insatser ska dokumenteras i den verksamhet dar
socialtjanstlagen. finns. samordnare insatsen genomfors.
. Att geonomfoorande-plglnen Boendestid
innehaller mal, hur, nar. Av 30 aktuella arenden finns planer i samtliga
e Att genomforandeplanen har arenden med mal, nar och hur insatsen ska
uppfdljningsdatum angivet utforas. Uppgift om uppféljning framkommer
och det foljs. inte i 6 planer, dessa dr ocksa upprattade langre
o At det framgar att den tillbaka i tiden. Den enskildes delaktighet - ja
enskilde varit delaktig och eller doelvis i 19 arenden. Endast i 2 planer
pé vilket sitt, i uppréttande framgar hur den enskilde varit delaktig.
av plan. .
Daglig verksamhet
Av 19 aktuella drenden finns planer upprattade i
15 arenden, med mal, nar och hur insatsen ska
utféras. Den enskildes delaktighet - ja eller delvis
i 11 arenden. Endast i 4 planer framgar hur den
enskilde varit delaktig.
Hemgarden
Under varen 2016 togs ett helhetsgrepp och
planer upprattades pa samtliga boende pa varje
enhet, da detta var eftersatt. Kvaliteten i
planerna behdver utvecklas vidare. Den boendes
delaktig i upprattandet och i sa fall pa vilket satt
framkommer i liten utstrackning. Nattinsatser
finns med i flertalet planer vilket &r positivt.
Ledningssystem for Kéanner personalen till 6 (2*3) TOS/Kvalitets- Enligt intervjuad personal framkommer att ca

systematiskt kvalitetsarbete.

Lex Sarah rutin.
Awvvikelse rutin med
klagomal och synpunkter.
Vad som ingar i rutin for
kontaktmannaskap.

samordnare
MAS/Kvalitets-
samordnare

75 % kanner till rutinerna for avvikelsehantering
med klagomal och synpunkter och lex Sarah
samt dess innebord.

Dar kontakmannaskap finns k&nner man till
rutinen for det.

I vissa verksamheter rapporteras ett litet antal
avvikelser vilket framkommer i bl.a. en lex Sarah
utredning och Kvalitetsberéttelse.
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Bemotande Hur och nér arbetar verksamheten
systematiskt med bemotandefragor.

6 (2*3)

TOS/MAS/Kvalitets-
samordnare

I verksamheternas Arbetsplaner framgar hur
verksamheten ska arbeta med bemétandefragor.
Att det ska vara en stdende punkt pa varje APT.

Ca 75 % av intervjuad personal inom
aldreomsorgen beddmer att verksamheten har
dialog kring bemétandefragor. Hur
aterkommande, kontinuerligt framkommer inte. |
Ljung htj ar det kontinuerligt aterkommande i
samband med APT reflektioner och dialog kring
bl.a. bemétande och forhaliningssitt.

Inom IFO har bem6tande varit en punkt pd APT
sedan ett par ar tillbaka. Likasd inom HSL
enheten.

Inom LSS har verksamheter paborijat ett arbete
utifran “Etik portalen” studie/vaglednings-
material.

I vissa verksamheter har man pga. flera
chefsbyten, inte arbetat med bemotandefragor
kontinuerligt enligt arbetsplaner.

Hygien Att basala hygienrutiner foljs — fore-
bygga smittspridning i vardarbete.

9 (3*3)

MAS/Kvalitets-
samordnare

Positiva

100 % foljsamhet till foljande:

steg 2 desinfektion av handerna efter patientnéra
arbete, steg 3 och 4 korrekt anvéndning av
handskar och plastférklade, steg 5 korrekt
arbetsdrakt samt steg 6 kort eller uppsatt har.
Andel med korrekta basala hygienrutiner steg 1-4
ligger 6ver riksgenomsnitt.

100 % foljsamhet steg 5 andel korrekt
arbetsdrékt och steg 6 andel med kort eller
uppsatt har.

Over tid har en mycket positiv utveckling skett
till foljsamhet till basala hygienrutiner steg 1-4.
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Mindre positiva

Andel korrekta kladregler steg 5-8 ligger under
riksgenomsnitt. Orsak till det ar:

Steg 7 Andel fria fran ringar, klockor armband,
bandage och stddskenor. Herrljunga kommun
visar samst foljsamhet i riket.

Steg 8 Andel naglar — korta, fria fran nagellack
och Kkonstgjort material &r Herrljunga tredje
samst i riket.

Lakemedelshantering Att lakemedelsrutin foljs.

6 (2*3)

MAS/Kvalitets-
samordnare

Granskning har gjorts genom tillsyn av
kommunens tre KAF samt kontroll av hur
patientens narkotikaklassade lakemedel
(kontrollakemedel) férvaras i egna hem/rum
och/eller i avsett lakemedelsskap sjukskoterskans
lakemedelsrum/forrad/expedition.

Riktlinje och rutinerna, som finns i Handboken
ar kanda bland tillfrdgande sjukskoterskor och
anvénds vid behov.

Kommunens tre KAF &r inspekterade och varje
KAF har en sjukskéterska med sérskilt
lakemedelsansvar. Forbrukningsjournal och
kontrollrédkning av KAF:s kontrollakemedel &r
god. Lakemedel bestélls hem i tid och i
undantagsfall tas l&kemedel ur annat KAF.

Kontaktpersoner Att utbetalning sker till aktuella
personer och med ratt belopp.

4 (2*2)

Controller/
administrator

Kontroll sker varje manad. Merparten av de fa
avvikelser som finns beror pa att underlag
kommit in till personalavdelningen for sent for
att komma med i aktuell manads utbetalning och
har pa sa vis utbetalats manaden darpa eller som
en extra utbetalning. Géller nya eller forandrade
uppdrag.

Antal kontaktpersonsuppdrag/uppdragstagare
IFOvux 12 / 9

IFOBoF3 / 3

LSS14 / 14

SoL2 /2
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Nytt projekt startas upp under hdsten “Digital
Arvodering” med malet ’Rétt utbetalning till
ratt mottagare i ratt tid”” dar beslut ska tankas
direkt in i I16nesystemet for utbetalning. Med
detta system kommer fordréjningar minskas.

Skala for risk- och vasentlighetsbedémning

Risk

Sannolikhetsnivaer for fel:

Osannolik; Risken ar praktiskt taget obefintlig att fel ska uppsta. (1)
Mindre sannolik: Risken ar mycket liten att fel ska uppsta. (2)

Mojlig; Det finns risk for att fel ska uppsta. (3)

Sannolik; Det ar mycket troligt att fel kan uppsta. (4)

Mycket sannolik; Det ar mycket troligt att fel ska uppsta. (5)

Vasentlighet
Paverkan pa verksamheten/kostnaden om fel uppstar:

Forsumbar; Ar obetydlig for de olika intressenterna och kommunen. (1)
Lindrig; Uppfattas som liten av savél intressenter som kommunen. (2)
Kénnbar; Uppfattas som besvarande for intressenter och kommunen. (3)
Allvarlig; Ar sé stor sé att fel helt enkelt inte bor intraffa. (4)

Mycket allvarlig; Ar s stor att fel helt enkelt inte far intraffa. (5)
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2017-02-15
DNR SN 16/2017 7711
Sidlavl

% HERRLJUNGA KOMMUN ~ SOCIALNAMNDEN SNAYskrvelse

Uppsdkande verksamhet och kompetensutveckling.

Sammanfattning
| beslutspunkt tva, SN § 136 2016-11-29 beslutade socialnamnden féljande:
’Socialndmndens arbetsutskott uppdras att infor nasta sammantréde utreda maéjligheterna
att lagga fram foljande atgarder som ett enskilt arende:

e Att under forsta halvaret 2017 inféra anhorigstod.

e Att paborja uppsokande verksamhet under 2017.

e Att pabdrja kompetensutveckling speciellt inom demensvard.

Socialnamndens arbetsutskott foreslar att socialforvaltningen uppdras att skicka ut ett
informationsbrev till alla kommuninnevanare 80+ samt att ta fram en plan for nodvandiga
utbildningssatsningar.

Beslutsunderlag
SN § 136 2016-11-29
SN § 8 2017-01-31

Forslag till beslut
Socialforvaltningen uppdras att:

e Under forsta halvaret 2017 skicka ut ett informationsbrev till alla
kommuninnevanare 80+ om vilket stod och hjalp som kommunen kan
tillhandahalla.

e Ta fram en plan fér nddvandiga utbildningssatsningar for genomférande under
2017. Planen ska innehalla minst tva kostnads/ambitionsnivaer.

Lennart Ottosson Andreas Johansson
Socialndmndens ordforande Socialndmndens vice ordforande

Anette Rundstrom
Ledamot SNAU

Expedieras till: Socialférvaltningen

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga Besoksadress Torget 1, Herrljunga
Telefon 0513-170 00 » Telefax 0513-171 33 org.nummer 212000-1520 - www.herrljunga.se
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ﬁ HERRLJUNGA KOMMUN SOCIALFORVALTNINGEN Tjansteskrivelse
q @ Linnea Holm 2017-02-14
DNR SN 16/2017 7711

Sidlav?2

Uppsdkande verksamhet

Sammanfattning

Socialndmnden beslutade 29 november 2016 att ge socialndmndens arbetsutskott i uppdrag
att infor nasta sammantrada utreda majligheterna att lagga fram féljande atgarder som ett
enskilt &rende:

- Att forsta halvaret 2017 infora anhorigstod

- Att paborja uppsokande verksamhet under 2017

- Att paborja kompetensutvecklingen speciellt inom demensvard

Utifran detta informerar harmed forvaltningen om den uppsokande verksamhet som bedrivs
inom socialforvaltningen idag:

o BesoOk av bistand vid ansokan om trygghetslarm - Nar nagon forsta gdngen ansoker om
trygghetslarm besoker bistandshandlaggare personen for att informera om den
hjalp som kommunen kan erbjuda samt informera om vad den enskilde sjalv kan
gora for forebyggande atgarder i vardagen for att ex. undvika fall.

o Familjecentralen — Familjecentralen ar en métesplats for kommunens barnfamiljer. Pa ett
och samma stalle erbjuds en méangd tjanster av betydelse for barns och foraldrars
halsa och vélbefinnande.

a Traffpunkten - Traffpunkten &r en 6ppen verksamhet som i forsta hand vander sig till dig
med psyKkisk funktionsnedsattning eller nadgon form av beroendeproblematik.

o Feriearbete — Kommunstyrelsen har avsatt pengar till att erbjuda kommunens
skolungdomar feriearbete. Socialférvaltningen ansvarar for administrationen av
detta samt att forvaltningen tar emot merparten av alla ferieungdomar ute i
verksamheten.

a Ungdomsmottagningen - Ungdomsmottagningen &r till for personer som &nnu inte fyllt
25 ar. De ger ungdomar rad om preventivmedel, delar ut kondomer, tar prover och
behandlar konsjukdomar, gor graviditetstest och hjalper dem som har angest,
deppighet och stress.

Beslutsunderlag
Socialndmnden § 136/2016-11-29

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga Besoksadress Torget 1, Herrljunga
Telefon 0513-170 00 » Telefax 0513-171 33 org.nummer 212000-1520 - www.herrljunga.se
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FORVALTNINGEN 2017-02-14
Linnea Holm DNR SN 16/2017 7711
Sid2av?2

E HERRLIUNGA KOMMUN ~ SOCIAL- Tiansteskrivelse

Forslag till beslut
Informationen laggs till handlingarna.

Magnus Stenmark
Socialchef

Expedieras till:
For kéannedom till:
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SAMMANTRADESPROTOKOLL
Sammantradesdatum Sld 11

2017-01-31

SN § 8
Permanent tilldgg till dagordning fram till behandling i namnd

Sammanfattning

I beslutspunkt tvd, SN § 136 2016-11-29 beslutade socialndmnden foljande:
»Socialndimndens arbetsutskott uppdras att infor nista sammantrdde utreda moj-
ligheterna att ldgga fram foljande dtgdrder som ett enskilt drende:

o Att under forsta halvdret 2017 infora anhérigstod.

« Att paborja uppsékande verksamhet under 2017.

« Att pdborja kompetensutveckling speciellt inom demensvard.

Utredningen &r inte fardigstélld, Socialndmndens arbetsutskott arbetar med fré-
gan och ska 4terkomma.

Forslag till beslut

Magnus Fredriksen (S) foreslér att beslutspunkt tva, SN § 136 2016-11-29 laggs
till dagordningen permanent tills dess att utredningen &r klar och behandlad av
namnden.

Beslutsgang
Ordforanden fragar om Magnus Fredriksens (S) forslag antas och finner att sd

sker.

Socialnamndens beslut
1. Beslutspunkt tva, SN § 136 2016-11-29, laggs till dagordningen permanent
tills dess att utredningen &r klar och behandlad av néimnden.

i Utdragsbestyrkande
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ﬁ HERRLJUNGA KOMMUN SOCIALFORVALTNINGEN Tjansteskrivelse
q @ Magnus Stenmark 2017-02-15
DNR SN 16/2017 7711

Sidlavl

Anhdrigstod

Sammanfattning

Socialndmnden beslutade 29 november 2016 att ge socialndmndens arbetsutskott i uppdrag
att infor nasta sammantrada utreda majligheterna att lagga fram foljande atgarder som ett
enskilt arende:

- Att forsta halvaret 2017 infora anhorigstod

- Att paborja uppsokande verksamhet under 2017

- Att paborja kompetensutvecklingen speciellt inom demensvard

Enligt 5 kap. 10 § Socialtjanstlagen (2001:453), SOL ska socialn&mnden erbjuda stéd for
att underlatta for de personer som vardar en narstaende som ar langvarigt sjuk eller aldre
eller som stodjer en narstaende som har funktionshinder.

Anhorigstod ges till den som i egenskap av anhdrig har ett behov av sérskilt stod.
Anhorigstod kan ges efter bistandsprévning. Den anhorige anséker om detta. Dessutom
finns annan form av anhdrigstod genom socialforsakringssystemet, tex. Vardbidrag.
Skyldigheten fér kommunen att erbjuda anhorigstéd medfor inte automatiskt en ratt till
anhorigstod. Det kravs en ansokan om stod vilket innebér en individuell behovsprévning
som for évriga SOL-insatser.

Utifran detta informerar harmed forvaltningen om det anhorigstéd som bedrivs inom
socialforvaltningen idag:

a Avlastning

o Véxelvard

a Dagtraff for personer med minnesproblematik

Beslutsunderlag
Socialnamnden § 136/2016-11-29

Forslag till beslut
Informationen laggs till handlingarna

Magnus Stenmark
Socialchef

Expedieras till:
For kdnnedom
till:
Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga Besoksadress Torget 1, Herrljunga
Telefon 0513-170 00 » Telefax 0513-171 33 org.nummer 212000-1520 - www.herrljunga.se
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2017-02-15
DNR SN 18/2017 7782
Sidlav?2

% HERRLJUNGA KOMMUN ~ SOCIALNAMNDEN SNAYskrvelse

Hagen utvecklas till Herrljunga kommuns demenscentra.

Sammanfattning

| takt med att vi blir allt aldre 6kar ocksa antalet personer med demenssjukdom. For att
kunna mota detta 6kande vard- och omsorgsbehov behéver kommunens demensvard
utvecklas. Genom att samla kompetensen till en organisation skapas forutsattningarna for
att tillgodose detta behov.

I sin bok Salutogen design ar framtidens aldreboende skriver Peter Westlund bl a ”Ett
demenscenter kan innehalla bostadsgrupper for permanentboende, korttidsboende och
dagverksamhet samt upplevelserum, spa- och relaxavdelning, bassang, massagerum,
frisor, fotvard, husdjur och tradgard. Ut6ver detta kan centrat vara utgangspunkt for
kommunens demensteam. Det vill sdga for personal som arbetar med hemtjénst och
hemsjukvard riktad till personer med demenssjukdom, liksom fér kommunens
demenssjukskdterska och eller demenssamordnare. Centrat kan ut dver detta vara en bas
for att stodja anhodriga genom att inrymma en traffpunkt och personal, som arbetar med
uppstkande hembesok.

Ett demenscenter ar en kraftsamling kring manniskor med demenssjukdomar. Genom
centrat skapas goda mojligheter att hdja kunnandet och kompetensen hos den personal som
arbetar med denna malgrupp.

En annan fordel med ett demenscenter — framfor allt ur de &ldres och anhdérigas synvinkel
— ar att det genom centrats existens endast finns en enda ansvarig.”

Socialnamndens arbetsutskott foreslar att Hagen utvecklas till Herrljunga kommuns
demenscentra. Syftet ar att 6ka kvalitén och effektiviteten i varden och omsorgen av
personer med demenssjukdom.

Beslutsunderlag
Befolkningsprognos for Herrljunga kommun.

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga Besoksadress Torget 1, Herrljunga
Telefon 0513-170 00 » Telefax 0513-171 33 org.nummer 212000-1520 - www.herrljunga.se



Arende 8

ﬁ HERRLJUNGA KOMMUN SOCIALNAMNDEN SNAUskrivelse
q @ 2017-02-15

DNR SN 18/2017 7782
Sid2av?2

Forslag till beslut
e Hagen utvecklas till Herrljunga kommuns demenscentra.

e Malséttningen ar att centrat ska vara fullt utvecklat under 2021.

Lennart Ottosson Andreas Johansson
Socialndmndens ordfdrande Socialndmndens vice ordforande

Anette Rundstrom
Ledamot SNAU
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2017-02-15
DNR SN 19/2017 7704
Sidlavl

% HERRLJUNGA KOMMUN ~ SOCIALNAMNDEN SNAYskrvelse

Socialfoérvaltningens verksamhetslokaler 2018-2028.

Sammanfattning

Socialforvaltningens verksamhetslokaler har i dag brister som paverkar effekten i
verksamheten. Behovet av aldreboende 6kar under perioden och fragan om Gasenegardens
och Hemgardens framtida anvandning maste fa en langsiktig hallbar I6sning. De mest
akuta lokalbehoven finns for individ och familjeomsorgen.

Beslut om lokaler kraver langsiktighet och bred politisk enighet som haller éver flera
mandatperioder.

Socialndmndens arbetsutskott foreslar att en fullméktigeberedning tar fram en plan for
socialforvaltningens lokalbehov for tidsperioden 2018-2028.

Beslutsunderlag
Forslag till beslut
Socialndmnden hemstaller om att kommunfullmaktige tillsatter en fullméktigeberedning

med uppgift att till 2018-01-31 ta fram en plan som tillgodoser socialférvaltningens
lokalbehov for tidsperioden 2018-2028.

Lennart Ottosson Andreas Johansson
Socialndmndens ordfdrande Socialndmndens vice ordforande

Anette Rundstrom
Ledamot SNAU

Expedieras till: Kommunfullméaktige

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga Besoksadress Torget 1, Herrljunga
Telefon 0513-170 00 » Telefax 0513-171 33 org.nummer 212000-1520 - www.herrljunga.se
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2017-02-14

Samverkansgrupp: FSG socialférvaltningen
Sammantradesdatum:  2017-02-14
Plats: Mollasjén (F-salen)
Tid: kl. 15-16
Narvarande
Arbetsgivarrepresentanter Fackliga representanter
Magnus Stenmark Socialchef Ingrid Johansson Sveriges arbetsterapeuter
Linnea Holm Stabschef Anna Lindstedt Vision

Eva Nilsson Kommunal

Motet 6ppnades
Ordféranden, Magnus, halsar alla valkomna.

1. Ovriga fragor
1.1. Introduktion semestervikarier
Arbetsgivaren informerade om att introduktionen av semestervikarie sker 16-18 maj. 16 maj
ar introduktion HVB.

2. Uppfoljning foregaende mote
Inga punkter

3. Ekonomi
Inga punkter

4. Arbetsmiljo
Inga punkter

5. Namnd

5.1. Information — Chefers arbetsmiljo
Arbetsgivaren informerar om resultatet hittills. En sammanstallning skickas ut nar den ar
gjord.

5.2. Infor beslut — Bokslut 2016
Arbetsgivaren informerade om bokslut 2016. Resultatet visar pa ett 6verskott fér 2016,
vilket ar positivt. Detta ar pengar som namnden inte far behalla. Daremot kan de be
kommunstyrelsen om att fa ta delar av 6verskottet i ansprak. Dessa pengar kan dock enbart

Sidalav2

PROTOKOLL Samverkansgruppsmoéte
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q PROTOKOLL Samverkansgruppsmoéte
2017-02-14

anvandas till engangssatsningar for 2017 och inte stracka sig 6ver langre tid. De fackliga
hade inget att invinda. Arendet 4r med detta samverkat.

5.3. Infér beslut — Omfordelning av investeringsbudget
Arbetsgivaren informerade om omférdelning av investeringsbudget. De fackliga hade inget
att invanda. Arendet &r med detta samverkat.

5.4. Infor beslut — Internkontroll 2016
Arbetsgivaren informerade om internkontroll 2016. De fackliga hade inget att invanda.
Arendet 4r med detta samverkat.

6. Verksamhetsfragor

Motet avslutas
Ordféranden tackar for visat intresse och forklarar motet avslutat.

Vid protokollet:
Linnea Holm

Justeras:

Magnus Stenmark
Herrljunga kommun

Eva Nilsson Anna Lindstedt
Kommunal Vision

Ingrid Johansson
Sveriges arbetsterapeuter

Sida2av2
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Fran: Sveriges Kommuner och Landsting <Utskick@skl.se>

Till:

Kopia: Sarnd Karin <Karin.Sarna@skl.se>, Sundstrom Patrik <Patrik.Sundstrom@ski...

Hemlig Herrljunga Kommun

Datum: 2017-01-23 16:41

Arende: Overenskommelse om handlingsplan fér samverkan vid genomférande av vision e-hélsa
2025

Bifogade filer: 04-2017-SIGN-Handlingsplan vision e-halsa.pdf

Till samtliga kommun-, landstings- och regionstyrelser

Sveriges Kommuner och landsting (SKL) har den 20 januari 2017 beslutat att godkanna
overenskommelse med staten om handlingsplan fér samverkan vid genomférande av vision e-hélsa

2025.

For frdgor om 6verenskommelsens innehall kontakta Patrik Sundstrom, avdelningen for digitalisering,
SKL, tel: 08-452 72 19.

Mvh
Karin Sarna

Handlaggare
Styrelsesekretariatet

Sveriges Kommuner och Landsting
Hornsgatan 20

118 82 Stockholm

+46 8 452 72 64

+46 76 125 19 80
www.skl.se<http://www.skl.se>
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