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Instans: Socialnamnden
Tid: 2017-05-02 kI.13:00
Plats: Nossan (A), Kommunhuset

Samtliga drenden har beretts av socialnémndens arbetsutskott. | samtliga beslutsarenden
foreslar socialnamndens arbetsutskott att socialnamnden beslutar i enlighet med
forvaltningens forslag till beslut.

Observera att sekretesshandlingar delas ut for genomlasning innan sammantradet i
enlighet med beslut pa socialnamndens sammantrade den 21 maj 2013, § 60/2013.

Observera att Styrelsen for Samfond 2 sammantrader direkt efter
Socialnamndens sammantrade. Ledamodter i Samfond 2 &r samma som
ledamoterna i Socialnamnden.

Lennart Ottosson Marie Nordqvist
Ordférande Sekreterare
Information:

e SN=slutgiltigt beslut fattas i socialnémnden

KS = slutgiltigt beslut fattas i kommunstyrelsen.

KF = slutgiltigt beslut fattas i kommunfullméktige.

Info = Information.

Ett X markerar att handlingar finns bifogade i kallelsen.
VS markerar att handlingar presenteras vid sammantradet.



KL NR  Besluts Arende DNR Handlingar  Foredragande/
-organ bifogas Kommentar
13.00 Sammantradets oppnande Ordférande
Upprop Né&mndsekreterare
Val av justerare och tid for justering Ordférande
13.05 1 Info Socialforvaltningen informerar - - Socialchef
13.15 2 SN Sekretess
Yttrande over enskilds klagomal till IVO SN 29/2017 VS SAS/kvalitets-
samordnare
13.25 3 Info Manadsuppfoljning 2017-03-31 SN 1/2017 X Controller
1340 4 Info Flytt av budgetmedel inom Vard och - -- Controller
omsorg
1345 5 Info Uppféljning psykosociala matstickan SN 11/2017 X VC vard och
vard och omsorg omsorg
1355 6 SN Kvalitet i s&rskilt boende for aldre SN 9/2017 X SAS/kvalitets-
nattetid, rekommendation fran SKL samordnare
1405 7 KF Rapportering ej verkstéllda beslut kvartal SN 27/2017 X SAS/kvalitets-
1 samordnare
1410 8 SN Godké&nnande av samarbetsavtal SN 38/2017 X Socialchef
avseende forsorjning av hjalpmedel
1420 9 KF Hantering av tvatt SN 26/2017 X Stabschef
1450 10 SN Avveckling av HVB-hem SN 41/2017 X VC socialt stod
15.00 11 Info Information om planerad SN 16/2017 X Stabschef
kompetensutveckling socialndmnden
2017
15.05 12 KF Kompetensutveckling socialndmnden SN 16/2017 X Stabschef
2017
1515 13 SN Revidering av riktlinjer for SN 47/2017 X Stabschef
alkoholhandlaggning
1525 14 SN Remissvar omarbetat forslag pa SN 69/2016 X Ordférande

Oversiktsplan for Herrljunga kommun



NR Meddelandeférteckning DNR Handlingar
bifogas
1 Protokoll KPR/KFR X
2 KF § 24/2017 Godkannande av policy X
for medborgardialog
3 FSG protokoll 2017-04-06 X
4 FSG protokoll 2017-04-20 X
5 Uppmaning fran tekniska namnden att X
hyra hela Stationsvagen/Géasenegarden
6 Domar inkomna under perioden 2017- VS
03-29- -2017-05-01
NR Delegeringsbeslut DNR Handlingar
bifogas
1 Anmalan av delegeringsbeslut under X

tidsperioden 2017-03-01- -2017-03-30
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HERRLJUNGA KOMMUN

2017-04-11 Dnr SN 2017-1

Manadsuppfdljning avseende Socialnamnden mars 2017

SAMMANFATTNING

Socialforvaltningen prognosticerar for aret 2017 ett positivt resultat pd 3 070 tkr. Prognosen
ar 1 800 tkr battre an foregaende prognos vilket framfor allt beror pa ett positivt beslut fran
Forsakringskassan inom LSS-verksamheten. Beslutet innebar att kommunen aven far
ersattning retroaktivt for utforda timmar 2016, en intdkt som inte togs med i bokslutet 2016
utifran forsiktighetsprincipen. Ovriga verksamheter haller kvar sina prognoser fran
foregaende uppfoljning.

Enligt regler for hantering av flyktingbuffert ska eventuellt dverskott ett ankomstar lyftas efter
5 ar. For 2017 ska darfor ca 1,5 mkr tillskjutas till resultatet. Denna summa &r inte med i
prognosen. Om det &r socialndmnden som far tillgodordkna sig medlen eller om de ska
tillféras kommunens resultat ar oklart i dagslaget.

Driftredovisning
Utfall/Budget tom 31 mars
RSUM Ack Utfall | Ack Budget | Ack Diff
1 Intékter -6 944 -17 402 | -10 458
3 Personalkostnader 39 634 43 378 3744
4 Lokalkostnader, energi, VA 4115 4 660 545
5 Ovriga kostnader 14 623 19 116 4 493
6 Kapitalkostnad 58 119 61
51 486 49870| -1616

Ack, utfall ar inte periodiserat, kostnader och intakter saknas for perioden men ar medraknat i
prognos. Orsaken till den stora avvikelsen géllande intékter ar att uppbokad fordran 2016
ligger redovisad som en omvand intakt till dess pengarna kommit. Utfall gallande
personalkostnader ar felaktigt da en ny redovisningsprincip géllande inarbetad semester har
blivit felbokford och ar annu inte rattad, totalt ca 2,5 mkr saknas i utfallet.

Ack
Vhtomrade Ack Utfall Budget Ack Diff | Diff % Ack
10 Nadmnd- och styrelseverksamhet 96 157 62 0,61
26 Miljo- och hélsoskydd 2 27 25 0,09
50 Social verksamhet gemensamt 2372 5283 2911 0,45




Arende 3

51 Vard och omsorg 23 653 29 367 5714 0,81
52 LSS 7 881 7 457 -425 1,06
53 Fardtjanst 424 692 269 0,61
59 IFO 6 167 6 065 -102 1,02
60 Flyktingmottagande 9939 40 -9 900 249,15
61 Arbetsmarknadsatgarder 951 781 -170 1,22
Summa Socialférvaltningen 51 486 49 870 -1 616 1,03
Prognos
Forandring

RSUM Ar Prognos Ar Budget Ar Diff prognos
1 Intakter -71 322 -69 637 1685 845
3 Personalkostnader 172 111 171971 -140 865
4 Lokalkostnader, energi, VA 17 647 18 647 1 000 0
5 Ovriga kostnader 71 435 71 960 525 90
6 Kapitalkostnad 739 739 0 0
190 610 193 680 3070 1800

Forandr.

Vhtomréde Ar Prognos | Ar Budget | Ar Diff Prognos
10 Namnd- och styrelseverksamhet 630 630 0 0
26 Miljé- och halsoskydd 110 110 0 0
50 Social verksamhet gemensamt 16 982 16 782 -200 0
51 Vard och omsorg 118 216 117 266 -950 200
52 LSS 26 886 29 736 2 850 1600
53 Fardtjanst 2170 2770 600 0
59 IFO 23 007 23 577 570 0
60 Flyktingmottagande 0 0 0 0
61 Arbetsmarknadsatgarder 2 609 2 809 200 0
Summa Socialférvaltningen 190 610 193 680 3070 1 800
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Ar Ar forandr

Ansvarsomrade Ansvar Prognos | Budget | Ar Diff | prognos
40 Namnd 400 Namnd 630 630 0 0
Summa Namnd 630 630 0 0
41 Forvaltningsledning 410 Fdrvaltningsledning 5591 5691 100 0
Summa
Forvaltningsledning 5591 5691 100 0
42 Bistand 420 Bistand 10580 11580| 1000 0
Summa Bistand 10580| 11580| 1000 0
43 Centralt stod 430 Centralt stod 6 845 7 645 800 0
Summa Centralt stdd 6 845 7 645 800 0
44 Vard och omsorg 440 Vard och omsorg 5525 6 025 500 0

441 Hemtjanst

44 Vard och omsorg Herrljunga 21540 20 690 -850 0
44 Vard och omsorg 443 Hemtjanst Ljung 13 955 13 955 0 0
44 Vard och omsorg 444 Stéd i ord.boende 11 440 11 140 -300 0
44 Vard och omsorg 445 Hagen séabo 18 570 19570 1000 0
44 Vard och omsorg 446 Hemgarden sabo 22840 22840 0 0
44 Vard och omsorg 447 Halso och sjukvard 18560| 18760 200 200
Summa Vard och omsorg 112 429 | 112979 550 200
46 Socialt stod 460 Socialt stod 2 685 2 685 0 0
46 Socialt stbd 461 Funktionshinder 16 350 17950| 1600 1 600
46 Socialt stod 463 IFO Barn och familj 11165 10 935 -230 0
46 Socialt stoéd 464 IFO Vuxen 18 805 17 605| -1200 0
46 Socialt stod 466 Ensamkommande 0 0 0 0
46 Socialt stoéd 467 Sysselsattning 5530 5980 450 0
Summa Socialt stdd 54 535 55 155 620 1 600
Summa socialférvaltning 190610| 193680 3070 1800

*For prognos flyktingmottagande, ensamkommande se sid 7

Ytterligare detaljer finns i bilaga 1

Redovisning av orsaker och atgarder

Socialnadmnd

Prognos: enligt budget

Orsak: | dagslaget finns inga indikationer som pekar mot ett 6ver eller underskott

Forvaltningsledning

Prognos: +100 tkr, oférandrad prognos

Orsak: Vakant tjanst berédknas tom april.
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Bistand

Inom verksamheten finns bistandshandlaggning, LSS i extern regi i form av boende, daglig
verksamhet samt kontaktpersoner.

Prognos: +1 000 tkr, oférandrad prognos

Orsak: Lagre volymer LSS-extern regi an budgeterat. Detta kan dock komma att andras om
nya ans6kningar kommer in. Hittills har en ansokan avseende elevhem/internat infor hoésten
kommit in och beviljats.

Centralt stod

Inom verksamheten finns stab, administrativ enhet inkl skuldsanering, bemanningsenhet,
omsorgsavgifter, fardtjanst

Prognos: +800 tkr, oférandrad prognos

Orsak: Okade intakter i form av omsorgsavgifter, for hogt budgeterade kostnader for
fardtjanst ar orsaker till 6verskott. Bemanningsenheten beréknas leverera ett underskott.

Gemensam verksamhet vard och omsorg
Prognos: +500 tkr, oférandrad prognos

Orsak: Anledningen till verskottet &r en del av pengarna som finns budgeterade i Hagen
Etapp 4.

Atgard:

Hemtjanst, Ljung, Herrljunga tatort och landsbygd
Prognos: -850 tkr, oférandrad prognos

Orsak: 1 planerare utanfor budget (ca -450 tkr) samt forstarkning pa 2 heltidare under ca 6
manader, pga stor sjukfranvaro i Herrljunga hemtjanstgruppen.

Atgard: Jobbar med att f& upp frisknarvaron. Det finns inte mojlighet att ta bort planeraren
utifran behov.

Stod i ordinért boende
Verksamheten inkluderar korttidsboende och dagverksamhet.
Prognos: -300 tkr, oférandrad prognos

Orsak: Utokad bemanning i nattpatrullen
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Atgérd: En del av debitering for arbetsklader behéver justeras mot hemtjénsten.

| 6vrigt ser vi inte mojligheten att justera nattbemanningen. | dagsléget ser behovet ut att vi
behover ha 3 personer / natt (underskoterskor). Skulle insatserna minska, da atergar
bemanningen till grunden pa 2 personer/natt. Det finns planer pa att nattbemanningen ska in i
TES systemet, vilket kommer medféra battre planeringsmojligheter och 6versyn av
verksamheten.

Sarskilt boende, Hagen och Hemgarden
Prognos: +1000 tkr, oférandrad prognos

Orsak: Korrigering av hyran for Hagen som skedde 2016 har effekter pa budget 2017 som
utgick fran ursprunglig hyra 2016

Atgéard:

Halso- och sjukvard
Prognos: +200, forbattrad prognos 200 tkr
Orsak: L&gre kostnader for hjalpmedel samt ej tillsatt tjanst genererar ett Overskott.

Atgard:

Gemensam verksamhet Socialt Stod
Prognos: enligt budget
Orsak:

Atgéard:

Funktionshinder
Inom verksamheten finns personlig assistans, gruppbostad, servicebostad.
Prognos: +1 600 tkr, forbattrad prognos 1600 tkr

Orsak: Forsakringskassan har nu gett ett positivt beslut om erséttning. Ca 850 tkr avser
retroaktiv erséttning for 2016.

Sysselsattning

Verksamheten inkluderar Arbetsmarknadsenhet, KTS samt Daglig verksamhet LSS. dven
ledsagning samt avlastning i hemmet LSS ingar i verksamheten.

Prognos: +450 tkr, , oférandrad prognos
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Orsak: Anledningen till det prognostiserade dverskottet star att finna i tre orsaker; intakter
KTS (250 tkr), att reprisen genererar hogre intakter an budgeterat (100 tkr) samt icke
forbrukade projektmedel.

Individ och familjeomsorg, Barn och familj

Verksamheten inkluderar: barn och familj, socialberedskap, familjeratt, familjeradgivning
samt socialforvaltningens del i familjecentralen

Prognos: -230 tkr, oférandrad prognos

Orsak: Det prognostiserade underskottet beror pa fyra anledningar; 6kad tillstromning av
arenden, flera arenden innehallande vald mot barn, flera nya drenden med svar problematik
som kraver heldygnsvard samt att det har blivit svarare att bereda barn och unga vard och
fostran i egna familjehem.

Atgard: Anvanda egna familjehem istéllet for familjehem i extern regi, s kallad forstéarkt
familjehemsvard. Vid sidan av detta ska forvaltningen se 6ver om det &r mojligt att begara
overflyttning av arenden till annan kommun med anledning av att personen har starkare
anknytning till vistelsekommunen.

Individ och familjeomsorg, Vuxen

Verksamheten inkluderar vuxenvard missbruk, psykiatri, forsérjningsstod samt
introduktionsenheten

Prognos: -1 200 tkr, , oférandrad prognos

Orsak: Det som gor att enheten prognostiserar ett underskott uppgaende till ar framst
kostnader for heldygnsvard psykiatri men dven till viss del missbruk. Placeringar (psykiatri)
tenderar att bli langvariga. Vi far i dagslaget inte full utdelning géllande delat kostnadsansvar
med regionen. Bostader-svart att tillhandahalla vard i egen regi (missbruk) nar personen
saknar nagonstans att bo.

Atgéard:

Ensamkommande
Prognos: enligt budget

Statliga bidragen soks i efterhand. Prognos ar nastan omdijlig att gora da flera faktorer maste
vagas in (EU, lagar, direktiv, flyktingstrommar, beviljade bidrag mm). Dessa ar svara att
forutsaga. Prognosen bygger pa oférandrat antal ungdomar resterande delen av aret samt
andrade ersattningsnivaer.

Atgérd: For att kunna halla budget framéver kravs ett arbete for att minska
placeringskostnaden. Kvartal 1 hade boenden i egen regi en dygnskostnad pa 1349 kr. Total
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dygnskostnad for verksamheten ensamkommande &r per kvartal 1 ca 1600 kr. Nya
ersattningsnivaer galler fran 1 juli 2017. Kommunens avtal upphor 1 april 2017 som idag ger
1600 kr/dygn aven for ej belagda platser.

Kostnadsstélle RSUM Ack Budget | Ack Utfall | Ack Diff

4664 Ensamkomna gemensamt 1 Intékter -9 175 6 039 -15 214
4664 Ensamkomna gemensamt 3 Personalkostnader* 729 888 -160
4664 Ensamkomna gemensamt 4 Lokalkostnader 0 15 -15
4664 Ensamkomna gemensamt 5 Ovriga kostnader* 2 037 2 544 -508
4664 Ensamkomna gemensamt 6 Kapitalkostnad 0 0 0
Summa 4664 -6 410 9 487 -15 897
Egna boenden 1 Intékter 0 -33 33
Egna boenden 3 Personalkostnader 4121 3627 495
Egna boenden 4 Lokalkostnader, energi 951 884 67
Egna boenden 5 Ovriga kostnader 1 366 533 833
Summa egna boenden 6 439 5011 1428
Summa Ensamkommande 29 14 497 -14 468
* Personalkostnader bade for handlaggning samt familjehemsarvoden.

* Ovriga kostnader &r till storsta delen kop av platser.

Ar
Kostnadsstalle RSUM Ar Budget | Prognos Ar Diff

4664 Ensamkomna gemensamt 1 Intékter -36 715 -32 005 -4 710
4664 Ensamkomna gemensamt 3 Personalkostnader 2 820 2 820 0
4664 Ensamkomna gemensamt 4 Lokalkostnader 0 0 0
4664 Ensamkomna gemensamt 5 Ovriga kostnader 8 150 7 650 500
4664 Ensamkomna gemensamt 6 Kapitalkostnad 52 52 0
Summa 4664 -25 693 -21 483 -4 210
Egna boenden 1 Intakter 0 0 0
Egna boenden 3 Personalkostnader 16 420 13 820 2 600
Egna boenden 4 Lokalkostnader 3 805 3 555 250
Egna boenden 5 Ovriga kostnader 5 468 4108 1 360
Summa egna boenden 25 693 21 483 4210
Summa Ensamkommande 0 0 0

Ovre tabellen visar ackumulerat utfall tom mars och den undre tabellen prognosen for aret. |
takt med att fortatningen upphor samt farre antal barn minskar de rorliga kostnaderna i vara
boenden samt behovet av personal. Detta &r ocksa ett maste for att matcha de lagre
ersattningsnivaerna samt minskade intékterna pga farre barn under 18 ar.
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Investeringsredovisning

BUDGET UTFALL PROGNOS AVVIKELSE
PROJ Ar Ack Ar Ar
5420 Inventarier SN 500 139 500 0
5422 Forstud Hemgarden 2 000 0 2 000 0
5425 HVB EKB 600 0 0 600
5426 Stédboende EKB 120 0 0 120
5427 Nyckelskap 500 0 500 0
5428 Hemgarden larm 1 000 0 1000 0
5429 Arkiv SN 300 0 0 300
Summa Socialndmnd 5 020 139 4 000 1020

2016 ars budgetmedel avseende ombyggnad Hemgardens hygienutrymmen &r begérda
overflyttade till 2017 men beslut &r inte fattat annu, darfér ar denna summa inte med i
tabellen.

I dagsldget finns inget behov av investeringsmedel fér boende Ensamkommande. Investering
Arkiv SN gjordes 2016 darav prognos 0.

SOCIALFORVALTNING
Magnus Stenmark Jenny Andersson

Socialchef Controller
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Bilaga 1
Ar Ar Forandr
Vhtomréde SCB3 Prognos | Budget | Ar Diff | Prognos
10 Namnd- och 100 Namnd- och
styrelseverksamhet styrelseverksamhet 630 630 0 0
Summa Namnd- och
styrelseverksamhet 630 630 0 0
26 Milj6- och halsoskydd 267 Alkoholtillstand 110 110 0 0
Summa Milj6- och
halsoskydd 110 110 0 0
500 Social verksamhet
50 Social verksamhet gem gemensamt 16891 | 16691 -200 0
571 Ovriga insatser till
50 Social verksamhet gem vuxna 91 91 0 0
Summa Social verksamhet
gemensamt 16982 | 16 782 -200 0
51 Vard och omsorg 509 HSL 18 120| 18 320 200 200
510 Vard och omsorg om
51 Vard och omsorg aldre 93768| 94618 850 0
520 Insatser till personer
51 Vard och omsorg med funktionshinder 6328| 4328]| -2000 0
Summa Vard och omsorg 118216117 266| -950 200
513 Insatser enl LSS, SFB
52 LSS och HSL 26886| 29736| 2850 1600
Summa LSS 26886 | 29736| 2850 1 600
530 Fardtjanst /
53 Fardtjanst Riksfardtjanst 2170 2770 600 0
Summa Fardtjanst 2170 2770 600 0
513 Insatser enl LSS, SFB
59 IFO och HSL 0 0 0 0
559 Vard for vuxna med
59 IFO missbruksproblematik 2 947 3397 450 0
59 IFO 560 IFO gemensamt 691 691 0 0
59 IFO 569 Barn och ungdomsvard 10 214 9984 -230 0
571 Ovriga insatser till
59 IFO vuxna 720 1070 350 0
59 IFO 575 Ekonomiskt bistand 7985 7985 0 0
585 Familjeratt och
59 IFO familjeradgivning 450 450 0 0
Summa IFO 23007 | 23577 570 0
60 Flyktingmottagande 600 Flyktingmottagande 0 0 0 0
Summa
Flyktingmottagande 0 0 0 0
610
61 Arbetsmarknadsatgarder | Arbetsmarknadsatgérder 2 609 2 809 200 0
Summa
Arbetsmarknadsatgarder 2 609 2 809 200 0
Summa Socialférvaltningen 190 610|193 680| 3070 1 800




Bilaga 2

Flyktingbuffert

IB 20170101 -25 860 621
varav ensamkomna -21 339 350
varav flykting -4 521 271

Prognos UB 20171231 -24 360 621
varav ensamkomna -21 339 350
varav flykting -3021 271

Arende 3

Flyktingbufferten avseende nyanlanda redovisar ett dverskott pa ca 1,5 mkr for ankomna
2012 och tidigare. Enligt beslutade rutiner ska detta 6verskott resultatforas efter 5 ar. For
2017 beréknas inget 6verskott for ensamkommande att goras, framst pga &ndrade
ersattningsnivaer. Arets prognos &r att intékter och kostnader matchar varandra, dvs prognos

enligt budget.
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FOrsorjningsstod

Arende 3

Utbetalt ek. bistand, kr

B Utbetalt ekonomiskt bistand, tkr  =———Budget
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Hemtjanst

Arbetade timmar i forhallande till utford tid

12 000
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B Arbetade timmar m Utforda timmar

— Arbetade timmar Budget Utforda timmar Budget

Arbetade timmar ar de timmar personalen arbetat och far 16n for.
Utforda timmar &r de timmar som registrerats hos brukaren, sk direkt brukartid.

Differensen mellan arbetade timmar och utforda timmar ar tid for méten, dokumentation,
telefonsamtal, restid mellan brukare, det vi kallar kringtid.

Februari manads direkta brukartid lag pa 58%, budget 60%. Utfall ligger i niva med budget
bade vad galler arbetad tid och utford tid.

Korttid

Beldaggning Furuhagen

mm Faktiska Varddygn ~ =———Varddygn i Budget (8 platser)
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Sjukfranvaro

Sjukfranvaro %
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Mars manads siffror ar preliminara fram till nasta manads l6nekorning. Uppdatering sker
nasta manadsrapport. Mars manads utfall visar en lagre total sjukfranvaro samt hogre andel
langtid beroende pa att all korttidssjukfranvaro inte hinner inrapporteras in.
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Overtid

Overtid per méanad, tkr
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2017 e==2016 s—2015 22014

Andel av dvertidskostnad

Vard och omsorg 77%

LSS 13%

IFO 3%

Flyktingmottagande | 7%

Vard och omsorg star for 77% av évertidskostnaden arets forsta manader. Hemtjansten star
for den storsta delen.
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ﬁ HERRLJUNGA KOMMUN SOCIALFORVALTNINGEN Tjansteskrivelse
q @ Aniko Andersson Persson 2017-04-12
DNR SN 11/2017 7700

Sidlavl

Uppf6ljning psykosociala matstickan vard och omsorg

Sammanfattning

Socialnamnden beslutade att dverlamna ett svar till kommunens revisorer om vilka atgarder
namnden planerade att ta for att folja upp enhetscheferna inom vard och omsorgs
arbetsmiljo. | beslutet ingick att forvaltningen kvartalsvis ska 6verlamna resultatet fran
psykosociala matstickan for cheferna inom Vard och omsorg.

Nedan &r resultatet pd matstickan fram till mars 2017.

Manad Arbetsbelastning | Hur mar du | Trivsel
Januari 2016 7,85 7,71 -
Februari 2016 8,8 6,8 -
Mars 2016 8 7,25 -
April 2016 8 5,75 -
September 2016 7,2 7,6 -
Oktober 2016 7 7 -
Januari 2017 9 7 8,75
Januari 2017 8,8 7,2 8,6
Februari 2017 8,5 7 8,25
Mars 2017 8 7 7,6

Arbetsbelastningen har gatt ner nagot sa aven trivseln. Cheferna har i enkéaten énskat
administrativt stod vilket ar en faktor till att trivseln har minskat. Det administrativa arbetet
tar mycket av deras tid. Sedan sa sker manga omrekryteringar. Detta tar ocksa pa krafterna,
speciellt da det dr svar rekryterat.

Beslutsunderlag
Socialnamnden § 161/2015-12-01

Forslag till beslut
Informationen laggs till handlingarna.

Aniko Andersson Persson
Verksamhetschef VVard och Omsorg

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga Besoksadress Torget 1, Herrljunga
Telefon 0513-170 00 » Telefax 0513-171 33 org.nummer 212000-1520 - www.herrljunga.se
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ﬁ HERRLJUNGA KOMMUN SOCIALFORVALTNING Tjansteskrivelse
q @ Heléne Backman Carlsson 2017-03-08
DNR 9/2017

Sidlav?2

Kvalitet i sarskilt boende

Sammanfattning

For att starka kvaliteten pa omsorgen nattetid pa sarskilt boende for dldre har Sveriges
kommuner och landsting, SKL i dialog med kommuner, Freningen Sveriges socialchefer,
FAMNA och Vardféretagarna tagit fram denna rekommendation.

Bakgrunden &r att regeringen varen 2016 avslog Socialstyrelsens forslag till
bemanningsforeskrifter for sérskilt boende for &ldre. Socialstyrelsens uppdrag var att
sakerstalla en trygg och individanpassad omsorg samt forsakra sig om att det pa sarskilda
boenden for dldre ska finnas personal dygnet runt som utan dréjsmal kan hjalpa de aldre.

| stéllet for bemanningsforeskrifterna valde regeringen att fortydliga Socialtjanst-
forordningen (2001:937, 2 kap 38). Dar framgar att den enskildes behov ska vara styrande
och att personal ska finnas tillganglig dygnet runt. For att ytterligare stétta kommunernas
arbete med Okad kvalitet nattetid i s&rskilt boende for &ldre har SKL tagit fram
rekommendationer dar de omraden anges som kraver sarskilt fokus i fornyelse- och
forbattringsarbetet. SKL rekommenderar kommunerna att starka och utveckla kvalitén
enligt féljande fyra nedanstaende punkter:

koll pa laget

planera utifran individens behov

ta fram en strategi for att utveckal digitaliseringens mojligheter

ledarskap

SKL kommer under 2017 att ge stod till landets kommuner avseende tilldmpningen av
rekommendationerna.

Styrelsen for Sveriges kommuner och landsting har vid sammantrade den 20 januari 2017
beslutat att:

e rekommendera Sveriges 290 kommuner att fatta beslut att anta
rekommendationerna i syfte att starka utvecklingen och kvaliteten pa sarskilda
boenden for &ldre

e i en skrivelse informera kommunerna om rekommendationerna.

Beslutsunderlag

Skrivelse Kvalitet i sarskilt boende

Kvalitet i sarskilt boende — Rekommendationer fér arbete med okad kvalitet nattetid i
sérskilt boende for &ldre (SKL)

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga Besoksadress Torget 1, Herrljunga
Telefon 0513-170 00 » Telefax 0513-171 33 org.nummer 212000-1520 - www.herrljunga.se
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ﬁ HERRLJUNGA KOMMUN SOCIALFORVALTNING Tjansteskrivelse
q @ Heléne Backman Carlsson 2017-03-08
DNR 9/2017

Sid2av 2

Forvaltningens forslag till beslut
Socialndmnden beslutar att anta foljande punkter ur Rekommendationer for arbete med
Okad kvalitet nattetid i sarskilt boende for aldre enligt Sveriges kommuner och landsting:

e koll pa laget

e planera utifran individens behov

o ledarskap

Socialnd@mnden skickar vidare foljande punkt till kommunstyrelsen for hantering:
o ta fram en strategi for att utveckla digitaliseringens mojligheter

Heléne Backman Carlsson
SAS/Kvalitetssamordnare

Expedieras till: Kommunstyrelsen
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HERRLJIUNGA KOMMUN
q Socialférvaltningen

Kvalitet i sarskilt boende

Bakgrund

Istallet for bemanningsforeskrift valde regeringen att fortydliga Socialtjanstforordningen
(2001:937, 2 kap 3 8). Dar framgar att den enskildes behov ska vara styrande och att personal
ska finnas tillganglig dygnet runt. FOr att ytterligare stétta kommunernas arbete med Okad
kvalitet nattetid i sarskilt boende for dldre har Sveriges kommuner och landsting, SKL tagit
fram en rekommendation dar de omraden anges som kraver ett sarskilt fokus i fornyelse- och
forbattringsarbetet. Rekommendationerna i sin helhet se bilaga.

Sammanfattning

SKL har i rekommendationerna lagt sarskilt fokus pa natten. Rekommendationerna kan
sammanfattas i fem punkter:

individuell planering utifran behov ar styrande

flexibel bemanning och schemaldggning

vikten av ledarskap

forvaltningsledningen tar ett aktivt ansvar for forbattrings- och kvalitetsarbete

ta tillvara digitaliseringens mojligheter for verksamhet och brukare.

Pa flera punkter pagar ett arbete inom socialnamnden redan idag sasom fokus pa individen
och dennes delaktighet, utveckling av dokumentation och genomférandeplaner, ledarskap och
en fortsatt implementering av socialtjanstplan. Bemanningsfragan ar en utmaning aven pa
underskaterskenivd men uppmarksammat och diskussioner pagar om vilka strategier som
behover vidtas. | dokumentet, under rubriken Nuléage beskrivs kort pagaende arbete.

Aven i den Nationella Rapporten ”Okad kvalitet i aldreomsorgen” som presenterades for
Regeringen i slutat av mars, berérs bland annat valfardsteknik och den enskilda personens
mojlighet till integritet, kunna klara sig battre sjalv samt enhetschefsrollen — att ha tid for
personalen for reflektion och handledning. Teknik kan inte ersatta personella resurser men
kan vara ett komplement till bemanning.

De omraden som SKL namner i reEkommendationerna

Koll pa laget

Att gora individuella bedémningar kring enskildas behov av omsorg och tillsyn pa natten och
det maste vagas samman med andra saker sasom lokaler och teknik pa boendet. Ledningen
behover i storre utstrackning kanna till hur arbetet bedrivs pa natten. Detta kan ske genom
kontinuerlig dialog och méten med medarbetare.

Nulage

e Individuella beddmningar om behov nattetid sker och dokumenteras i
genomfoérandeplan.
e Kontinuerliga méten med nattpersonal.

Postadress Besoksadress Telefon E-post

HERRLJUNGA KOMMUN Torget 1 0513-170 00 social@admin.herrljunga.se
Box 201 Fax Internet

524 23 HERRLJUNGA 0513-171 66 www.herrljunga.se
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Planera utifran individens behov

Verksamheten behdver sékerstélla att respektive individs behov av omsorg och tillsyn nattetid
tillgodoses. | den individuella planeringen maste hansyn tas till att behovet skriftar over tid.
Vid planering bor sarskilt uppmarksammas pa vilket satt vélfardsteknik kan anvandas for
tillsyn och trygghet. Det kraver ocksa arbetssatt med flexibel bemanning och schemaldggning.

Nulage

e Nattinsatser finns numera upptagna i genomfdrandeplaner. Enskildes/anhdrigs
delaktighet i planeringen &ar vésentlig. I mallarna for genomférandeplan kommer
delaktighet att ytterligare fortydligas.

e Det pagar standigt ett forbattringsarbete i dokumentation. Utbildning sker under varen
for samtlig personal inom &ldreomsorgen.

e En flexiblare bemanning och schemaldggning kan utvecklas.

Ledarskap

Ledarskapet inom sarskilt boende behdver starkas for att férandringsarbetet med att identifiera
och infora nya arbetssétt tillsammans med 0kad teknikanvandning ska kunna genomforas. Det
handlar dels om den narmaste chefen pa aldreboendet och dels en forvaltningsledning som tar
ett aktivt ansvar for forbattrings- och kvalitetsarbetet. Kommunerna bor ocksa sakerstalla att
det finns tillgang till arbetsledning nattetid. En nyckelfraga ar flexibilitet i bemanning for att
kunna mota &ldres behov som forandras 6ver tid. Kommunledningen behover stodja,
medverka och folja utvecklingsarbetet da forvantat 6kad teknikanvandning paverkar rutiner,
organisering och arbetskultur.

Nulage

e En utékning av enhetschefstjanst har skett from april 2017 pa Hemgarden. Vilket ger
storre mojligheter till ett mera néarvarande ledarskap i ett fortsatt forbattrings- och
kvalitetsarbete, galler saval for dagpersonal som for personalen pa natten.

e Arbetsledning nattetid finns via avtal med raddningstjansten.

e Fortsatt implementering av socialtjanstplan med bland annat personalens flexibilitet,
enskildes delaktig etc. ’Socialndmnden och socialférvaltningen ar till for de
medborgare som har behov av hjalp och stdd och som enligt lagstiftningen har ratt till
det. Det ar darfor viktigt att insatserna ar tillgangliga fér medborgarna vid de
tidpunkter behovet uppkommer. Socialférvaltningens medarbetare maste sjalvstandigt
och flexibelt, i samordning med andra, anpassa sitt satt att arbeta och sin arbetstid till
de krav verksamheten vid varje tidpunkt staller’*

Ta fram en strategi for att utveckal digitaliserings mdéjligheter

Socialtjanstférordningen ger utrymme fér kommunerna att sjalva valja hur individens behov
ska kunna tillgodoses, och hur digitala I6sningar kan vara en del av det. Digitala I6sningar ska
tillgodose den enskildes integritet, behov av trygghet och samtidigt mojliggora att personal
anvands pa basta satt. Kommunen bor utarbeta en dvergripande strategi som pa ett tydligt satt
visar hur digitaliseringens mojligheter ska tas tillvara. Strategin behdver exempelvis omfatta
omraden som infrastruktur, informationssakerhet, juridik, finansiering, standardisering och
former for samverkan med andra kommuner. Strategin bor beslutas av kommunstyrelsen och
kan exempelvis innehalla:

e Politisk viljeinriktning
e Vardegrunder och forhallningssétt for arbetet

! Utdrag fran Socialtjanstplan
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e Handlingsplan med konkreta atgarder for att den politiska viljeinriktningen ska nas

e Faststallda mal pa olika nivaer och i olika verksamheter i organisationen

e Hur strategin forhaller sig till alternativa utforare

e Hur samverkan med andra kommuner, alternativa utforare, leverantérer och invanare
ska etableras.

For att Oka takten i inforandet av nya arbetssatt i &aldreomsorgen behover strategin
kompletteras med mer verksamhetsnara handlingsplaner som stottar verksamheten i valet av
basta majliga 16sning i forhallande till arbetsmetoder, arbetsmiljo samt brukarnas formagor
och behov av medbestammande, sjalvstandighet och trygghet. For att framgangsrikt kunna
utveckla och inféra nya arbetssétt behdvs dven kompetensutvecklande insatser for alla berérda
medarbetare. Det behdvs dven for att anvandningen av digitala l16sningar ska ligga i linje med
tillsynsmyndigheternas krav samt for att det ska bli en fraga for kommunens hogsta ledning
att ta hansyn till i kommande verksamhets- och budgetplanering. Rétt anvand ger digitala
I6sningar mojligheter for att utveckla verksamhetens kvalitet samtidigt som de Okande
behoven hos en aldrande befolkning battre kan tillgodoses.

Digitaliserade trygghetslarm har inforts i hemtjansten och tillsyn via kamera ar pa gang att
genomforas.

Infor beslut i kommunstyrelsen

e En planlaggning for att utveckla digitaliseringens mojligheter ar en viktig strategisk
fraga som kraver stallningstagande och beslut fran hogre kommunal ledning.
Digitalisering och valfardsteknik ar en angelagen fraga som omfattar alla medborgare i
kommunen och bor darfor vara en kommunal angelagenhet, inte enbart en fraga for
socialndmnden.

e Kommunen bor utarbeta en Overgripande strategi som pa ett tydligt satt visar hur
digitaliseringens mojligheter ska tas tillvara.

e Strategin behdver kompletteras med mer verksamhetsnéra handlingsplaner som stéttar
verksamheten i valet av béasta mojliga losning i forhallande till arbetsmetoder,
arbetsmiljo samt brukarnas formagor och behov av medbestimmande, sjélvstandighet
och trygghet.

For att framgangsrikt kunna utveckla och infora nya arbetssatt behovs dven kompetens-
utvecklande insatser for alla berérda medarbetare.

Det behovs &ven for att anvéndningen av digitala l6sningar ska ligga i linje med
tillsynsmyndigheternas krav samt for att det ska bli en fraga for kommunens hogsta ledning
att ta hansyn till i kommande verksamhets- och budgetplanering.

Ratt anvand ger digitala losningar mojligheter for att utveckla verksamhetens kvalitet
samtidigt som de 6kande behoven hos en dldrande befolkning battre kan tillgodoses.

2017-04-03

Heléne Backman Carlsson
SAS/Kvalitetssamordnare
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Herrljunga Kommun - Rekommendation frin SKL att stirka utveckling och kvalitet pa
sarskilda boenden for dldre nattetid

Fran: Sveriges Kommuner och Landsting <Utskick@skl.se>

Datum: 2017-01-20 15:24

Arende: Rekommendation frdn SKL att stirka utveckling och kvalitet pd sédrskilda
boenden for édldre nattetid

Kopia: Sarna Karin <Karin.Sarna@skl.se>, Bengtsson Greger
<Greger.Bengtsson@skl...

Hemlig kopia: Herrljunga Kommun
Bifogade filer: 03-2017-SIGN-Rekommendation Kvalitet 1 sdrskilt boende for dldre
nattetid.pdf

Till samtliga kommunstyrelser

Sveriges Kommuner och landsting (SKL) har den 20 januari 2017 beslutat att rekommendera Sveriges
290 kommuner att fatta beslut att anta rekommendationen i syfte att starka utveckling och kvalitet pa
sarskilda boenden for dldre nattetid

For fragor om rekommendationens innehall kontakta Greger Bengtsson, avdelningen for vard och
omsorg, SKL, tel: 08-452 75 19.

Mvh
Karin Sarna

Handlaggare
Styrelsesekretariatet

Sveriges Kommuner och Landsting
Hornsgatan 20

118 82 Stockholm

+46 8 452 72 64

+46 76 125 19 80

www.skl.se

file:///C:/Users/JOLAI/AppData/Local/Temp/XPGrpWise/58822BA2066MDO01066... 2017-01-24
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Sveriges MEDDELANDE FRAN Vart drendenr:
Kommuner STYRELSEN NR 3/2017 17/00003
och Landsting

2017-01-20

Kommunstyrelserna

Meddelande fran styrelsen - Kvalitet i sarskilt boende

Arendenr: 16/04652

Forbundsstyrelsens beslut

Styrelsen for Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) har vid sammantride den 20
januari 2017 beslutat

att rekommendera Sveriges 290 kommuner att fatta beslut att anta
rekommendationen i syfte att stirka utveckling och kvalitet p4 sirskilda boenden for
dldre nattetid.

att 1 en skrivelse informera kommunerna om rekommendationen

Sammanfattning

For att stdrka kvaliteten pa omsorgen nattetid pa sérskilda boenden for éldre har
Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) i dialog med kommuner, Féreningen
Sveriges socialchefer, FAMNA och Vardforetagarna tagit fram denna
rekommendation.

Bakgrunden ir att regeringen véaren 2016 avslog Socialstyrelsens forslag till
bemanningsforeskrifter for sarskilt boende for dldre. Socialstyrelsens uppdrag med
foreskrifterna var att sékerstilla en trygg och individanpassad omsorg samt forsikra
sig om att det pé sidrskilda boenden for dldre skulle finnas personal dygnet runt som
utan drojsmal kunde hjélpa de éldre.

Istillet for bemanningsforeskrifterna valde regeringen att fortydliga
Socialtjinstforordningen (2001:937, 2 kap 3§). Dér framgér det att den enskildes
behov ska vara styrande och att personal ska finnas tillginglig dygnet runt.

For att ytterligare stotta kommunemnas arbete med 6kad kvalitet nattetid i sérskilt

boende for dldre har SKL tagit fram denna rekommendation dar de omréden anges
som kréver ett sirskilt fokus i fornyelse- och forbattringsarbetet.

Sveriges Kommuner och Landsting

Post: 118 82 Stockholm, Besdk: Hornsgatan 20
Tfn: vaxel 08-452 70 00, Fax: 08-452 70 50
info@skl.se, Org nr: 222000-0315, www.skl.se
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@  Sveriges
Kommuner
U ochLandsting

SKL rekommenderar kommunerna att stirka och utveckla kvalitén enligt foljande
fyra nedanstdende punkter.

1. Koll pa laget

2. Planera utifrén individens behov

3. Ta fram en strategi for att utveckla digitaliseringens mojligheter
4. Ledarskap

SKL kommer under 2017 att ge stdd till landets kommuner avseende tillampningen av
rekommendationen. Foljande stodinsatser planeras:

e Identifiera, dokumentera och sprida goda exempel

e [insgemensamma dialoger

e  Workshops

e Webbsidndningar riktade till baspersonalen och chefer.

e Ta fram underlag for upphandling av vilfardsteknik

Rekommendationen redovisas i bilaga 1.

Sveriges Kommuner och Landsting

S f—
‘:Jl@.u;ca_ J(,LCL(/\:

Lena Micko
Ordforande
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PM Vart dnr:

Sveriges
16/04652 1(12)

Kommuner 2016-12-15
och Landsting

Véard och Omsorg
Greger Bengtsson

KVALITET | SARSKILT BOENDE

Rekommendation for arbete med 6kad kvalitet nattetid
| sarskilt boende for aldre

Agneta Ivaker

Greger Bengtsson

Asa Furén-Thulin

Sektionen for Vard och Omsorg

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL)
December 2016

Sveriges Kommuner och Landsting

Post: 118 82 Stockholm, Besok: Hornsgatan 20
Tfn: véxel 08-452 70 00, Fax: 08-452 70 50
Org nr: 222000-0315, info@skl.se, www.skl.se


mailto:info@skl.se
http://www.skl.se/

Arende 6

Sveriges 2016-12-15 VArt dnr:

Kommuner 16/04652
och Landsting
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Sveriges 2016-12-15 Vart dnr: 3(12)
Kommuner 16/04652
och Landsting

Inledning

En vardig vard for de aldsta

Vi star idag infor en befolkning som blir allt aldre och antalet personer i stort behov av
vard och omsorg kommer att 6ka kraftigt. Att aldras behéver inte i sig betyda
funktionsnedsattning, en 75 aring idag har béattre funktionsférmaga an for 30 ar sedan,
men samhallet maste anda rusta for att en storre andel av befolkningen ar mycket
gamla personer.

En betydande del av dessa aldre behover bo pa sarskilt boende. De utgdr nagra av
samhallets mest skora och behdvande individer. Att sakerstélla en god, vérdig och for
individen anpassad vard och omsorg for dem tillhor darmed en av samhallets allra
viktigaste uppgifter. Medarbetarna pa landets aldreboenden &r den enskilt viktigaste
faktorn for att kunna ge en god kvalité for de aldre. Det ar darfor viktigt att
medarbetarnas kunskap och drivkraft tas tillvara i arbetet med att forbattra omsorg och
tillsyn nattetid for sérskilda boenden.

Rekommendationen — ett verktyg for kvalitetsarbete

For att starka kvaliteten pa omsorgen nattetid pa sarskilda boenden for aldre har
Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) i dialog med kommuner, Féreningen
Sveriges socialchefer, FAMNA och Vardforetagarna tagit fram denna
rekommendation.

Bakgrunden é&r att regeringen varen 2016 avslog Socialstyrelsens forslag till
bemanningsforeskrifter for sérskilt boende for &ldre. Socialstyrelsens uppdrag med
foreskrifterna var att sakerstalla en trygg och individanpassad omsorg samt forsékra
sig om att det pa sérskilda boenden for dldre skulle finnas personal dygnet runt som
utan dréjsmal kunde hjalpa de aldre.

Istallet for bemanningsforeskrifterna valde regeringen att fortydliga
Socialtjanstforordningen (2001:937, 2 kap 38). Dar framgar det att den enskildes
behov ska vara styrande och att personal ska finnas tillganglig dygnet runt.

For att ytterligare stotta kommunernas arbete med 6kad kvalitet nattetid i sérskilt
boende for aldre har SKL tagit fram denna rekommendation dér de omraden anges
som kraver ett sérskilt fokus i fornyelse- och forbattringsarbetet.

Syfte, mal och malgrupp

Malgrupp for rekommendationen ar kommunerna i rollen som uppdragsgivare och
arbetsgivare samt alternativa utforare i tillampliga delar. De omraden som
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Sveriges 2016-12-15 Vart dnr: 4(12)
Kommuner 16/04652
och Landsting

uppmarksammas ar digitalisering, arbetsmetoder och bemanning. SKL noterar sarskilt
att det finns en viktig utvecklingspotential vad galler vélfardsteknik.

Implementering i dialog med kommuner och andra intressenter

Nagra av framgangsfaktorerna for rekommendationen &r att den bygger pa en
forstaelse for de forutsattningar som finns i landets kommuner. | arbetet med
rekommendationen har SKL darfor fort en dialog med socialchefer, aldreboende-
chefer och underskoterskor. Sammantaget har ett 60-tal kommuner medverkat.
Dessutom har dialog forts med brukarorganisationer, fackliga organisationer och
regionala representanter.

For att gora rekommendationen till verklighet krdvs ett gediget forankringsarbete. Har
kommer SKL att medverka till spridning av rekommendationen i dialog med
kommunerna.

Ansvarsfordelning och géllande réatt

Ansvarsfordelning och kvalitet

Varje kommun ska ha en fungerande socialtjanst med ansvar for bland annat
aldreomsorgsfragor. Kommunen och dess ledning har det yttersta ansvaret for att aldre
i kommunen far det stod och den hjélp de behover.

Inom varje kommun &r det socialndmnden som har ansvaret fér verksamhet riktad till
behdvande oavsett utforare.

Det framgar av socialtjanstlagen att insatser inom socialtjansten ska vara av god
kvalitet. For att uppna god kvalitet kravs rattssakerhet, den enskildes medinflytande
och insyn, respekt for den enskildes integritet och ett professionellt bemdtande. Den
enskilde ska kanna sig trygg i motet med socialtjansten och det stod han eller hon far.
For att uppna god kvalitet behdver verksamheten anvanda sig av ett genomtankt
arbetssatt. Det forutsatter att personalen har lamplig utbildning och erfarenhet samt far
ett bra stod och réatt forutsédttningar att utfora ett arbete av god kvalitet.

Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och fortlépande utvecklas och séakras.
Syftet med ledningssystemet ar att uppna god kvalitet inom vard och omsorg genom
att verksamheterna uppfyller de krav och mal som géller enligt lagar, foreskrifter och
allménna rad. Ledningssystemet ska anvandas for att planera, leda, kontrollera, félja
upp, utvardera och forbéattra verksamheten. Socialstyrelsen har gett ut foreskrifter och
allménna rad hur det systematiska kvalitetsarbetet ska bedrivas (SOSFS 2011:9)

Lagrum sarskilda boenden

Det lagrum som reglerar socialtjansten och dldreomsorgens sarskilda boenden &r de
grundladggande bestdmmelserna om integritet, sjalvbestdmmande och god kvalitet. De
aterfinns i 1 kap. 1 8, 3 kap. 3 §, 4 kap. 1 § samt 5 kap. 58 socialtjanstlagen
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(2001:453). Bestdammelserna i 5 kap. 4 § samma lag om att socialtjanstens omsorg om
aldre ska inriktas pa att de far leva ett vardigt liv och kanna valbefinnande
(vardegrund) har ocksa betydelse.

Socialstyrelsen foreskrift om dokumentation (SOSFS 2014:5) géller &ven sarskilda
boenden for aldre.

Andring av socialtjanstforordningen 2016

Socialtjanstforordningen &r sedan den 15 april 2016 férédndrad. 1 férordningen har
regeringen fortydligat kommunernas ansvar kring bemanningen nattetid i sarskilt
boende for &ldre.

Andringen av socialtjanstforordningen (2001:937) lyder enligt féljande:

" | en sadan sarskild boendeform som avses i 5 kap. 5 § socialtjanstlagen (2001:453)
ska det, utifran den enskildes aktuella behov, finnas tillgang till personal dygnet runt
som utan dr6jsmal kan uppméarksamma om en boende behover stéd och hjalp. Den
boende ska ges det stod och den hjalp som behdvs till skydd for liv, personlig sakerhet
eller halsa.”

| kommentarerna framkommer att syftet med lydelsen utifran den enskildes aktuella
behov” &r att tydliggora att utgangspunkten for det foreslagna tillagget ar den
enskildes medicinska och sociala behov.

Vidare skriver man i kommentarerna att:

’Kravet pa tillgang till personal villkoras med andra ord utifran den enskildes
forutsattningar samt behov av stdd och hjalp. Socialndmnden kan till exempel placera
aldre i en sa kallad servicelagenhet med trygghetslarm.

Vidare fortydligas att de aldre som placeras i exempelvis demensboenden och behdver
dygnet runt vard ska tillférsakras detta. Finns behov av narvarande personal pa
boendet ska det finnas.

Socialnamnden kan fortsatt anpassa tillgangen till personal i férhallande till de aldres
olika behov i ett boende, dar en enskild person kan vara i behov av mer stdd och hjalp
an en annan.

Genom att utga fran den enskildes behov, undviks en reglering som innebar att alla de
sarskilda boendena pa ett generellt och preciserat vis ska ha tillgang till personal
dygnet runt med en viss personalstyrka.

Tillagget av begreppet aktuella” ger socialnamnden ett incitament att géra en
kontinuerlig anpassning av stod och hjalp utifran den enskildes behov. Av detta féljer
att personalen ska uppméarksamma den aldres behov av stéd och hjalp samt vid behov
forandra tillgangen till personal.
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Forordningen reglerar inte pa vilket satt personal kan uppmarksamma att en boende
har behov av hjalp och darfor kan den som bedriver ett sarskilt boende sjalv bedéma
pa vilket satt tekniskt stod kan vara lampligt. Det ar viktigt att tekniskt stod anvands
pa ett sddant satt att det inte &r till nackdel for den enskilde.”

Vad sager Inspektionen for vard och omsorg (1VO)?

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har tagit fram ett bedomningsstod for tillsyn
vid sérskilt boende for aldre. Det beddmningsstdd som IVO idag anvander &r inte fullt
ut anpassat till andringen i socialtjanstférordningen som ror sérskilt boende. Det
beddmningsstodet ar nu under omarbetning och kommer, som SKL uppfattar det, inte
vara i konflikt med dessa rekommendationer

Beddmningen betonar individualisering och de faktorer IVVO lyfter fram ar att det ska
finnas tillrackligt med personal fér planerade och oplanerade insatser.

IVO beddmer att personalbehovet dven paverkas av:
e Lokalernas utformning
e Individens behov
e Lasta dorrar (begransningsatgarder)
e Tekniska losningar
v' Samtycke
v Integritet

Utgangspunkter

| denna rekommendation gor SKL en sammanvégd analys och bedémning utifran
lagstiftning, 1IVO: s beddmningsstdd vid tillsyn samt de iakttagelser som gjorts vid
kommunbesok och de samtal som genomforts med foretradare, brukarorganisationer och
medarbetare.

Vikten av individuell behovsbeddmning

Den individuella behovsbeddmningen &r grunden for hur varden och omsorgen planeras
och genomfors. Bedomning av behov kan goras av bistandshandlaggare, enhetschef, ett
team bestaende av flera yrkeskategorier, och av baspersonal i aktuella situationer.
Bemanning efter behov ansvarar enhetschefen for, men ytterst férdelar socialndmnden
och kommunstyrelsen resurserna.

De 60 kommuner som SKL haft kontakt med inom ramen for arbetet med
rekommendationen har olika l6sningar for individuella 6verenskommelser.
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Arbetssatten utgar fran individens behov och paverkas aven av tillgang till
valfardsteknik. Vid nedsatt beslutsformaga/funktionsnedsattning blir fragan komplex och
kraver en genomarbetad metodik dar anhoriga ar en viktig aktor

Tillsyn nattetid innebar ocksa risk for att stora nattsomnen och skapa oro.
Socialtjanstlagens intentioner &r att individen sa langt som majligt ska fa behalla sin
integritet och sjélvstandighet. Det &r darfor viktigt att gora individuella
6verenskommelser kring omsorg och tillsyn nattetid med de som kan ge sitt samtycke,
samt hitta metoder for att utrona hur de med begransade mojligheter till samtycke kan
medverka till planeringen av tillsynen.

Boendemiljon

Lokalernas utformning kan stérka eller minska mojligheterna till dverblick dver
situationen for de boende. Det paverkar varden och omsorgen nattetid da bemanningen ar
lagre i forhallande till dagen. Bristande lokaliteter kan kompenseras genom anvandning
av tekniska hjalpmedel och/eller forstarkt bemanning. Vid ny- och ombyggnation &r det
av stor vikt att hansyn tas till mojligheter till god 6verblick.

Bemanning

Socialtjanstforordningen anger att personal utan dréjsmal ska uppmarksamma behov av
hjélp och ge hjélp till dldre pa sarskilt boende. Att uppmarksamma behov utan dréjsmal
kan, som framgar i socialtjanstforordningen, géras med saval teknik som utokad
bemanning. Nar behov av stéd och hjélp har uppmarksammats ska det tillgodoses. Hur
och hur snabbt detta ska ske maste utga fran den enskildes behov av stod och hjalp.

Bemanningen nattetid bor darfor vara anpassad for att sa effektivt och flexibelt som
mojligt mota detta behov, exempelvis genom ett anpassningsbart schema. Det ar en
viktig forutsattning for att fa en bade kostnadseffektiv och kvalitativ verksamhet. Andra
viktiga faktorer att ta h&nsyn till vid bemanning &r mojligheten for personalen att arbeta
heltid, och ge medarbetarna sadana forutsattningar att de klarar att arbeta utifran de
aldres aktuella behov, vilka kan skifta 6ver tid. Det kan betyda att personal ska kunna
stalla om och arbeta pa flera olika arbetsplatser i relation till det aktuella vard- och
omsorgsbehov som finns.

Digitalisering och nya arbetssatt

Digitaliseringen medger helt nya mojligheter att férandra arbetssatt och i storre
utstrackning ta vara pa den aldres egna formagor och forutséttningar. Inte minst kan
digitala losningar anvandas pa sarskilda boenden for att 6ka trygghet, sjalvstandighet och
digital delaktighet. Exempel pa detta ar digitala trygghetslarm, sensorer for att
uppmarksamma behov, nattkameror och olika former av kommunikationshjalpmedel. En
viktig fraga ar hur arbetssétt och metoder kan méjliggora att dven personer med nedsatt
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beslutsformaga far del av vélfardsteknik. De positiva effekter som kan uppnas med
valfardsteknik maste komma aven denna grupp till del.

Flera kommuner har utvecklat anvandningen av valfardsteknikens mojligheter men det
finns ett behov av att 6ka takten for att ge nya mojligheter att tillgodose manniskors
behov av individuella 16sningar.

Samtidigt som digitaliseringen ger stora mojligheter stalls stora krav pa att kommunen
tanker igenom anvandandet bland annat utifran foljande faktorer:

e Gallande lagstiftning, foreskrifter och praxis, exempelvis personuppgiftslagen
(PUL), bestaimmelser om dokumentation enligt SOSFS 2014:15 och
Datainspektionens krav.

e Informationssékerhet

e Samtycke och beslutsformaga

e Integritet

e Infrastruktur

e Upphandling

e Drift, forvaltning och support

o Kvalitetssakring

e Delaktighet hos brukare och anhdriga

e Medarbetares forutséttningar, arbetsforhallanden och digital kompetens

e Information, kommunikation och utbildning

e Jamlikhet och jamstélldhet

Digitalisering — en strategisk fraga for hela kommunen

Fragor om digitalisering kan inte endast hanteras separat inom en kommuns olika
verksamhetsomraden utan behdver i stor grad samordnas. Det finns framfor allt ett
behov fér kommunen att kraftsamla kring kommungemensamma grundlaggande
forutsattningar som underléttar verksamhetsutveckling genom digitala 16sningar. Det
handlar bland annat om att pa en dvergripande kommunniva ta ansvar for ledning och
styrning kring gemensam infrastruktur i form av bredband. | dagslaget ar det
exempelvis manga sarskilda boenden som helt saknar den nddvandiga tekniska
infrastrukturen som behovs for att digitaliseringens mojligheter ska kunna realiseras.

Déarut6ver finns dven mycket att vinna pa en 6kad samverkan mellan kommuner inte
minst vad galler omraden som infrastruktur, juridik, upphandling, standarder for
informationssakerhet och arkitekturprinciper for en sammanhallen digital offentlig
forvaltning.

SKL:s styrelse beslutade i november 2016 om en ”Handlingsplan for gemensamma
forutsattningar for digital utveckling i kommuner och landsting” som ger stod i detta
arbete.
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Natten paverkas av dagens aktiviteter

Hur natten blir paverkas av dagens aktiviteter och vice versa. God mat, ett meningsfullt
socialt innehall och mojlighet till utevistelse med fysisk aktivitet under dagen bidrar till
en god nattsémn. En god nattsémn ger & andra sidan ork till dagens aktiviteter och kan
minska behov av somn dagtid. Har krévs en helhetssyn och gemensam planering anpassat
utifran den enskildes behov och 6nskemal.

Det &r inte givet att en l6sning fungerar for alla. | manga kommuner ar det rutin att personalen
tittar till den aldre ett par ganger nattetid for att sakerstalla att hen sover och att inget ovéntat
intraffat. Men att ndgon tittar in nattetid kan dven vara storande. En ostord miljo utan onddiga

besok, medverkar till en battre nattsémn och kan minska behov av medicinering.

Nattsomnen paverkas positivt av evidenshaserade arbetssatt. Optimal medicinsk
behandling vid hjartsvikt, diabetes och smarta ar exempel pa viktiga insatser.
Lakemedelsgenomgangar dar individuell justering av personens hela lakemedels-
behandling gors bidrar till basta mojliga hélsa och leder dessutom till en lag anvandning
av somnmedel och lugnande medel. Systematiskt arbete nar personen har
beteendemassiga och psykiska symptom vid demens bidrar ocksa till minskad oro och
battre nattsomn. Andra viktiga omraden att beakta &r att undvika lang nattfasta och
sékerhetsstalla god munhygien.

Chefen och ledarskapets betydelse

Sarskilda boenden ar en verksamhet som stéller stora krav pa ledarskapet. Verksamheten
omsétter betydande ekonomiska varden och bedrivs dygnet runt. Att leda verksamheten
handlar bade om att ge en god omvardnad till personer som behdver omfattande vard och
omsorg och att leda flera personalkategorier utifran olika lagrum och kulturer.
Verksamheten maste ocksa kunna attrahera och behalla medarbetare samtidigt som man
fornyar arbetssétt, infor valfardsteknik och moter en ny generation av aldre med 6kade
krav pa individualiserad hjalp.

Ett narvarande och kompentent ledarskap ar en nyckelfraga for att klara av
omstéllningen. En utmaning ar att natten préaglas av sjalvstandigt arbete, ofta utan just
narvarande ledarskap. Nattpersonal har av naturliga skél inte mojlighet att traffa sin chef
lika ofta som dagpersonalen.

Kommunerna uppger att det finns ett behov av att planeringen och genomférandet av
nattens arbete blir &n mer transparent. Schemaldggning har stor betydelse foér mojligheten
att bemanna efter behov. Om detta ska kunna bli verklighet behdver nattpersonalens
situation och schemal&ggning belysas och adresseras.
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Rekommendation

SKL rekommenderar kommunerna att starka och utveckla kvalitén enligt foljande fyra
nedanstaende punkter.

Koll pa laget

Socialtjansten behover gora individuella beddmningar kring enskilda behov av omsorg
och tillsyn pa natten. Resultatet maste vagas samman med de forutsattningar som finns i
forhallande till lokaler och teknik pa respektive sarskilt boende. Ledningen behover i
storre utstrackning ta reda pa hur personalen bedriver arbetet under natten. Detta kan ske
genom kontinuerlig dialog och méten med medarbetare.

Planera utifran individens behov

Verksamheten behdver sékerstélla att respektive individs behov av omsorg och tillsyn
nattetid tillgodoses. Det &r idag ovanligt att de individuella behoven finns
uppmaérksammade i genomforandeplaner eller att det finns enskilda 6verenskommelser
hur den aldre vill ha sin omsorg och tillsyn pa natten.

En planering behéver genomféras med den dldre och den dldres anhoriga vad géller
omsorgsinsatser och tillsyn. Planeringen dokumenteras i genomférandeplanen och
behover foljas upp kontinuerligt. Av erfarenhet vet vi att aldres behov férandras bade vad
galler sjukdomar och oro Vid planeringen bor sarskilt uppmarksammas pa vilket satt
valfardsteknik kan anvéandas for tillsyn och trygghet.

Né&r verksamheten utvecklat rutiner for att forsékra sig om en storre kunskap kring de
individuella behoven maste hansyn ocksa tas till att behovet skiftar 6ver tid. Det kraver
ocksa arbetssatt med en flexibel bemanning och schemalaggning.

Ta fram en strategi for att utveckla digitaliseringens majligheter

Socialtjanstférordningen ger utrymme foér kommunerna att sjalva vélja hur individens
behov ska kunna tillgodoses, och hur digitala I6sningar kan vara en del av det. Digitala
I6sningar ska tillgodose den enskildes integritet, behov av trygghet och samtidigt
mojliggora att personal nyttjas pa basta sétt.

Kommunen bor utarbeta en 6vergripande strategi som pa ett tydligt sétt visar hur
digitaliseringens mojligheter ska tas tillvara. Strategin behéver exempelvis omfatta
omraden som infrastruktur, informationssékerhet, juridik, finansiering, standardisering
och former for samverkan med andra kommuner. Strategin bor beslutas av
kommunstyrelsen och kan exempelvis innehalla:

e Politisk viljeinriktning
e Vardegrunder och forhallningssatt for arbetet
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e Handlingsplan med konkreta atgarder for att den politiska viljeinriktningen
ska nas

e Faststallda mal pa olika nivaer och i olika verksamheter i organisationen

e Hur strategin forhaller sig till alternativa utforare

e Hur samverkan med andra kommuner, alternativa utforare, leverantorer och
invanare ska etableras

For att 6ka takten i inforandet av nya arbetssatt i &ldreomsorgen behover strategin
kompletteras med mer verksamhetsndra handlingsplaner som stottar verksamheten i
valet av basta mojliga I6sning i forhallande till arbetsmetoder, arbetsmiljo samt
brukarnas formagor och behov av medbestammande, sjalvstandighet och trygghet. For
att framgangsrikt kunna utveckla och inféra nya arbetssatt behovs aven
kompetensutvecklande insatser for alla berérda medarbetare. Det behdvs dven for att
anvandningen av digitala I6sningar ska ligga i linje med tillsynsmyndigheternas krav
samt for att det ska bli en fraga for kommunens hogsta ledning att ta hansyn till i
kommande verksamhets- och budgetplanering. Ratt anvéand ger digitala I6sningar
mojligheter for att utveckla verksamhetens kvalitet samtidigt som det 6kande behoven
hos en aldrande befolkning béttre kan tillgodoses.

Ledarskap

Ledarskapet inom sarskilt boende for dldre behover stérkas for att forandringsarbetet med
att identifiera och infora nya arbetsséatt tillsammans med 6kad teknikanvandning ska
kunna genomforas. Det handlar da inte enbart om den narmaste chefen pa aldreboendet
utan &ven om att forvaltningsledningen tar ett aktivt ansvar for forbattrings- och
kvalitetsarbetet.

Kommunerna bor ocksa sékerstalla att det finns tillgang till arbetsledning nattetid. En
nyckelfraga ar flexibilitet i bemanning for att kunna méta aldres behov som forandras
éver tid. Kommunledningen behover stodja, medverka och folja utvecklingsarbetet da
forvantat 6kad teknikanvandning paverkar rutiner, organisering och arbetskultur.
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Implementering

SKL kommer under 2017 att ge stdd till landets kommuner avseende tillampningen av
rekommendationen. Foljande stodinsatser planeras:

Identifiera, dokumentera och sprida goda exempel
Lansgemensamma dialoger

Workshops

Webbsandningar riktade till baspersonalen och chefer.
Ta fram underlag for upphandling av valfardsteknik
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Sidlavl

Rapportering av ej verkstallda gynnande beslut enligt SOL och LSS
2017-03-31

Sammanfattning

Socialndmnden ska till fullmaktige lamna en statistikrapport dver hur manga av namndens
gynnande beslut enligt 4 kap 1 8 SOL och 9 8§ LSS som inte har verkstéllts inom tre
manader fran dagen for respektive beslut. Socialnamnden ska dven rapportera gynnande
beslut enligt 4 kap 1 § SOL och 9 § LSS som inte har verkstallts pa nytt inom tre manader
fran den dag da verkstalligheten avbrots. Namnden ska vidare ange vilka typer av bistand
dessa beslut galler samt hur lang tid som har forflutit fran dagen for respektive beslut.

Denna rapporteringsskyldighet regleras i 16 kap 6 h 8 SOL och 28h § LSS. Anledning till
ej verkstallda beslut &r oftast bristande resurser.

Av de fyra rapporterade &rendena inom &ldreomsorgen, sarskilt boende, &r samtliga
verkstallda. Véntetiden har varit mellan 4 till 6 manader fran datum for beslut om boende
till ledigt boende for inflyttning. Arendet géllande avbrott i verkstallighet av kontaktperson
ar ater igen verkstallt efter 4 manader fran datum for avbrottet i verkstalligheten.

Av Individ och familjeomsorgens tva rapporterade é&renden, &ar drendet gallande
kontaktperson inte verkstallt, det fanns en tilltdnkt person som drog sig ur, nya kontakter
pagar. Gallande familjebehandling verkstalldes beslutet efter ca 4,5 manader fran datum for
beslutet.

Tva rapporterade drendena enligt LSS galler dels boende for vuxna, dar har den enskilde
tackat nej till erbjudande, rapporteringsskyldigheten kvarstar dock. Dels kontaktperson som
ar ater igen verkstallt, efter 4,5 manader fran datum for avbrottet.

Beslutsunderlag
Rapportering av ej verkstéllda gynnande beslut enligt SOL och LSS 2017-03-31.

Forslag till beslut

Socialnamnden foreslar Kommunfullméktige att lagga rapporten av ej verkstéallda gynnande
beslut enligt SOL och LSS per 2017-03-31 till handlingarna.

Heléne Backman Carlsson
SAS/Kvalitetssamordnare

Expedieras till: Kommunfullméaktige
For kénnedom
till: Revisorerna

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga Besoksadress Torget 1, Herrljunga
Telefon 0513-170 00 » Telefax 0513-171 33 org.nummer 212000-1520 - www.herrljunga.se
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Rapportering av ej verkstallda gynnande beslut® enligt SOL och LSS 2017-03-31
SOCIALTJANSTLAGEN - SOL

Aldreomsorg

Typ av bistand Datum for beslut Datum for avbrott Individ Koén
Séarskilt boende 2016-08-15 Vuxen Man
Sérskilt boende 2016-10-14 Vuxen Kvinna
Séarskilt boende 2016-11-09 Vuxen Man
Sérskilt boende 2016-11-15 Vuxen Man
Kontaktperson 2016-10-26 Vuxen Kvinna

Handikappomsorg

Individ och familjeomsorg

Typ av bistand Datum for beslut Datum for avbrott Individ Koén
Kontaktperson 2016-08-25 Ungdom Flicka
Familjebehandling  2016-10-28 Ungdom Pojke

LAG OM STOD OCH SERVICE TILL VISSA FUNKTIONSHINDRADE - LSS

Handikappomsorg

Typ av bistand Datum for beslut Datum for avbrott Individ Kén
Kontaktperson 2016-09-13 \Vuxen Kvinna
Boende vuxna 2016-12-28 Vuxen Kvinna
| tjdnsten

Heléne Backman Carlsson
SAS/Kvalitetssamordnare

* Rapport kvarstar fran foregdende kvartal
** Rapport gjord tva kvartal

*** Rapport gjord tre kvartal

**** Rapport gjord fyra kvarta kvartal

! Beslut &r, per definition, verkstéllda om verkstéllighet har skett inom 3 (tre) méanader fran beslutsdatum.
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Sidlavl

Godkannande av samarbetsavtal for forsérjning av personliga
hjalpmedel

Sammanfattning

En gemensam hjalpmedelsforsorjning &ar en forutsattning for att hélso- och
sjukvardsansvaret enligt Halso- och sjukvardsavtalet ska kunna foljas inom
hjalpmedelsomradet. Nuvarande Samarbetsavtal géller for perioden 2015-10-01 — 2017-09-
30 och ar tecknat mellan lanets 49 kommuner och Vastra Gétalandsregionen. Utforare &r
Regionservice genom Hjalpmedelscentralen inom Véstra Gotalandsregionen. Om en ny
dverenskommelse om fortsatt samarbete inte tecknas upphor innevarande avtal fran 2017-
10-01.

Ledningsradet for hjalpmedel har pa uppdrag tagit fram ett forslag till nytt Samarbetsavtal
for forsorjning av personligt forskrivna hjalpmedel. Ledningsradets rekommendation ar att
parterna tecknar ett tidsbegransat avtal pa tre ar med start 2017-10-01. Om inte avtalet sags
upp 12 manader fore upphorandedatum forlangs det med tre ar i taget.

Borasregionen Sjuharads kommunalférbund har beslutat att stalla sig bakom
samarbetsavtalet for forsorjning av personliga hjalpmedel och rekomenderar
medlemskommunerna att godkénna avtalet.

Beslutsunderlag

Rekommendation om att godkdnna samarbetsavtal for forsorjning av personliga
hjalpmedel, daterad 2017-04-06

Samarbetsavtal for forsorjning av personliga hjalpmedel mellan kommun och Vastra
Gotalandsregionen, inklusive bilagor

Forslag till beslut
Samarbetsavtal for forsorjning av personliga hjalpmedel mellan kommun och Véstra
Gotalandsregionen med avtalsstart 2017-10-01 godkanns.

Magnus Stenmark
Socialchef

Expedieras till: Borasregionen
For kéannedom till:

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga Besoksadress Torget 1, Herrljunga
Telefon 0513-170 00 » Telefax 0513-171 33 org.nummer 212000-1520 - www.herrljunga.se
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Fran: infoBorasregionen <info@borasregionen.se>

Till: "kommunen@bollebygd.se™ <’kommunen@bollebygd.se'>, "boras.stad@boras....
Kopia: Magnus Haggren <magnus.haggren@borasregionen.se>, Elisabeth Jonsson <eli...
Hemlig Herrljunga Kommun

Datum: 2017-04-06 09:10

Arende: Arende for vidare hantering och beslut

Bifogade filer: Brev Rekommendation Personliga hjalpmedel.pdf; § 27 Protokollsutdrag Samarbetsavtal
personliga hjalpmedel.pdf; Bilaga 1 Samarbetsavtal for forsdrjning av personliga hjalpmedel i VG
gallande fran 171001.pdf; Bilaga 2 Specifikation gallande finansiell samverkan inom samarbetsavtal for
férsorjning av personliga hjalpmedel 171001.pdf; bilaga 3 Specifikation gallande tjanster inom
samarbetsavtal for forsorjning av personliga hjalpmedel 171001.pdf; Bilaga 4 Specifikation géllande
samarbete och styrning inom samarbetsavtal fér férsérjning av personliga hjalpmedel 171001.pdf; bilaga
5 Specifikation gallande IT-stdd inom samarbetsavtal for forsorjning av personliga hjalpmedel 170109.pdf

Hej!

Direktionen for Borasregionen Sjuharads kommunalférbund beslutade 20170330 att for egen del stélla sig
bakom Samarbetsavtal for forsorjning av personliga hjalpmedel och att rekommendera samtliga
medlemskommuner att godk&nna Samarbetsavtal for férsorjning av personliga hjalpmedel.

Se mer information i bifogat brev med tillhérande bilagor.

Svar ska vara Borasregionen tillhanda senast 30 juni p& info@borasregionen.se

Halsningar

Lena Brannmar

Administrativ chef

[Borasreg_sjuh_RGB]

Skaraborgsvagen 1A, 506 30 Boras

0703-270955
www.borasregionen.se<http://www.borasregionen.se/>
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Sjuhdrads kommunalférbund

20170406

Till medlemskommunerna i
Borisregionen Sjuhirads kommunalférbund

Rekommendation om att godkinna Samarbetsavtal f6r fors6rjning
av personliga hjialpmedel

Direktionen f6r Borasregionen Sjuhirads kommunalférbund beslutade 20170330 att
for egen del stilla sig bakom Samarbetsavtal for forsérjning av personliga hjalpmedel
och att rekommendera samtliga medlemskommuner att godkdnna Samarbetsavtal for
torsorjning av personliga hjilpmedel.

Bakgrunden till beslutet dr att Ledningsradet for hjilpmedel pa uppdrag av den
Politiska beredningsgruppen och SRO tagit fram ett forslag till Samarbetsavtal f6r
forsorjning av personligt forskrivna hjalpmedel. Ledningsradets rekommendation ar
att parterna tecknar ett tidsbegransat avtal pa tre ar med start 2017-10-01. Om inte
avtalet sidgs upp 12 manader fére upphérandedatum forlings det med tre ar i taget.

En gemensam hjilpmedelsforsorjning dr en forutsittning for att hilso- och
sjukvardsansvaret enligt Hilso- och sjukvardsavtalet ska kunna f6ljas inom
hjilpmedelsomridet. Nuvarande Samarbetsavtal giller f6r perioden 2015-10-01 —
2017-09-30 och dr tecknat mellan linets 49 kommuner och Vistra
Gotalandsregionen. Utforare ar Regionservice genom Hjilpmedelscentralen inom
Vistra Gotalandsregionen. Om en ny Overenskommelse om fortsatt samarbete inte
tecknas upphor innevarande avtal fran 2017-10-01.

Utvirdering av nuvarande avtal visar att det varit framgangsrikt savil ekonomiskt
som kvalitetsmassigt.

Svar ska vara Borasregionen tillhanda senast 30 juni pa info@borasregionen.se

BORASREGIONEN SJUHARADS KOMMUNALFORBUND

Lena Brannmar
Administrativ chef

Bilagor

Protokollsutdrag

Bilaga 1 Samarbetsavtal f6r f0rsorjning av personliga hjilpmedel
Specifikation gillande finansiell samverkan

Specifikation gillande tjinster

Specifikation gillande samarbete och styrning

Specifikation gillande IT-st6d

Sk L


mailto:info@borasregionen.se
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Sjuhdrads kommunalférbund

PROTOKOLLSUTDRAG
Sammantradesdag 2017-03-30

§ 27 Samarbetsavtal for forsorjning av personliga hjalpmedel
Ledningsradet f6r hjdlpmedel har pa uppdrag av den Politiska beredningsgruppen
och Samradsorganet, SRO tagit fram ett forslag till Samarbetsavtal f6r forsérjning av
personligt forskrivna hjilpmedel. Ledningsradets rekommendation ir att parterna
tecknar ett tidsbegransat avtal pa tre ar med start 2017-10-01. Om inte avtalet sigs
upp tolv manader fére upphérandedatum forlings det med tre ar i taget. Avtalsvard
med kontinuerliga uppfoljningar bade avseende ekonomi, volym och kvalitet ska
genomforas. Ekonomin ska foljas upp arligen och en bredare uppfoljning ska goéras
vart tredje ar. En gemensam hjalpmedelsférsorjning ar en forutsittning f6r att hilso-
och sjukvardsansvaret enligt Hilso- och sjukvardsavtalet ska kunna f6ljas inom
hjalpmedelsomradet. Nuvarande Samarbetsavtal giller f6r perioden 2015-10-01 —
2017-09-30 och ir tecknat mellan linets 49 kommuner och Vistra
Gotalandsregionen. Utforare ar Regionservice genom Hjialpmedelscentralen inom
Vistra Gotalandsregionen. Om en ny éverenskommelse om fortsatt samarbete inte
tecknas upphor innevarande avtal fran 2017-10-01.
Under hésten 2016 har en utvirdering av nu gillande Samarbetsavtal f6r f6rsorjning
av personligt forskrivna hjilpmedel genomforts. Utvirderingen visar att
Samarbetsavtalet har varit framgangsrikt, savil kvalitetsmassigt som ekonomiskt och
Ledningsradet for hjilpmedel rekommenderar att ett nytt avtal tecknas.

Direktionen beslutar
att for egen del stilla sig bakom Samarbetsavtal for f6rsorjning av personliga
hjalpmedel och

att rekommendera samtliga medlemskommuner att godkidnna Samarbetsavtal for
forsorjning av personliga hjilpmedel

Vid protokollet
Lena Brannmar
Administrativ chef

Justerat av
Ulf Olsson Crister Persson
Ordforande

Justeringen tillkdnnagiven den 7 april 2017 enligt anslag

Ritt utdraget betygar: Lena Brinnmar
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Samarbetsavtal for férsoérjning av personliga hjalpmedel
mellan
Kommun xxxx
och
Vastra Goétalandsregionen

Galler fran och med 1 oktober 2017
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1. Samarbetsparter
| detta avtal samarbetar var och en av de 49 kommunerna i Vastra Gotaland och Vastra
Gotalandsregionen.

Vardgivare ar de 49 kommunerna och Vastra Gotalandsregionen .

Utforare ar Servicendmnden genom Hjdlpmedelscentralen inom Vastra Gotalandsregionen.

2. Bakgrund

Ansvaret for forskrivning av personliga hjalpmedel &r knutet till hilso- och sjukvardsansvaret enligt
Halso och sjukvardslagen. | Vastra Gétaland styrs ansvarsforhallandena av Hélso och sjukvdrdsavtalet
i Vdstra Gétaland och Handbok fér forskrivning av personliga hjdlpmedel (Handbok). En gemensam
hjalpmedelsférsorjning ar en forutsattning for att halso- och sjukvardsansvaret enligt nuvarande och
kommande hélso- och sjukvardsavtal ska kunna féljas inom hjalpmedelsomradet.

Detta samarbetsavtal reglerar forsorjning av personliga hjalpmedel for Vastra Goétalandsregionen och
de 49 kommunerna samt vardgivarnas och Hjdlpmedelscentralens samarbete kring denna
verksamhet.

Samarbetsavtalet ersatter tidigare samarbetsavtal som upphor 2017-09-30 och som tecknades
mellan Vastra Gotalandsregionen och lanets kommuner.

3. Vardegrund och gemensamt ansvar

Den gemensamma ambitionen ar att bibehalla och vidareutveckla en langsiktig och fértroendefull
samverkan i en anda av 6ppenhet och dialog. Det 6msesidiga atagandet ska bidra till en gynnsam
utveckling till nytta for patienterna.

Vardgivarna och Hjalpmedelscentralen verkar for att vardprocess/vardkedja for patienterna fungerar
pa ett gransoverskridande satt och for att den lagstadgade skyldigheten att erbjuda patienter
hjalpmedel fullfoljs.

De 49 kommunerna och Vastra Gétalandsregionen tar ett gemensamt ansvar for handelser och
kostnader som kan uppkomma som en foljd av detta avtal.

4. Syfte och mal

Samarbetsavtalet syftar till en gemensam hjdlpmedelsforsorjning for personliga hjalpmedel inom
huvudgrupperna rorelsehinder, kommunikation och information samt medicinsk behandling inom
gruppen antidecubitus.

Malet med samarbetssavtalet &r att patienter i Vastra Gotaland pa lika villkor ska fa tillgang till
funktionellt fullgoda hjalpmedel och god service oavsett bostadsort och huvudman. Samarbete kring
hjalpmedelsfragor ska ocksa ge en rationell verksamhet utan parallella organisationer.

Vardgivarna och Hjalpmedelscentralen atar sig att med transparens och 6ppenhet samarbeta for att
mojliggdra en gemensam hjalpmedelsverksamhet och medverka till att verksamheten utvecklas och
bedrivs effektivt med hog kvalitet.

Sida2av7
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5. Omfattning och avtalsperiod

Detta samarbetsavtal med tillhorande specifikationer reglerar Vastra Gétalands 49 kommuners och
Vastra Gotalandsregionens gemensamma ansvar att bedriva forsérjning for personliga hjalpmedel
inom huvudgrupperna rérelsehinder, kommunikation och information samt medicinsk behandling
inom gruppen antidecubitus. Grundutrustning och 6évriga hjalpmedel inom huvudgruppen medicinsk
behandling ingar inte inom ramen fér samarbetsavtalet.

Samarbetsavtalet géaller for perioden 2017-10-01 — 2020-09-30. Om ingen part skriftligen sagt upp
avtalet forlangs det med tre ar i taget, se punkt 15.

6. Innehall

Forskrivning av hjadlpmedel dr en halso- och sjukvardsinsats som kontinuerligt férdndras och paverkas
av forandringar i lagstiftning, vardgivarnas struktur- och verksamhetsforandringar, valfrinetsregler,
nya och/eller férandrade diagnostik- och medicinska behandlingsmetoder samt demografiska
forandringar. Detta kan paverka behovet av tjanster, produkter och volymer under avtalsperioden.

Detta samarbetsavtal utgér huvuddokument som endast kan dndras i samband med férlangning av
avtalet. Specifikationer som beskriver utforandet av tjansterna, struktur for finansiell samverkan,
samarbete och styrning respektive IT-stod kan férandras under pagaende avtalstid. Specifikationerna
ar webbaserade och revideringar diariefors samt dokumenteras i andringslogg.

Foljande specifikationer kompletterar Samarbetsavtalet:

Specifikation gallande tjanster inom Samarbetsavtal for forsérjning av personliga
hjalpmedel.

Specifikation gallande finansiell samverkan inom samarbetsavtal for forsorjning av
personliga hjalpmedel.

Specifikation géllande samarbete och styrning inom samarbetsavtal for forsorjning av
personliga hjalpmedel.

Specifikation géllande IT-st6d inom samarbetsavtal for forsorjning av personliga
hjalpmedel.

7. Samarbetsorganisationen — samarbete och styrning

Samarbetsorganisationen for hjalpmedel utgors av fran vardgivarna partsammansatta grupper dar
Hjalpmedelscentralen medverkar. Samverkan finns bade inom tjanstemannaniva och politisk niva. Pa
tjanstemannasidan deltar representanter som ar forskrivare och chefer pa olika nivaer. |
samarbetsorganisationen hanteras forskrivnings- och férsorjningsfragor. Till stod for
samarbetsorganisationen finns en samordningsfunktion som samfinansieras av huvudmannen.

Lanets kommuner samverkar i gemensamma fragor inom bl.a. hjadlpmedelsomradet via de fyra
kommunalférbunden. Kommunalférbunden ager i sin tur VastKom fér lansgemensamma fragor. |
samarbetsgrupperna ingar representanter fran kommunalférbunden och en representant fran
Goteborgs stad.

Sida3av7
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Vardgivarnas inflytande och medverkan inom ramen for detta samarbetsavtal sakerstélls genom
deltagande i samarbetsorganisationens olika grupper. Uppdrag, sammansattning,arbetsformer och
mandat for samarbetsorganisationen beskrivs i Specifikation gdllande samarbete och styrning for
samarbetsavtal for férsérining av personliga hjélpmedel.

8. Finansiell samverkan
Prissattning och ekonomisk redovisning foljer den kalkylmodell som bdrjade tillampas 2015-10-01
och som beskriver Hjdlpmedelscentralens hela verksamhet fordelat pa fyra huvudomraden.

Vardgivarna och Hjalpmedelscentralen ska tillampa den ekonomiska modellen som medger kontroll
av sjalvkostnaden. For att identifiera en korrekt sjalvkostnad har Hjdlpmedelscentralen en separat
resultat- och balansrakning, skild fran Regionservice 6vriga verksamheter. Modellen ska stddja
innehallet i Handbok fér forskrivning av personliga hjdlpmedel och en rationell férskrivning, hog
nyttjandegrad av hjalpmedel, kostnadseffektiv hantering samt bidra till att minska
kvalitetsbristkostnader.

Reglering av Over- respektive underskott tar sin utgangspunkt i nettoresultatet inom respektive
huvudomréde. Over- och underskott inom huvudomradet férdelas &rligen med utgangspunkt fran
respektive vardgivares kostnadsandel av den summerade kostnaden.

Medel for utveckling inom ramen for samarbetsavtalet faststalls i samverkan mellan Ledningsradet
for hjalpmedel och Hjalpmedelscentralen infor varje verksamhetsar i samband med budgetarbetet.

| Specifikation gdéllande finansiell samverkan inom samarbetsavtal for férsérjning av personliga
hjdlpmedel beskrivs kalkylmodellen, principer for reglering av 6ver- och underskott, prissattning,
prisjustering, fakturering, kreditering, ekonomisk uppféljning samt former for dialog mellan
vardgivarna och Hjdlpmedelscentralen géllande ekonomiska fragor.

9. Vardgivarnas ansvar

Vardgivarna ska folja aktuella forfattningar och standarder inom hélso- och sjukvardsomradet och
det medicintekniska omradet samt Handbok for forskrivning av personliga hjalpmedel. | ansvaret
ingar att

o folja gemensamt upprattade rutiner

ansvara for forskrivarnas kompetens

ansvara for bestallning och kostnadsansvar for tolk

bestélla tjanst i det gemensamma IT-systemet for hjalpmedel (i undantagsfall, da digital bestallning

inte 4r mojlig, kan bestéllningar hanteras manuellt)

ansvara for att registrera forskrivna hjalpmedel i det gemensamma IT-systemet fér hjadlpmedel sa

att de ar sparbara

rapportera brister och risker gallande utférande av tjanster.

Vardgivarna ska ta ett gemensamt ansvar for sjalvkostnaden genom att

e nar det ar mojligt forskriva rekonditionerade produkter
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snarast och senast inom fem arbetsdagar, kontrollera att leverans skett enligt bestallning

kontrollera fakturaunderlag

kontrollera patientens registrerade hjalpmedelsinnehav

rapportera forkomna hjalpmedel.

10. Hjalpmedelscentralens uppdrag

Hjalpmedelscentralen ska folja aktuella forfattningar och standarder inom halso- och
sjukvardsomradet och det medicintekniska omradet. Hjdlpmedelscentralen ska upphandla varor och
tjdnster enligt lagen om offentlig upphandling och géllande regelverk fér Vastra Goétalandsregionen.

Hjalpmedelscentralens uppdrag utgaende fran detta samarbetsavtal framgar av Specifikation
gdllande tjdnster inom samarbetsavtal fér férsérjning av personliga hjélpmedel.

Hjalpmedelscentralen ska utfora atagandet pa ett etiskt, kvalitativt och ekonomiskt effektivt satt och
atar sig att bedriva verksamhet i enlighet med detta avtal och dess specifikationer.
Hjalpmedelscentralen &r en sjalvstandig aktor men far inte foretrada vardgivaren utéver vad som
framgar av detta samarbetsavtal.

Om Hjalpmedelscentralen upphandlar underleverantor for utférande av verksamhet enligt
samarbetsavtalet ansvarar Hjadlpmedelscentralen for underleverantérens atagande sasom for sitt
eget.

Hjalpmedelscentralen ska uppratta, hantera och bevara patientjournaler enligt gdllande lagar,
forordningar och foreskrifter.

Hjalpmedelscentralen ska ha en verksamhetschef enligt 29 § Halso- och sjukvardslagen (SFS
1982:763) som svarar for verksamheten och har det samlade ledningsansvaret. Vid tillsattning och
byte av verksamhetschef ska godkdnnande inhdmtas fran Ledningsradet fér hjalpmedel.
Hjalpmedelscentralen ska ha tillgang till personal i den omfattning detta samarbetsavtal kraver. |
verksamheten ska finnas tillgang till legitimerad arbetsterapeut, legitimerad
fysioterapeut/sjukgymnast, legitimerad logoped och fér uppdraget annan nédvandig kompetens.
Hjalpmedelscentralen ansvarar for att personalen far den utbildning som erfodras for att
uppratthalla och utveckla kompetens inom uppdraget.

Hjalpmedelscentralen ska vid marknadsféring avseende atagandet félja intentionerna i detta avtal.
Vardgivarnas roll som uppdragsgivare ska framga i alla relevanta sammanhang. Hjdlpmedelscentralen
ansvarar for att informera om verksamheten till invanare i Vastra Gotaland, samverkansparter och
andra intressenter.

11.Utvecklingsomraden

Samarbetsavtalet ska mojliggéra en gemensam succesiv utveckling av hjalpmedelsomradet. | arbetet
med utvardering av tidigare samarbetsavtal har ett antal utvecklingsfragor identifierats. Dessa fragor
ska, tillsammans med nytillkomna utvecklingsomraden, finnas dokumenterade pa en gemensam
elektronisk plattform.
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12 Patientsakerhet och skada

Hjalpmedelscentralen och vardgivarna ska ha ett proaktivt patientsikerhetsarbete som leder till
minskad risk for vardskada hos patienterna. Hjdlpmedelscentralen ansvarar for person- och sakskada
eller annan skada som orsakats genom fel eller forsummelse av Hjalpmedelscentralen.
Hjalpmedelscentralen ska halla vardgivaren skadeslés om krav viacks mot vardgivaren som en foljd av
Hjalpmedelscentralens handlande eller underlatenhet att handla. Hjdlpmedelscentralen ska ha ratt
att delta i bemétandet av sddant krav.

Vardgivarna ska snarast underratta Hjalpmedelscentralen om krav framstélls mot
Hjalpmedelscentralen som omfattas av féregaende stycke och vardgivarna ska inte utan
Hjalpmedelscentralens samtycke gora medgivanden eller traffa uppgorelser avseende sadant krav
om det kan paverka Hjdlpmedelscentralens ersattningsskyldighet. Vardgivarna ar dartill skyldiga att
vidta alla rimliga atgarder for att begransa sin skada i hdandelse av att krav mot vardgivarna framfors
som omfattas av Hjdlpmedelscentralens ersattningsskyldighet.

Det aligger Vastra Gotalandsregionen att teckna och vidmakthalla ansvarsforsakring och 6vriga
erforderliga forsakringar for fullgérandet av uppdraget som tacker de skador som
Hjalpmedelscentralen ar ansvarig for.

Forsakring som tacker skador enligt patientskadelagen tecknas av vardgivarna.

Hjalpmedelscentralen ska tillhandahalla de intyg, utredningar och analyser som Landstingets
omsesidiga forsakringsbolag behdver for sin handlaggning av patientskadefall.

Véstra Gotalandsregionens patientnamnder handlagger darenden som ror den hélso- och sjukvard
som Hjdlpmedelscentralen svarar for. Hjdlpmedelscentralen ska snarast ge ndmnderna den
information som efterfragas.

13.I1T-stod

Vardgivarna och Hjalpmedelscentralen ska ha IT-system som ger stod for hjdlpmedelsforsérjningen
och samarbetet. Bland annat struktur och ansvarsfordelning for IT-stod beskrivs i Specifikation
gdllande IT-stéd inom samarbetsavtal fér férsérjning av personliga hjdlpmedel. Vid avtalsstart ar
specifikationen inte fardigstalld, utan ar under utveckling.

Hjalpmedelscentralen ska rapportera relevant och tillforlitlig information om handelser och
transaktioner till vardgivaren och tillsammans med vardgivaren genomféra éverenskomna
uppfoljningar.

Hjalpmedelscentralen ska lamna utbudsinformation till invanartjansten 1177 Tema hjalpmedel.
14.Avtalsvard

Avtalsvard med kontinuerliga uppféljningar bade avseende ekonomi och kvalitet ska genomféras.
Ekonomin ska féljas upp arligen och en bredare uppféljning och utvardering ska goras vart tredje ar.

Ledningsradet for hjdlpmedel ansvarar pa uppdrag av den politiska beredningsgruppen for
uppfoljning och vardering av samarbetsavtalet.
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14.1 Kontinuerliga uppfoljningar

Samarbetsavtalet ska foljas upp avseende kvalitet och ekonomi enligt vad som framgar i Specifikation
gdllande tjdnster inom samarbetsavtal fér férsérjning av personliga hjélpmedel respektive
Specifikation gdllande finansiell samverkan inom samarbetsavtal for forsérining av personliga
hjdlpmedel. Rapportering gors till vardgivarna via olika delar av samarbetsorganisationen.

14.2 Utvardering
Utvardering avseende ekonomi och kvalitet ska goras forsta gangen varen 2019 och darefter var
tredje ar, under forutsattning att avtalet inte sagts upp.

15.Uppsagning och upphotrande

Om 6verenskommelse om fortsatt samarbete inte kan nas har parterna majlighet att sdga upp
avtalet senast tolv manader innan avtalstiden l6per ut. Den politiska beredningen for
hjalpmedelsfragor ansvarar for att bevaka géllande avtalstider och i god tid initiera arbete sa att
beredskap finns infor nytt avtal, oavsett avtalsform.

Om avtalet inte skriftligen sagts upp forlangs det med tre ar i taget.

| det fall samarbetet kring hjalpmedelsforsérjning mellan huvudmannen upphor ska vardgivarna och
Hjalpmedelscentralen samrada kring hantering av hjalpmedelsadministration, teknisk
dokumentation, patientjournaler, lokaler, utrustning och personal, for att 6vergangen till annan
utforare ska kunna ske utan avbrott eller brister i verksamheten. Hjdlpmedelscentralen ar skyldig att
till vardgivarna lamna ut sddana uppgifter som ar av betydelse, infér och i samband med
samarbetsavtalets upphdrande.

16.Tvist

Tvist om tolkning och tillampning av detta avtal som inte kan I6sas inom ramen fér
samarbetsorganisationen enligt punkt 7 i detta avtal, ska avgoras av svensk allmdan domstol med
Goteborgs tingsratt som forsta instans.

Detta samarbetsavtal har uppréattats i tva (2) likalydande exemplar av vilka vardgivaren och utféraren
tagit var sitt.

Ort och datum Ort och datum

For xxx kommun For Vastra Gotalandsregionen
Behorig befattningshavare Behorig befattningshavare
Namnfortydligande Namnfortydligande

Sida7av?7
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Allmant
Specifikationen anger den finansiella samverkan inom Samarbetsavtalet.

Specifikationen ar webbaserad. Forandring av innehallet i specifikationen kan goéras under
avtalstiden. Beslut om férandring fattas inom samarbetsorganisationen. Respektive avtalspart
ansvarar for att implementera beslutade férandringar.

Kalkylmodell

Kalkylmodellen omfattar hela Hjalpmedelscentralens verksamhet férdelad pa fyra huvudomraden:
Produkt personliga hjalpmedel, Tjanst personliga hjalpmedel, Hjdlpmedel vid medicinsk behandling
och Grundutrustning.

Tjanateid Irgdngwarde Aktiviteber Tjanster, P
Talmalar Timkastrad | Traktamenite |Uthildnirg | Lokalkostrad _..'.m:lrlrgl\h'.nral |rr.lr1p-ort Volym | Kp fonto
Tjansteid Irgangsvarie
Kipnsient Timkgstrad | ¥ = = = ! : o [Wokym | Fast pris Eonto
Kontn Konto konto  |wonto oo |Wonto  [Wonto
HMC=s kostnadar Tianster e
Bendmning Irgangvirde Aktivitefer Personliga hjSlpmedel, exempel |
Wanusla babjulsdrna relistolar [inkopspris  |Adminkdp |Lokalhyra [Lagerhdllning | Tillbehar | Anpassning [Lastharane Trarspar: [Svinn Lundijdnst [Volym  [KBp Konto
Respiratone Irkpspris ] l | l | l | l l l | 1 l l Wolym  |Hyra Konko
Koo Konto Kontp Konto Konto Eonto Jayie] Konta Koo Eonto
! ResuRat
ML kostnader Personbiga hislpmedsl
Bendmning Irgangivirde Aktivitefer Hjflpmedel vid medicinsk behandling, exempel |
Helritianspump irkdpspris  |Adm inkdp |Lokalhyra |Lagehdlinaeg [Tillbehar |.ﬁrpassn|rg|_.::t:wx= Trarspart [Svinn Kundtiinst [Volym  |Kép Konko
Respiratone Irkdpspris l l l ' l l 1 ‘ 1 Wolym  |Hyra Konko
Konto Konbo Konto Eonto Ennto Eonto Konto Konto Eonto Eonto
) Resultat
HMC: kostnader Wigkenadel vid medicngk Behatdling
Bendmning Irghngvirde dikliviteter Grundul rasining, exempel |
Singar och ds singhotinar  |Inkipdpris  |Ademinkdp  |Lokalhyra |Ligerhdlinesg | Tillssharn |Arpd:.:.n|rg|4:thxxe Trardpart [Svinn fundijinit [Volym  |Kip Konka
Persenkydt Ik opspeis l l l l I l l l l volym  |Hyra Konto
Koo Konto Konta Lonta Konta Eanto Zainto Konts  |Eanta Lanta
I Rasultat
HMC:s kostrader Grardutnstning

Modellens huvudomraden beskriver dven de delar som inte ingar i samarbetsavtalet, hjalpmedel vid
medicinsk behandling och grundutrustning, inkluderande relaterande produkter och tjdnster. Detta

for att kunna fa en helhetsbild och darmed fa ett underlag fér bedomning av Hjalpmedelscentralens
sjalvkostnad.

For produkter personliga hjalpmedel, oavsett uthyrda eller forsalda, tar modellen sin utgangspunkt i
Hjalpmedelscentralens inkdpspris for produkten. Till detta laggs de aktiviteter/tjanster/ovriga
kostnader som ar forknippade med produkten/produktgruppen. Detta resulterar i ett utpris till
vardgivaren som uttrycks som funktionshyra eller forsaljningspris.

For tjanster tar kalkylmodellen sin utgangspunkt i tjanstens timkostnad. Till detta laggs de
aktiviteter/tjanster/6vriga kostnader som ar férknippade med tjansten. Detta resulterar i ett utpris
till vardgivaren som uttrycks som timpris eller fast pris.

Hjalpmedel vid medicinsk behandling och grundutrustning behandlas vasentligen pa samma satt som
angivits for personliga hjalpmedel. For att kunna sarredovisas i forhallande till samarbetsavtalet
forses transaktionerna inom detta omrade med sarskild markering.
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Pa varje beskrivet huvudomrade eller pa valfri niva inom detta redovisas det ekonomiska resultatet
genom att stélla intdkter mot kostnader och darmed fa fram ett nettoresultat.

Prissattning

Prissattning gors arligen i budgetprocessen och bygger pa kalkylmodellens resultat. Ledningsradet for
hjalpmedel och Hjdalpmedelscentralen samarbetar kring prissattningen. Samarbetsorganisationen
foljer upp och initierar en utveckling av prissattning.

Produkter med funktionshyra

| funktionshyra ingar kostnader for

e funktionsduglig produkt

o |ogistik

e montering/installation

e ankomst/leveranskontroll

o forebyggande och avhjdlpande underhall

e rekonditionering

e bitrade vid utredning av medicinteknisk avvikelse

e atertag och utrangering

e restvarde for personligt forskrivna férkomna hjalpmedel
e Hjadlpmedelscentralens administration inklusive kundtjanst
e utbildning inom basutbud

e vardgivarnas samordningsfunktion

e |T-stdd, inklusive support.

Vardgivaren ersatter Hjdlpmedelscentralen med funktionshyra per levererat hjadlpmedel.
Hjalpmedelscentralen fakturerar vardgivaren fran den dag forskrivet hjalpmedel levererats till patient
eller forskrivande enhet. Funktionshyran upphor tre dagar efter det att hjalpmedlet ar avbestallt via
hamtorder i IT-systemet.

Samarbetsavtalets produkter med funktionshyra prissatts utifran dygnshyra utryckt i manadshyra (ex
ar hjalpmedlet uthyrt 15 dagar sa utgar manadshyra/30*15).

Prissdttningen utgar fran de i samarbetsavtalet ingaende produkterna som ar indelade i
funktionsgrupper (cirka 100). Som grundregel utgors en funktionsgrupp av hjalpmedel med likartade
funktioner och inkopspriser. Artiklarna inom respektive funktionsgrupp far samma hyrespris baserat
pa snittet av funktionsgruppens alla kostnader. | vissa funktionsgrupper kan forekomma stor
avvikelse i inkopspris, 6vriga kostnader eller funktioner.

Nar nya produkter kommer in i sortiment frangas prissattningsprincipen inom funktionsgruppen.
Syftet ar att 6ka ateranvandning av fullt funktionsdugliga hjalpmedel och motverka en for tidig
utrangering av dessa hjalpmedel. Nya hjalpmedel far en 10 % hogre funktionshyra och aldre
hjalpmedel far motsvarande lagre funktionshyra, vilket innebar 20 % skillnad mellan nytt och
begagnat sortiment.

Hjalpmedel utanfor sortiment prissdtts med funktionshyra per manad motsvarande 6 % av
produktens inkdpspris.

Hyresprodukter som inte ar individmarkta (tillbehor eller reservdelar) och som inte ingar i
standardkonfigurationen av ett huvudhjadlpmedel prissadtts med funktionshyra per manad
motsvarande 4 % av produktens inkdpspris.
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Kopprodukter
Vardgivaren ersatter Hjdlpmedelscentralen vid fullgjord leverans.

Kopprodukter (huvudhjalpmedel, tillbehor och reservdelar) debiteras med paslag pa 12,8 % pa
Hjalpmedelscentralens géllande inkopspris.

Reklamationer
Hjalpmedelscentralen ersatter kophjalpmedel inom detta samarbetsavtal om varan &r trasig eller
skadad vid leverans. Detta ingar i forsaljningspriset.

Utanfor sortiment
For hjalpmedel utanfor ordinarie sortiment ska funktionshyra eller férsaljningspris 6verenskommas
med vardgivaren.

Tjanster
Tjanster som inte ingar i funktionshyra debiteras med 553 kr per timma. Enbart aktiv tid debiteras,
d.v.s. inte restid eller dylikt.

Konsultation
Vardgivaren debiteras 553 kr per timme, oavsett hur manga av hjdlpmedelscentralens personal (och
eventuellt hjdlpmedelsleverantor) som medverkar.

Utbildning
Annonserade utbildningar avseende basutbud finansieras via funktionshyran. Vardgivaren debiteras
en avgift om anmalda deltagare uteblir eller vid sent aterbud.

Annonserade utbildningar avseende tillaggsutbud prissatts av Hjdlpmedelscentralen vid varje tillfalle.

Uppdragsutbildning debiteras med 553 kr/timme per medverkande personal fran
Hjalpmedelscentralen, samt eventuella kostnader for extern lokal, fértaring och material.

Montering/demontering
Vardgivare kan bestalla montering och demontering for produkter dar det inte ingar i funktionshyran
och debiteras da 553 kr per timme.

Vardgivaren debiteras 553 kr per timme, oavsett hur manga av hjdlpmedelscentralens personal (och
eventuellt hjalpmedelsleverantor) som medverkar.

Specialanpassning
Hjalpmedelscentralen debiterar for materialkostnad samt arbetskostnad med timpris for tjanster,
553 kr per timme.

Akut avhjalpande underhall under normal arbetstid
Debiteras 553*2=1106 kr/timma.

Jourreparationer pa sangar och lyftar
Debiteras 553*2,8=1548 kr/timma, under storhelg debiteras 553*3,1=1714 kr/timma.

Flytt av sang

Debiteras med fasta avgifter oavsett hur lang tid uppdraget pagar eller hur langt sangen ska flyttas.
Sang som flyttas inom samma fastighet debiteras med 553 kr per uppdrag.

Sang som flyttas inom samma geografiska omrade, t ex inom Sjuharadsbygden, debiteras med 553 kr
X 1,2 = 664 kr per uppdrag.



Arende 8

Flyttning av sdng mellan geografiska omraden, t ex fran Géteborgsomradet till Skaraborg, genomfors
endast i de fall séngen &r specialanpassad. Debitering for sadan flytt ar 553 kr X 2 =1106 kr per
uppdrag. | 6vriga fall ska hamtorder laggas pa befintlig séng och ny bestallning goéras till den nya
adressen.

Akut leverans
Debiteras med 600 kr per tillfalle.

Avgifter

Uteblivande fran utbildning

Vardgivaren debiteras om deltagare uteblivit fran utbildning enligt basutbud eller anmalt aterbud
efter sista anmalningsdag.

Bomkdrning
Leverans eller hamtning kan inte utforas p.g.a. att ingen finns pa plats for att ta emot/aterlamna
hjdlpmedlet. Den bestallande enheten debiteras 600 kr per tillfille.

Buffertforrad

Prissdttningen av buffertforrad baseras pa sjalvkostnad utifran de 3 kostnadskomponenterna;
kostnad for hantering, lagervarde och omséattningshastighet. De 3 komponenterna viktas utifran hur
de var for sig bidrar till den totala kostnaden for buffertférraden och ger kostnadsindex for
respektive forrad. Kostnadsindex ligger till grund for prissattningsnivan med bestamd manadskostnad
i fem nivaer (stort, mellan, litet, mini samt administration).

Kostnaden debiteras vardgivaren, med undantag for sjukhusen vars forrad hanteras via
samarbetsavtalets produkter. Kostnaderna for sjukhusens buffertférrad fordelas pa
funktionsgrupperna Rullstolar (90 %) och 6vriga artiklar (10 %).

Restvarde

Ett individmarkt hyreshjalpmedels restvarde ar Hjalpmedelscentralens anskaffningspris (inkdpspris)
exklusive moms, minus avskrivning utifran hjalpmedlets berdknade livslangd.

Ex. Rullstol med anskaffningspris 6000 kr med beréknad livsidingd pd 10 ar har en manatlig
avskrivning pa 50 kr. Om rullstolen registreras som férkommen sa har den efter 2 Gr och 3 mdanader
ett restvdrde pa 4650 kr.

Ej individmarkt hyreshjalpmedels restvarde dr 50 % av anskaffningspriset.
Restvarde galler vid

e forkommet hjdlpmedel registrerat pa patient eller buffertforrad

e onormalt slitage

e produkter som inte langre ar forskrivningsbara

e hyreshjalpmedel utanfoér sortiment som aterlamnas innan avskrivningstiden ar slut

e ndr specialanpassade hjalpmedel som inte gar att aterstélla aterlamnas innan avskrivningstiden
ar slut.

Forkommet hjalpmedel registrerat pa patient
Kostnader for restvarde for produkter med funktionshyra inkluderas i kalkylmodellen.
F-markta férkomna hjdlpmedel har inget restvarde.
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Forkommet hjalpmedel i Buffertforrad
Restvardet debiteras buffertférradsansvarig vardgivare i samband med inventering.
Fakturering gors samlat for aret pa januari manads faktura.

Ersattning vid skada utéver normal forslitning

Avhjalpande underhall eller akut avhjdlpande underhall av hjalpmedel som &r skadat utéver normal
forslitning kan tilldggsdebiteras. Tekniker och ansvarig forskrivare och/eller kostnadsansvarig ska
gemensamt bedéma om det ror sig om skada utdver normal forslitning.

Fakturering och kreditering

Fakturering omfattar de tjanster som beskrivs i Specifikation géllande tjinster inom samarbetsavtal
for férsérjning av personliga hjélpmedel. Fakturering sker manadsvis med 30 dagars betalningstid
fran fakturans ankomstdag. Fakturaunderlag per kalendermanad ska finnas i Vardgivarnas IT-system
och vara i Excelformat. Underlaget ska innehalla de uppgifter som behévs for kontroll och for attest.

Debiteringsansprak fran Hjdlpmedelscentralen kan géras maximalt 90 dagar bakat efter fullgjord
leverans.

Krediteringsansprak kan géras maximalt 90 dagar fran fakturadatum.

Moms
Moms debiteras for varor och tjanster till vardgivare som inte tillhér Vastra Gétalandsregionen.
Moms ska inte debiteras for halso- och sjukvardstjanster. Lds mer

Prisjustering

| prisjustering innefattas alla prisférandringar pa tjanster, avgifter eller produkter (funktions-
hyra/kop) till vardgivare inom samarbetsavtalet. Hjdlpmedelscentralen eller vardgivarna initierar
behov via blankett till samordningsfunktionen.

Huvudprincipen ar att beslut tas sa att prisjusteringar kan trada i kraft 1 januari respektive 1 juli.
Kostnadsodkningar eller intdktsbortfall som identifieras mellan uppféljningar av sjalvkostnadskalkylen
ska i mojligaste man hanteras genom justeringspott.

Ekonomisk uppfoljning
Hjalpmedelscentralen lamnar ekonomiska rapporter och underlag som hanteras inom
samarbetsorganisationen enligt beslutat arshjul inom Samarbetsavtalet.

Aktivitet Jan | feb | mar | apr | maj | jun | jul aug | sep | okt | nov | dec

Arsrapport/bokslut X
foregaende ar

Manadsrapport X X X X X X X X X X

Delarsrapport X X

Budget och X
verksamhetsplan HMC

Kontroll sjalvkostnad, X X
underlag for pris-
justering

Uppfdljningsrapport, X X X X
forkomna hjdlpmedel



https://www.vero.fi/sv-FI/Detaljerade_skatteanvisningar/Skatteforvaltningens_anvisningar/2010/Momsbeskattning_av_halso_och__sjukvard(12757)
http://www.vgregion.se/upload/Hj%c3%a4lpmedel/Guiden%202010-2015/Prisjusteringsblankett%20160331.docx
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Vardgivarna har méjlighet att vid behov hamta rapporter ur Websesam och Crystal Reports for den
egna verksamheten.



SPECIFIKATION GALLANDE TJANSTER

inom samarbetsavtal for férsérjning av personliga
hjdlomedel
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Allmant
Specifikationen anger vilka tjdnster som ska utforas och beskriver hur tjansterna ska utféras.

Specifikationen ar webbaserad. Férandring av innehallet i specifikationen kan géras under
avtalstiden. Beslut om forandring fattas inom samarbetsorganisationen. Respektive avtalspart
ansvarar for att implementera beslutade férandringar.

Tjansterna omfattar

Anpassning

Avhjélpande underhall

Expertkunskap och konsultation
Fakturering

Forebyggande underhall

Hantering av medicintekniska avvikelser
Leverans/hamtning
Montering/demontering
Rekonditionering

Sortiment

Specialanpassning

Statistik och analys géllande i avtalet ingaende tjanster

Moment

Momenten utgor en fordjupad beskrivning av tjansterna. Momenten kompletteras i den
webbaserade versionen med beskrivningar av arbetssatt

Nr

Moment

Anpassning

Hjdlpmedelscentralen ska anpassa hjalpmedel enligt forskrivarens anvisning.

Anpassning av produkt ska goras i Hjdlpmedelscentralens lokaler. Om detta inte ar mojligt
ska anpassning utforas i den milj6é dar patienten vistas alternativt hamtas/lamnas av
Hjalpmedelscentralen.

Avhjilpande underhall

Avhjalpande underhall ska goras efter bestéllning fran patient eller férskrivare.

Enklast mojliga ersattningsprodukt utifran patientens behov ska kunna erbjudas vid
avhjalpande underhall.

Hjalpmedelscentralen ska fora teknisk dokumentation vid avhjalpande underhall.

Hjalpmedelscentralen ska tillhandahalla jourreparationer av personligt forskrivna sdngar
och personlyftar utanfor ordinarie arbetstid.

Expertstod och konsultation

Expertstdd kring produkter omfattar information, konsultation, utbildning, visning av
aktuellt sortiment, utvecklingsarbete samt anpassning och specialanpassning.
Expertstodets kompetens ska innefatta fordjupad och aktuell kunskap samt erfarenhet
inom samtliga produktomraden som ingar i samarbetsavtalet. Expertstodet ska ha ett
konsultativt arbetssatt och ge rad och férslag till forskrivare.
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8 Hjdlpmedelscentralen ska fortldpande bevaka, félja och anpassa sig till den
forskning/utveckling som gors inom samtliga produktomraden som omfattas av
samarbetsavtalet. Hjalpmedelscentralen bor delta i projekt och forskning inom
hjdlpmedelsomradet och i utredningsarbetet i samband med inférande av nya produkter.

9 Vid konsultation ska den kompetens som krdvs medverka, t ex saval
hjalpmedelskonsulent som tekniker.

10 Konsultation ska goras i Hjdlpmedelscentralens lokaler, vardgivarens lokaler eller i den
miljo dar patienten vistas.

11 Hjalpmedelscentralen ska visa och erbjuda utbildning gallande aktuellt sortiment.

12 Information ska fortlépande lamnas till vardgivarna vid forandring av sortimentet.

13 Hjalpmedelscentralen ska erbjuda utbildning som tillgodoser forskrivares behov av
fordjupad kompetens kring hjalpmedelsprodukter kopplat till olika funktionsnedsattningar
och forskrivning av hjalpmedel.

14 Utbildningsutbud gédllande annonserade utbildningar ska planeras i samverkan med
Hjalpmedelsforum.

Fakturering

15 Fakturering ska géras manadsvis.

16 Fakturaunderlag per kalendermanad ska finnas i vardgivarnas IT-system och vara i
Excelformat. Underlaget ska innehalla de uppgifter som behévs for kontroll och for attest.
Fakturaunderlag ska dven kunna fas som PDF fil och pappersunderlag. Samarbetsavtalet
ska mojliggora fortroendeforskrivning i enlighet med handboken. Fakturor pa hjdlpmedel
som fortroendeférskrivs ska styras till ratt betalare.

Forebyggande underhall

17 Forebyggande underhall ska utféras pa hjalpmedel med den periodicitet och efter de
kontrollscheman/motsvarande som anges i tillverkarens anvisning eller enligt gallande
krav fran myndigheter och vid varje tidpunkt aktuella standarder.

18 Hjalpmedelscentralen ska fora teknisk dokumentation vid férebyggande underhall.

Hantering av medicintekniska avvikelser

19 Teknisk dokumentation ska vid forfragan goras tillganglig for vardgivarna.

Leverans Hamtning av forskrivna hjalpmedel

20 Samtliga hjalpmedel med funktionshyra ska vara markta med individnummer pa varje
enskilt hjalpmedel sa att de ar sparbara pa individniva.

21 | de fall férskrivaren bedomer att patients behov inte tacks av hjalpmedel inom
upphandlat sortiment ska Hjdlpmedelscentralen kunna erbjuda produkter utanfor
sortiment.

22 Hjalpmedelscentralen ska uppratthalla kompetens och kunskap kring produkter utanfor
avtalat sortiment samt aktivt félja den tekniska utvecklingen inom hjalpmedelsomradet.

23 Hjalpmedelscentralen ska ge forskrivande enheter mojlighet att ha hjdlpmedel i lokala
buffertférrad dar det ska finnas ett varierat sortiment av hjalpmedel utifran
verksamhetens behov.

24 Sortimentet i lokala buffertférrad, dess volym, uppackning i forrad och leveransdag ska
overenskommas mellan Hjalpmedelscentralen och respektive vardgivare.

25 Hjalpmedelscentralen ska hantera automatisk pafylinad till lokala buffertforrad.

26 Hjalpmedelscentralen och respektive vardgivare ska i samverkan minst en gang arligen

folja upp att lokala buffertforrad bedrivs kostnadseffektivt utifran verksamhetens behov.
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27 Hjalpmedelscentralen ska leverera hjalpmedel till vid bestallning angiven adress, det vill
saga till forskrivande enhet eller till patients vistelseadress, inom Vastra Gotalands lan.

28 Vid leverans till patients vistelseadress ska tidpunkt for leverans éverenskommas mellan
Hjalpmedelscentralen och patienten.

29 Vid behov ska Hjdlpmedelscentralen efter bestallning utfora akuta leveranser av
forskrivna hjalpmedel.

30 Hjalpmedelscentralen ska efter registrerad hamtorder hamta hjalpmedel fran angiven
adress inom Vastra Gotalands geografiska granser.

31 Hjalpmedelscentralen ska lamna aterlamningskvitto vid hamtning hos patient.

Montering/demontering

32 Hjalpmedelscentralen ska efter bestéallning montera/installera/demontera hjalpmedel i
patients bostad.

33 Hjalpmedelscentralen ska utfora funktionskontroll enligt tillverkarens anvisningar av
hjdlpmedlet vid montering/installation.

Rekonditionering

34 Hjalpmedelscentralen ska verka for ateranvandning av returnerade produkter i den man
det gar att forena med milj6-, sékerhets- och kvalitetskrav.

35 Rekonditionering ska utforas enligt tillverkarens instruktioner och med delar/material
som uppfyller tillverkarens specifikationer.

Sortiment

36 A-sortiment ar produkter med hog forskrivningsvolym, hog férskrivningsfrekvens
och/eller behov av snabb leverans. B-sortiment dr produkter med en lagre
forskrivningsfrekvens och/eller mindre férskrivningsvolym.

37 Ovrigt sortiment dr de produkter som inte ryms inom A och B sortiment.

38 Hjalpmedelscentralen ska tillse att de hjalpmedel som finns i avtalat sortiment for
forskrivning finns tillgangliga i vardgivarnas gemensamma IT-system med produkt- och
artikelinformation, prisuppgift, bilder och bruksanvisning for saval huvudhjdlpmedel som
tillbehor.

39 Hjdlpmedelscentralen ska kontrollera att férskrivningsbara hjalpmedel i sortiment finns i
nationella hjdlpmedelsdatabasen.

Specialanpassning

40 Hjalpmedelscentralen ska tillsammans med forskrivaren bedéma majligheten att gora
specialanpassning i relation till andra I6sningar och effektuera specialanpassningen.

41 Hjalpmedelscentralen ska specialanpassa hjalpmedel enligt forskrivares anvisning. Vid
specialanpassning svarar Hjdlpmedelscentralen for att aktuella forfattningar foljs och
teknisk dokumentation.

42 Hjalpmedelscentralen ska verka for att mojliggéra kombinationer av olika tillverkares
produkter for att minska antalet specialanpassningar.

43 Hjalpmedelscentralen ska vid forfragan fran forskrivare lamna preliminart kostnadsforslag
pa omfattning berdknat pris for specialanpassning respektive anpassning inom CE-
markning.

Statistik och Analys

44 Hjalpmedelscentralen ska lamna statistiksammanstallningar i digital form efter
framstallan eller minst fyra ganger per ar, enligt plan for kvalitetsuppféljning.

45

Hjalpmedelscentralen ska mot sjalvkostnad kunna lamna betalarspecifik statistik utover
standardrapporter.
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46 Fakturaunderlag i Excelformat samt standardrapporter ska finnas tillgangliga for
kostnadsansvariga i rapportgeneratorn Crystal Reports.

47 Standardrapporter tas fram i samverkan mellan beredningsgrupp Avtal och utveckling och
Hjalpmedelscentralen.

Servicenivaer
Hjalpmedelscentralens tjansteutbud ska vara tillgangligt for forskrivare och patient alla helgfria
vardagar 8.00 -16.30. Midsommarafton, julafton och nyarsafton likstdlls med helgdag.

Tillganglighet

Hjalpmedelscentralen ska folja Vastra Gotalandsregionens riktlinjer "Tillgdngliga och anvandbara
miljoer riktlinjer och standard for fysisk tillgdanglighet” och ”Riktlinjer for tillganglig information och
kommunikation”.

Hjalpmedelscentralen ska ha utbudspunkter for konsultation och utprovning inom samtliga
produktomraden, teknisk service samt utbildning for férskrivare i de fyra geografiska omraden som
motsvarar kommunalférbunden.

Hjalpmedelscentralens lokaler som patient och forskrivare ska bestka ska vara beldgna sa att det
finns kollektivtrafik fram till verksamheten.

Hjalpmedelscentralens lokaler ska vara dandamalsenliga och for verksamheten anpassade med en
bemannad reception.

Hjalpmedelscentralen ska anpassa lokaler, telefontider, 6ppethallande och mottagningstider for
utprovning, individanpassning och service, enligt foljande:

e Verksamheten ska vara 6ppen for forskrivare och patient alla helgfria vardagar 8.00 — 16.30.

o Telefontillganglighet ska finnas under ordinarie 6ppettider fér information och radgivning
samt for tidsbokning.

e Kundtjanst konsultation ska vara bemannad med sakkunnig kompetens under ordinarie
Oppettid 8.00 -16.30. Vid behov av specifik kompetens kan kundtjanst fora vidare fragan
direkt.

e Vid de tider da Hjalpmedelscentralen inte har 6ppet ska telefonsvarare ge information om
Oppettider.

e Patient med forskrivet hjalpmedel, for vilket avhjalpande underhall pa jourtid ingar, ska fa
information om vad det innebar samt telefonnummer fér kontakt i samband med leverans.

e Hjalpmedelscentralen ska ha telefontillganglighet under ordinarie 6ppettider pa ett ingaende
telefonnummer dar samtal ska besvaras av en person inom 5 minuter fér minst 80 % av till
Hjalpmedelscentralen inkommande samtal.

e Svarstid for sakkunnig telefonradgivning och information avseende lager och leverans,
teknisk service, konsultationer samt fakturafragor ska vara inom 5 minuter.

Leveranstider
Leverans till geografiskt omrade, inklusive buffertforrad, ska ske pa fast dag en gang/vecka.

Leverans av hjdlpmedel inklusive tillbehor och anpassning av hjalpmedel ska ske senast 7 vardagar
efter mottagen bestallning (= A-sortiment).
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Ovriga hjalpmedel inklusive tillbehér och anpassning ska levereras senast 17 vardagar efter
bestéllning (= B-sortiment).

Vid samleverans styrs leveransdatum av den produkt som har langst leveransdatum.

Leveranstid for specialanpassning ska 6verenskommas mellan forskrivare och Hjdlpmedelscentralen
vid bestallning.

For produkter utanfor A/B-sortiment ska Hjalpmedelscentralen informera forskrivaren om berdknad
leveranstid.

Leveranser av lagerforda hjalpmedel inom A-sortimentet for akuta behov ska utforas vardagar senast
24 timmar efter bestallning.

Hamtning av hjalpmedel ska utféras i samband med nastkommande fasta leveransdag-
Montering/installation ska félja vantetider for leverans av hjalpmedel.

For montering/installation av hjalpmedel som kraver dubbelkompetens t.ex. bdde montor och
elektriker ska montering/installation utféras senast 10 vardagar utéver avtalad leveranstid for den
aktuella produkten.

Anpassning av hjalpmedel ska pabdrjas senast 3 vardagar efter mottagen bestallning, om
hjalpmedlet finns att tillga.

Avhjdlpande underhall ska pabdrjas inom 3 vardagar efter mottagen bestallning och vara genomford
inom 10 vardagar.

Akut avhjdlpande underhall under vardagar ska utforas snarast mojligt, dock senast 8 arbetstimmar
efter mottagen bestallning.

Jourreparation ska utforas vardagar 16.30 — 08.00 samt dygnet runt I6rdagar, sondagar och
helgdagar. Installelsetiden dar maximalt 5 timmar.

Konsultations-/utprovningstid ska erbjudas senast 15 vardagar efter mottagen bestéllning.
Vid akuta behov ska konsultations-/utprovningstid erbjudas inom 5 vardagar.

Om férsening gallande bestalld produkt/tjanst uppstar ska forskrivare/vardgivare underrattas.



Kvalitetsuppfoljning av tjansterna

Patientsdkerhet
Patientens behov av funktionellt fullgott hjalpmedel sakerstalls.
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Med patientsdkerhet avses att minimera skador och risker vid anvandning av hjalpmedlen.

Patientsdkerhet avser dven att levererat hjalpmedel 6verensstdmmer med utprovning och

anpassning for att malet med forskrivningen uppnas.

Nyckeltal

Syfte

Rapportering var/hur

Medicintekniska avvikelser:

Antal

Produktomrade

Produkt

Jamforelse med féregaende
kvartal

Eventuell hdndelse orsakad av
atgard hos Hjdlpmedelscentralen

Undersoka foljsamhet till
overenskommelse/instruktion
/rutin.

Samarbetsorganisationen
kvartalsvis.

Leveranskvalitet:

Antal inkomna felrapporter
gallande patient- och
brukarsakerhet

Redovisas pa 6-siffrig ISO-kod
Hjalpmedelscentralen beskriver
vidtagna och/eller planerade
atgarder

Forhindra upprepning av
negativa handelser.

Samarbetsorganisationen
kvartalsvis.




Leveranssakerhet
Bestélld produkt och/eller tjanst levereras inom avtalad tid till den av forskrivaren angivna platsen.
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Nyckeltal

Syfte

Rapportering var/hur

Andel hjdlpmedel som levererats
inom faststalld leveransram (A-
B) ar 98 %.

Redovisas inklusive respektive
exklusive automatpafylinad.
Avvikelse gadllande enskild
produkt redovisas.

Sakerstalla att patient far
behov av hjdlpmedel
tillgodosett. Sakerstalla att
utskrivning fran sjukhus inte
forsenas eller rehabilitering
fordrojs.

Samarbetsorganisationen
kvartalsvis.

Antal forskrivna hjalpmedel per
6-siffrig 1ISO-kod.
Hjalpmedelscentralen redovisar
gruppvis for Kommun,
Primarvard, Sjukhus, Habilitering
& Halsa.

Information om vilka
volymprodukterna ar ger stéd
for att utveckla
produktanvisningarna i
Handbok for forskrivning av
personliga hjalpmedel.

Samarbetsorganisationen
halvarsvis.

Andel akuta leveranser av
hjalpmedel inom A-sortiment
som utforts inom 24 timmar fran
mottagen bestallning ska vara
100 %.

Aktuella hjalpmedel redovisas pa
6-siffrig ISO-kod.
Hjalpmedelscentralen redovisar
gruppvis for Kommun,
Primarvard, Sjukhus, Habilitering
& Halsa.

For att sdkerstalla att patient
far akut behov av hjalpmedel
tillgodosett. Att utskrivning
fran sjukhus inte forsenas
eller rehabilitering forsvaras.

Samarbetsorganisationen
kvartalsvis.




Tillganglighet
Hjalpmedelscentralen ska anpassa telefon-, 6ppethallande- och mottagningstider for
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konsultation/utprovning, anpassning/specialanpassning och service efter stallda krav.

Nyckeltal

Syfte

Rapportering var/hur

Andel telefonsamtal till
kundtjanst som besvaras inom 5
minuter ska vara 80 %.

Foljer forskrivares krav pa
tillganglighet i syfte att inte
fordroja
rehabiliteringsprocessen.

Samarbetsorganisationen
kvartalsvis.

Andel konsultations-
Jutprovningstider som erbjudits
inom 15 vardagar efter
mottagen bestallning ska vara
90 %.

Tillrackligt snabb tillgang till
hjalpmedel for att inte
fordroja
rehabiliteringsprocessen.

Samarbetsorganisationen
halvarsvis.

Antal utférda
specialanpassningar samt inom
vilka produktomraden ar de
gjorda.

Hjalpmedelscentralen redovisar
gruppvis for Kommun,
Primarvard, Sjukhus, Habilitering
& Halsa.

Undersoka foljsamhet till
dverenskommelse/instruktion
/ rutin samt Handbok for
forskrivning av personliga
hjdlpmedel.

Stod for utveckling av
produktanvisningar i
Handboken.

Samarbetsorganisationen
kvartalsvis.

Andel utférda underhall,
fordelade pa forebyggande,
avhjalpande, akuta och
jourreparationer som utforts
enligt avtalad tidsram samt vilka
hjalpmedel pa 6-siffrig ISO-kod
det galler.

Andel bestéllningar gjorda av
patient respektive forskrivare.

Sakerstalla patientens behov
av funktionellt fullgott
hjalpmedel.

Folja patientens grad av
delaktighet vid bestallning av
underhall.

Samarbetsorganisationen
kvartalsvis.




Specifikation gallande samarbete och styrning

inom samarbetsavtal for férsérjning av personliga hjélpmedel
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Allmant
Specifikationen anger hur samarbete och styrning hanteras inom samarbetsorganisationen.

Specifikationen ar webbaserad. Forandring av innehallet i specifikationen kan goéras under
avtalstiden. Beslut om férandring fattas inom samarbetsorganisationen. Respektive avtalspart
ansvarar for att implementera beslutade férandringar.

Vardgivarnas inflytande och medverkan inom ramen fér detta samarbetsavtal sdkerstalls i
samarbetsorganisationen. Samarbetsorganisationen ska efterstrava att alla vardgivare oavsett
driftsform medverkar i samarbetsorganisationen. Samarbetsavtalet staller krav pa strukturerade
arbetsformer pa saval politisk- som tjanstemannaniva. For att sdkerstélla detta behovs tydliga
uppdrag och befogenheter och effektiva handldaggningsprocesser.

Politisk samarbetsorganisation

Det politiska samradsorganet mellan VastKom och Vastra Gotalandsregionen (SRO)

Det 6vergripande politiska ansvaret for Hjalpmedelsfragorna avilar SRO, som leder och utvecklar
samverkan inom bland annat hjdlpmedelsomradet i Vastra Gotaland, pa uppdrag av Vastra
Gotalandsregionen och Vastra Gotalands kommuner.

SRO é&r ett organ for évergripande politisk samverkan for gemensamma valfardsfragor varav
hjalpmedel ar ett omrade. SRO faststaller uppdragshandling till den politiska beredningen for
hjalpmedelsfragor.

For kommunerna i Vastra Gotaland ingar ordférande fran de fyra kommunalférbunden. Vastra
Gotalandsregionen representeras av ordférande och vice ordférande i Regionstyrelsen samt Halso-
och sjukvardsstyrelsen.

Politisk beredningsgrupp for hjalpmedelsfragor

For samrad och samverkan om hjdlpmedelsforsorjningen finns en politisk beredningsgrupp.
Beredningsgruppen, som utgor ett avtalsbundet samrad, arbetar pa uppdrag av Vastra
Gotalandsregionen och de 49 kommunerna och rapporterar till det politiska samradsorganet,
SRO.

Uppdragsbeskrivning

e Framja samverkan mellan VGR och ldnets kommuner inom hjdlpmedelsomradet

e Bevaka att strategiska samverkansfragor for gemensamma IT-system tas omhand
inom ramen for SITIV (Styrgrupp IT i Vast)

e Fatta beslut om principiella forandringar inom ramen for uppdraget till
servicenamnden

e Fatta beslut om principiella ekonomifragor

e Ge rekommendationer till servicendamnden géllande férdelning av arligt 6ver- eller
underskott:

e Ge rekommendationer till fortsatta samarbetsformer inom hjalpmedelsomradet
mellan VGR och ldnets kommuner samt sakerstalla att samarbetet f6ljs upp

e Ge rekommendation om principiella forandringar av Handbok fér férskrivning av
personliga hjélpmedel

e Ge rekommendation om principiella fragor rérande tolkning och tillampning av
Handbok fér férskrivning av personliga hjélpmedel

1 Enligt beslut i RS 150421
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e Nominera investeringsbehov for verksamheten inom Samarbetsavtalet till VGRs
investeringsprocess2

Sammansattning

Kommunerna foretrads av en representant vardera fran de fyra kommunalférbunden samt
en representant fran Goteborgs stad. VGR foretrads av fem representanter, dar tva
ledamoter utses av halso- och sjukvardsstyrelsen, en ledamot av dgarutskottet, en ledamot
av halso- och sjukvardsnamnderna samt en ledamot av servicendmnden.

Arbetsformer

Ordforandeskapet i beredningsgruppen ska innehas av kommunerna och Vastra
Gotalandsregionen ska utse vice ordforande.

Beredning av drenden till beredningsgruppens sammantraden ska ske av en grupp bestaende
av tva tjansteman, en fran respektive part. Gruppen ska i mojligaste man lagga fram forslag
till beslut.

Alla beslut i den politiska beredningsgruppen ska ske i enighet. Om enighet inte kan uppnas i
en fraga ska arendet aterremitteras for fornyad beredning eller avforas.

Beredningsgruppen ska uppratta minnesanteckningar vid sammantradet.
Minnesanteckningarna skall undertecknas av ordféranden och en ledamot fran den andra
parten. Det administrativa stodet till den politiska beredningsgruppen ska arligen vaxla
mellan parterna.

Motesfrekvens

Beredningsgruppen ska ha sammantrade minst fyra ganger varje ar. Ordféranden kan kalla
till ytterligare sammantrade nar behov finns.

Kansliresurser

Beredningsgruppen har inga egna kansliresurser utan ges administrativt stéd fran VastKom
respektive Koncernstab hélso- och sjukvard.

Kommunikation

Deltagarna i beredningsgruppen ansvarar for information till sina respektive huvudman om
gruppens arbete. Vastra Gotalandsregionen och respektive kommun har var for sig ansvaret
for den interna informationen om aktuella samverkanslésningar.

Uppfdljning
Arbetet i beredningsgruppen ska arligen foljas genom rapport till samradsorganet.

Tjdnstemdnnens samarbetsorganisation

Ledningsradet for hjalpmedel

Ledningsradet ansvarar for strategisk ledning inom forskrivning och férsérjning av hjalpmedel.
Ledningsradet ar ocksa forum foér informationsutbyte mellan vardgivarna och Hjdlpmedelscentralen
samt omvarldsbevakning inom hjdlpmedelsomradet.

2 Enligt beslut i RS 150421
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Uppdragsbeskrivning

e Ansvara for att tolka, utveckla och félja upp samarbetsavtalet for foérsorjning av
personliga hjalpmedel, inom vardgivarnas verksamheter och med
Hjalpmedelscentralen.

e Hantera och prioritera fragestallningar utifran hjalpmedelsomradet.

e Sdkerstalla anvandandet av IT-stod i hjdlpmedelsprocessen.

e Hantera principiella och strategiska fragor géllande Handbok for forskrivning av
personliga hjalpmedel.

e Omvirldsbevakning inom hjalpmedelsomradet.

e Ge uppdrag till personer eller grupper inom samarbetsorganisationen.

e Ge strategisk vagledning till beredningsgrupperna

e Utse ordforande i de tre permanenta beredningsgrupperna.

Mandat

e Fatta beslut om férandring av innehallet i tjansterna pa momentniva.

e Fatta beslut om permanent férandring av representationen i Hjalpmedelsforum.

e Fatta beslut alternativt ta fram forslag och beslutsunderlag gallande anvandning och
utveckling av IT-stod.

e Fatta beslut om alternativt ta fram férslag och beslutsunderlag i strategiska och
principiella fragor géllande Handbok for forskrivning av personliga hjalpmedel.

o Gerekommendationer till vardgivarna i hjdlpmedelsfragor.

e Tafram forslag och beslutsunderlag till regiondirektéren om prissattnings.

e Tafram forslag och beslutsunderlag till den politiska beredningsgruppen.

Arbetsorganisation
Ledningsradet bestar av tjansteman fran VGR och VGK.

Representanter Antal Utses av

Ordférande 1 Kommunerna via VastKom

Vice ordférande 1 VGR via Koncernstaben for
Halso- och sjukvard

Kommunerna i VG 5 Kommunalférbunden och
Goteborgs stad

VGR (6ppen- och slutenvard) 5 VGR genom Koncern-

ledning Halso- och sjukvard

Hjalpmedelscentralen deltar vid 6verenskomna punkter vid varje mote.
Samordningsfunktionenen deltar som sekreterare.

Arbetsformer
e Ordférandeskapet under avtalsperioden ligger pa VGK och vice ordférande pa VGR.
Ordférande och vice ordférande utgor presidium och ansvarar for att stodja
samordningsfunktionen i det operativa arbetet.
e ledningsradet for hjalpmedel sammantrader sex ganger per ar.
e Ordférande kan kalla till ytterligare méten vid behov.

3 Enligt beslut i RS 150421
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e Alla beslut ska ske i enighet. Om enighet inte kan uppnas i en fraga ska arendet
aterremitteras for fornyad beredning eller avforas. Beslut kan fattas nar minst
hélften av de utsedda representanterna fran VGR respektive VGK narvarar eller pa
annat satt infor moétet deltagit i avgorandet.

e Motesanteckningar ska foras och rekommendationer samt beslutsunderlag ska
dokumenteras. All dokumentation ska finnas tillganglig for representanterna pa en
gemensam plattform samt forvaras hos samordningsfunktionen.

Kommunikation
Representanterna i ledningsradet for hjalpmedel ansvarar for att inhdmta synpunkter och informera
utifran representationsansvaret.

Beredningsgrupper

Beredningsgrupperna far uppdrag och strategisk vagledning fran Ledningsradet for hjalpmedel.
Beredningsgruppernas uppdrag ar att bereda fragor inom respektive ansvarsomrade och ta fram
forslag, rekommendationer och beslutsunderlag till Ledningsradet for hjalpmedel.

Det finns tre fasta beredningsgrupper;

Beredningsgrupp Handbok & Sortiment. Ansvarar for beredning, uppféljning och revidering av
riktlinjer och produktanvisningar i Handbok fér férskrivning av personliga hjdlpmedel.
Beredningsgruppen hanterar sortimentsfragor, i samverkan med Hjalpmedelscentralen, enligt
overenskommen process for sortimentsarbete.

Beredningsgrupp Avtal & Utveckling. Ansvarar for beredning, uppféljning och utveckling av
samarbetsavtalet. Uppdraget omfattar beredning av strategiskt ekonomiska fragor, prioriteringar
och utvecklingsuppdrag.

Beredningsgrupp IT-stod. Hantera fragor kring utveckling och anpassning géllande anvandningen
av IT-stodet.

Gemensamt uppdrag
e Bereda fragor inom respektive ansvarsomrade och ta fram férslag, rekommendationer och
beslutsunderlag till Ledningsradet for hjalpmedel.
e Verka for evidensbaserad hjalpmedelsforskrivning.
e Verka for en likvardig grundsyn pa hjalpmedelsférsorjningen.
e Folja och bidra till utveckling inom omradet.
e Vid behov involvera Hjalpmedelsforum, nar sa behdvs, for att fa forankring och perspektiv i
fragor.
Mandat
e Fatta beslut i sortimentsfragor och om redaktionella andringar i Handbok for férskrivning av
personliga hjalpmedel.
e Fatta beslut om férandringar géllande utférandet av momenten i tjansterna
e Fatta beslut om anpassning gallande IT-stod upp till 50 000 kr.
e Tafram forslag och beslutsunderlag till Ledningsradet for hjalpmedel.
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Arbetsorganisation

Beredningsgruppen bestar av representanter for kommunerna i Vastra Gotaland och Vastra
Gotalandsregionens forvaltningar.

Representanter Antal Utses av

Kommunerna i VG 5 Kommunalférbunden och
Goteborgs stad genom
VastKom

VGR 5 VGR via Koncernledning
Halso- och sjukvard

Hjalpmedelscentralen 1 Regionservice

Samordningsfunktionen deltar i samtliga beredningsgrupper.

Arbetsformer
e Beredningsgruppen far uppdrag och strategisk vagledning fran Ledningsradet for
hjalpmedel.

e Beredningsgruppen sammantrader utifran behov, sex till atta ganger per ar.

e Motesanteckningar ska foras och rekommendationer samt beslutsunderlag ska
dokumenteras. All dokumentation ska finnas tillgdnglig for representanterna pa en
gemensam plattform samt forvaras hos samordningsfunktionen.

e Ledningsradet utser ordférande.

e Ordférande rapporterar till Ledningsradet for hjalpmedel.

Kommunikation

Representanterna i beredningsgruppen ansvarar for att inhamta synpunkter och informera utifran
representationsansvaret.

Nomineringsprocess
Samordningsfunktionen for hjdlpmedelssamverkan initierar till respektive ansvarig att utse
representant till beredningsgruppen.

Vid avslut av uppdrag som representant
Representant aviserar till samordningsfunktionen och sin uppdragsgivare att hen avser att avsluta sitt
uppdrag.

Hjalpmedelsforum

Hjalpmedelsforum utgor ett forum for dialog och informationsutbyte avseende férskrivning och
forsorjning av hjalpmedel. Genom information och kommunikation ges férutsattningar for en
likvardig grundsyn pa forskrivning och forsérjning for patienter i Vastra Gotaland.

Uppdragsbeskrivning
Hjalpmedelsforums representanter ska:

e Verka for gemensamma och samordnade arbetssadtt inom hjalpmedelsomradet.
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e Ansvara for kommunikation och dialog avseende tillampning av
rekommendationer fran beredningsgrupperna och Ledningsradet for
hjalpmedel.

e Forain relevanta fragor som aktualiserats i respektive organisation.

e Sprida information och férankra de fragor som hanterats i Hjdlpmedelsforum

Arbetsorganisation

Hjalpmedelsforum bestar av representanter fran kommunerna i Vastra Gotaland, Vastra
Gotalandsregionens forvaltningar och Hjdlpmedelscentralen. Vid sarskilda behov kan
representationen dndras, exempelvis kan en stor kommun erbjudas tva platser. Ledningsradet for
hjalpmedel beslutar om eventuell férandring.

Representanter Antal

Kommunerna i VG 53 (fem fran Goteborgs Stad)
VGR:

Primarvard, offentlig 5

Primarvard, privat 5

Primarvardens hjalpmedelsenhet 1

Habilitering & Halsa 2

Lanssjukvard 8

Hjalpmedelscentralen 1

Arbetsformer

e Hjadlpmedelsforum har mote tva till tre ganger per ar, med inriktning pa fragor dar
dialog ar viktig. Kallelse med dagordning skickas ut senast tva veckor innan méte.
o Anmalan till mote ska goras enligt information pa avsedd webbplats.
e Samordningsfunktionen ar ordférande och sekreterare.
e Motesanteckningar ska foras, skickas till representanterna samt finnas publicerade
pa avsedd webbplats.
e Motesanteckningar och 6vriga dokument ska finnas tillganglig for representanterna
pa en gemensam plattform samt foérvaras hos samordningsfunktionen.
e Aktuell information formedlas elektroniskt mellan motena till representanterna, for vidare
spridning till berord enhet/verksamhet.

Kommunikation
Representanterna i Hjalpmedelsforum ska sdkerstalla att information sprids inom de organisationer
de representerar pa forumet.

Nomineringsprocess
Samordningsfunktionen for hjalpmedelssamverkan initierar till respektive vardgivare att utse
representant till Hjalpmedelsforum. Representanter bor ha god kunskap om hjalpmedel.
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Vid avslut av uppdrag som representant
Representant aviserar till samordningsfunktionen och sin uppdragsgivare att hen avser att avsluta sitt
uppdrag.

Samordningsfunktion

Utvecklingsledare med expertkunskap inom hjdlpmedelsomradet ska inom samordningsfunktionen
samordna hjdlpmedelsfragor pa uppdrag av huvudméannen genom Ledningsradet for hjalpmedel.
Samordningsfunktionen organiseras inom Vastra Gétalandsregionens Koncernstab Halso- och
sjukvard.

Uppdragsbeskrivning

Samordna agenda och vara sekreterare vid Ledningsradet for hjalpmedel.
Rapportera till Ledningsradet for hjalpmedel fran beredningsgrupperna.

Bevaka och foresla strategiska/taktiska fragor avseende forskrivning och forsérjning
till Ledningsradet for hjalpmedel.

Samordna och planera beredningsgruppernas arbete som ordférande eller
tillsammans med ordférande.

Samordna beredning, uppféljning och revidering av riktlinjer och
produktanvisningar i Handbok fér férskrivning av personliga hjélpmedel.

Vara ordférande och sekreterare och ansvara for dagordningen i
Hjalpmedelsforum.

Sammanstalla uppfoljningsrapporter och rapportera resultat till
samverkansorganisationen.

Samarbeta med vardgivare, hjadlpmedelscentral, brukarorganisationerna,
sektorsrad och Ledningsgrupp for lakemedelsnara produkter.

Samarbeta med Hjalpmedelscentralen i I6pande fragor.

Foretrada vardgivarna vid samarbete med Hjalpmedelscentralen.

Informera om 6vergripande fragor via webbplatsen Hjdlpmedel i Vastra Gotaland
och nyhetsbrev. Vid behov uppratta kommunikationsplan.

Vara redaktor och informationsansvarig for webbplats.

Arbetsorganisation
Samordningsfunktionen organiseras inom Vastra Gotalandsregionens Koncernstab halso- och
sjukvard.



SPECIFIKATION GALLANDE IT-STOD

inom samarbetsavtal for forsérjning av personliga hjélomedel
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Allmant
Specifikationen anger hur IT-stédet hanteras inom samarbetsorganisationen.

Specifikationen ar webbaserad. Fordndring av innehallet i specifikationen kan géras under
avtalstiden. Beslut om férandring fattas inom samarbetsorganisationen. Respektive avtalspart
ansvarar for att implementera beslutade férandringar.

Agarférhallande
?

Forvaltning och forvaltningsorganisation

Systemférvaltningen forvaltar vardgivarnas (VGR/VGK) bestéllningssystem for hjalpmedel. IT-stodet
anvands av forskrivare och bestallare i de olika férvaltningarna inom VGR/VGK, oavsett driftsform.
Anslutning ska ske via??. Yrkesgrupper som anvander Websesam ar exempelvis arbetsterapeuter,
sjukskoterskor, lakare och fysioterapeuter.

Websesam ar ett bestéallargranssnitt till affarssystemet SESAM 2 som Hjalpmedelscentralen férvaltar.
Funktionskoordinator samarbetar med Hjdlpmedelscentralen i gemensamma fragor.
Hjalpmedelscentralen ar dven representerad i beredningsgrupp IT-stod.

Det finns en Nationell anvandarférening for Websesam som alla leverantérskunder betalar till.
Anvandarféreningen bekostar anpassningar som overstiger 25 000 kr och som kan anvandas av flera
kunder i Sverige.

Andringshantering och utveckling

Alla inkomna synpunkter och utvecklingsforslag ska hanteras i beredningsgrupp IT-stod. Gruppen
beslutar vilka utvecklingar som ska genomfdras. Stérre anpassningar lyfts till Ledningsradet for
rekommendation/beslut. Beredningsgruppen beslutar dven om inférandet av utveckling som redan
bekostats av andra landsting.

Infor uppgraderingar samarbetar funktionskoordinator och Hjdlpmedelscentralen. Anvandare fran
olika vardgivarna utfor tester infor uppgraderingar. Funktionskoordinator ansvarar for och planerar
testerna.

VGR IT ansvarar for daglig drift och underhall av systemet.

Anvandning
Samverkande IT-system anvdands gemensamt for tjanstens utférande. Hjdlpmedelscentralen ska
hdamta patientuppgifter fran vardgivarnas gemensamma IT-system.

Kunderna skall dga informationen om patienter/brukare och férskrivningar.

Leverantorens artikelregister skall innehalla produkt- och artikelinformation, prisuppgift, bilder och
bruksanvisning for alla hjalpmedelsartiklar.

Leverantoren bor tillse att alla hjalpmedel for férskrivning finns i databasen Hinfo vilket innebar att
produkt- och artikelinformation samt avtalat och/eller generellt pris bor vara levererad enligt Hinfo:s
bestamda format. Eventuell anslutningskostnad / licens bekostas av leverantéren. Undantag bor
overenskommas med Kunderna via Kundforum

Leverantoren skall hdmta information sasom adressuppgifter for patient/brukare fran kundernas IT-
system.



Arende 8

Alla bestallningar skall ske i kundernas IT-system. Leverantorens IT-system skall ta emot bestallningar
samt bekrafta dessa till kundernas IT-system.

Leverantoéren skall ta emot bestéllningar fran kundernas IT-system av de typer som anges i matris

nedan.

Leverantoren skall bekrafta bestallningar till kundernas IT-system enligt matris nedan.

Leverantéren skall manadsvis leverera fakturaunderlag till kundernas IT-system i ett format som kan
hanteras i Microsoft Excel, enligt matris nedan.

Sammanstallning av information i Websesam mellan vardgivarna och Hjalpmedelscentralen:

Via kundorderi

. Le
. webSesam (i Kundorderinformation med \h:sgg;;:;r:e : ge
undantagsfall via everansdatumi webSesam W
Bestalla dantagsfall vi | d i webS: e
hjalpmedel manuell order pa efter verkstalld bestallning. = be
s . . leveransforse
Hjdlpmedelscentral- Aven sokbari webSesam . nin En
ens webbplats) e ga
. Via arbetsorderi Arbetsorderinformation Meddelande i
Bestalla webSesam (i undantagfall i webSesam efter wsbsgsgrr; gr!n
avhjdlpande via formular pa verkstalld arbetsorder. lutad
2 Hjalpmedelscentralens Aven sokbari avsiuta
underhall arbetsorder.
webbplats). webSesam.
Bestalla Via arbetsorder i webSesam (i Arbetsorderinformation i Meddelande i
anpassning/spec undantagsfall via formular pa webSesam efter verkstalld webSesam om
ialanpassnin Hjalpmedelscentralens arbetsorder. Aven sokbari avslutad
P g webbplats) webSesam arbetsorder.
Bestalla SEEEEL T Arbetsorderinformation i

montering/

installation

Bestilla
konsultation

webSesam (i undantagsfall
via formular pa
Hjalpmedelscentralens
webbplats)

Via arbetsorder i
webSesam (i
undantagsfall via
formular pa

webSesam efter verkstalld
arbetsorder. Aven sokbari
webSesam.

Arbetsorderinformation i
webSesam efter verkstalld
arbetsorder. Aven sokbari

Meddelande i webSesar
om avslutad arbetsorde

Meddelande i
webSesam om
avslutad arbetsorder

Hjalpmedelscentralens webSesam
webbplats)

- Klgglsaer:;%n(iier : Hamtorderinformation i Hamtr
Bestilla undnatagsfall via webSesam med Aterlamningskvitto genorr
hamtning av blankettgsé hdmtdatum efter vid hdmtning hos wehSe
hial del - verkstalld hamtorder. patient makul

jalpmede Hjalpmedelscentrale - . . .
NSRS Aven sokbariwebSesam hamtc
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FeIrapport pa Via felrapporti FrlEEEIrinED \nggggrrf;:ed svar
prOd ukt eller webSesapr'ﬁ TR ED Ol £ S 0s pa registrerad
tjinst ar sokbari webSesam felrapport
Anmalan om Via AM-systemet pa
forkommet Hjalpmedelscentralens Hyra avslutas
hjalpmedel R
Automatpafyllnad till dermer
lokalt b ?f fyf__ 24 sakerhetsnivan for en
okalt butfertiorra artikel underskridits
Bestilla produkter till Kundorderinformation Meddelande i
lokalt buffertforrad Via kundorderi medi@ st webSesam om
. o webSesam webSesam efter verkstalld eventuell
som inte ingar i bestillning. Aven sdkbari leveransférsenin
automatpafyllnad webSesam &
Uttag ur lokalt Via kundorderi Kundorderinformation
buffertférrad. :r%k;_c;?gm 2Lz e = efter verkstalld
Hjalpmedlet Hjalpmedelscentralens iﬂgg Zgjki: :vak;sk:,;:;:;n
registreras pa patient webbplats)

Support

Support sker enligt rutin for Websesamsupport.

Kvalitetsuppfoljning
Andel supportarenden gallande IT-stdd som besvaras inom 24 timmar ska vara 90 %.

Andel inkomna behdrighetsansékningar som registrerats inom en vecka ska vara 100 %.

Ekonomi

Under 2016 fakturerades Hjalpmedelscentralen i Vastra Gotaland den budgeterade totalkostnaden
for IT-stodet, som andel av den kostnad vardgivarna har for personliga hjalpmedel. SITIV och
ledningsradet kommer att se 6ver ekonomiska rutiner under 2017.
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ﬁ HERRLJUNGA KOMMUN SOCIALFORVALTNINGEN Tjansteskrivelse
q @ Linnea Holm 2017-04-21
DNR SN 26/2017 7744
Sidlav3

Tvatt

Sammanfattning

Socialndmnden leasar idag tvatt fran tekniska namnden och kommunens egna tvatteri pa
Hemgarden. | och med att socialnamnden inférde arbetsklader inom verksamheten ser
ndmnden dver mojligheterna kring hantering av évrig tvatt med i samband med den
upphandling som ska goras av arbetsklader.

Kostnaderna for tvatt budgeteras 2016 till 1 335 tkr. Skulle det laggas ut pa extern
leverantOr berdknas kostnaden minska med ca 15 %.

Tekniska namnden ansvarar idag for tvatten i kommunen. Utifran deras expertis bor de vara
de som verkstaller beslutet om att lagga ut tvétten pa extern leverantor.

Beslutsunderlag

Forslag till beslut

1. Kommunfullméktige foreslas anta ett inriktningsbeslut om att lagga ut tvatten pa extern
leverantor samt att tekniska namnden far i uppdrag att verkstalla beslutet.

2. Socialndmnden hemstéller om att tekniska n&mnden genomfor en konsekvensberedning
avseende ovan beslut.

Linnea Holm
Stabschef

Expedieras till: Kommunfullméktige, Tekniska ngmnden
For kéannedom till:

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga Besoksadress Torget 1, Herrljunga
Telefon 0513-170 00 » Telefax 0513-171 33 org.nummer 212000-1520 - www.herrljunga.se



&4 £
Q

HERRLJUNGA KOMMUN

Bakgrund

Linnea Holm

Arende 9

SOCIALFORVALTNINGEN

Tjansteskrivelse
2017-04-21

DNR SN 26/2017 7744

Sid 2 av 3

Socialndmnden leasar idag tvatt fran tekniska namnden och kommunens egna tvatteri pa
Hemgarden. | och med att socialndmnden inférde arbetsklader inom verksamheten ser
ndmnden dver mojligheterna kring hantering av 6évrig tvatt med i samband med den
upphandling som ska goras av arbetsklader.

Ekonomisk bedémning
2016 var socialn&mndens kostnader for tvatt ca 1 120 tkr. For 2017 finns foljande budget:

Enhet Budget 2017

Furuhagen 120 tkr
Hagen 465 tkr
Hemgarden 750 tkr
Summa 1 335 tkr

Tekniska forvaltningen har informerat om en eventuell kostnadsokning for att de ska ha
kostnadstéckning for alla sina kostnader framover. 2016 hade tvétteriet ett underskott pa
115 tkr. Prognosen for 2017 &r ett underskott pa 216 tkr. For att tvatteriet ska kunna fa
kostnadstackning, vilket de ska ha, behdver tvatteriet, med nuvarande volymer, tka
kostnaderna med ca 16 %.

Kostnaden for tvatten debiteras fran tekniska namnden. Har nedan &r ett urval av deras
prislista samt jamforelsepriser fran tva externa leverantorer

Artikel Tekniska | Leverantdr 1* | Leverantor 2*

Lakan 11,03 kr 7,10 kr 7,99 kr
Paslakan 14,39 kr 10,15 kr 12,85 kr
Orngott 5,60 kr 3,00 kr 4,20 kr
Badlakan 8,45 kr 6,27 kr 7,85 kr
Frottéhandduk 4,59 kr 2,80 kr 4,15 kr
Summa 1 set 44,06 kr 29,32 kr** 37,04 kr

* Priserna &r bara cirkapriser. Exakta priser kan inte ges innan en upphandling ar gjord.

** Tjll detta tillkommer en leveransavgift pa 169 kr per leverans (vid leverans 2 ganger i veckan till

Hemgérden, Hagen och Stationsvagen blir rskostnaden ca 55 tkr)

Kostnaden, vid extern leverans, skulle troligen landa pa runt 1 000-1 150 tkr jamfort med
dagens budgeteradekostnad pa 1 335 tkr.

Juridisk bedémning
Kommunfullméaktige och kommunstyrelsen har inte beslutat i frigan om tvatteriet i
kommunen. Daremot genomférdes 2003 en tvattutredning. Utifran den bestamde tekniska
ndmnden att tvatteriet stannar i kommunens regi. Detta forordade aven socialndmnden.
Socialnamnden hade dock brasklappen att om det blir billigare for forvaltningen far en
upphandling 6vervagas.
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ﬁ HERRLJUNGA KOMMUN SOCIALFORVALTNINGEN Tjansteskrivelse
q @ Linnea Holm 2017-04-21
DNR SN 26/2017 7744

Sid3av 3

| tekniska namndens reglemente star det att tvatteriet erbjuder "tvéttservice inom
kommunal regi”.

Alternativ

Forslag 1 — Lagga ut tvatten pa extern leverantor
- Lé&gre kostnad

- Faérre leveranser

- Klimatpaverkan

Forslag 2 — Behalla tvatten i eget tvatteri

- Fler leveranser

- Hogre kostnad

Samverkan
Arendet samverkades den 20 april 2017. Kommunal stéller sig inte bakom forslaget.
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ﬁ HERRLJUNGA KOMMUN SOCIALFORVALTNINGEN Tjansteskrivelse
q @ Robert Rydquist 2017-04-19
DNR SN 41/2017 7791

Sidlavl

Avveckling av HVB-hem

Sammanfattning

Under det narmaste aret sa kommer antalet ensamkommande barn att minska pa grund av
att de antingen fyller 18 ar eller att de har beviljats PUT och darigenom ska slussas ut till
egna boenden. | och med detta behdver socialndmnden besluta om en turordning avseende
avvecklingen av HVB for ensamkommande.

Stationsvagen och Verkstadsgatan foreslas avvecklas forst till dess att Sveagatans kontrakt
gar ut. Efter det foreslar forvaltningen att Verkstadsgatan aterigen tas i bruk.

Beslutsunderlag
Rapport Avveckling HVB, 2017-04-12

Forslag till beslut
1. HVB for ensamkommande avvecklas enligt foljande turodning:

a. Stationsvéagen
b. Verkstadsgatan
c. Sveagatan

2. Forvaltningen bedomer nar respektive enhet ska avvecklas utifran behovet.

3. Nar Sveagatan laggs ner tas Verkstadsgatan ater i bruk som kommunens enda HVB for

ensamkommande

Robert Rydquist
Verksamhetschef Socialt st6d

Expedieras till:
For kannedom till:

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga Besoksadress Torget 1, Herrljunga
Telefon 0513-170 00 » Telefax 0513-171 33 org.nummer 212000-1520 - www.herrljunga.se
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ﬁ HERRLJUNGA KOMMUN SOCIALFORVALTNINGEN Utredningsrapport
q @ Robert Rydquist 2017-04-12
DNR SN-2017-41

Sidlav6

Avveckling av HVB ensamkommande barn

Sammanfattning

Under det narmaste aret sa kommer antalet ensamkommande barn att minska pa grund av
att de antingen fyller 18 ar eller att de har beviljats PUT och darigenom ska slussas ut till
egna boenden. | och med detta behdver socialndmnden besluta om en turordning avseende
avvecklingen av HVB for ensamkommande.

Stationsvagen och Verkstadsgatan foreslas avvecklas forst till dess att Sveagatans kontrakt
gar ut. Efter det foreslar forvaltningen att Verkstadsgatan aterigen tas i bruk.

Beslutsforslag
1. HVB for ensamkommande avvecklas enligt foljande turodning:
a. Stationsvégen
b. Verkstadsgatan
c. Sveagatan
2. Forvaltningen beddémer nar respektive enhet ska avvecklas utifran behovet.
3. Nar Sveagatan laggs ner tas Verkstadsgatan ater i bruk som kommunens enda HVB for
ensamkommande

Undersdkning

Anvisningar av ensamkommande barn har minskat, innevarande ar ar det rimligt att
forvanta sig att Herrljunga anvisas ett fatal barn. Det har hittills i ar inte anvisats nagon,
under férgaende ar kom det 5 anvisningar.

Av de ca 70 barn som har anvisats Herrljunga kommun sedan ar 2017 fram till dagens
datum &r det 12 som har fatt PUT.

Kommunens ansvar for ensamkommande barn som inte har erhallit PUT stracker sig fram
till att personen fyller 18 ar, ansvaret dvergar till Migrationsverket. Undantagna &r de
personer som har ett omfattande vardbehov.

Idag &r det 41 personer inskrivna pa kommunens HVB-hem.

Fodelsear | Antal
1998 4
1999 20
2000 11
2001

2002 1

| dagslaget rader en fortatning, dvs. en del av barnen delar rum. Fortatningen beraknas
upphdra:

Stationsvégen 23/7-17

Sveagatan 4/5-17

Verkstadsgatan 4/5-17

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga Besoksadress Torget 1, Herrljunga
Telefon 0513-170 00 » Telefax 0513-171 33 org.nummer 212000-1520 - www.herrljunga.se
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Kapacitet 2017-04-06 (tabell 1)

HERRLJUNGA KOMMUN SOCIALFORVALTNINGEN Utredningsrapport
Robert Rydquist 2017-04-19

DNR SN-2017-41

Sid 2 av 6

Boende Platser | Arshyra Avtalets langd | Uppsagningstid
Stationsvagen 8 330000 kr | - 9 manader
Sveagatan 15 2 459 000 kr | 2018-04-30 6 manader
Verkstadsgatan 8 412 000 kr | 2018-12-31 6 manader
Traningslagenheter | 4

Summa 35

Behov av platser (tabell 2)

Datum Antal Varav under 18 | Varav PUT

platser

totalt
2017-05-04 35 27 8
2017-07-01 30 22 8
2017-09-18 27 19 8
2018-01-13 19 11 8
2018-04-30 17 11 8
2018-06-30 17 9 8
2018-09-30 16 8 8
2018-11-30 14 6 8
2019-02-28 13 5 8
2019-08-31 12 4 8
2019-11-30 9 1 8

Antalet ensamkommande barn kommer troligen att minska enligt tabellen ovan da manga
av dem fyller 18 ar under de narmsta aren.

Analys av behov

Fran och med 2017-10-01 behdvs inte Verkstadsgatan eller Stationsvagen, verksamheten
klarar sig med 27 platser (15+8+4) (tabell 2.1).

Fran och med 2018-01-13 behdvs endast Sveagatan (15+4). Det 6verblivna HVB-hemmet
laggs i malpase. Det ar fordelaktigt att ha verksamheten i endast ett boende da
personalkostnaderna minskar i jamforelse med att ha tva enheter vilket kraver tva
personalgrupper och alltsa ett stérre antal anstallda.

Sveagatans avtal I6per ut 2018-04-30. Det ar mojligt att forlanga avtalet. Det ekonomiskt
mest fordelaktiga dr att avsta fran en forlangning och istallet driva verksamheten vidare pa
det HVB-hemmet som placeras i malpase i kombination med traningslagenheter.
Verksamheten behdver 2018-05-01 en kapacitet pa 17 platser. Med dagens tillgang till
traningslagenheter saknas det 5 platser. Detta kréaver antingen en utbyggnad av det
aterstdende HVB-hemmet eller 4-5 nya traningslagenheter.

Stationsvagens gar inte att bygga ut, men det ar méjligt att ta ett ytterligare rum i ansprak.
Om namnden valjer att spara Stationsvagen maste det finnas 4 nya traningslagenheter
2018-05-01.
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ﬁ HERRLJUNGA KOMMUN SOCIALFORVALTNINGEN Utredningsrapport
q @ Robert Rydquist 2017-04-19
DNR SN-2017-41

Sid 3 av 6

Verkstadsgatan ar mojlig att bygga ut, det gar att fa tillgang till flera nya rum utan storre
ombyggnationer. Avtalen pa Sveagatan och pa Verkstadsgatan &r tidsbegransade och har en
uppsagningstid pa 6 manader (tabell 1). Uppsagningstiden i det har fallet innebér att 6
manader innan varje avtal gar ut maste en uppsagning ha anmalts for att inte avtalen ska
I6pa pa ytterligare. Det innebar alltsa att en uppsagning tidigare an avtalets slutdatum inte
ar mojlig.

Ny kapacitet 2017-10-01 (tabell 2.1)

Boende Antal platser
Sveagatan 15
Stationsvagen el. Verkstadsgatan | 8
Traningslagenheter 4

Summa 27

Ny kapacitet 2018-01-15 (tabell 2.2)

Boende Antal platser
Sveagatan 15
Traningslagenheter | 4

Summa 19

Avvecklingstakt

2017-10-01 Stationsvagen/Verkstadsgatan
2018-01-15 Verkstadsgatan/Stationsvagen
2018-04-30 Sveagatan

Reservation

Behovet av antal platser som behdvs pa kommunens egna HVB-hem kan paverkas av andra
variabler an alder. Har nedan kommer en redovisning av nagra tankbara variabler, som
socialnamnden inte styr Gver men som kan paverka takten pa nedlaggningen. Det har inte
tagits nagon hansyn till dessa variabler i berakningen gallande hur manga platser som
behdvs.

Migrationspolitik och flyktingstrommar

Migrationsverkets prognos for ar 2017 ar 2400 barn och for ar 2018 ar prognosen 2900
barn. Om denna prognos andras radikalt med kort varsel har den en relativt stor inverkan pa
avvecklingstakten. Det har nyligen figurerat uppgifter angaende planer pa att lata dem som
gar pa gymnasiet fa tillfalligt uppehallstillstand for att kunna slutféra sina studier. Om en
dylik lag trader i kraft kommer detta att ha en mycket stor paverkan avvecklingstakten.

Andel barn som erhéller PUT

Sammanlagt ar det 12 personer som har erhallit PUT av de ca 70 ensamkommande barn
som har anvistas kommunen sedan ar 2014. Av dem som bor pa boendena i dagslaget har 8
personer PUT. Om andelen personer med PUT okar kraftigt, utgor detta en stor paverkan
pa avvecklingstakten.

De placerade barnens behov
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HERRLJUNGA KOMMUN SOCIALFORVALTNINGEN Utredningsrapport
Robert Rydquist 2017-04-19

DNR SN-2017-41

Sid 4 av 6

Om de placerade barnen maende forsamras eller om vardbehovet 6kar kan det innebéra att
barn omplaceras till vardgivare med annan kompetens. Detta kan paverka takten pa
avvecklingen, att behovet av platser minskar.

Alternativ

Forslag 1

Verkstadsgatan tas ater i bruk och en utokning av antal rum gors; 4-5 nya rum. De barn
som inte placeras pa HVB-hemmet bor i tillhérande 4 traningslagenheter.
Verksamhet/Barnperspektiv

Fordelen med forslag 1 &r att ungdomarna inte behover flytta langre an nagra hundra meter
vilket innebar sma forandringar i rutiner som att ta sig till och fran skolan och de redan
knutna kontakterna med foreningsliv i ndromradet. Kollektivtrafiken skapar mojligheter att
uppratthalla det kontaktnat som finns och att ta sig till aktiviteter som inte finns i
naromradet. Mojligheten att ta sig till fots eller med cykel ar miljévanligt och
halsoframjande. De hér aspekterna bidrar till chanser att integreras i samhéllet vilket &r ett
av malen i verksamheten. Med ett utokat HVB skapas forutsattningar for de som inte &r
redo for en traningslagenhet att fa det stod som behdvs da verksamheten ar anpassad efter
det. For de som ar redo for en traningslagenhet finns det utbudet ocksa. Anpassningar efter
individuella behov skapas pa HVB-hemmet ifall fler ar redo for traningslagenhet an vad
som finns att tillgd. Med den geografiska placeringen skapas forutsattningar for
samordning mellan chef och enhet. Forutsattningar skapas ocksa for samverkan mellan
externa och interna parter da skola och vardcentral finns i naromradet. Boendemiljon ar
frésch och hemlik med separata rum for aktiviteter och kok.

Nackdelen med forslag 1 &r att de tre traningslagenheterna i Ljung ar avlagsna fran
verksamheten.

Ekonomi

Det ar ekonomiskt fordelaktigt med forslag 1 da boendet gar att bygga ut med tillhérande
utrymme for 4-5 rum. Det innebér att verksamheten kan bedrivas med ett boende pa 12-13
rum + 4 tillhérande tréningsldgenheter som &r de vi har i dagslaget och dar behovet av fler
alltsa inte finns. Hyran for boendet ar fordelaktig och det &r aven ett sakert val med
vetskapen om att en utbyggnation ar mojlig. Det kommer déremot innebdra vissa
kostnader. Avtalet pa Verkstadsgatan I6per ut 2018-12-31 vilket innebar att det med fordel
anvands till dess da det inte gar att sdga upp innan slutdatumet.

Forslag 2

Stationsvagen tas ater i bruk. Denna enhet har 9 rum, vilket betyder att vi behover 4
ytterligare traningslédgenheter.

Verksamhet/Barnperspektiv

Fordelen med forslag 2 ar nérheten till de tre traningsldgenheterna som finns i Ljung.
Boendet &r placerat ndra andra kommunala verksamheter vilket skapar mojligheter for
integration i samhallet. En viss begransning finns i samverkan med skola och vardcentral
da det inte finns i naromradet. Det innebéar forandrade rutiner for ungdomarna da de
tidigare har bott nara skolan och de kontakter som har skapats i naromradet vilket kan vara
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pafrestande for dem. Det bryter kontinuiteten att bo pa Stationsvéagen for att sedan flytta till
Sveagatan for att sedan flytta tillbaka till Stationsvagen i och med de férandringar som det
innebar.

Ekonomi

Behov av fyra traningslagenheter till ingar i forslag 2 vilket hittills har varit svart att fa tag i
och innebar en risk da vi i nulaget inte vet om det antal som behovet kommer kréva finns
att tillga. Hyran for boendet ar fordelaktig. En nackdel &r att bedriva verksamheten pa
Stationsvagen efter 2018-04-30 da hyresavtalet pa Verkstadsgatan fortfarande kvarstar till
och med 2018-12-31.

Nasta steg

| ett senare skede maste HVB-hemmet omvandlas till ett stodboende, med anledning av att
antalet underariga personer minskar. Socialnamnden far endast 850 kr per dygn for
personer som har PUT och fyllt 18 ar.

Tjansten samordnare tas bort, EC EKB HVB blir dven operativ arbetsledare. Detta med
anledning av den krympande verksamheten.

Rtgardersforslag fr&n utredaren

Forvaltningen foresprakar forslag 1 eftersom ungdomarnas psykiska maende i dagslaget ar
en av de storsta fragorna i verksamheten och férandringar i vardagen har en stor inverkan
pa deras maende. Darfor ar det viktigt att se pa olika alternativ och beakta vilket som
innebar s lite pafrestning som majligt. Forslag 1 ar det alternativ som forandrar de
vardagliga rutinerna minst i och med att flytten fran Sveagatan till Verkstadsgatan inte ar
en stor forandring geografiskt och darfor paverkas inte heller vardagen nagot storre.
Forslag 1 innebdr ddrmed en kontinuitet i vardagen dar verksamheten har sett att rutiner for
ungdomarna ar nagot som skapar forutsattningar for valmaende. Forslag 1 innebar
mojligheter att kunna uppratthalla det natverk som skapats vilket med en flytt till
Stationsvagen kan bli en pafrestande utmaning. Situationen for de ensamkommande
ungdomarna ar redan psykiskt kravande och forandringar som paverkar det mer &n
nddvandigt ar inte att ha sett det i ett barnperspektiv. Verksamheten syftar till att
ungdomarna ska integreras i samhaéllet, bli sjalvstandiga individer och att skapa en sa bra
tillvaro som mojligt for dem. Forslag 1 &r det alternativ som inte strider mot att mgjliggora
det.

| det ekonomiska perspektivet ar hyran for forslag 1 dyrare an forslag 2 men utmaningen i
att skaffa traningslagenheter har hittills varit svar vilket gor forslag 2 mer riskabelt dn
forslag 1 dar vetskapen finns att en utbyggnad ar mojlig for att fa tillgang till fler rum.

Ekonomiskt sett &r det mest fordelaktigt att anvanda de boendena, Sveagatan och
Verkstadsgatan, tills avtalen I6per ut da de inte gar att séga upp innan dess. Det dr ocksa
mest fordelaktigt att anpassa verksamheten med tillhérande bemanning efter det som kravs
i samma takt som antalet ungdomar minskar. Det innebér att ndr ett boende kan técka storst
antal ungdomar &r det fordelaktigt jamfort med att ha tva enheter dar det alltsa kréavs tva
personalgrupper. Darfér anvands Sveagatan som enda enhet nér antalet ungdomar har
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kommit ner till den kapacitet som boendet inrymmer och da finns endast behovet av en
personalgrupp. Dérefter anvands forslag 1 dar avtal fortfarande finns till och med 2018-12-
31 som enda enhet med en bemanning som ar anpassad efter behovet.
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Information kompetensutveckling

Sammanfattning

Socialndmnden har i budget avsatt 250 tkr for utbildningssatsningar inom férvaltningen i
stort. Till detta har namnden dven avsatt 500 tkr till vard och omsorg for
metodstdd/utbildningar. Utdver dessa 750 tkr férfogar namnden dver statliga

stimulansmedel som bland annat ska anvandas till utbildning. Nedan presenteras
utbildningsplanen som finansieras inom befintlig budget.

Utbildning Vem riktar den sig till
Vald i nara relationer AME
Missbruk (IFO-ME) AME
Sekretess AME

Handlaggning och dokumentation inom
socialtjansten

AME och daglig verksamhet

Dokumentation (VIVA)

Coach/koordinator, AME

Supported education (POINT)

Coach/koordinator, AME

Supported employment (POINT)

Coach/koordinator, AME

Viva

Daglig verksamhet

Genomforandeplan

Daglig verksamhet

Kélvesten (den gamla)

Familjehemssekreterare

BBIC

IFO barn och familj

Psykisk ohélsa hos barn och unga

Socialsekreterare EKB

Aterférening

Socialsekreterare EKB

Freda

Socialsekreterare IFO barn och familj

Bedomningstinstrument foraldrarformaga

Socialsekreterare IFO barn och familj

Ledarskapsutbildning

Socialsekreterare IFO barn och familj

Beddmningsinstrument barns behov

Socialsekreterare IFO barn och familj ink EKB

Samtal med barn

Socialsekreterare IFO barn och familj ink EKB samt
familjebehandling

MI

All personal IFO vuxen och IFO barn och familj.
AME

Hedersrelateratvald

1 socialsekreterare, IFO vuxen

Handldggning och dokumentation

Alla socialsekreterare IFO Vuxen

Austimspektrumtillstand

Personal boendestod

Bryta langvarigt bistandsberoende

Socialsekreterare ekonomiskt bistand

Boendefragor, hyreslagstiftning

Socialsekreterare ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistands-dagar

Socialsekreterare ekonomiskt bistand

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga
Telefon 0513-170 00 » Telefax 0513-171 33

Besoksadress Torget 1, Herrljunga
org.nummer 212000-1520 - www.herrljunga.se
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ESL - ett sjalvstandigt liv Stodassistent Nastegardsgatan
Metodhandléggare Stodassistenter Ringvagen
Palliativ vard - webb USK och SSK - Utvalda personer
Dokumentation Al personal vard och omsorg
Viva All personal vard och omsorg
Demensutbildning USK och SSK - Utvalda personer
Timecare Al personal vard och omsorg
Bemdtande USK och SSK - Utvalda personer
Budget Cheferna vard och omsorg
arbetsratt Cheferna vard och omsorg
Time Care Cheferna vard och omsorg
TES Chef hemtjanst

Beslutsunderlag

Forslag till beslut

Informationen laggs till handlingarna.

Linnea Holm
Stabschef
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Kompetensutveckling socialnamnden 2017

Sammanfattning

Socialndmnden har gett forvaltningen i uppdrag att ta fram en plan for ndédvandiga
utbildningssatsningar for genomférande under 2017. Planen ska innehalla minst tva
kostnads/ambitionsnivaer.

Socialndmnden har i budget avsatt 250 tkr for utbildningssatsningar inom férvaltningen i
stort. Till detta har namnden aven avsatt 500 tkr till vard och omsorg for
metodstod/utbildningar. Utover dessa 750 tkr forfogar ndmnden Gver statliga
stimulansmedel som bland annat ska anvandas till utbildning. Utover befintlig budget har
forvaltningen tagit fram tva ambitionsnivaer som forvaltningen skulle 6nska utéver de
utbildningar som kan finansieras inom befintlig budget. Ambitionsniva 1 kostar 719 tkr och
ambitionsniva 2 kostar 436 tkr.

Socialnamnden 6nskar ta 6verskottet pa 1 250 tkr fran 2015 i ansprak for att kunna
genomfora utbildningarna som presenteras i ambitionsniva 1 och 2. Kostnaden for dessa
uppgar till 1 155 tkr

Beslutsunderlag

Forslag till beslut

1. Socialndmnden ger forvaltningen i uppdrag att genomféra utbildningar enligt
ambitionsniva 1 och 2 under forutsattning att namndens askande om att ta Gverskott
fran 2015 i ansprak beviljas.

2. Socialnamnden askar om att fa ta i ansprak 1 155 tkr ifran dverskottet fran 2015.

Linnea Holm
Stabschef
Expedieras till: Kommunstyrelsen

For kdnnedom
till:

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga Besoksadress Torget 1, Herrljunga
Telefon 0513-170 00 » Telefax 0513-171 33 org.nummer 212000-1520 - www.herrljunga.se
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Bakgrund

Socialndmnden har gett forvaltningen i uppdrag att ta fram en plan for ndédvandiga
utbildningssatsningar for genomférande under 2017. Planen ska innehalla minst tva
kostnads/ambitionsnivaer.

Socialndmnden har i budget avsatt 250 tkr for utbildningssatsningar inom férvaltningen i
stort. Till detta har namnden aven avsatt 500 tkr till vard och omsorg for
metodstod/utbildningar. Utover dessa 750 tkr forfogar ndmnden Gver statliga
stimulansmedel som bland annat ska anvéndas till utbildning. Utdver befintlig budget har
forvaltningen tagit fram tva ambitionsnivaer som forvaltningen skulle 6nska utdver de
utbildningar som kan finansieras inom befintlig budget.

Ambitionsniva 1 kostar 719 tkr och ambitionsniva 2 kostar 436 tkr. Kostnaden for bada
ambitionsnivaerna ar 1 155 tkr.

Ambitionsniva 1

Utbildning VVem riktar den sig till Kostnad
Ergonomi Arbetsledare, AME 5000 kr
Pedagogik Arbetsledare, AME 41 000 kr
Nyanlanda Coach/koordinator, AME 30 000 kr
Handledning-metodutv. Daglig verksamhet 13 000 kr
Evidensbaserad 1 familjebehanldare 70 000 kr
behandlingsmetod

Socialratt 2 socialsekreterare 60 000 kr
ASI 1 socialsekreteraer 10 000 kr
AP/ICRA 1 vuxenbehandlare 20 000 kr
Utvecklingsdag LSS All personal funktionshinder 120 000 tkr
Demensutbildning All personal vard och omsorg 200 000 kr
Bemdtande All personal vard och omsorg 150 000 kr
Summa 719 000 Kr

Ambitionsniva 2
Utbildning Vem riktar den sig till Kostnad
Produktionsflode Arbetsledare, AME 11 000 kr
SARA Socialsekreterare IFO bof 5 000 kr
Handledarutbildning Familjehemssekreterare 100 000 kr
MET/HAP 1 vuxenbehandlare 20 000 kr
Palliativ vard All personal vard och omsorg 300 000 kr
Summa 436 000 Kr
Ekonomi

Kommunfullméaktige beslutade att socialnamnden fick ta med sig 1 250 tkr fran éverskottet
fran 2015. For att ta del av 6verskottet behdver namnden dska hos kommunstyrelsen om att
fa anvanda pengarna. Hittills har socialnamnden inte fatt anvanda dessa pengar. Kostnaden
for alla utbildningar, saval fran niva 1 som 2 skulle uppga till 1 155 tkr, vilket &r lagre an
Overskottet.
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Samverkan

Arendet samverkades pa FSG 2017-04-20. De fackliga hade inget att invanda.
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Revidering av riktlinje for serveringstillstand, 6l klass II,
tobaksforsaljning och handel med receptfria lakemedel, samt tillsyn

Sammanfattning

Lansstyrelsen har gjort en tillsyn avseende alkoholhandldggning och har lamnat ett antal
synpunkter pa saker som behdver andras i Riktlinje for serveringstillstand, 6l klass I,
tobaksforséljning och handel med receptfria lakemedel, samt tillsyn. Féljande revideringar
behover goras:

Titel: Andra fran 6l klass 11 till folkol

4.4 Alkoholpolitisk beddmning oldgenheter pa grund av serveringsstéllets belagenhet eller
andra skal (sid 5) — Sista meningen i sista punkten under riktlinjer stryks: Tillstdnd medges
ej heller da serveringsstéallet ar uttalat drogliberalt, framlingsfientligt/rasistiskt eller
antidemokratiskt

8. Provsmakningstillstand (sid 8) — Sista stycket stryks samt tabellen tas bort: Regler for
provsmakning innebar att du serverar sma mangder av olika produkter for att ge
deltagarna en uppfattning om kvalitet och smak. Vid provsmakning behdver du inte servera
mat. Har ar Systembolagets modell fér provning, som kan vara till hjalp nér du ska
bestdmma méngd alkohol vid din provning.

Antal Volym per L\ga'm;g q
prov. prov (cl) per person (cl)
Vin 4 5 20
Ol 6 8 48
Spritdryck 4 2 8

15. Forsaljning av tobaksvaror (sid 12) — Sista meningen i fjarde stycket stryks: Om inte
alkohollagens regler foljs kan kommunen utféarda boter eller fangelse upp till hogst sex
manader.

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga Besoksadress Torget 1, Herrljunga
Telefon 0513-170 00 » Telefax 0513-171 33 org.nummer 212000-1520 - www.herrljunga.se
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Beslutsunderlag
Riktlinje for serveringstillstand, 6l klass 11, tobaksforsaljning och handel med receptfria
lakemedel, samt tillsyn, SN § 103/2015-09-01

Forslag till beslut
Revidering av Riktlinje for serveringstillstand, 6l klass 11, tobaksforsaljning och handel
med receptfria lakemedel godkanns.

Linnea Holm

Stabschef

Expedieras till: Annica Bringsved, alkoholhandldggare
For kédnnedom till:



Riktlinje

Beslutsinstans: Socialndmnden
Galler for: Alkoholservering, tobak- och folkolsforsaljning samt handel med vissa receptfria
lakemedel inom Herrljunga kommun

M

HERRLJUNGA KOMMUN

Arende 13

DIARIENUMMER: SN-2015-108

FASTSTALLD: 2013-08-27 § 90

VERSION: 1

SENAS T REVIDERAD: SN § 103/2015-
09-01

GILTIG TILL: Tillsvidare

DOKUMENTANSVAR:  Socialchef

’Vé’%a« 1/139'_00 véwa!



Arende 13

Innehall

AIKOhOHAGEN — BN SKYAUSIAY. ... eeveieeeic ettt be e stesneenbenne e 2
KCOMIMUNENS BNSVAT ...ttt e r st s e e Rt s e s n e Rt e e nr e se e renneennenreennenrenre s 2
KOMMUNAIA FIKHINJEE 1.t te et e be e e seesteenaenreaneas 2

1. Nar behovs ett SErveringStIISTANG?.............cooviviviieieeeeee ettt ae e 2

2. Olika typer aVv ServeringStilISLANG ..........ccciiiiiiiieiieeiee et 2

4. Kriterier fOr tillStANASGIVNING .........ccovoviiiiicicicece e 4
4.1 SOKaNdens TAMPIIGNET.........oovi bbb e 4
4.2 Kunskapsprov i alkohollagStiftniNgEN ..o e 4
4.3 Serveringsstallets utformning och IaMPLIgGhet ..o 5

4.4 Alkoholpolitisk beddmning olagenheter pa grund av serveringsstéllets belagenhet eller andra skal 5

5. SEIVEIINGSTIT . ...ttt bbbt bbbt e bt bt bt bbbttt et bbbt e 6
6. Tillfalliga tillstand till AIMEANNELEN .........cveviiiieeceieee ettt nens 6
7. Serveringstillstand till SIUNA SAIISKAP ........c.covevevieeeeierceeec ettt s 7
8. ProvsmakningStilIStANG...........ccceviiiririieieiiiicee ettt 7
9. Villkor vid meddelande av serveringstillStand ..............cccooeriiicieieiiciccese e 8
0TS 11 1= 11 3 SRS PSSP 8
O L] (=0 1] 55 TSRS S SRR 9
10.3 SAMOrANA THISYN ...t 9
10.4 FOrebyggande tilISYN ......c..oviiiiiiiiii e 9
10.5 Ansvarsfull alKONOISEIVEIING.......cc.iiiiie e s be e e ras 9
10.6 Krogar MO KNATK ........cooieiiiiieiiesee ettt bbbttt st nn b nn e 9
11. Kommunens sanktionSMOJIIGNETET ..o 10
12, OVEIKIAGANGE. .......ceveceeeeeeee ettt sttt ettt es sttt s e et ettt en e s s e st e st en e esese st es s s ensneessans 10
TR o1 1 ] SO SRP 10
14. Forséljning och Servering av fOIKOL ...........coooiiiiii e 11
15. FOrsaljning aVv tODAKSVAION ........c..cuiiiiiiiiiiiitiitet ettt n e 12
16. Forsaljning receptfria IJAKEMEAEI .........ooviiiiiiee e 13



Arende 13

Alkohollagen — en skyddslag

Den svenska alkoholpolitikens mal ar att framja folkhélsan genom att minska alkoholens medicinska och
sociala skadeverkningar. Malet ska nds genom insatser som motverkar skadligt dryckesbeteende och
bidrar till en minskad total alkoholkonsumtion. Ett av det framsta och mest grundlédggande politiska
instrumentet for att na detta mal ar en restriktiv lagstiftning pa alkoholomradet. Alkohollagen finns for
att begransa alkoholens skadeverkningar. Skyddet fér manniskors hélsa ska ga fore foretagsekonomiska
eller néringspolitiska hansyn.

Kommunens ansvar

En viktig forutséttning for den restriktiva alkoholpolitiken och skyddet for folkhalsan &r att samhéllet har
en effektiv kontroll av att lagar och regler f6ljs. Kommunerna har huvud-ansvaret for att utreda och
besluta om tillstand for alkoholservering samt for att vidta administrativa atgarder, sdsom t.ex. att utfarda
erinran, varning eller aterkalla tillstand vid behov. Kommunen och polismyndigheten ansvarar for den
direkta tillsynen nar det géller alkoholservering i kommunen liksom av detaljhandel med &l klass I1.

Kommunala riktlinjer

Kommunen ska ha tydliga och aktuella riktlinjer som redogor for vad som galler enligt alkohollagen och
anslutande foreskrifter samt redogora for vilken hansyn till lokala férhallanden som kommunen tar vid
tillstandsprovningen. Syftet med riktlinjerna ar att skapa en forutsebarhet for den som planerar en
etablering. Riktlinjerna ska ocksa skapa likabehandling inom kommunen av ansékningar om
serveringstillstand.

1. Nar behovs ett serveringstillstand?

Servering av starkol, vin, sprit och andra jasta alkoholdrycker far endast ske om tillstand har meddelats
enligt alkohollagens bestammelser. Serveringstillstand kravs dock inte om serveringen

v’ avser ett enstaka tillfalle for i forvag bestamda personer

v' sker utan vinstintresse och utan annan kostnad for deltagarna an kostnaden for inkép av
dryckerna samt

v’ &ger rum i lokaler déar det inte bedrivs yrkesmassig forsaljning av alkoholdrycker eller lattdrycker

OBS! Samtliga punkter maste vara uppfyllda for att servering ska kunna ske utan tillstand.

2. Olika typer av serveringstillstand

Serveringstillstand kan meddelas for servering till allmanheten eller till slutet sallskap. Tillstandet kan
avse hela aret, viss del av aret, enstaka tillfalle eller enstaka tidsperiod. Ett serveringstillstand kan avse
servering av starkol, vin, sprit eller andra jésta alkoholdrycker.



Arende 13

3. Ans6kan och handlaggning

Kommunfullmaktige har uppdragit till socialndmnden att ansvara for handlaggningen av
serveringstillstand.

Ansokan om tillstand inlamnas skriftligen till kommunen dar serveringstallet &r belaget.

Ett tillstdndsarende kan inte avgoras forran ansokningshandlingarna ar kompletta och ansékningsavgiften
ar inbetald.

Enligt alkoholférordningen ska en kommun fatta beslut i ett &rende om serveringstillstand inom fyra
manader fran det att en fullstandig ansékan har inkommit till kommunen. Om det &r nddvéndigt pa grund
av utredningen far handlaggningstiden forlangas med hogst fyra manader.

Beslut om serveringstillstand fattas enligt socialnamndens delegeringsordning. Handlaggningstiden ar
varierande beroende pa vilken typ av tillstdnd ansékan galler.

Vid en prévning av serveringstillstand inhdmtar kommunen yttranden fran andra myndigheter. Exempel
pa remissinstanser ar polismyndigheten, skatteverket, kronofogdemyndigheten, miljo- och
byggnamnden, samt raddningstjansten.

Riktlinjer

% Ansokningar om tillfallig servering till slutna séllskap ska lamnas till kommunen senast tva
veckor innan arrangemanget ska dga rum. Handlaggningstiden berdknas normalt till max tva
veckor.

% Alla 6vriga ansékningar om serveringstillstand ska lamnas senast tre manader innan s6kanden
onskar att tillstandet ska borja galla. Handlaggningstiden berdknas normalt sett till max tre
manader.

% Anmalan om serveringslokal vid cateringtillstand ska lamnas senast en vecka innan serveringen
ska &ga rum.

% Anmalan om provsmakning for tillstindshavare med stadigvarande tillstand ska lamnas senast en
vecka innan serveringen ska dga rum.

% Vid provning av alla stadigvarande serveringstillstand inhdmtas yttrande fran polis-myndighet,
miljo- och byggnamnden, skatteverket, kronofogdemyndigheten, samt raddningstjansten.
Exempel pa uppgifter som efterfragas ar om sékanden finns registrerad i polisens
belastningsregister, om sékanden eller dess bolag har betalnings-anméarkningar, om det foreligger
risk for storningar till narboende, om serveringslokalen ar godkéand av raddningstjansten med
mera. Stor vikt 14ggs vid remissinstansernas uppgifter och beddmningar.

% Vid provning av 6vriga serveringstillstand gors individuella bedémningar kring vilka
remissinstanser som behover tillfragas. Stor vikt laggs vid aktuella remissinstansers uppgifter
och beddmningar.

% Tillstandsansokan avslas om alkohollagens regler eller de kriterier som anges i foreliggande
riktlinjer for serveringstillstand inte ar uppfyllda.
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4. Kriterier for tillstandsgivning

For att erhalla ett serveringstillstand ska sokanden uppfylla kraven i alkohollagen och foreliggande
riktlinjer for serveringstillstand. Vid tillstandsprovningen gors dels en lamplighetsprévning och dels en
alkoholpolitisk bedémning.

4.1 Sékandens lamplighet

Servering av alkoholdrycker ar en socialt ansvarsfull uppgift. Sokanden ska visa att han med héansyn till
sina personliga och ekonomiska forhallanden och omstandigheter i dvrigt ar lamplig att utéva
verksamheten samt att verksamheten kommer att drivas i enlighet med de krav som stélls upp enligt
alkohollagen.

En prévning gors dven mot de fysiska personer som har ett betydande inflytande i rérelsen, exempelvis
verkstéllande direktor och styrelseledaméter. Sokanden ska ocksa, genom att avlagga ett prov, visa att
han eller hon har de kunskaper som kravs for att pa ett forfattningsenligt sétt utéva
serveringsverksamheten.

Tillstandsmyndigheten provar bland annat
v" Att sokanden har kunskaper i alkohollagstiftningen
v’ Att serveringsverksamheten har finansierats pa ett godtagbart satt

v’ Att sokandens bakgrund inte ar olamplig, t.ex. genom tidigare brottslig belastning eller
ekonomisk misskdtsamhet

4.2 Kunskapsprov i alkohollagstiftningen

En forutsattning for att kunna beviljas serveringstillstand ar att de personer som har betydande inflytande
i serveringsrorelsen har tillrackliga kunskaper i alkohollagen. Den som soker serveringstillstand ska
darfor som huvudregel avlagga ett kunskapsprov i den kommun som handlagger ansdkan.

Om man inte godkénns pa provet ar detta grund for att avsla ansokan om serveringstillstand.
Riktlinjer

x  Efter att ansokan om serveringstillstand kommit in till kommunen avgor handlaggaren vilken
eller vilka personer i den sfkande organisationen som behdver géra provet eller om undantag
fran provskyldigheten foreligger

% Kunskapsprov genomfors pa dator med handlaggaren pa avtalat tid
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4.3 Serveringsstallets utformning och lamplighet

Vid en tillstandsprévning gors en beddmning av serveringsstallets Iamplighet for servering av
alkoholdrycker. I prévningen granskas serveringsstéllets utformning och matutbud. Serveringstillstand
ska omfatta ett visst avgransat utrymme. Lokalen ska vara lamplig ur brandsakerhetssynpunkt.

Stadigvarande tillstand for servering till allmanheten far endast medges om serveringsstalle har ett eget
kok i anslutning till serveringslokalen samt tillhandahaller lagad eller pa annat sétt tillredd mat. Gésterna
ska kunna erbjudas ett varierat utbud av matratter med normalt sett bade forratter, varmréatter och
desserter. Efter klockan 23.00 far matutbudet begransas till ett fatal enklare matrétter.

Serveringsstallet ska vara utrustat med ett i férhallande till lokalerna storlek lampligt antal sittplatser for
matservering. Tillfalligt tillstand till allmanheten samt tillstand till slutna sallskap far meddelas om
serveringsstallet tillhandahaller tillredd mat. All livsmedelshantering ska ha registrerats hos miljé- och
byggnamnden.

Vid tillstand for provsmakning eller tillstand for servering av starkol och vin i foajéer till teater eller
konsertlokal under paus i forestéllning stalls inget krav pa matservering.

Serveringstillstand kan beviljas for uteservering da den ar anlagd i direkt anslutning till befintligt
serveringsstalle med serveringstillstand. Uteserveringen ska vara ett klart avgransat omrade och
serveringspersonal ska kunna dverblicka omradet sa att en betryggande tillsyn kan ske.

4.4 Alkoholpolitisk bedomning olédgenheter pa grund av serveringsstéllets

beldgenhet eller andra skal

Vid varje tillstandprovning ska en bedémning kring alkoholpolitiska olagenheter goras. Mycket stor vikt
fastes vid polismyndighetens, miljé- och byggndmndens och kommunens bedémningar gallande risk for
alkoholpolitiska oldgenheter. Om det sokta tillstandet kan befaras orsaka alkoholpolitiska olagenheter,
utifran kriterier som har uppstalls, kan ansokan om serveringstillstand avslas, d&ven om sokanden
uppfyller évriga krav.

Riktlinjer

% Tillstand beviljas normalt sett ej till serveringsstéllen som &r belagna i kansliga omraden i
kommunen dar olagenheter kan uppsta.

% Serveringsstalle med tillstand far inte heller vara belaget i omrade med kand missbruks-
problematik eller i utpraglade bostadsomraden.

% Ett serveringstillstand far inte orsaka, eller beddmas orsaka, oacceptabla stérningar for dem som
bor i omradet.

x| all tillstandsprovning ska barn och ungdomsperspektivet vagas in. Miljoer eller arrangemang
dar ungdomar utgér den dominerande gruppen ska héllas drogfria och serveringstillstand ska
endast undantagsvis beviljas.

% Serveringstillstand beviljas ej till verksamheter med sexklubbsinriktning eller da spelverksamhet
ar ett dominerande inslag i restaurangens verksamhet. Tillstdnd medges ej heller da
serveringsstallet ar uttalat drogliberalt, framlingsfientligt/rasistiskt eller antidemokratiskt.
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5. Serveringstid

Vid tillstandsprévningen gors en bedémning av vilka serveringstider som ska gélla for servering av
alkoholdrycker. Om inte annat beslut fattas far alkoholservering pabarjas tidigast klockan 11.00 och ska
avslutas senast klockan 01.00. Vid bestammande av vilka serveringstider som kan tillatas skall i varje
enskilt fall bedomas riskerna for att olagenheter och ordningsstérningar kan uppsta. Polismyndighetens
och miljé- och byggndmndens yttrande och instélining beaktas sérskilt. Serveringsstéllet ska vara utrymt
30 minuter efter serveringstidens utgang.

Riktlinjer
x Normal serveringstid i kommunerna ar 11.00 — 01.00
% Vid nojesinriktade serveringsstéllen med dans kan serveringstid fram till klockan 02.00 beviljas

% Vid ansokan om serveringstid efter klockan 01.00 ska yttrande fran polismyndighet samt miljo-
och byggndmnden om befarade ordningsstérningar, risk fér stérning av narboende med mera,
tillmatas stor betydelse. | denna beddmning ska dven restaurangens inriktning véagas in

% Vid beviljande av serveringstillstand efter klockan 01.00 kan villkor om extra antalférordnade
ordningsvakter stéllas

% Serverings- och barpersonal som arbetar i verksamhet med serveringstid efter klockan 01.00 ska
ha genomgatt utbildning i ansvarsfull alkoholservering

% Serveringstid fore klockan 11.00 eller efter 03.00 beviljas inte.
% Normal serveringstid pa uteserveringar i Herrljunga Kommun ar fram till klockan 23.00.

% Vid ansokan om serveringstid efter klockan 23.00 pa uteserveringar ska yttrande fran
polismyndighet samt miljoskyddsnamnden om befarade ordningsstérningar, risk for stérning av
narboende mm tillmétas stor betydelse. | denna bedémning ska dven restaurangens inriktning
vagas in.

6. Tillfalliga tillstand till allmanheten

Tillfalligt tillstand till allmanheten far ges om serveringsstallet tillhandahaller tillredd mat. Samma krav
pa sokandens lamplighet som tidigare namnts géller saval vid ett tillfalligt tillstnd som vid ett
stadigvarande serveringstillstand.

Riktlinjer

x Vid tillfallig servering till allmanheten beviljas normalt sett endast tillstand for servering av
starkol, vin och andra jasta alkoholdrycker. Undantag for spritdrycker i samband med maltider;
vid julbord och midsommar. Tillfalligt tillstand till allménheten beviljas endast om serveringen
ingdr som en mindre del i ett seri6st strre arrangemang.

% Tillstand beviljas inte till evenemang som vander sig till en ung publik eller som har en utpréaglad
dryckesinriktad karaktar.

x  SOkanden ska ha ratt att disponera markytan/lokalen.
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% Lagad mat ska tillhandahallas och miljo- och byggnamndens krav pa livsmedelshantering ska
vara uppfyllda.

% Serveringen ska bedrivas pa en avgransad serveringsyta med lampligt antal sittplatser och
acceptabla avgrénsningar mot omgivningen.

x  Betryggande tillsyn dver serveringen ska ske och om krav pa forordnade ordningsvakter stalls
ska dessa foljas.

x  Serveringen ska normalt avslutas senast klockan 01.00 om inte annat beslut har fattats.

7. Serveringstillstand till slutna sallskap

Serveringstillstand kan meddelas for servering i foretag, forening eller annat slutet sallskap. For att det
ska kunna vara fraga om ett slutet séllskap kréavs att medlemskretsen &r kand fore det aktuella
arrangemanget. Medlemskap ska inte kunna losas i entrén eller pa annat stalle samma dag.

Vidare kravs att det finns ett gemensamt intresse eller ett annat innehallsmassigt samband mellan
medlemmarna. Tillstand till slutna sallskap far meddelas om serveringsstéllet tillnandahaller tillredd mat.

Ett serveringstillstand kan vara stadigvarande eller tillfalligt. Ett stadigvarande tillstand kan vara en sa
kallad klubbrattighet, det vill saga tillstand for visst sallskap som forening, foretag eller personalgrupp,
eller en sa kallad festvaningsrattighet, det vill saga ett tillstand till en restaurangrérelse som pa
bestéllning bedriver servering till olika slutna sallskap.

Den som bedriver cateringverksamhet kan ocksa ansoka om ett stadigvarande tillstand till slutna
séllskap. Den lokal dar serveringen dger rum ska for varje tillfalle anmélas och godké&nnas av kommunen.
Den som bedriver cateringverksamhet och 6nskar ett stadigvarande tillstand till slutna séllskap ska ha ett
eget kok for tillredning av mat. Ett tillfalligt tillstand kan galla enstaka tillfalle eller enstaka tidsperiod.

Skatteverkets regler ska foljas.
Riktlinjer

% Tillstand ges inte till klubbar med klar ungdomsanknytning och/eller dér stor andel av
medlemmarna ar ungdomar, upp till 25 ar.

8. Provsmakningstillstand

Den som tillverkar alkoholdrycker fran ravaror som producerats pa den egna garden och som har ett
stadigvarande serveringstillstand har ratt att efter anméalan till kommunen erbjuda provsmakning av de
egenproducerade dryckerna. Om ett stadigvarande tillstand saknas kan tillverkaren enligt ovan ansoka
om ett sarskilt tillstand for provsmakning.

Annordnande av provsmakning av sprit, vin, starkél eller andra jasta alkoholdrycker vid ett tillfalligt
arrangemang till allmanheten &r tillatet under forutséttning att arrangéren har ett stadigvarande
serveringstillstdnd som omfattar de drycker som provsmakningen avser samt den lokal dar
provsmakningen ska dga rum. Tillstandshavaren ska innan arrangemanget gora en anmélan till
kommunen.
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Partihandlare som vill anordna provsmakning av sprit, vin, starkél eller andra jasta alkoholdrycker vid ett
tillfalligt arrangemang till allmanheten kan ansoka om ett tillfalligt tillstand for provsmakning av de
drycker som kommer att erbjudas.

Regler for provsmakning innebar att du serverar sma mangder av olika produkter for att ge deltagarna en
uppfattning om kvalitet och smak. Vid provsmakning behdver du inte servera mat. Har ar
Systembolagets modell fér provning, som kan vara till hjalp nér du ska bestdmma méngd alkohol vid din
provning.

Maximal
total mangd
per person (cl)

Antal VVolym per
prov prov (cl)

Vin 4 5 20
Ol 6 8 48
Spritdryck 4 2 8

9. Villkor vid meddelande av serveringstillstand

En kommun kan i samband med meddelande av serveringstillstand ocksa meddela olika slags villkor.
Syftet ar att motverka alkoholpolitiska skadeverkningar. Exempel pa villkor kan vara att ordningsvakter
ska finnas, att alkoholdrycker endast far serveras genom bordsservering, vilka serveringstider som ska
gélla, utbildning av personal i ansvarsfull alkoholservering vid sen serveringstid mm.

10. Tillsyn enligt alkohollagen

Tillsynen &r ett viktigt led i alkoholpolitiken och en vésentlig del av kommunens férebyggande arbete for
att motverka de sociala skadeverkningar som alkoholkonsumtion kan ge upphov till.

Statens Folkhalsoinstitut & den centrala tillsynsmyndighet som ar végledande vid tillampningen av
lagen. Lansstyrelsen &r den regionala myndighet som kan ge kommunen végledning men ocksa utévar
tillsyn 6ver dess verksamhet.

Kommunen och polismyndigheten ansvarar for den direkta tillsynen av restaurangerna. Tillsyn av
serveringsstallen har dels ett forebyggande och dels ett korrigerande syfte. Tillsyn delas normalt sett in i
yttre tillsyn, inre tillsyn och samordnad tillsyn. Darutover tillkommer ett forebyggande tillsynsarbete.
Tillsynsarbetet kan leda fram till utredning géllande olika former av sanktionsatgarder.

10.1 Yttre tillsyn

Vid yttre tillsyn gors tillsynsbesok pé restauranger under pagaende verksamhet dar fokus ligger pa hur
verksamheten bedrivs med tanke pa ordning och nykterhet, att servering inte sker till minderariga
och/eller markbart paverkade personer, forekomst av mat och att serveringsansvarig person finns pa
plats. Vid yttre tillsyn kontrolleras ocksa att forsaljningen sker i enlighet med tillstandet avseende t.ex.
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vilka slag av alkoholdrycker som séljs, om servering sker till allménhet eller till slutet sallskap,
serveringslokalerna, koket, matutbudet, serveringstiderna med mera.

10.2 Inre tillsyn

Inre tillsyn innebér att kommunen arbetar med att granska om den som har serveringstillstand fortfarande
uppfyller alkohollagens krav pa personlig och ekonomisk lamplighet. Granskning sker ofta med hjalp av
andra myndigheter sasom t.ex. polisen, skatteverket och kronofogden. Inre tillsynsarbete innefattar ocksa
granskning av restaurangrapporter och marknadsforing.

10.3 Samordnad tillsyn

En samordnad tillsyn &r ett fordjupat tillsynsarbete dar flera myndigheter samarbetar och tillsammans gor
tillsynsbesok pa restauranger. Syftet med tillsynen ar att se till att restaurangverksamheten bedrivs enligt
gallande lagar och bestammelser och att branschens aktorer kan konkurrera pa lika villkor.

10.4 Foérebyggande tillsyn

Forebyggande tillsyn &r kommunens arbete med att sprida kunskaper om hur alkoholagen ska omsattas i
det praktiska arbetet pa serveringsstallet. Med en fortlépande dialog mellan kommunen och
tillstandshavaren kan eventuella brister omedelbart rattas till.

Forebyggande tillsyn innefattar ocksa t.ex. information och medverkan till utbildningar i ansvarsfull
alkoholservering.

10.5 Ansvarsfull alkoholservering
Arbetsmetoden ansvarsfull alkoholservering &r ett arbetssatt som syftar till en minskning av
alkoholrelaterade valdsbrott i krog och néjesliv.

Metoden ansvarsfull alkoholservering vilar pa tre ben:
v samverkan mellan restaurangbranschen, kommunen och polisen,
v'utbildning i ansvarsfull alkoholservering, samt

v'tillsynsarbete.

10.6 Krogar mot knark

Arbetsmetoden krogar mot knark syftar till att minska narkotikabruk pa krogen.
Metoden krogar mot knark innebér:
v samverkan mellan krogar, polismyndigheten och kommunen.
v"utbildning i krogar mot knark
v' tillsynsarbete
Riktlinjer

% Alla serveringsstallen med serveringstillstand till allmanheten ska fa minst ett tillsynsbesok per
ar.

% Nojesinriktade serveringsstallen ska fa minst tva tillsynsbesok per ar.
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% Vid inkomna anmalningar mot restauranger ska tillsynsbesok goras.

% Samordnad tillsyn ska ske minst en gang per ar.

x  Vid tillfalliga tillstand till allmanheten, sasom t.ex. festivaler, ska tillsynshesok goras.
% Inre tillsynsarbete sker kontinuerligt under varje ar efter behov.

% Individuella bedémningar och prioriteringar kring behov av tillsyn gors Iépande under aret,
vilket innebar att olika serveringsstallen kan fa olika antal tillsynsbesok, beroende pa
verksamhetens art eller inkomna uppgifter av betydelse for tillstandet.

% Handlaggaren ska arbeta for att krdgare och personal som arbetar med servering av
alkoholdrycker genomgar utbildning i ansvarsfull alkoholservering.

11. Kommunens sanktionsmojligheter

Kommunen har huvudansvaret for den fortlopande tillsynen av verksamheter med serveringstillstand och
ar den myndighet som kan vidta sanktionsatgarder.

Kommunen har skyldighet att ingripa nar verksamheter med tillstand ej langre uppfyller kraven pa
lamplighet eller bryter mot bestammelser i alkohollagen. Administrativa ingripanden &r till for att fa bort
missforhallanden och for att forhindra att nya uppstar.

En kommun far meddela en innehavare av serveringstillstand en erinran, en varning eller aterkalla
tillstandet om denne inte uppfyller de krav som gallde for tillstandets meddelande eller bryter mot
alkoholagens bestammelser.

12. Overklagande

Beslut enligt alkohollagen géller omedelbart, om inte nagot annat anges i beslutet. Detta avser saval
ansoknings- som atgardsarenden. Kommunens beslut kan 6verklagas hos forvaltningsratten av den som
berdrs av beslutet. Overklagandet ska lamnas till kommun senast tre veckor fran den dag beslutet
delgavs.

13. Avgifter

Kommunen har enligt alkohollagen ratt att ta ut avgifter for prévningen samt tillsynen av den som har ett
serveringstillstand. Avgifterna beslutas av kommunfullméktige och baseras pa sjélvkostnads- och
likstéllighetsprincipen.

Riktlinjer

% Provningsavgifterna i kommun &r beréknade enligt sjalvkostnadsprincipen, det vill séga
motsvarar kommunens kostnad for att tillhandahalla tjansten och bygger pa tidsatgang och
timkostnad.

% Tillsynsavgifterna i kommun for alla med stadigvarande serveringstillstand ar uppdelade i en
grundavgift enligt tillstdnds dppettider och en omséttningsavgift.

10
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14. Forsaljning och servering av folkol

Folkol ar en alkoholdryck som har en alkoholhalt 6verstigande 2,25 men inte 3,5 volymprocent.
Detaljhandel med folkal ar tillaten om naringsidkaren har anmalt verksamheten hos den kommun dar
forséljningen ska ske. Forsaljning far inte pabdrjas innan anmalan har gjorts.

Forutséattningen for detaljhandel med folkol ar att butiken &ven har ett brett sortiment av matvaror. Enbart
ett sa kallat kiosksortiment och/eller nagon enstaka matvara uppfyller inte kravet. Lokalen maste vara
godkénd av miljo- & byggnamnden som stadigvarande livsmedelslokal for hantering av matvaror.
Servering av folkol &r tillaten om verksamheten bedrivs i en lokal som ar registrerad som ovan och
lagad/tillredd mat serveras.

Den som bedriver forséljning av folkdl ska utdva sarskild egenkontroll dver forséljningen och svara for
att personalen har nédvandiga kunskaper som géller vid foérsaljning av folkél. Egenkontrollprogrammet
ska vara skriftligt.

Kommunen far ta ut en arlig tillsynsavgift av dem som saljer eller serverar folkél. Kommunen och
polismyndigheten &r tillsynsmyndigheter 6ver folkdlsforsaljningen. Om inte alkohollagens regler f6ljs
kan kommunen utfarda forbud av folkélsforsaljning i sex manader. Om regelbrottet upprepas eller anses
allvarligt kan kommunen férbjuda forsaljning i tolv manader. Om forbud anses vara en alltfor ingripande
atgard kan istallet en varning meddelas.

Riktlinjer

% Handlaggaren uppréttar register dver dem som saljer och serverar folkél i kommunen samt tar
emot anmalningar.

% Egenkontrollprogram ska skickas in till kommunens handlaggare i samband med registrering av
ny verksamhet.

% Butiker med folkélsforsaljning ska fa minst ett tillsynsbesok per ar.

11
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15. Forsaljning av tobaksvaror

En tobaksvara ar en produkt som innehaller tobak och som ar avsedd att rokas, snusas, sugas pa eller
tuggas. Exempel pa tobaksvaror ar cigaretter, cigarrer, cigarromslag, cigariller, pip- och rulltobak,
portionstobak, ratobak och tobak till vattenpipa. Tobaksforsaljning &r tillaten om naringsidkaren har
anmalt verksamheten hos den kommun dar forsaljningen ska ske. Forséljning far inte paborjas innan
anmaélan gjorts.

Till anmélan ska bifogas ett egenkontrollprogram som beskriver de rutiner och arbetssatt
forsaljningsstéllet har for att folja tobakslagens regler. Egenkontrollprogrammet ska vara skriftligt.

Om uppgifterna andras ska det anmalas till kommunen utan drojsmal.

Kommunen far ta ut en arlig tillsynsavgift av dom som séljer tobaksvaror. Kommunen och
polismyndigheten ansvarar for omedelbar tillsyn éver handel med tobaksvaror inom kommunen. Om inte
alkohollagens regler foljs kan kommunen utfarda béter eller fangelse upp till hogst sex manader.

Riktlinjer

% Handlaggaren uppréttar register dver dom som séljer tobaksvaror i kommunen, samt tar emot
anmalningar.

% Egenkontrollprogram ska skickas in till kommunens handlaggare i samband med registrering av
ny verksamhet.

% Butiken som saljer tobaksvaror ska fa minst ett tillsynsbesok per ar.

12
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16. Forsaljning receptfria lakemedel

I begreppet receptfria lakemedel inryms &ven nikotinlakemedel. Forséljning av receptfria lakemedel sker
i detaljhandel till konsument pa andra forsaljningsstéllen &n 6ppenvards-apotek. De lakemedel som séljs

ar receptfria humanlakemedel som inte har foreskrivits och som uppfyller vissa kriterier, ndmligen att det
ar lampligt for egenvard och att allvarliga biverkningar ar sallsynta.

Detaljhandel med receptfria lakemedel ska anmalas till lakemedelsverket. Verksamheten far inte paborjas
innan anmalan gjorts till Iakemedelsverket. Till anmélan ska finnas ett egenkontrollprogram.
Egenkontrollprogrammet ska vara skriftligt. Lakemedelsverket underréttar kommunen om inkomna
anmélningar och kommunen har den lokala kontrollen 6ver lagens efterlevnad.

Kommunen har inga sanktionsmdjligheter, utan ska rapportera till lakemedelsverket vid konstaterade
brister.

Kommunen far ta ut en arlig tillsynsavgift fran de som anmalt handel med receptfria lakemedel.
Riktlinjer

% Handlaggaren uppréttar register 6ver dem som anmaélt handel med receptfria lakemedel i
kommunen.

% Handlaggaren rapporterar till lakemedelsverket konstaterade brister vid kommunens tillsyn.

% Detaljhandlare som anmalt forséljning av receptfria lakemedel ska fa minst ett tillsynsbesck per
ar.

13
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SOCIALNAMNDEN

HERRLJUNGA KOMMUN YTTRANDE
Q5 20170020
DNR SN-2016-69
SipDAlAV1
Remissvar

Sammanfattning
Kommunstyrelsen har gett alla kommunens namnder majlighet att Iamna synpunkter pa det
omarbetade foreslaget till Oversiktsplan for Herrljunga kommun.

Beslutsunderlag
Omarbetat forslag till 6versiktsplan for Herrljunga kommun

Yttrande

Socialnamnden tackar kommunstyrelsen for mojligheten att Iamna synpunkter pa det
omarbetade forslaget till 6versiktsplan for Herrljunga kommun. Namnden har tagit del av
materialet och har inga synpunkter pa det.

Lennart Ottosson
Ordforande, socialndmnden

BesOksadress Telefon E-post
HERRLJUNGA KOMMUN 0513-170 00 info@admin.herrljunga.se
Torget 1 (Box 201) Fax Internet

524 23 HERRLJUNGA 0513-171 33 www.herrljunga.se
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ﬁ HERRLJUNGA KOMMUN SOCIALFORVALTNINGEN Tjansteskrivelse
q @ Linnea Holm 2017-04-21
DNR SN 69/2016 950

Sidlavl

Remissvar omarbetat forslag pa oversiktsplan for Herrljunga kommun

Sammanfattning
Socialndmnden har fatt mojlighet att yttra sig om det omarbetade forslaget till Gversiktsplan
for Herrljunga kommun. Namnden har ingen synpunkt pa det omarbetade forslaget.

Beslutsunderlag

Remiss - Utstéllning av dversiktsplan Herrljunga kommun, daterad 2017-03-30
Oversiktsplan for Herrljunga kommun - utstallningshandlingar, daterad 2017-03-20
Samradsredogorelse - dversiktsplan for Herrljunga kommun

Remissvar Oméndrat forslag 6versiktsplan Herrljunga kommun, daterad 2017-04-21

Forslag till beslut
Remissvar Omandrat forslag oversiktsplan Herrljunga kommun antas och 6verlamnas till
kommunstyrelsen

Linnea Holm
Stabschef

Expedieras till: Kommunstyrelsen
For kéannedom till:

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga Besoksadress Torget 1, Herrljunga
Telefon 0513-170 00 » Telefax 0513-171 33 org.nummer 212000-1520 - www.herrljunga.se
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2017-03-23
Kommunala Pensiondrsrddet/Radet for funktionshindrade

Sammantradesdatum: 2017-03-23

Plats: Samsjon, kommunhuset, Herrljunga
Tid: kl 09.00-11.00
Narvarande

Stig Bjorkman, SPF

Ingbrith Torstensson, SPF suppleant

Ulla-Britt Andersson, SPF suppleant

Lilian Davidsson, PRO Herrljunga

Birgitta Larsson, PRO Herrljunga

Lennart Larsson, PRO Herrljunga suppleant
Ulla Knutsson, PRO Herrljunga suppleant
Ingrid Aholainen, PRO Gdsene

Gerd Svensson, PRO Gasene

Laila Gustavsson, PRO Gésene suppleant
Ann-Marie Ulvebro, PRO Gdsene suppleant
Kjell Nyvaller, FUB

Berit Axelsson, NHR

Ritva Orpana-Andersson, Finska foreningen
Lennart Ottosson, ordférande

Borje Aronsson, ordforande tekniska ndmnden
Johnny Carlsson, ordférande kommunstyrelsen

Ovriga: Magnus Stenmark, socialchef
Linnea Holm, sekreterare

§1 Viotet 6ppnades
Ordforanden hélsar alla valkomna.

§2 Féregaende protokoll

Linnea Holm, sekreterare, informerar att Siv Olofsson, chef for Sparbanken Alingsas Herrljunga, har
bjudits in till ndsta méte om hon har mojlighet att delta. Trygghetsenkdten som varit ute kommer
mynna ut i en samverkans 6verenskommelse mellan kommunen och polisen.

§3 Val av justerare

Ingbrith Torstensson, SPF, och Birgitta Larsson, PRO Herrljunga, vals till justerare. Justeringen
beslutas dga rum den 30 mars kl. 11.30.

¢ W sl
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§4 Genomgang av adresslista
Linnea Holm, sekreterare, skickar runt en adresslista dar ledaméterna ska kontrollera sa att
kontaktuppgifter stammer.

§5 Information kontaktperson, fardtjanst och avgifter

Tina Ek, fardtjansthandldggare, och Carina Persson, avgiftshandlaggare, presenterar sig. Tina Ek,
fardtjansthandldggare, informerar om att fardtjanst ar en alternativ kollektivtrafik som en enskild
kan fa beslut om nir de har en funktionsnedsattning och sjélva inte kan anvanda den reguljara
kollektivtrafiken. Fardtjinsten regleras enligt en trafiklagen vilken &r fyrkantig. Ledsagare far man
beslut pd om man har behov av det i bilen, inte utanfor. Sjukresor ansvarar landstinget (regionen)
for. De har ndgot som heter féljeslagare. Det &r en person som foljer med den enskilde hela végen.
Detta bestéller man via sjukresor. Mdnga blandar ihop dessa tva. Kommunen har upphandlat
fardtjansten och Vasttrafik var de som vann.

Ingrid Aholainen, PRO Gisene, fragar om ex. anhoriga far aka med som medpassagerare. Tina Ek,
fardtjansthandldggare, informerar om att det &r okej men personen betalar egenavgift precis som
personen som har beslut om firdtjénst. Ritva Orpana-Andersson, finska féreningen, frégar om besdk
till 1akare &r sjukresa eller fardtjanst. Tina Ek, fardtjansthandldggare, informerar om att det ar
sjukresa. Gerd Svensson, PRO Gisene, informerar om att det &r vissa personer far férbud att kora bil
under en kortare tid. Tina Ek, fardtjdnsthandldggare, informerar om att dessa kortare forbud inte
gar in under trafiklagen och personen kan darfor inte beviljas fardtjanst.

Tina EK, fardtjainsthandldggare, informerar om att man kan fa vintertillstand i Herrljunga. Detta
innebér att personer kan fa fardtjansttillstdnd mellan oktober-april. Linnea Holm, sekreterare,
skickar med informationsblad om fardtjanst med protokollet. Kjell Nyvaller, FUB, undrar om
vintertillstdndet finns med i fardtjinstinformationsbladet. Tina Ek, fardtjansthandlaggare,
informerar att sd inte &r fallet idag. Forvaltningen far uppdatera informationen.

Tina Ek, fardtjinsthandldggare, informerar om att kommunen erbjuder personer med
funktionsnedsdttningen en insats som kallas kontaktperson. En kontaktperson dr en person som ar
kompis till personen med funktionsnedséttningen mot ersattning. Det &r bistand som beslutar om
kontaktperson. Det &r svért att fa tag pa kontaktpersoner. Tina Ek, fardtjansthandldggare, dnskar att
foreningarna informerar utdt till sina medlemmar. Det &r ingen bindningstid pa kontraktet utan det
kan sigas upp av kontaktpersonen eller den enskilde om de tycker att det inte fungerar. Tina Ek,
fardtjansthandlaggare, gér en matchning nar hon fatt in ett beslut om kontaktperson med de
personer som anmaélt intresse av att vara kontaktperson. Insatsen kontaktperson &r gratis. Ritva
Orpana-Andersson, finska féreningen, undrar om det &r skdlig ersdttning for kontaktpersonen.
Magnus Stenmark, socialchef, informerar om att det dr en symbolisk summa samt utlaggsersattning.
Ingbrith Torstensson, SPF, undrar hur Tina far information om att ndgon ska fa en kontaktperson.
Tina Ek, firdtjansthandldggare, informerar om att det kommer ett beslut fran bistand. Kjell Nyvaller,
FUB, frégar om det annonseras om att kommunen behdver kontaktpersoner. Lennart Ottosson,
ordférande, informerar om att kommunen gor det. Ingrid Aholainen, PRO Gasene, informerar om att
man tidigare har kunnat vara tillgénglig pa telefon istallet for fysiska tréffar. Tina Ek,
fardtjansthandldggare, informerar om att det handlar om behovet hos den enskilde och tillgodoses
behovet via telefonsamtal kan kontaktpersonen ha kontakt med den enskilde via telefon. Ritva
Orpana-Andersson, finska foreningen, fragar om det &r bistdndsbedémaren som bedomer behovet.
Tina Ek, fardtjansthandldggare, informerar om att det ar sd och att hon har hand om
kontaktpersonerna.
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§6 Bokslut 2016

Lennart Ottosson, ordférande, informerar om att arsbokslutet for socialndmnden blev férvdnansvart
positivt. | augusti sag det inte sa positivt ut men det vande. Overskottet blev 9,3 miljoner kronor.
Detta gar dver till rakenskaperna. Utav dessa miljoner sa ar 2 miljoner effektivare verksamhet. En
stor del &r vakanser pd fraimst enhetschefssidan. Magnus Stenmark, socialchef, informerar om att
det dr 4,7 miljoner i vakanta tjanster. D& framst chefstjanster men dven socialsekreterare da det &r
svar rekryterat. Lennart Ottosson, ordforande, informerar om att det var ett LSS drende som
budgeterats fér som inte blev aktuellt d& den enskilde inte fatt beviljat de insatser som denne sokt.
Magnus Stenmark, socialchef, informerar om att hyran pa Hagen varit 700 tkr ldgre dn budgeterat.
Forvaltningen har gjort forsiktiga prognoser under 2016 i och med att det varit osdkert om det skulle
komma fler placeringar som kan vara kostsamma. Ingen neddragning ar gjort under 2016. Kvaliteten
har okat, sdval dppna jamfdrelser avseende hemtjdnst och boende fér dldre som hygienen. Lennart
Ottosson, ordférande, informerar om att de vakanta tjdnsterna har inneburit att utvecklingsarbetet
har himmats. Det har stdt mycket i media om flyktingverksamheten i Sverige i och med att det varit
oroligt da personer vintar pd beslut frén Migrationsverket. Ekonomiskt har verksamheten i
Herrljunga gatt 21 miljoner plus. Dessa medel har némnden satt av i en flyktingsbuffert som ska
anvindas till att ticka eventuella framtiden kostnader. | och med férandringar i lagar sa kommer
ersittningarna till kommunen minska vilket innebar att det kan bli 6kade kostnaderna for
kommunerna som da flyktingbufferten ska técka. Ingbrith Torstensson, SPF, stéller frigan om
antalet nyanldda som kommunen ska ta emot. Lennart Ottosson, ordférande, och Magnus
Stenmark, socialchef, informerar om att talet fran borjan var 38 personer. Detta har sedan skrivits
ner till 28 personer. Lennart Ottosson, ordférande, informerar om att det &r svart att fa tag pa
boenden. Magnus Stenmark, socialchef, ber ledamoterna att informera om att socialndmnden soker
boende och att om de har ndgon medlem som kan erbjuda boenden far de garna hora av sig till
namnden. Magnus Stenmark, socialchef, informerar om att ABO — anvisningsboende — for
nyanlinda &r for personer, familjer och vuxna, som har fatt uppehallstilistdnd som Migrationsverket
placerar ut i kommunerna. Ensamkommande barn r personer under 18 &r som har kommit till
Sverige ensamma som tidigare placerats i kommunen. De hade vid placeringen @nnu inte fatt besked
om de far stanna i Sverige eller inte. Om de far permanentuppehéllstillstdnd — PUT — sa arbetar
kommunen med att slussa ut ungdomarna i stédboende for att de sen ska komma vidare till eget
boende. Kjell Nyvaller, FUB, undrar om kommunen betalar eller far tillbaka pengar i
utjamningssystemet enligt LSS. Magnus Stenmark, socialchef, informerar om att det &r ungefar plus
minus noll. Stig Bjérkman, SPF, tycker det dr ett glddjande resultat men tycker det dr bekymmersamt
att det varit pd grund av vakanta tjanster. Vad gor kommunen for att arbeta med detta? Kan man
anvinda 6verskottet till att géra atgdrder som ex battre 16n. Magnus Stenmark, socialchef,
informerar om att det inte enbart handlar om 16n utan att det ar svar rekryterat i hela Sverige inom i
princip alla socialndmndens yrkeskategorier. Sa Herrljunga ar inte ensamma om att ha svart att
rekrytera. Lennart Ottosson, ordférande, informerar om att personalférsériningen kommer vara den
stdrsta utmaningen for socialndmnden i framtiden. Kjell Nyvaller, FUB, undrar varfor inte
kommunen erbjuder underskéterskor heltider. Magnus Stenmark, socialchef, informerar om att SKL
och kommunal har en &verenskommelse om att alla kommuner ska ha en handlingsplan fér heltid.
Socialférvaltningen fragar medarbetare kontinuerligt om énskad sysselsdttning. Det dr ca 15 % som
énskar dndrad sysselsiattning och dé oftast inte heltid. Kommunen ser éver mgjligheten att oka
tjdnsterna. Gar man upp till heltid kan det innebara att man arbetar 80 % i hemtjansten i Herrljunga
och resterande 20 % pa andra enheter. Kjell Nyvaller, FUB, undrar om det finns beslut om heltid.
Lennart Ottosson, ordférande, informerar om att sé inte ar fallet men att det dr ett av kommunens
mal. Ritva Orpana-Andersson, finska féreningen, informerade om att de har haft tva nyutbildade
underskdterskor hemma som inte fatt erbjudande om tjénster sa de har gatt vidare till annan
verksamhet. Magnus Stenmark, socialchef, informerar om kommunen inte ska ha vakanta tjanster
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utan de ska vara tillsatta. Ritva Orpana-Andersson, finska féreningen, informerar om att de har haft
manga timvikarier pa besék hos sig. Hon tycker att det borde vara fler fasta tjdnster da det finns ett
behov. Magnus Stenmark, socialchef, informerar om att férvaltningen har inne vikarier pa grund av
sjukdom, VAB, tjanstledighet m.m. Sa vikarierna behdvs. Férvaltningen har faststéllt schemarader
utifran behovet och fér alla dessa rader finns ett namn. Ritva Orpana-Andersson, finska féreninge,
anser att det ska vara en balans mellan ordinarie och vikarier. Kjell Nyvaller, FUB, har funderat pa att
det 4r svart att fa igdng timvikarier. Han undrar om det inte finns funderingar pa att ha en pool i
kommunen. Magnus Stenmark, socialchef, informerar om att tanken finns. Han har erfarenhet fran
flera olika kommuner och en pool i sig dr inte svaret om man inte arbetar ratt. Erfarenheten sager
ocksd att det dr de mest erfarna som ska arbeta i en pool. Linnea Holm, sekreterare, informerar om
att en dialog med facket har paborjats avseende en pool.

§7 Hagen demenscentra

Lennart Ottosson, ordférande, informerar om att socialndmnden har beslutat att arbeta for att
Hagen ska bli kommunens demenscentra. Orsaken ar att namnden vill 6ka kvaliteten och
kompetensen avseende omsorgen av personer med demenssjukdom. Ombyggnation av Hagen
etapp 4 ska paborjas i hést och férhoppningen &r att den kan vara i drift till varen 2018. Det kommer
behdovas ytterligare steg fér attkunna utveckla Hagen till ett demenscentra. Lennart Ottosson,
ordférande, tipsar ledaméterna om att de kan fa information om ett vilutvecklat demenscentra via
Gislaveds kommuns hemsida da de har ett bra. Kjell Nyvaller, FUB, fragar om beslutet kommer att
innebira en utbyggnad av Hagen. Lennart Ottosson, ordférande, informerar om att pa sikt sa
kommer behovet av platser 6ka s& kommunen kommer behova bygga ut. Antalet individer Gver 80
&r 6kar ganska dramatiskt fran 2020 och framat. Kjell Nyvaller, FUB, fragar vad som &r tankt med
daglig verksamhet LSS | framtiden. Lennart Ottosson, ordférande, Informerar om att soclalndmnden
har féreslagit for kommunfullmaktige att tillsdtta en beredning for att fa en langsiktig 18sning for
socialnamndens lokaler. Kjell Nyvaller, FUB, undrar om det kommer gé pa remiss till féreningarna.
Lennart Ottosson, ordférande, forklarar att hans férhoppning ar att det ska pa remiss. Birgitta
Larsson, PRO Herrljunga, undrar vad som star i reglementet. Forr stod det att radet ska beredas
mojlighet att yttra sig vid fragor som ror rddets omrade. Lennart Ottosson, ordférande, informerar
om att det fortfarande star det idag. Ritva Orpana-Andersson, finska foreningen, undrar om det
kommer bli en finsk enhet pa boendena for att tillgodose de med finskbakgrunds behov. Lennart
Ottosson, ordférande, informerar om att det skulle vara mdjligt sa behdver socialndmnden ha en
dverkapacitet. Idag har nimnden inte detta. Vilket gor att det inte gar att I5sa.

§8 Kommunfullmaktigeberedning fér socialférvaltning lokaler

Lennart Ottosson, ordfdrande, informerar om att socialndmnden foreslagit till fullmaktige att skapa
en fullmiktigeberedning for att utreda hur socialndmndens lokalbehov ska tillgodoses under
perioden 2018-2028. Arendet ligger idag hos kommunstyrelsen. Johnny Carlsson, kommunstyrelsens
ordférande, informerar om att det ligger pd vént. Lennart Ottosson, ordférande, informerar om att
det &r ett langsiktigt behov och det behdver vara en bredd politisk dverenskommelse.
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§9 Utbildning/Workshop

Linnea Holm, sekreterare, informerar om att det i reglementet star att raddet ska beredas utbildning.
Lennart Ottosson, ordférande, informerar om att det avser frégor som berér rddet och radets roll.
Kjell Nyvaller, FUB, 8nskar att bemdtande fragor skulle vara en punkt. Birigtta Larsson, PRO
Herrljunga, tycker att vilfardsteknologifrdgor &r valdigt aktuella idag och tycker att det borde vara
med. Lennart Ottosson, ordférande, informerar om att regeringen inom kort kommer sldppa en
utredning avseende kvalitet. Stig Bjérkman, SPF, frégar om det inte vore aktuellt att bjuda in nagon
fran Gislaved. Lennart Ottosson, ordférande, informerar om att ndmnden var pa véag pa studiebesok
men det stdlldes in.

§10 Fragor fran PRO och SPF

a. Viundrar hur tillgangligheten fér de handikappade &r i kommunen?

Borje Aronsson, ordférande tekniska ndmnden, informerar om att kommunen har, via tekniska
namnden, tagit beslut att se dver tillgédnglighetsplanen och ldgga in det i det kontinuerliga arbetet
f6r namnden och férvaltningen vid arbete med gata och park. Tillgénglighetsplanen i allmént ligger
under kommunstyrelsen dar det ar utférdelat till de olika namnderna beroende pa ansvarsomrade.
Vistra Gétalandsregionen har en tillgédnglighetsdatabas. Borje Aronsson, ordférande tekniska
nimnde, har varit inne och sokt pa databasen. Herrljunga vérdcentral och Herrljunga hotell och
konferens finns med. | databasen finns 4069 anldgganingar finns inlagda i Vastra Gotaland, varav 5
Herrljunga. Gerd Svensson, PRO Gésene, informerar om att det finns en del féretag som kanske har
en plats pa baksidan dir de kan komma in. D& vore det lampligt att informera om detta sa personer
med funktionsnedsittning ar medvetna om att de kan komma in. Ulla Knutsson, PRO Herrljunga,
fragar vem som ansvarar for tiligdngligheten. Bérje Aronsson, ordférande tekniska néamnden,
informerar om att det ar féretagaren. Kjell Nyvaller, FUB, undrar hur det & med vuxenskolans
lokaler. Lennart Ottosson, ordférande, informerar om att alla offentliga lokaler genomgar en
brandskyddskontroll frén raddningstjénsten. Skulle de déma ut lokalerna sa maste atgarder vidtas
f6r att verksamheten ska fa fortsétta. Ulla Knutsson, PRO Herrljunga, undrar hur man ska kunna
paverka foretagarna och fastighetsdgarna for att @ndra sa alla personer kan komma in. Lennart
Ottosson, ordférande, tycker att féreningarna ska prata med féretagarna. Borje Aronsson,
ordférande tekniska namnden, informerar att Carl-Olov Holmstrém, ndringslivschef, &r tillfragad och
ska ta upp fragan med foretagarna.

b. Tillgdnglighet for riddningspersonal, dér det finns kodlas.

Linnea Holm, sekreterare, informerar om att Christian Hallberg, chef for raddningstjdnsten,
informerat henne om att i de hus dir raddningstjansten inte har koden till s3 bryter de sig in. Ritva
Orpana-Andersson, finska féreningen, fragar om raddningstjansten kan komma in i hoga byggnader.
Lennart Ottosson, ordférande, informerar att bostdderna i kommunen ar godkdnda sa att
raddningstjansten kan utfora raddningsinsatser i dem.

c. Vilken hansyn tar bistdndshandlaggare till brukarens ekonomi vid beddmning av hjalpbehov
Linnea Holm, sekreterare, infomrerar om att bistdndshandldggarna tar beslut utifrdn den enskildes
behov. Deras ekonomiska situation paverkar inte beslutet.

d. Hur Iangt fram har kommunen kommit nar det géller valfardsteknik?

Lennart Ottosson, ordférande, informerar om att man pa vara boende arbetar med det pa olika satt
sasom iPads p& boenden dir de boende kan spela spel m.m.. Socialnémnden har tagit beslut om att
infora trygghetskamera men det har dnnu inte inférts. Malet dr att det ska komma igang under
2017. Det diskuteras dven om det ska finnas trygghetskamera inne pé boendena. Nyckelfria lds till
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hemtjansten har diskuterats och kan ev inféras under 2017 men inga beslut ar fattade @n.
Kommunen har inga hjidlpmedel f6r mediciner.

e. Hur fungerar det digitala larmet? Hur testas det och vad tycker brukarna?

Linnea Holm, sekreterare, informerar om att inga synpunkter har inkommit till larmombuden vad
hon fatt till sig. De testas regelbundet och &r sténdigt uppkopplade. Skulle uppkopplingen ga ner sa
informeras hemtjansten.

f.  Viundrar aterigen om det &r aktuellt med anhdrigstod, demensskéterska och uppsékande
verksamhet.
Lennart Ottosson, ordférande, informerar om att férvaltningen har fatt i uppdrag att se om det finns
behov av att ha en ingéngspunkt for anhérigstdd. Magnus Stenmark, socialchef, informerar om att
bistand genomfér uppféijningar med enskilda vilket kan vara till stottning fér anhdriga. Kommunen
har korttiden for vixelvard och dagtraff for personer med minnesproblematik. Férvaltningen haller
pa att se Sver om det gar att utveckla anhorigstédet. Lennart Ottosson, ordférande, informerar om
att inom LSS s& kan socialndmnden myndighetsutskott ta beslut om avlastning fér anhdriga via
exempelvis lagerverksamhet. Ingrid Aholainen, PRO Gasene, stéller frdgan om hur man ska géra nar
den anhériga bara behover prata med ndgon, det kan man inte vanda sig till bistand fér. De behdver
nagon att ringa till. Magnus Stenmark, socialchef, informerar om att férhoppningen dr att némnden
ska kunna erbjuda anhérigstéd som riktar sig till alla inom namndens omréade. Diskussioner har forts
men det dr 6nskvart att starta upp i mindre omfattning till att bérja med och se vilket behov som
finns. Ingrid Aholainen, PRO Gésene, informerar om att det &r viktigt att personen har tystnadsplikt.
Magnus Stenmark, socialchef, menar att det &r sjlvklart. Kjell Nyvaller, FUB, tycker det finns behov
av att ha ett telefonnummer dit anhdriga kan ringa for att fa reda pa vart de ska vénda sig i olika
fragor. Lennart Ottosson, ordférande, informerdr all sucialndmnden arbetar med frdgah om
anhorigstéd. De funderar dven pa att ha anhdrighetstréffar ett par gdnger under aret for att
anhdriga ska kunna skapa nétverk. Detta har exempelvis gode mannen fér ensamkommande.
Magnus Stenmark, sociaichef, informerar om att socialnédmnden kommer skicka ut ett
informationsbrev till alla éver 80 ar. Nasta &r kommer brevet skickas till de som fyller 80 ar under
&ret. Demenssjukskdterska har inte funnits i kommunen sedan ca 4 ar tillbaka. Namnden har istéllet
valt att sprida kompetensen till all personal. Generellt sa finns det en hog kompetens avseende
demenssjukdom. Lennart Ottosson, ordforande, informerar om att det kan bli aktuellt med
demensskoterska pa sikt i och med att man utvecklar Hagen till ett demenscentrum. Namnden har
gett forvaltningen i uppdrag att ta fram en kompetensutvecklingsplan for medarbetarna med mal
att den ska genomféras under hésten. Dar kommer demens inga.
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§11 Ovriga fragor

Ulla-Britt Andersson, SPF, undrar hur det &r med de fragor som radet inte har fatt svar pa. Vem ska
halla koll p& detta? Lennart Ottosson, ordférande, informerar om att det ar kommunen som ska
halla kolla p& dessa. Ingbrith Torstensson, SPF, dnskar att fragor som inte besvarats hamnar pa ett
eget stélle i protokollet.

Ritva Orpana-Andersson, finska féreningen, undrar om personer kan besvara enkater pa finska.
Lennart Ottosson, ordfdrande, informerar om att det inte &r en enkéat utan ett brev samt att tolk-
hjélp kan anvandas om behov finns.

Ingrid Aholainen, PRO Gisene, informerar om att PRO Gdsene inte kan delta pd motet 31 maj.

Vid protokollet:
] :
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Linnea Holm Lennart Ottosson
Sekreterare Ordférande
Justeras:
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lngﬂfith Torstensson, SPF Blrgltta Larsson, PRO Helrljunga
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Godkiannande av policy for medborgardialog

Sammanfattning

For att faststilla syftet med medborgardialog och hur processen foreslas gé till sé
har styrgruppen tagit fram ett forslag pa policy for medborgardialog i Herrljunga
kommun.

I policyn behandlas syftet med medborgardialog for Herrljunga kommuns del.
Syftet dr forankrat i vara visionsmal. Sedan beskriver policyn &ven sjélva processen
i grova drag.

Forslaget har nu, efter beslut i kommunstyrelsen (§ 194/2016), varit pd remissrunda
hos partigrupperna. Sista datum for att [imna synpunkter var den 27 januari. Inga
synpunkter har inkommit och saledes kan policyn godkénnas som fardigberedd och
skickas for behandling i kommunfullmiktige.

Beslutsunderlag

Tjinsteskrivelse 1 drendet daterad 2017-02-02
Kommunstyrelsen § 194/2016

Forslag pé policy for medborgardialog

Forslag till beslut
Forvaltningens forslag till beslut:
e Kommunstyrelsen foreslar kommunfullmaktige att godkénna policy for
medborgardialog 1 Herrljunga kommun

Beslutsgdng
Ordféranden frigar om forvaltningens forslag till beslut antas och finner att sd sker.

Kommunstyrelsens forslag till kommunfullmaktige
1. Kommunfullmiktige godkinner policy for medborgardialog i Herrljunga
kommun.

I kommunfullméktige fragar ordforanden om kommunstyrelsens forslag till beslut
antas och finner att sa sker.

KOMMUNFULLMAKTIGES BESLUT
1. Kommunfullmiktige godkinner policy for medborgardialog i Herrljunga

kommun.
Expedieras till; Samtliga naimnder och forvaltningar
For kiinnedom Styrgruppen och arbetsgruppen
till:
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Meddelande 3

?‘%: HERRLJUNGA KOMMUN
q ' PROTOKOLL Samverkansgruppsmote
2017-04-06

Samverkansgrupp: FSG socialférvaltningen

Sammantradesdatum:  2017-04-06

Plats: Konferensrummet, TB-huset

Tid: kl. 9-11

Narvarande

Arbetsgivarrepresentanter Fackliga representanter

Magnus Stenmark Socialchef Peter Friman Vision

Linnea Holm Stabschef Eva Nilsson Kommunal
Anna Agestedt Kommunal

Motet 6ppnades
Ordféranden, Magnus, hélsar alla valkomna.

1. Ovriga fragor
1.1. Kommunal
14 november pa em. kommer Tobias Baudin till Alingsas for att traffa alla arbetsplatsombud.
Kommunal 6nskar att det inte ldggs utbildningar da.
1.2. Méte april
FSG i april beslutades till 20 april kl. 10.00.

2. Uppfoljning foregaende mote
Inga punkter

3. Ekonomi
Inga punkter

4. Arbetsmiljo
4.1. Sammanfattning fran samverkansutbildning
En diskussion fordes kring den sammanfattning som gjorts pa asikterna fran
samverkansutbildning i hostas.

5. Namnd
5.1. Information — Manadsuppfoljning
Arbetsgivaren informerade att prognostiserat resultat for 2017 ar plus 1 275 tkr efter
februari.
5.2. Infor beslut — Patientsdkerhetsberdttelsen 2016

Sidalav2



Meddelande 3
HERRLJUNGA KOMMUN

q PROTOKOLL Samverkansgruppsmote
2017-04-06

Arbetsgivaren informerade i drendet. Arendet dr didrmed samverkat.
5.3. Infor beslut — Kvalitetsberittelse 2016
Arbetsgivaren informerade i drendet. Arendet &r didrmed samverkat.

6. Verksamhetsfragor

Motet avslutas
Ordféranden tackar for visat intresse och forklarar motet avslutat.

Vid protokollet:
Linnea Holm

Justeras:

Magnus Stenmark
Herrljunga kommun

Anna Agestedt Peter Friman
Kommunal Vision
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Meddelande 4
HERRLJUNGA KOMMUN

M

PROTOKOLL Samverkansgruppsmote

2017-04-20
Samverkansgrupp: FSG socialférvaltningen
Sammantradesdatum:  2017-04-20
Plats: Samsjon (B-salen)
Tid: kl. 10-12
Narvarande
Arbetsgivarrepresentanter Fackliga representanter
Magnus Stenmark Socialchef Anna Lindstedt Vision
Linnea Holm Stabschef Eva Nilsson Kommunal
Robert Rydquist Verksamhetschef Anna Agestedt Kommunal
§5.7
Paulina Svensson Enhetschef HVB
§5.7
Hanna Johansson Personalstrateg
§5.7

Motet 6ppnades
Ordféranden, Magnus, hélsar alla valkomna.

1. Ovriga fragor

2. Uppfoljning foregaende mote
Foregaende protokoll

3. Ekonomi

4. Arbetsmiljoé
Alla skyddsronder ar dnnu inte gjorda. Handlingsplaner fran ronderna kommer behandlas pa
nasta FSG.

5. Namnd
5.1. Information — Manadsuppfoljning mars
Arbetsgivaren informerade att prognostiserat resultat for 2017 ar ett 6verskott pa 3070 tkr.
Arendet dr hirmed samverkat.
5.2. Information — Uppfdljning psykosociala métstickan Vard och omsorg
Arbetsgivaren informerade i d&rendet. Arendet &r harmed samverkat.

Sidalav2
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5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Meddelande 4

HERRLJIUNGA KOMMUN

PROTOKOLL Samverkansgruppsmote
2017-04-20

Infor beslut — Tvatthantering

Arbetsgivaren informerade om att socialndmnden kommer foresla att lagga ut tvatten till
extern leverantdr. Arendet dr harmed samverkat. Kommunal stiller sig inte bakom forslaget.
Infor beslut — Kompetensutveckling

Arbetsgivaren informerade att socialndmnden kommer dska om att fa ta 6verskottet fran
2015 i ansprak for kompetensutveckling. Ndmnden kommer ocksa att fa information om de
utbildningar som forvaltningen finansierar inom befintlig budget. Arendet ar hdrmed
samverkat.

Infor beslut — Delade turer och heltid

Arendet kommer inte tas upp pa ndmnden utan ska behandlas av férvaltningen och darfor
inte samverkas detta mote.

Infor beslut — Organisationsférandring

Arbetsgivaren informerade om att kommunen ser en minskning av antalet platser pa HVB
for ensamkommande barn vilket kommer innebara att kommunen behdver genomfoéra en
avveckling. Arbetsgivaren kommer kalla de fackliga till en separat samverkan i fragan.

6. Verksamhetsfragor

Motet avslutas

Ordféranden tackar for visat intresse och forklarar motet avslutat.

Vid protokollet:

Linnea H

Justeras:

olm

Magnus Stenmark
Herrljunga kommun

Anna Agestedt Anna Lindstedt
Kommunal Vision
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W TEKNISKA NAMNDEN

HERRLJUNGA KOMMUN

Medsdglande 5

SAMMANTRADESPROTOKOLL
Sammantradesdatum Sld 9

2017-03-30

TN § 52 DNR TK 81/2017
Uthyrning av Giasenegarden

Sammanfattning

Tekniska nimnden har i olika beslut uppdragit &t tekniska forvaltningen att
beskriva hur hyrestidckningen pa Stationsvigen/Gésenegarden kan forbittras och
sven uppdragit at fSrvaltningen att utreda hyresrabatt. I dagsléget finns sex lediga
ldgenheter p4 Stationsvigen, vilket medfor en hyresforlust pa ca 30 tkr per mé-
nad. Tekniska forvaltningen har temporrt hyrt ut till socialforvaltningens behov
for att forbéttra hyrestiackningen, men uthyrningen till sidana behov upplevs som
negativ av de hyresgéster som redan bor i byggnaden. Tekniska forvaltningen
har mottagit ytterligare forfrgningar frén socialforvaltningen géllande bade
nyanlidnda och socialfdrvaltningens l6pande behov. Tekniska nimnden kan inte
prioritera mellan olika gruppers behov, men om Socialndmnden hyrde hela
byggnaden skulle Socialngmnden kunna gora en sédan prioritering.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse daterad 2016-12-21
Beslut TN § 82, 2015-10-08

Beslut TN § 86, 2016-09-01

Forslag till beslut
Forvaltningens forslag till beslut:
¢ Socialndmnden uppmanas hyra hela Stationsvigen/Gésenegérden.
e Stationsvigen/Gésenegérdens lediga lagenheter ska endast hyras ut som
trygghetsboendelédgenheter.
e Hyresrabatt infors med halverad hyra under 3 ménader for hyresgéster
som flyttar in innan 2017-12-31.

Beslutsgdng
Ordfsranden fragar om forvaltningens forslag till beslut antas och finner att sé
sker.

Tekniska ndmndens beslut
1. Socialnimnden uppmanas hyra hela Stationsvagen/Gésenegérden.
2. Stationsvigen/Gisenegérdens lediga ligenheter ska endast hyras ut som
trygghetsboendeldgenheter.
3. Hyresrabatt infors med halverad hyra under 3 ménader for hyresgéster
som flyttar in innan 2017-12-31.

Expedicras till: Handldgparen, Socialnamaden

Juslerandes sign
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