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Dag for justering: 2018-03-02

Samtliga drenden har beretts av socialnémndens arbetsutskott. | samtliga beslutsarenden
foreslar socialnamndens arbetsutskott att socialnamnden beslutar i enlighet med
forvaltningens forslag till beslut.

Lennart Ottosson Marie Johansson Nordgvist
Ordférande Sekreterare
Information:

e SN=slutgiltigt beslut fattas i socialndmnden

KS = slutgiltigt beslut fattas i kommunstyrelsen.

KF = slutgiltigt beslut fattas i kommunfullméktige.

Info = Information.

Ett X markerar att handlingar finns bifogade i kallelsen.
VS markerar att handlingar presenteras vid sammantradet.



KL NR  Besluts Arende DNR Handlingar  Foredragande/
-organ bifogas Kommentar

13.00 Sammantradets 6ppnande Ordférande
Upprop Namndsamordnare
Val av justerare och tid for justering Ordférande

13.05 1 Info Forvaltningen informerar - - Socialchef

13.15 2 KF Reviderad budget SN 66/2017 X Controller

13.25 3 KF Bokslut 2017 SN 109/2017 X Controller

1340 4 KF Ombudgetering investeringar 2017 till SN 13/2018 X Controller
2018

1355 5 Info Informationssékerhet -- -- Stabschef

1405 6 SN Revidering av delegeringsordning SN 2/2018 X Stabschef

1415 7 Info Avgifter -- -- Stabschef

1425 8 KF Rapportering ej verkstéllda beslut SN 27/2017 X SAS/kvalitets-

samordnare



tidsperioden 2018-01-01- -2018-01-31

NR Meddelandeforteckning DNR Handlingar
bifogas

1 Domar inkomna under tidsperioden - VS

2018-01-30- -2018-02-26

2 Avrsredovisning ungdomsmottagning Postlista SN 2018:2 X

NR Delegeringsbeslut DNR Handlingar
bifogas

1 Anmadlan av delegeringsbeslut under - X
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FORVALTNINGEN 2018-02-13
Jenny Andersson DNR SN 66/2017 7706
Sidlav?2

E HERRLJUNGA KOMMUN ~ SOCIAL- Thansteskrivelse

Reviderad budget

Sammanfattning

Kommunstyrelsen tog den 18 december beslut om ramvaxling pa grund av andrad
hantering av internhyror och den del som avser kapitalkostnad. Tilldelning av
kapitalkostnadspott enligt resursfordelningsmodellen har ocksa gjorts. Utifran dessa beslut
har socialndmndens budget reviderats enligt bilaga. Ramvéxlingen &r kostnadsneutral och
paverkar inte verksamhetens 6vriga kostnader/intakter.

Forandring av fordelat kommunbidrag har dven gjorts inom socialndmndens omrade da
forvaltningsbeslut tagits att flytta tillbaks verksamheten personlig assistans extern regi till
socialt stod fran myndighet.

Beslutsunderlag

Budgetbeslut KF § 71 2017-06-20 DNR KS 033/2017
Beslut SN § 89 2017-10-03

Beslut KF § 121 2017-11-14 DNR KS 033/2017
Beslut SN § 108 2017-11-28

Beslut KF § XX 2018-02-13 DNR KS 254/2017
Budget 2018 (bilagal)

Forslag till beslut
Reviderad budget godkénns och l&mnas till Kommunfullméktige for kdnnedom.

Jenny Andersson
Controller
Expedieras till: Kommunfullméaktige

For kdnnedom
till:

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga Besoksadress Torget 1, Herrljunga
Telefon 0513-170 00 » Telefax 0513-171 33 org.nummer 212000-1520 - www.herrljunga.se
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HERRLJUNGA KOMMUN SOCIAL- Tjansteskrivelse
FORVALTNINGEN 2018-02-13
Jenny Andersson DNR SN 66/2017 7706
Sid2 av 2
Bakgrund

Ny hantering av den del i internhyran som avser kapitalkostnad innebér att
kapitalkostnaden flyttas fran hyresgast (Socialnamnden) till hyresvard (Tekniska namnden).
Denna foréandring kraver en ramvéxling for att vara kostnadsneutral for verksamheterna.
Enligt resursfordelningsmodellen ska verksamheten fa full kostnadstackning for de 6kade
kapitalkostnader som uppstar pa grund av antagen investeringsbudget. Fordelning av dessa
medel har gjorts och innebar ett tillaggsanslag for socialn&mnden.

Ekonomisk bedémning

Ramvaxlingen ar kostnadsneutral och paverkar inte verksamhetens 6vriga
kostnader/intékter. Tilldelning av kapitalkostnadspotten tacker berédknade 6kade
kapitalkostnader for 2018.

Omflyttningen av budget samt ansvar for personlig assistans extern regi fran myndighet till
socialt stod syftar enbart till att omfordela arbetsuppgifter och paverkar ingen annan
verksamhet ekonomiskt.

Samverkan
Samverkas 15 feb.
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DIARIENUMMER: 2017-66

FASTSTALLD/INSTANS: 2017-10-03

VERSION: 2

SENAST REVIDERAD: 2017-11-28
GILTIG TILL: 2018-12-31
DOKUMENTANSVAR: Férvaltningschef

Verksamhetsbudget
2018

Socialnamnden

HERRLJUNGA KOMMUN
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Ansvar och uppdrag

Socialnamnden har till uppgift att fullgéra kommunens uppgifter inom socialtjansten och se till att verksamheten
bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som kommunfullméktige har bestamt samt de foreskrifter som kan
finnas i lag eller forordning. Socialtjdnsten omfattar myndighetsutévning - utredning och beslut om insatser for
enskilda individer inom aldreomsorg, personer med funktionsnedséttning samt inom individ- och familjeomsorg.
Socialndmnden arbetar ocksa med forebyggande verksamhet och deltar i samhallsplaneringen i

kommunen. Insatserna utférs med stéd av en omfattande lagstiftning som till exempel Socialtjanstlagen, Lag om
stod och service till vissa funktionshindrade, Halso- och sjukvardslagen, Fardtjanstlagen och Alkohollagen.

Samhallets socialtjanst skall p4 demokratins och solidaritetens grund framja manniskors

- ekonomiska och sociala trygghet,

- jdmlikhet i levnadsvillkor,

- aktiva deltagande i samhallslivet.

Socialtjansten skall under hansynstagande till manniskans ansvar fér sin och andras sociala situation inriktas pa att
frigéra och utveckla enskildas och gruppers egna resurser.

Verksamheten skall bygga pa respekt for manniskors sjélvbestammanderatt och integritet.

Organisationsskiss

e
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Verksamhetsbeskrivning med verksamhetsmatt och nyckeltal

Namnd och forvaltningsledning
Uppdraget for forvaltningsledningen &r att leda och styra verksamheten i enlighet med de lagar, riktlinjer och beslut
som fattas.

Myndighet
Verksamhetens uppdrag &r att utreda, fatta beslut och félja upp:

e Hijalp och stdd till &ldre personer och personer med funktionsnedsattning enligt Socialtjanstlagen

e Insatser for sarskilt stod och sarskild service till vissa funktionsnedsatta enligt Lagen om stéd och service
till vissa funktionshindrade (LSS)

e Arenden gallande barn, unga, vuxna och familjer enligt Socialtjanstlagen (SoL), Lagen om vérd av unga
(LVU), Lagen om vérd av missbrukare (LVM), Foraldrabalken (FB) , Halso- och sjukvardslagen (HSL),
Lagen om stdd och service for vissa funktionshindrade (LSS), Lagen om psyKkiatrisk tvangsvard (LPT).

e Forsorjningsstdd enligt géllande riktlinjer.
o  Familjeratt innefattar arenden som faderskap, umgange och vardnad om barn

Centralt stod
Staben &r en stédfunktion till de olika verksamheterna inom socialférvaltningen och forser ndmnden med

information och beslutsunderlag. Stabens huvuduppgifter ar att omvéarldsbevaka samt pa uppdrag av
forvaltningsledning utreda och bereda drenden. Fran 20160901 &r stab en egen enhet och ansvarar ocksa for
avgiftshantering, skuldsanering, bemanningsenheten samt att utreda, fatta beslut och félja upp behov av att anvénda
sérskilt anordnade transporter for personer med funktionsnedséttning enligt Lag om fardtjanst samt Lag om
riksfardtjanst

V&rd och omsorg
Verksamhetens uppdrag &r att ge stod och hjalp till framst dldre personer s att de tillforsakras en skilig

levnadsniva. Insatserna ska utformas sa att de starker den enskildes mojlighet att leva ett tryggt och sjalvstandigt
liv. Insatser ges i form av hemtjanst, hemsjukvard (sjukskoterskeinsats, rehabinsats och hjalpmedel)
dagverksamhet, avlésning, samt korttidsverksamhet. D& behoven inte kan tillgodoses i den ordinarie bostaden finns
mojlighet att ans6ka om vard och omsorgshoende. Det dr Socialtjanstlagen och Halso- och sjukvardslagen samt
kommunala riktlinjer som reglerar stdet.

Socialt stod
Verksamheten &r indelad i fyra enhetschefsomraden; Sysselsattning, Funktionhinder, EKB HVB samt

Verkstallighet IFO.

Kommuninvanare med funktionsnedsattning kan efter individuell behovsbeddémning fa stéd och insatser enligt LSS.
Insatserna ska framja jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i samhéllslivet med malet att den enskilde far
mojlighet att leva som andra. Den enskilde ska tillférsakras goda levnadsvillkor. Enheten har en gruppbostad enligt
LSS, en servicebostad enligt LSS samt ett antal arenden géllande personlig assistans enligt LSS

Kommunens HVB-hem fér ensamkommande barn &r samlade under HVB-EKB. Enheten &r inne i ett krympande
skede; tre hem ska bli ett. Hemmen rymmer flertalet av de till Herrljunga anvisade ensamkommande barnen.

Enheten for sysselsattning innehaller arbetsmarknadsenheten och daglig verksamhet. Den forstnamnde syftar till att
frémja enskildas mojligheter till egen forsorjning och den sistndmnda erbjuder sysselséttning for personer med
beslut om daglig verksamhet enligt LSS



Arende 2

Inom enheten Verkstallighet IFO har forvaltningen samlat flera olika 6ppenvardsinsatser enligt SoL, sdsom
missbruksbehandling, introduktion fér nyanlanda, boendestdd, familjebehandling samt en 6ppen verksamhet for
personer psykisk funktionsnedsattning. Har finns ocksa social beredskap, familjeradgivning, ungdomsmottagning,
familjecentral samt grupper for kvinnor, mén och barn som bedrivs i samarbete med andra kommuner

Verksamhetsmétt och nyckeltal

Bokslut Budget Prognos Budget  Snitt i riket

2016 2017 2017 2018 2016
Sarskilt boende
Antal platser Sérskilt boende: 81 81 78,4 91
Varav somatiska platser 28 28 25,4 29
Varav demensplatser 53 53 53 62
Inv 65+ i sérskilda boendeformer, andel (%) 3,4 (-0,1) 4,0 (-0,2)
Kostnad sarskilt boende, &ldreomsorg, kr/inv 28 905 34770
65+ (-931) (+795)
Ordinart boende
e . 20 687 19 693
Kostnad hemtjanst, aldreomsorg, kr/inv 65+ (-4 869) (+679)
Korttidsboende
Korttidsvard, antal platser 9,8 8 9
Funktionsnedsattning
Kostnad insatser enl. LSS och SFB, kr/inv 4133 6 060
(-312)
Individ- och familjeomsorg
Barn & Familj
Nettokostnad Barn & ungdomsvard kr/inv 1100 1670 (+48)
Vuxen
Nettokostnad missbruksvard vuxen kr/inv 588 (-271) 557 (+28)
Nettokostnad Ekonomiskt bistand kr/inv
943 (-29) 999 (-20)

Vad hander i verksamheten under 2018?

Némnd och forvaltningsledning
Socialforvaltningen yrkade infor budgetaret pa en ramforstarkning pa ca 14,2 miljoner for att kunna genomféra

nodvandiga insatser och atgarder i form av personalfortitning, utifran det faktum att verksamheten idag har samma
bemanning som for ca 5 ar sedan. Kraven och komplexiteten pa vara brukare/boende samt verksamheten i stort har
okat. Utifran den idag tilldelade budgeten for 2018 kommer forvaltningen aven fortsattningsvis inta en stram
budgethallning, vissa sma utrymmen kommer att finnas for forstarkningar i form av specialkompetens och lite
bredare satsningar i from av projektinsatser. Just projektinsatser ar det sitt att anvanda tilldelade medel pa sé lange
namnden inte far nddvandig ramforstirkning — verksamheten kan inte dra pa sig I6pande kostnader da det 4r osékert
om det finns tackning for det aret darpa. Forvaltningen far under inga omstandigheter hamna i en situation dar den
forbrukar mer pengar &n budgetramen tillater. Forvaltningen kommer vidare att satsa pa malet en valmaende
verksamhet, arbeta mer aktivt med atgarder 6ver tid samt korta atgarder i from av samlade punktinsatser,
sjukskrivningarna ar kostsamma och tar kraft och ork fran personalgrupperna. Vidare maste férvaltningen i enlighet
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med fattade beslut b&rja planera utbyggnaden av Hagen som demenscenter med en utékning av antalet
demensplatser, demensdagvard och korttidsverksamhet.

Kvalitet skall det satsas ytterligare pa under 2018, ambitionen och malet ar att bli betydligt mer gréna i enlighet
med 6ppna jamforelser. Idag finns en forhallandevis stabil situation nér det galler budget, med mojlighet att ta ut
svangarna och genomfora vissa riktade insatser utifran ett kvalitetsperspektiv, men absolut nédvéndiga
investeringar for att bygga en héllbar och god socialférvaltning skjuts pa framtiden ytterligare. Detta kan innebara
ett tapp av nyckelfunktioner, att inte lyckas vara s attraktiva pa arbetsmarknaden, att lokaler inte haller mattet samt
att inte kunna gora nddvandiga investeringar i valfardsteknologi och e- tjénster.

Myndighet

Med den nya organisationen med en samlad myndighetsutévning gar forvaltningen mot en tydlig process baserad
forvaltning, dvs en bestéllare- och utférare-organisation utformas. Att 1agga all myndighetsutévning under en
verksamhetschef har positiv verkan bade pa individ- och organisatorisk niva.

e Envig in — medborgarna har en enda vég in dar de kan slussa for att fa ratt hjalp

e Enklare handlaggning av komplexa arenden som berér flera olika myndighetsomraden

e Den enskilda behover inte ha sa manga olika kontakter med olika myndighetsavdelningar
e Samlad och bredare kompetens inom verksamhetsomrade

o  Béttre ekonomisk dversikt och uppdelning av resurser

o  Rattsékert arbete

e Vid arbetstoppar blir det enklare att fordela arbetet och fler kan hjélpas at

Fortsatta med att genomfora réttssékra och snabba utredningar samt att ytterligare 6ka samarbetet med utférarledet.

Centralt stod
Forutom ordinarie arbete kommer den nya dataskyddsférordningen som bérjar gélla i maj 2018 innebdra mycket

arbete for centralt stod — sdvél i form av stod till andra enheter som i form av forandringar i de interna processerna
och dokumenthanteringen for att folja férordningen. En bemanningspool kommer startas under hosten 2017. Poolen
ar en forsoksverksamhet som ska utvarderas under hdsten 2018 fér beslut om fortsattningen. Dokumentationen
kring fardtjansthandlaggningen och avgiftshandldggningen behéver ses dver och forbéttras.

V&rd och omsorg
En tredje enhetschef for hemtjénst tilltrader. En ny avdelning pa Hagen éppnas och antal demensplatser inom

sérskilt boende 6kas med nio stycken. Anhérigstdd finns tillgangligt for de som har behov av detta. Beslutet att
infora trygghetskamera verkstélls.

Socialt stod
HvB ensamkommande fortsatter sin avveckling av vissa boenden. Detta ska vara Kklart till maj 2018. Den nya

organisationen medfor att en enhetschefstjanst avvecklas.
Verksamhetsforandringar till foljd av tilldelad budgetram

Némnd och férvaltningsledning
Den nya tilldelningen kommer inte att paverka namnd och férvaltningsledning.

Myndighet

Enheterna som flyttas tar med sig sina budgetmedel till den nya enheten och den nya tilldelningen kommer darfor
inte att medfdra nagra forandringar. En enhetschef inom socialt stod minskas och darmed finns utrymme att tillsatta
ytterligare en 1:e socialsekreterare som kommer att vara placerad inom myndighet.

Centralt stod
En 75% tjanst tillsatts for att starka upp IT/System. Tilldelad budgetram tillater ocksé att en bemanningspool startas

upp.
5
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Vdrd och omsorg
I och med en ramférstarkning kan en tredje enhetschef for hemtjansten tillsattas. En ny avdelning pa Hagen kan

Oppnas och pé sa satt skapas nio ytterligare demensplatser i kommunen.
Socialt stod
I och med den nya organisationen forsvinner en hel del av 2017 ars verksamhet. Kvarvarande verksamhet kommer

att kunna bedrivas i oférandrat skick. Den pagaende partiella avvecklingen av Ensamkommande fortsatter enligt
plan och paverkas inte av tilldelade budgetmedel.

Mal

Inriktningsmal och prioriterade mal

1. Herrljunga kommun &r en kommun dar det ar gott att leva/

Prioriterat mal Malindikator Boksl  Prog Mal Mal Mal

2016 2017 2018 2019 2020

1:1 En valméende verksamhet | Oppna jamforelser —

skall praglas av ett &ldreomsorg. Fortroende for

hélsoframjande personalen inom Hemtjanst

forhallningssatt som skapar och sébo

trygghet och delaktighet.
Oppna jamforelser- Utf 86% | Utf 86% | Utf 87% | Utf 87% | Utf 87%
aldreomsorg. Delaktighet i
utférande och tid inom Tid 47% | Tid 47% | Tid 50% | Tid 51% | Tid 52%

Hemtjénst och sébo

SoL och LSS avvikelser pa 30% 28% 27% 25%
grund av utebliven insats

minskar

Jag &r n6jd med min 3,7 3,8 3,8 3,8

nuvarande arbetssituation

2. Herrljunga kommun &r en Idngsiktigt hallbar kommun!

Prioriterat mal Malindikator Boksl Prog Mal Mal Mal

2016 2017 2018 2019 2020

2:1 En valmaende verksamhet | Arbetet kianns meningsfullt 4,5 4,5 4,5 4,5
skall praglas av ett
hélsoframjande
forhallningssatt som skapar
trygghet och delaktighet.

3. Herrljunga kommun har en tydlig och véalkomnande VI-kdnsia!

Prioriterat mal Malindikator Boksl  Prog VE [V E Mal
2016 2017 2018 2019 2020
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3:1 En valméende verksamhet | Bra rutiner nar nya 3,5 3,6 3,7 3,8
skall praglas av ett medarbetare borjar
hélsoframjande
forhallningssatt som skapar
trygghet och delaktighet.

Oppna jamforelser- 92% 100% 100% 100% 100%
aldreomsorg. Andel
enskilda/narstaende som
upplever ett bra bemétande i
kontakten med personal inom
hemtjanst och sabo

3:2 Forbattra integrationen av
nyanldnda med positiva
effekter pd samhallsutveckling
genom medverkan och
delaktighet av anstéallda och
medborgare

4. Herrljunga kommun har ett dynamiskt och lokalt forankrat naringsliv!

Prioriterat mal Malindikator Boksl  Prog

2016 2017

4:1 En valmaende verksamhet Antal personer som gatt fran 123 125 125 125 125
skall préglas av ett forsorjningsstod till egen

halsoframjande forhallningssatt | forsorjning (avslutat

som skapar trygghet och forsorjningsstdd)

delaktighet.

5. Herrljunga kommun har en valskott kommunal ekonomi!

Prioriterat mal Malindikator

5:1 Det arliga resultatet ska Avwvikelse fran driftbudget.
under en rullande trearsperiod
uppga till 2% av kommunens
intakter, skatter och generella

bidrag.

5:2 Investeringarna ska dver en | Avvikelse fran 69% 4% 0% 0% 0%
rullande femarsperiod finansieras | investeringsbudget.
med avskrivningsmedel samt
arens resultat.

5:3 For att undvika urholkning av | F6ljs endast upp - - - - -
det egna kapitalet ska soliditeten | kommundévergripande.
inte understiga 70%.
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Herrljunga kommun i egenskap av att vara arbetsgivare.

6. Herrljunga kommun arbetar i enlighet med det av kommunfullméktige faststéllda
personalpolitiska programmet.

Prioriterat mal Malindikator Boksl  Prog

2016 2017

6:1 Sjukfranvaron ska minska Sjukfranvaro % 8,2% | 8,5%
Antal personer som har fler &n 5 29 40 35 30 25
sjukfranvarotillfallen/ar
6:2 Andel deltidsanstéllda ska Andel deltidsanstéllda % 53% 50% 45% 40% 35%
minska

Andel medarbetare som dr ndjda | 86% 92% 93% 93% 93%
med sin sysselséttningsgrad.

Aktivitetsplan

Namnd och forvaltningsledning
Utifran malet om en valmaende verksamhet maste sjukfranvaron foljas upp. Vid avvikelser ska atgardsplan goras

och féljas upp och om planerade atgarder inte ger effekt maste de revideras.

Myndighet

Tillsammans ska vi inom respektive enhet arbeta fram;

vilka arbetsuppgifter som ska utforas

vilket resultat som ska uppnas med arbetet,

om det finns sarskilda satt som arbetet ska utféras pa och i sa fall hur,

vilka arbetsuppgifter som ska prioriteras nér tillganglig tid inte racker till for alla arbetsuppgifter som ska utforas
och vem de kan vanda sig till for att f& hjalp och stod for att utfora arbetet.

Centralt stod

For att nd malet kommer centralt stod arbeta med bemétande. Utover detta kommer arbetet med
processkartlaggning pabdrjas for att skapa en tydlighet ute i verksamheterna och darigenom férhoppningsvis skapa
ett storre valmaende. Stod till de som har svart med spraket erbjudas vid introduktion av nya medarbetare.

Vérd och omsorg
Verksamhetschefen har manatlig avstamning med enhetschef dér vi gar genom utifran arbetsplan for gallande ar
alla mal delar, inkl sjukfranvaro.

HR kommer ut 1 g/manad till VoO ledningsméte, dér kan sjukfranvaron/frisknarvaron diskuteras allmant
samt varje enhetschef stammer av med HR sina egna delar utifran uttagen data fran PS.
Férstadagsintyg satts in och foljs upp.

Forebyggande samtal inleds redan vid den 3:e korttidssjukfranvaron for att stimma av laget o uppmarksamma om
det &r ngt mer &n otur som ligger bakom franvaron

Reflektionstid och aterkopplingstid pa APT (staende punkt) om frisknarvaro o valmaende verksamhet, samt statistik
och utveckling om franvaro. Diskutera med personalen om mdjligheter, samt vikten av att komma till jobbet. Lyfta
vad som &r kollegialt, m.m. Prata pa "fiktiv" individuell niva, visa fakta som biter pa individen, dvs vad kostar det
den enskilda sjalv att vara borta fran jobbet. Enklare att relatera.

I allmant och verksamhetsovergripande jobba med halsoframjande atgarder och koncentrera oss pa personal som ar
pa jobbet, uppmarksamma och ge feedback (positiva).
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Projekt sankt sjukfranvaro behdver inforas i de andra enheterna med (har inte fatt tidsplan an fran HR). Enheterna

Arende 2

som ar med i dagslaget fortsatter arbetet utifran konceptet.

Socialt stod

Tillsammans ska vi inom respektive enhet arbeta fram;

vilka arbetsuppgifter som ska utforas
vilket resultat som ska uppnas med arbetet,

om det finns sérskilda satt som arbetet ska utforas pa och i sa fall hur,

vilka arbetsuppgifter som ska prioriteras néar tillganglig tid inte racker till for alla arbetsuppgifter som ska utféras

och vem de kan vanda sig till for att f& hjalp och stod for att utfora arbetet.

Ekonomi

Budgetforutsattningar
Omrade

Lonerevidering 2017
Politiska prioriteringar

Nationella beslut

(tkr)
4672
2100
1500

-70

Summa Ev fortydligande

Varav 3 505 ingdr i rev budget 2017
Statshidrag for 6kad bemanning upphor
KF-beslut § 71

Hojt takbelopp hogkostnadsskydd &o

Prisupprakning 654 | 1,9 % KF beslut

Volymférandringar 1 103 | Prognos demografiférandring fr 2017
Avrékning volymférandring 2016 -363 | Utfall demografiférandring 2016
Totalt 9 596

Drift Reviderad

| budgetforslaget fran KS/KF finns ingen ramtilldelning gallande &ren 2019-2020. Dessa finns darfor inte med har.

RESULTATRAKNING

Bokslut

Budget

Prognos, Budget

(tkr) 2016 2017 2017 2018
Intakter -68066| -69644| -69040 EENRNY!
Summa intakter -68 066 | -69644| -69040 [eriEyV)
Personalkostnader 162932 | 175476| 173 241 icteRcil
Lokalkostnader, energi, VA 16 089 17 647 16 697 15116
Ovriga kostnader 66 171 72 967 71048 60 024
Kapitalkostnader 121 739 739 739
Summa kostnader 245312 | 266829 | 261725 EEwrYaLl;
Summa Nettokostnader 177246 | 197 185| 192 685 EEAVERALS
Kommunbidrag 186 855| 197 185| 197 185 [EEWAVERAL:
Resultat 9609 0 4500 0




DRIFT
Belopp netto (tkr)

Fordelning per ansvarsomrdde Reviderad

Bokslut

Budget

Prognos

37 329
8 085
118 315
31 006

203 276

203 276

Namnd

Férvaltningsledning 4521 5902 5452
Myndighet* 8970 43 068 9939
Centralt stod 4911 7727 7527
Vard och omsorg 105799| 114851| 113251
Socialt stod* 52 593 25 007 55 886
Summa 177246| 197 185| 192685
Kommunbidrag 186855| 197185| 197185
Resultat 9609 0 4500

0

Arende 2

* Fordelning i bokslut 2016 samt prognos 2017 redovisas enligt nuvarande organisation dar Myndighet = Bistand

Fordelning per verksamhet
DRIFT
Belopp netto (tkr)

Bokslut

2016

Budget Prognos

2017

2017

Budget
2018

N&mnd- och styrelseverksamhet 453 630 630 630
Miljé- och halsoskydd 46 110 110 100
Social verksamhet gemensamt 10 691 17 063 15 363 19 380
Vard och omsorg (AO, psykiatri) | 109999 | 119284 | 118584 EEEFXEIE
LSS 27082 30326 27276 28 611
Férdtjanst 1962 2770 2570 2 665
IFO (barn, ek.bistand o missbruk) 24 935 23951 25301 25 646
Flyktingmottagande -4 0 0 0
Arbetsmarknadsatgarder 2082 3051 2851 3076
Summa 177 246| 197 185| 192 685 |ppAlcipy(s

Kommentar till fordelning av kommunbidrag
Socialnamnden ér tilldelad totalt 203 276 tkr. Upprakning har skett av nettokostnad férutom léner med 1,9%. EKB

och introduktionsenheten ar undantagen fran upprakning da de ska finansieras till 100% av ersattningar fran
Migrationsverket. Avdrag har gjorts av intakter och kostnader i resultatrakningen med 7 mkr fér minskad
verksamhet inom EKB. Tilldelning av kommunbidrag har skett fér kompensation for l6nerevisionen, dvs den sk
I6nepotten ar utfordelad och syns bade i budget 2017 och i budget 2018.

Ovriga forandringar:

Forvaltningsledning: buffert om 1% har tillskapats genom att minska ramen per ansvarsomrade—totalt 2 030 tkr.
Bufferten ska i forsta hand anvandas till att matcha eventuella underskott i vriga verksamheter.

Myndighet: +730 tkr extra tilldelning.

Centralt stod: +1 360 tkr extra tilldelning.
Vard och omsorg: + 3 650 tkr extra tilldelning.

Socialt stod: -600 tkr

Forandringar efter nimndens beslut 3 oktober

Enheten for ensamkommande barn delas upp pa tva omraden; myndighet och IFO verkstéllighet. Detta gor att
budgetramen for dessa tva justeras. Totalt sett budgeteras denna verksamhet med ett nollresultat. Med nuvarande
vetskap kommer ca 1,5 mnkr att behdva tas fran bufferten ar 2018.
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Samtliga placeringskostnader inom IFO flyttas fran Socialt stod till Myndighet da det &r denna enhet som ansvarar
for dessa. Aven personlig assistans i extern regi flyttas fran Socialt stod till Myndighet, med denna flytt samlas all
verksamhet inom LSS som har externa utférare under Myndighet.

Flyktingverksamheten budgeterar 11 895 tkr i intakter/kostnader (nettobudget 0), varav ensamkommande 8 290 tkr.
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Investeringar
Investeringsbudget antagen av KF juni 2017

Bokslut| Budget Prognos

Belopp netto (tkr) 2016 2017 2017

Hagen etapp 3 3591

Hagen etapp 4 7510 7510

Kontor 2000

S:ainvesteringar gm TN 3591 7510 7510 2 000 0 0
Inventarier SN 426 500 500 500 500 500
Hagen demenscentra forstudie 200

Hemgarden 4 650 4 650

HVB EKB 600 600

Stddboende EKB 120 120

Nyckelskap 500 500

Hemgéarden larm 1000 1000

Arkiv SN 74 300 0

S:a investeringar egna 500 7670 7370 700 500 500
TOTALA

INVESTERINGAR 4091 15 180 14 880 2700 500 500

Inventarier
Investeringen innebar ink6p av inventarier i form av véardsangar, kontors-, konferens- och verksamhetsmobler

beraknad avskrivningstid 10 &r, beraknad arlig kapitalkostnad 58 tkr

Kontor
Det finns inga konkreta planer i dagsldget. Forvaltningen &r i stort behov av kontorslokaler. Budgeten hanteras av

Tekniska och kommer inte att féljas upp av socialndmnden

beraknad avskrivningstid 10 &r, beraknad arlig kapitalkostnad 235 tkr. Dessutom okade driftkostnader ca 50 tkr for
lokalvard mm

Hagen som demenscentra forstudie
Herrljunga kommun far en allt dldre befolkning och behovet av dldreomsorgsplatser okar. Inriktning om ett

demenscentra pa Hagen gor att det &r har utékningen av platser behévs. En forstudie ar nddvandig for att ta ratt
investeringsheslut och fa en korrekt berdknad kostnad for en utbyggnad av demensplatser

beraknad avskrivningstid 0-30 &r beroende pd om utbyggnaden blir av eller ej, beraknad érlig kapitalkostnad om
byggnationen blir av 10 tkr, annars en engangskostnad 2018 pa 200 tkr.
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Fordelning per enhetsnivad

Enhet | BUDGET 2017
Namnd 630
Forvaltningsledning 5902
Forvaltningsledning 5 267
Forbundsavgifter 505
Bidrag till organisationer 130
Myndighet 17 355
Myndighet gemensamt 339
Handlaggning AOF 3530
LSS extern regi 7 620
Kontaktperson SoL 150
Alkoholtillstand 110
Personlig assistans extern regi 6 270
Handldggning Barn och familj 4705
Social beredskap 206
Familjeratt/radgivning 450
Barn och ungdomsvard 5524
Handl&ggning IFO Vuxen 3461
IFO vuxen vard 3680
Ekonomiskt bistand 7003
Handlaggn EKB 3642
EKB vard -29 335
Centralt stod 7727
Stab 2054
Forvaltningsgemensamt 205
System 3000
Bemanningsenhet 866
Timpersonal bemanning 508
Bemanningspool

Administrativ enhet 1679
Omsorgsavgifter -3 355
Fardtjanst 2770
Vard och omsorg 114 851
Vérd och omsorg gemensamt 7129
Hemtjénst Herrljunga Landsbygd 11 303
Hemtjénst Herrljunga Té&tort 11 653
Hemtjénst Ljung 14 120
Stdd i ordinért boende 9105
Hagen sérskilt boende 18 840
Hemgarden demensboende 4992
Halso och sjukvard 19 003
Hemgarden omvardnadshoende 14 219
- 4 488
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BUDGET 2018
630

7911
7396
385
130

37 329
0

4 020
6 540
150
100
7160
4220
200
435
5655
3585
5120
6 940
740
-7 536

8 085
2427

311
2715
1004

810

140
1918
-3 905
2 665

118 315
6711
11710
12 165
14 570
8 880
21 525
12 070
17 110
13 575
0
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Forandring budget

2009

2129

-120

19974

-339

490

-1 080

-10

890

-485

-15

131

124

1440

-63

-2 902

21799

358

373

106

-285

138

302

140

239

-550

-105

3464

-418

407

512

450

-225

2685

7078

-1 893

-644

-4 488
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BUDGET 2017 | BUDGET 2018 Forandring budget

Socialt stod 50720 31 006

Socialt stdd gem 2 655 2 240 -415
Funktionshinder 12 169 11 490 -679
IFO verkstéllighet 3938 4915 977
Ensamkommande 25 693 6 796 -18 897

Sysselséttning 6 265 5 565 -700
Totalsumma 197 185 203 276 6091
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FORVALTNINGEN 2018-02-02
Jenny Andersson DNR SN 109/2017 7706
Sidlav2

E HERRLJUNGA KOMMUN ~ SOCIAL- Tiansteskrivelse

Bokslut 2017

Sammanfattning

Socialndmnden gor ett positivt resultat pa 4 405 tkr. | resultatet ingar aterforing av tidigare
ars avsattning till flyktingbuffert p& 1 079 tkr. Arets resultat av Ensamkommande visar ett
negativt utfall pa 4 400 tkr. Detta underskott ingar inte i redovisat resultat utan har tackts av
tidigare ars avsattning till buffert for ensamkommande. Bufferten for ensamkommande har
darmed sjunkit till 16,9 mnkr. Bufferten for dvriga flyktingar 6kar med arets resultat

4 mnkr och minskar med arets aterforing 1 mnkr, totalt dkar flyktingbufferten med 3 mnkr
och &r vid 2017 ars utgang 7,5 mnkr.

2017 fick namnden en budgettilldelning utifran en berdknad demografi for aldre pa 2 875
tkr. Avstamning for aret visar att namnden fatt 2 155 tkr for mycket. Avstamningen
paverkar inte resultatet men tas med i berakningen av hantering av 6ver- och underskott
och paverkar hur mycket namnden far ta med sig av 6verskottet till 2018.

Fordelning av resultatet:
2 155 tkr hérleds till en for hog tilldelning enligt demografimodellen
525 tkr dr overskott av projektmedel som inte behdver aterbetalas
1 079 tkr aterforing av flyktingbuffert.
Resterande 645 tkr kan da harledas till forvaltningens “egna” verksamhet. I denna summa
finns ca 1 200 tkr i engangsintakter.

Jamfort med foregaende ar har forvaltningens nettokostnader 6kat med 15 500 tkr (9%
hogre kostnader jamfort med 2016).

Maluppfyllelsen har varit god bade vad galler kvalitet och ekonomi. Sjukfranvaron har
forbattrats nagot fran foregaende ar men ar fortfarande langt fran malet 5%.

Beslutsunderlag
Verksamhetsberéttelse 2017 Socialndmnden.

Forslag till beslut
Arsbokslutet godkénns och lamnas vidare till kommunfullmaktige.

Jenny Andersson
Controller

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga Besoksadress Torget 1, Herrljunga
Telefon 0513-170 00 » Telefax 0513-171 33 org.nummer 212000-1520 - www.herrljunga.se
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E HERRLJUNGA KOMMUN SOCIAL- Tjansteskrivelse

FORVALTNINGEN 20XX-XX-XX
Jenny Andersson DNR SN 109/2017 7706
Sid2av?2
Expedieras till: Kommunfullméaktige
For k&nnedom Ekonomiavdelningen
till:
Samverkan

15 februari
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Forklaring Resultat 20171231

Ack Ack Ack

Ansvarsomrade Budget Utfall Diff
40 Namnd 630 442 187
41 Forvaltningsledning 5902 4794 1108
42 Bistand 11639 9365 2274
43 Centralt stod 7727 7 123 604
44 Vard och omsorg 114 851 113 350 1501
46 Socialt stod 56 436 58 785 -2 349
Flyktingbuffert -1079 1079
197 185 192 780 4405
felaktig tilldelning demografimodellen 2155
Overskott projektmedel 525
resultatfores flyktingbuffert 1080
Rest av resultat: 645

Detaljerad forklaring

Namnd 185
ej utnyttjad buffert 100
lagre kostn for nAmndsarvoden 85
Forvaltningsledning 1105
vakanta tjanster 765
Budgeterade foreningsavgifter som KS betalar + Buffert 340
Centralt stod 600
Ombyggnationer, renovering -200
lagre kostnader for telefoni och system 400
Bemanningsenheten har kostat mer -940
Hogre omsorgsavgifter 640
Fardtjanst 700 varav riksf 100
Bistand 2250
900
200
450
Partiella tjanstledigheter som inte ersatts med vik 450
ej nyttjad buffert 250
Vard och omsorg 1590
VO gem 1620
[6ner EC+adm -530
kvar av buffert som nyttjats till att ticka underskott 1700
Kapitalkostn 450
Hemtjanst lagre bilkostn 150
Stod i ord boende -1520

Inga utskrivningsklara 250
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Korttid Overbelaggning -870
Dagtraff, trygghetsb 100
Nattpatrull -1 000
Sabo 610
hyresintakter 130
Bidrag fr VO gem for utbildn 980
personalkostn -1 250
felberakn hyra 800
Kapitalkostnad -50
HSV 880
personalkostn 1180
lagre kostn inkontinens 130
Bemanningsforetag -760
inkop rehab -280
ovriga inkdp bla bilkostn 545
overskott fotvard 65
Socialt stod -2370
Socialt stdd gemensamt 150
Funktionshinder 2 050
300

700

200

850

IFO BoF -3620
Konsulttjanster for att tacka personalbehov -2 900
Vakanta tjanster, sjukskrivningar 730
Vard BoU -1150
Ovriga inkop -300
IFO vuxen -3150
vakanta tjanster, handlaggn 750
Vard Vuxen -2700
underskott ekonomiskt bistand -800
bilkostnad ej budgeterad -300
ovriga inkop -100
Sysselséttning 2200
500

350

75

AME oOkade intakter, fsg + nya jobb 500
farre bidragsanst. &n budget 500
Overskott projekt 350

ovriga inkop -75

Arende 3
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Bilaga till Dnr SN 2017-109

Sammanstallning

vakanta tjanster 2695
konsultkostnader BoF -2 900
Ovrigt 175

645

Summa "Rest av resultat"
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Inledning

Den samlade bedomningen av aret 2017 ar mycket bra! Vi har fortfarande en ekonomisk situation som &r
god. Vi har kunnat borja prata om att nyanstalla och utéka med specialist tjanster dar vi ser att det
behdvs. Vi har anstallt en arbetsterapeut for att sakra upp arbetsmiljon for var omvardnadspersonal. Vi
har anstallt en 50% tjanst for personligt ombud och vi har kommit en bit pa vagen i vart mal att skapa en
bemanningspool pa ca 5-8 personer. Vi har anstallt ytterligare en enhetschef till hemtjansten i
Herrljunga, samt att vi har anstallt en person till kvalitet/it for att ta nasta steg i arbetet med vart
verksamhetssystem VIVA. Vi har ett ganska stabilt personallage. Det ar fortfarande svart att rekrytera
socialsekreterare och annan specialistkompetens. Vi marker ocksa av att det ar svarare och svarare att
rekrytera in vikarier till var forvaltning, det finns helt enkelt inga att fa tag i. Vi har genomfort de
utbildningsinsatser vi hade planerat for. Kort och gott kan jag saga att vi ligger i fas med de ataganden vi
hade for avsikt att genomfora under aret. Sjukskrivningarna ligger fortfarande lite for hogt. Dar &r det
framst den langa sjukskrivningen som visar sig i statistiken. Vart mal — en valmaende verksamhet -
arbetas det med utifran olika kriterier runt om pa vara enheter. Att vanda en Iang negativ trend tar tid och
min forhoppning ar att vi far behalla samma mal atminstone ytterligare 3 ar till.

Ekonomiskt har varen varit bra, effekterna av 2015 och 2016 ars sanering av ekonomin syns dven 2017
och idag finns en mycket bra kostnadsmedvetenhet. Arets nettokostnader har 6kat med 9% jamfort med
foregaende ar, detta beror delvis pa en medveten satsning pa tillfalliga satsningar i form av extra personal
i verksamheten, inkOp av uttjanta arbetsredskap mm. Verksamheter som ¢kat sina nettokostnader &r vard
och omsorg, bade aldreomsorg och psykiatri, samt IFO, dar har vard barn och unga 6kat mycket men
dven vuxenvarden har 6kat nagot.

Kostnaderna for LSS-verksamheten fortsatter att minska, detta har paverkat socialférvaltningen positivt
men for kommunen som helhet innebér det extra kostnader i utjamningssystemet for LSS.

Under 2017 har antalet ensamkommande barn drastiskt minskat, vilket foranlett att vi har gatt fran tre
HVB hem i egen regi till ett. Intdkterna for den verksamheten técker inte utgifterna och vi gor ett negativt
resultat for aret. Under aret har dven var folder inom ramen for uppsokande verksamhet kommit ut: Till
dig som ar aldre och behdver stod — Detta kan du fa hjalp med! Foldern ar en informationsbroschyr fran
Herrljunga kommuns socialnamnd till alla i kommunen som fylIt 80 ar!

Ansvar och uppdrag

Socialndmnden har till uppgift att fullgéra kommunens uppgifter inom socialtjdnsten och se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som kommunfullmaktige har bestamt samt de
foreskrifter som kan finnas i lag eller férordning. Socialtjinsten omfattar myndighetsutévning - utredning
och beslut om insatser for enskilda individer inom &ldreomsorg, personer med funktionsnedsattning samt
inom individ- och familjeomsorg. Socialnamnden arbetar ocksa med forebyggande verksamhet och
deltar i samhallsplaneringen i kommunen. Insatserna utférs med stod av en omfattande lagstiftning som
till exempel Socialtjénstlagen, Lag om stéd och service till vissa funktionshindrade, Halso- och
sjukvardslagen, Fardtjanstlagen och Alkohollagen.

Samhallets socialtjanst skall pa demokratins och solidaritetens grund framja manniskors
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- ekonomiska och sociala trygghet,

- jamlikhet i levnadsvillkor,

- aktiva deltagande i samhallslivet.

Socialtjansten skall under hansynstagande till méanniskans ansvar for sin och andras sociala situation
inriktas pa att frigora och utveckla enskildas och gruppers egna resurser.

Verksamheten skall bygga pa respekt for manniskors sjalvbestammanderétt och integritet.

Verksamhetsberéttelse
Namnd

Socialnamnden har under 2017 sammantratt 10 ganger. Socialnamndens myndighetsutskott har haft 22
sammantraden.

Viktigare beslut som tagits under aret ar foljande:

e Riktlinjer for uppvisande av utdrag fran Polisens belastningsregister.

e Hagen utvecklas till kommunens demenscentra. Malsattning ar att demenscentrat ska vara fullt
utvecklat 2021.

e Fortatning pa kommunens HVB for ensamkommande ska upphara.

e Avvecklingsplan for HVB for ensamkommande.

e Riktlinjer vid missbruk och beroende. IFO vuxen.

e Riktlinjer lakemedelshantering.

o Riktlinjer for rekryteringstrategi for studiestartsstod.

e Inférande av nyckelfria Ias i hemtjansten.

¢ Organisationsforandring av socialforvaltningen.

e Budget for 2018.

e Revidering av riktlinjer Alkohol, lakemedel, tobak, och e-cigaretter.

e Malbild socialférvaltningens lokaler 2027.

e Inforande personligt ombud

I likhet med tidigare ar sa har ett stort focus fran namndens sida varit att folja det ekonomiska utfallet for
att tillse att verksamheten genomférs inom budgetramen. Stor uppméarksamhet har ocksa agnats at
kvalitén i verksamheterna och sjukfranvaron.

Forvaltningsledning

Tva nya verksamhetschefer har fasats in i verksamheten och ledningsgruppen under varen. Under varen,
vid tva tillfallen, har annons funnits ute pa verksamhetschef bistand utan framgang. Verksamhetschef for
vard och omsorg har under arets forsta atta manader dven haft hand om bistand dldre och LSS. Under
hosten slutade verksamhetschef for socialt stod och i samband med detta genomfordes en storre
omorganisation. En verksamhet skapades dar all myndighetsutévning samlades, sedan renodlades socialt
stod till att omfatta ren verkstallighet. Detta gjordes med utgangspunkten i att fa en vag in for
medborgarna, samlad kompetens och gdra verksamheten mer réttsséker. Kort och gott en bestéllar-
utforar modell.

Lagen om PUL kommer under 2018 att férsvinna och erséttas av en ny dataskyddsforordning. For att
forvaltningen ska vara redo nar lagen trader i kraft har en arbetsgrupp startat med personal fran de olika
verksamhetsomradena med syfte att kartlagga vilka informationstillgangar som finns och vidare ta fram
ev. rutiner som behovs. Arbetsgruppen ligger under kommunens projektgrupp. En klassning av vara
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stérre system; Viva, TES och trygghetslarmen ska goras for att utreda vilka atgarder som behover vidtas
for att sakra vara system.

Socialforvaltningen har vidare arbetat med ett dokument som skall sékerstélla kompetensforsérjning och
till viss del komplimentera personal utifran att det redan idag &r svarigheter att rekrytera vardpersonal.

Socialforvaltningen anordnade under varen en inspirations- och informationsdag gallande e-tjanster och
valfardsteknologi for fortroendevalda inom socialndmnden och kommunstyrelsen, dessvarre var
deltagandet otroligt Iagt.

Bistand

Bistandsenheten &r en valmaende verksamhet med engagerade och erfarna handlaggare. Enhetens
kvalitetsutveckling pagar kontinuerligt och beror olika delar av verksamheten. Stor vikt 1aggs pa interna
och externa samarbeten och dven pa att forbattra och utveckla processerna. Enheten jobbar utifran det
salutogena forhallningssattet och satter individens behov i centrum vid bistandsbedomning.
Bistandsenheten har utokats med en SOL handlaggare vilket har bidragit till att arbetsmiljon forbattrats
och arbetsméngden upplevs nu som rimlig. Verksamhetschefen fér enheten slutade den 31/1-2017. Fram
till 31 augusti har verksamhetschef vard och omsorg varit tf chef.

Under 1/1 — 31/7 har 84 stycken vardplaneringar genomforts, varav 31 beviljades korttidsplats. Det ar en
liten 6kning jamfort med samma period under 2016 (75 vardplaneringar varav 26 beviljades
korttidsplats).

Vardplanerings teamet (VPL) har arbetat i snart tva ar och numera fungerar det valdigt bra. | teamet ingar
bistandshandlaggarna, sjukskoterskor och personal fran rehab. Teamet upplever en stor trygghet med
varandras kompetens och professionalism samt métena beskrivs som trevliga och effektiva.

VPL/SAMSA har fragor kring samarbete och rutiner mellan kommunen och regionen. Handlaggarna
upplever att rutiner som ska foljas oftast brister pa sjukhussidan vilket resulterar i avvikelser fran
kommunens sida.

Teamtraffar har kommit igdng mellan hemtjanst Herrljunga och bistdndshandlaggarna samt samverkan
mellan enhetschefer och handldggarna fortloper kvartalsvis.

Under oktober manad inforlivades bistandsenheten i en omorganisation i den nya verksamhetsgrenen
myndighet. Verksamhetsgrenen myndighet fick i och med detta ocksa en verksamhetschef aterigen.

Centralt stod

Bemanningen

Under varen gick mycket arbete till att stétta enheterna i semesterrekryteringen 2017. En ny process
anvandes for forsta gangen déar bemanningen ansvarade for all rekrytering av semestervikarier. Denna har
utvarderats och forbattrats infor 2018. Tva bemanningsadministratorer har slutat under aret och nya
rekryterats. | samband med detta har &ven rutiner setts 6ver och bland annat har en checklista tagits fram
for nya timvikarier och informationstraff for timvikarierna holls under hésten. | hdstas skedde en
renovering av lokalerna pa Hagen och i december kunde bemanningen flytta in i nyrenoverade lokaler
som ar mer anpassade efter verksamheten. Arbetet med att starta en bemanningspool har paborjats.

Stab
Det kontinuerliga arbetet med forbattringar och utveckling har pagatt under hela aret och nya rutiner och
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revidering av gamla har skett. En webbaserad utbildning kring l&dkemedelshanteringen har inforts som ett
steg i delegeringsprocessen. Vidare har utbildningar hallits kring dokumentation, saval avseende
genomfdrandeplaner som avvikelser och anteckningar. Detta ar ett kontinuerligt arbete som dven fortsatt
behover arbetas med. Mycket arbete har lagts pa utvecklingen av Viva, socialférvaltningens
verksamhetssystem, och anvandarkunskapen pa framforallt IFO barn och familj. Vi har dven 6vergatt till
digital arvodering, vilket innebdr att ersattning till familjehem, kontaktfamiljer och kontaktpersoner har
digitaliserats. | slutet av aret har en ny tjanst tillkommit, IT-strateg/verksamhetsutvecklare, som har som
uppgift att arbeta med digitalisering och utveckling inom IT omradet. Med anledning av detta har en
fordelning av arbetsuppgifter skett mellan systemférvaltare och 1T-strateg/verksamhetsutvecklare.

Administrativa enheten

Under 2017 har det skett personalbyte inom administratérsgruppen och tva administratorer for
respektive avgifts- och fardtjansthandldggning har introducerats och satt sig in i sina respektive
arbetsomraden. En ny métesform for arbetsgruppen har skapats med syfte att fa en gemensam
hantering av fragor och ett forum att kunna st6ta och bl6ta fragor i. P4 Hagen har renovering av
lokaler skett och avgiftshandlaggaren flyttade i november in pa nytt kontor. Nya arbetsuppgifter
i form av 50 % administrativt stod till enhetschef funktionshinder har tillkommit. Inom
fardtjanstomradet har arbetet med att utveckla dokumentationen pabérjats. Aven externa
informationstraffar om avgifter och fardtjanst har skett for bland annat PRO Gé&sene och PRO
Herrljunga.

Vard och omsorg

Overgripande vard- och omsorg

Vard- och omsorgsverksamhetens ansvarsomrade omfattar vard och omsorg om &ldre och halso- och
sjukvardskunder. Verksamheten bestar av en verksamhetschef och 8 enhetschefer och cirka 180
medarbetare. Verksamheten &r indelad i fyra omraden:

- sérskilt boende: 3 enhetschefer

- stod i ordinért boende: 1 enhetschef

- hemtjanst: 3 enhetschefer

- hélso- och sjukvard: 1 enhetschef

Avret har préaglats av att alla enheterna inom vard- och omsorgsverksamheten ska hélla budget, f& en
stabilitet bade pa enhetschefsniva och aven ute i verksamheterna, att fa ner sjukfranvaron och
effektivisera ddr det varit mojligt, allt for att mota den demografiska utvecklingen och 6kade behov med
utgangspunkt i att de tilldelade medlen nyttjas sa kostnadseffektivt som majligt.

Under aret har socialforvaltningen arbetat med ett flertal insatser for att stiarka chefskapet. Alla
enhetschefer och verksamhetschefen deltagit pa Herrljunga kommuns chefsutbildningar inom olika
kunskapsomraden. Nagra av enhetscheferna har deltagit pa extern socialratt kurs samt en av
enhetscheferna har vunnit Sydvasten priset for hallbart ledarskap i vélfarden. En fortitning av
enhetschefer gjordes inom hemtjanst omradet under hosten. Malet var att cheferna ska ha ett mer rimligt
ansvarsomrade, minskad arbetsbelastning samt farre medarbetarbete. Omvérldsbevakningen ar en viktig
del av enhetschefernas och verksamhetschefens arbete. For att kunna halla sig i & jour, har cheferna varit
pa demensdagarna, hemtjanstdagarna och pa aldreomsorgsdagarna under aret.

Enhetschefernas psykosociala arbetsmiljo foljs upp en gang i manaden via en sa kallad matsticka.
Matstickan visar en upplevd relativt hogt arbetsbelastning samt en fin trivsel i chefsgruppen.
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Cheferna gar pa individuell- och grupphandledning 1 gang/manad. Syftet med handledningen é&r att ge
mojlighet till var och en enhetschef att kunna bolla enskilda utmaningsomraden fran sin verksamhet med
handledaren samt att fa ihop chefsgruppen till en enhetlig arbetsgrupp dar varandras olikheter accepteras
och kunskapen tas hand om vél i gruppen.

Under 2017 gjordes riktade utbildningssatsningar for medarbetarna inom vard- och
omsorgsverksamheten. De flesta av medarbetarna har deltagit pa Ola Polmés forelasning gallande
bemotande och brukarfokus samt en webbaserad palliativ uthildning. Nagra medarbetare fran varje enhet
har deltagit pa hot- och vald utbildning, en dokumentationsutbildning fanns tillganglig till de
medarbetare som har haft behov av det.

Alla verksamheter har implementerat socialtjanstplanen tillsammans med medarbetarna. En stor
genomgang av vardegrundsarbete har paborjats under hostens utvecklingsdagar pa alla enheter.

En upphandling av arbetskl&derna gjordes i somras. Upphandlingen avslutades i oktober och de nya
arbetskladerna levereras from 1/3-2018. Aven hemtjansten har gjort en direktupphandling for inkop av
nya, moderna nyckelskap. Nyckelskapen levereras under de forsta manaderna i 2018.

Etapp 4 i Hagen ar snart fardigbyggd och inflyttning av nya hyresgéster sker i mars 2018. Hagens
utemiljo haller pa att skapas fram med fin tradgard och utevistelse méjligheter till hyresgésterna. Under
2017 fattade politiken beslutet om att Hagen ska bli Herrljunga kommuns demenscentra.

Verksamheten jobbar utifran politiskt uppsatta mal och haller budgeten och gor ett battre resultat an
prognostiserat. Detta beror till stor del pa att den nya avdelningen etapp 4 i Hagen inte har startat upp an.

Hemgarden

Under forsta halvaret har Hemgarden fatt tva nya chefer, en med ansvar for demensboendedelen och en
for omvardnadsdelen. En omfattande renovering avslutades i Hemgarden. Ett flertal badrum har
renoverats for att uppfylla arbetsmiljoverkets krav for att kunna bedriva vard- och omsorgsarbete. Aven
miljon i Hemgarden har fatt ett lyft, nya mobler koptes in, samt malning och uppfraschning av
samlingssalen gjordes under hosten. En aktivitetsledare testades pa 45 % under slutet av aret, vilket var
uppskattat. Fest, cykelturer pa nya parcykeln, gemensam fredagsfika for hela huset varannan vecka har
statt pa programmet.

Enhetscheferna har arbetat med att erbjuda enhetens hyresgéaster en trygg och meningsfull tillvaro med
ett gott bemotande. Manadsbrev finns tillgangligt for att hyresgésterna ska fa aktuell information om
aktiviteter och om olika handelser i Hemgarden.

Personalomsattningen har varit 1ag under aret. Sjukfranvaron ligger pa en relativt hog niva, men nagot
lagre an foregaende ar. Projekt sankt sjukfranvaro har lett till forandrade sjukanmalningsrutiner och
fokus pa forebyggande atgarder, till exempel genom att tidigt koppla in foretagshalsovarden. En
genomlysning av Hemgarden géllande den psykosociala arbetsmiljon gjordes tillsammans med HR
specialisten och fackliga féretradare. En handlingsplan utarbetades och kommer att jobbas med under
2018.

Ekonomin har paverkats av renoveringen av badrummen da man inte kunnat ha full belaggning under
storre delen av aret vilket resulterade minskade intakter. Vardtyngden har tidvis varit hg och lett till
okad bemanning tillfalligt vilket har ocksa paverkat resultatet negativt.

Hagen
Pa Hagens éldreboende ar det 31 lagenheter for personer med demenssjukdom. Enhetschefen och
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medarbetarna arbetar i en néra relation med hyresgasterna Genom att mota hyresgasten som en person
som har en demenssjukdom istallet for demenssjuk, later man hyresgasterna behalla sin identitet och kan
lattare se deras formagor som finns vid sidan av sjukdomen.

Medarbetarnas schema speglar verksamhetens behov. Under hésten har nattpersonal gatt over till
verksamhetsschema. Hyresgasterna far behalla sin naturliga dygnsrytm och medarbetarna forsoker skapa
en harmonisk miljo dar det ges mojlighet att behalla sitt jag och darmed kéanna att man ingar i ett
sammanhang.

Ett arbete med att skapa trevlig miljo har pagatt under hosten och det resulterade en iordningstalld entré
pa Hagen, samt skapat ett café och en utemiljo som inbjuder till trevliga stunder nar vadret tillater.

For att skapa en valmaende verksamhet arbetar alla medarbetarna mot samma mal. Rutiner
implementeras och foljs av alla samt stor vikt laggs pa att medarbetarna ska jobba pa likartat arbetssatt.
Enheten arbetat aktivt med vardegrundsarbete och detta genomsyrar alla medarbetares och enhetschefens
dagliga arbete. Kontaktmannaskapet &r en viktig del i arbetsséttet. Enheten arbetar aktivt med
genomfdrandeplaner, Senior Alert, och BPSD.

Medarbetarsamtal och arbetsplatstraffar pavisar en god psykosocial arbetsmiljo. Den fysiska arbetsmiljon
ar vél tillgodosedd med hjalpmedel och ljusa luftiga lokaler. For att uppna malen jobbar enhetschefen
med att ha en bra kommunikation med 6ppenhet, respekt och gott bemdtande.

Budget visar ett visst 6verskott, vilket beror pa felbudgeterad hyra samt att Hagens Etapp 4 verksamhet
inte har kommit igadng under 2017.

Halso- och sjukvard

Enheten har ny enhetschef from november 2017. En genomlysning av enheten pabdrjades samtidigt som
den nya enhetschefen bdrjade sitt arbete. Syftet med genomlysningen ar att skapa en bild om dagslaget
och ta fram mojligheterna till enhetens framtida behov och utveckling.

Under aret har verksamheten haft en relativ stor personalomsattning och mycket tid gar at att tillstta
turer. Utifran radande situation har det varit svart att ta verksamheten i en ny utvecklingsfas.
Verksamheten foljer den lagda arbetsplanen for 2017 och jobbar utifran det.

En 6versyn och inventering av Rehab verksamhetens traningsmaskiner gjordes under hosten. Oversynen
visade att traningsmaskinerna var for gamla och uttjanade for att kunna bibehalla en god rehabilitering av
hyresgésterna i sérskilda boende. Nya traningsmaskiner och andra hjalpmedel (som tex. Nya liftar)
koptes in.

Enhetens medarbetare har deltagit pa olika utbildningar: som tex. hygien, inkontinens, sarvard, stroke,
anvandning av decubitusmadrasser och grona forflyttningar. Medarbetarna fran rehab har aven varit pa
studiebesok om hemrehabilitering och hjalpmedelsuppféljning i Boras stad.

Verksamheten fortsétter arbeta med forebyggande atgarder dar de utgar fran Senior Alerts omraden kring
risk for fall, risk for trycksar, risk for Malnutrition, inkontinens och munhalsa. Verksamheten fortsatter
aven aktivt arbeta med BPSD och Palliativregistret.

Enhetschefen foljer upp psykosocial matsticka varje manad dar resultaten visar en forbattring i bade
upplevd hélsa och arbetsbelastning. | &r mats aven trivsel som visar att medarbetarna upplever god trivsel
pa jobbet. Arbetsplatstraffar varje manad utom juli. MAS/ MAR mote 3 ggr per termin.
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Nattsjukskéterskornas arbetsmiljo har setts 6ver och det resulterade en fordndrad arbetsrutin som ger en
béattre och tryggare arbetsmiljo.

Ekonomin gés igenom manadsvis och resultatet gés igenom med arbetsgruppen. Arets éverskott &r
kopplat till mindre dyra hjalpmedel, nagot billigare inkontinenshjalpmedel och inte tillsatta arbetspass.

Hemtjanst Herrljunga
Hemtjansten i Herrljunga har utokades med en enhetschef under hosten. Ett tatt samarbete har paborjats
mellan cheferna och omradena har finjusterats och omfordelats.

Det forsta halvaret har praglats av en stor personalomsattning och hog sjukfranvaro. Detta har paverkat
kontinuiteten och kvalitén ute hos kunderna. For att komma till ratta med utebliven kontinuitet behdvde
grupperna ytterligare omfdérdelas i mindre grupper.

Arbetsmiljon upplevdes stressigt under det forsta halvaret bland medarbetarna och aven enhetschefen.
For att komma till ratta med det, tillsattes en enhetschef till samt en ”springare” i verksamheten. Aven
andra forebyggande och halsoframjande atgarder har satts in. Den fysiska arbetsmiljon har forbattrats
genom att kdpa in nya mobler och omflyttning i lokalerna. Hemtjénstgrupperna deltar i projektet sankt
sjukfranvaro fran hosten. Enhetscheferna jobbar aktivt med att uppméarksamma korttidsfranvaro och
rehabiliteringssamtal satts in sa fort som mojligt for att forhindra langre sjukfranvaro. Resultaten av de
extra tillsatta resurserna synd tydligt pa den minskade sjukfranvaron under hosten.

Enheterna levererar ett positivt resultat. Lagre antal utforda timmar &n budgeterat ar framsta orsaken till
overskottet. Resultatet paverkas negativt av en extra planerare som har varit obudgeterad och gick utdver
personalstyrkan.

Hemtjanst Ljung
Enhetschefen jobbar med salutogena och coachande arbetssatt mot medarbetarna. Brukartid star i
verksamhetens fokus.

Medarbetarna jobbar med stor fokus pa att dokumentation och genomforandeplaner ska vara uppdaterade
och valskrivna. Enhetschefen jobbar kontinuerligt med forbattringsatgarder tillsammans med
medarbetarna. Under varen har arbetet med kontaktmannaskap introducerats till medarbetarna.

Under aret har varit en stor personalomséttning. Detta beror framst pa pensionsavgangar, tjanstledighet
samt uppsagningar. Den hoga personalomsattningen medfor stort rekryteringsbehov vilket ar svart att
I6sa periodvis. Det finns en tydlig trend géllande rekrytering till hemtjansten i Herrljunga kommun att
fler valjer att soka sig till centralortens (Herrljungas) hemtjanst i forsta hand. Rekryteringen forsvaras
aven pa krav pa korkort. Periodvis ar det manga olika timvikarier som &r inne i verksamheten, vilket
leder till att kontinuiteten och kvalitén pa arbetet kan inte halla den énskvarda hoga nivan som enheten
strdvar efter.

Arbetsbelastningen &ar hdg och det visar sjukfranvarotalen tydligt med. Enheten har bade hdg
langtidssjukskrivning samt korttidssjukskrivning. Det forekommer dven en del arbetsrelaterade skador.

Stod i ordinért boende
Korttidsenheten har en budget for 8 platser och personaltitheten regleras efterat. Under de gangna aren
har enheten var éverbelagd. Medelvérdet pa belagda korttidsplatser ligger pa 10 st/ manad under aret.

Under aret har det varit 3 chefsbyten pa korttidsenheten och from hosten &r tjansten vakant med en tf
enhetschef pa plats.
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Inkontinens utbildning och hot och vald utbildning har anordnats till personalen. Mal och kvalitetsarbetet
under aret varit svart att bedriva utifran de tre chefsbytena. Verksamhetens fokus ligger pa att kunna
erbjuda korttidsplatser till de flesta som far ett beslut eller blir utskrivningsklara for att undvika
betalningsansvaret till sjukhuset.

Nagra medarbetare har tillfalligt getts mojlighet att 6ka sin tjanstgoringsgrad och i samband med
framtida pensionsavgangar sa kommer forhoppningsvis méjligheten till permanenta 6kningar att ges.
Matstickan anvands som ett verktyg for att mata arbetsbelastning, maende och trivsel hos medarbetarna.
Det gors manadsvis i samband med APT.

Utfallet for 2017 visar pa ett underskott pa 1,5 mkr. Detta beror pa att belaggningen pa korttiden varit
hogre &n i budget samt att platser har képts i Vargarda. Det beror dven pa att bemanningen i nattpatrullen
utokats till foljd av en tydligare uppdelning av arbetsuppgifter mellan SSK och USK.

Socialt stéd

Socialt stod har under 2017 genomgatt en mindre omorganisering dar all myndighet har lyfts ur och
flyttats till nya Myndighet. Myndighet organiseras under gamla Bistand i vart organisationstrad med en
verksamhetschef. Kvar pa Socialt Stod blir da en ny enhet som heter Verkstallighet dar i ryms
boendestdd, introduktionsenhet, vuxenbehandlare, familjebehandlare samt 6ppen verksamhet.
Verkstallighet har en enhetschefstjanst som nu ar vakant. | 6vrigt under Socialt Stod ligger
Sysselséttning, Funktionshinderverksamheterna samt HVB Ensamkommande kvar som tidigare.
Ordinarie enhetschef pA HVB Ensamkommande har under sin foraldraledighet sagt upp sig vilket gor att
aven den tjansten ses dver i borjan av 2018. Verksamhetschefen for Socialt Stod slutade i september och
ny verksamhetschef har tillsatts med forra enhetschefen pa IFO vuxen. Kvalitetsarbete i ledningsgruppen
har pagatt som tidigare i gemensamma och regelbundna ledningsgruppsmaéten samt att dela och skapa
samsyn i organisationsévergripande fragor. Framat skall ledningsgrupp Socialt Stod arbeta och utveckla
sin vision 2019, planeringsdagar ar bokade till april 2018.

Funktionshinder

Kvalitetsarbetet pa Funktionshinderomradet har haft stort fokus pa rutiner och planeringar. Enheten har
skapat rutinmappar/parmar som komplement till handboken. Alla enheter har under 2017 skapat dag-
och veckoplaneringar samt haft genomgangar av hur de kan hitta rutiner som ar kommundévergripande.

Flertalet av verksamheterna har fatt nya scheman under 2017 med héjda tjanstgoringsgrader. Time Care
schemaplaneringsverktyget ar infort fullt ut. All personal har varit pa planeringsdagar dar fokus var
genomfdrandeplaner utifran beviljad insats. Ombudsroller har skapats pa enheterna med beskrivningar
om vad rollen innebdr, det avser ombud for kost, dokumentation, hygien, brand, aktivitet m.m. |
ombudsrollen ingdr att personalen har en egen punkt pa APT dar man lyfter saker som ar aktuella eller
som dr pa gang, ett led i kvalitetssakringsarbetet. Tva av medarbetarna har ocksa genomgatt utbildning i
utatagerande beteende. Personalen har tagit fram material samt anvant tid pa APT for att vagleda 6vrig
personal vid utatagerande situationer.

Arbetet med genomforandeplaner, rutiner och planeringar kommer att fortga under 2018. Ringvégens
gruppbostad och Néastegardsgatans servicebostad har under senare delen av 2017 dven pabdrijat ett arbete
utefter PFA — Pedagogiskt arbets- och forhallningssatt.

PFA hérleder frain KASAM (Kénslan Av Sammanhang) och ett salutogent synsatt.
Stodassistenterna utgar fran PFA:s tre hérnstenar; > Kunskap om personen > Kunskap om
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funktionsnedséattningen och hur den paverkar individen. > Kunskap om anpassningar och hjalpmedel som
kan kompensera for funktionsnedsattningen, saval fysiska som kognitiva.

Stodassistenterna stodjer den enskilde utifran en planering/ kartlaggning, inbegripande; bedémning,
anpassning och uppféljning. Allt detta skall ske i gruppen, med den enskilde och forankras” i VIVA, ett
stort arbete som kommer paga under 2018.

Avseende ekonomin har funktionshinderverksamheterna haft en stabil budget. Enheterna har varit
delaktiga i ex matkostnader, forbrukningsvaror och i personalkostnader.

HVB Ensamkommande (EKB)

Under 2017 har arbetet med att forbattra det systematiska kvalitetsarbetet varit i fokus for HVB/EKB
verksamheten, frdmst pga av att antalet avvikelserapporter inte stdmt dverens med antalet avvikelser som
sker. Detsamma galler antalet tillbudsrapporter som numera speglar en rattfardig bild av arbetet i
verksamheten. Efter att ha kunnat identifiera bade avvikelser och tillbudsrapporter har verksamheten
skarpt rutiner och kvaliteten 6kat i form av ett standigt forbattringsarbete. Kvalitetsarbetet har ocksa haft
fokus i form av att dokumentationsombud har varit pa flera traffar under aret for att inhdamta kunskap for
att sedan kunna sprida den i arbetsgrupperna. Arbetet med att genomférandeplaner skrivs ute pa enheten
startade under den senare delen av aret och ar en lang process som har fatt sin grund under det héar aret.
Inspektionen for vard och omsorg (1VO) har bestkt samtliga HVB och alla I\VOs arenden &r avslutade
med endast synpunkter pa en lag kompetens i arbetsgrupperna mot lagkravet och ett krav pa att
individualisera lamplighetsbedémningarna vid inskrivning av en ungdom. Arbetet med att gora
ungdomarna sjalvstandiga har under aret gett flera idéer av hur ungdomarna kan bli mer delaktiga i
vardagssysslorna och aven gjort att flera utslussningslagenheter, sa kallade traningslagenheter, har
tillkommit till verksamheten for att de som blivit 18 &r och har ett uppehallstillstand ska 6va pa att ta mer
ansvar for ett sjalvstandigt liv. Under 2017 har en ungdom med uppehallstillstand flyttat till ett eget
boende.

Arbetsgrupperna har under aret varit pa varsin kick off for att lara kanna varandra mer, diskutera
gruppdynamik och planering framat. APT har utvecklats for att involvera arbetsgrupperna i planeringen
framat och for att hoja kompetensen kring vara uppdrag, skyldigheter och réttigheter i arbetet. Utbildning
i atervandande, kommunens ansvar och svara samtal har agt rum.

Under ganga aret paborjades dven den stora avvecklingsprocessen som har inneburit anpassningar till
foljd av en minskande verksamhet. Anpassningarna har varit att vi har gatt fran att ha tre HVB till att
idag endast ha ett kvar i bruk, eftersom att verksamheten maste anpassas efter antalet ungdomar som
placeras pa HVB. Med ett minskande antal ungdomar i verksamheten innebéar det ocksa anpassningar
som behovet av bemanning, vilket har gjort att fackliga forhandlingar har &gt rum och en
omplaceringsutredning har innefattat sex medarbetare. Medarbetare har sjalva sokt sig fran verksamheten
till andra omraden i kommunen, men ocksa till andra kommuner eller privata verksamheter, eftersom
verksamheten avvecklas. Idag ar det fem tillsvidareanstallda kvar i verksamheten.

Ekonomin for HVB har under aret foljt budget och enheterna har haft olika fokusomraden for att kunna
folja malet om en budget i balans.

Sysselsattning

For Dagligverksamhets rédkning har enheten under aret fungerat val. I november var arbetsgruppen
och enhetschef ivag pa team/uthildningsdag i Vara, dér stort fokus lag pa funktionshindret autism.
Arbetet med att aktivera ej deltagande brukare har paborjats latt under 2017 men kommer att fortsatta
2018. Arbete med att erbjuda brukarna en meningsfull sysselsattning pagar standigt och under 2018
kommer ett fortsatt arbete ske for att na de brukarna som &r inskrivna men ej deltar i verksamheten.
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Under 2017 har en person varit sjukskriven pa 100 % men gatt upp till 50% och det har starkts upp med
en vikarie. En person som aven var sjukskriven pa halvtid har slutat for att ga i pension och denna
tillsattes ej utan tjansten flyttades dver till AME dér behovet &r stérre av personal. Ekonomin har under
aret varit god och medarbetarna kanner genom delaktighet ett ansvar for verksamhetens ekonomi.
Dessutom har inte alla sjukskrivningstimmar tillsatts utan bara behov har funnits. Under aret saldes ocksa
en brukarplats till en annan kommun vilket paverkat resultatet positivt.

Arbetsmarknadsenheten (AME) har under aret markt av att det ar ett forbattrat lage pa arbetsmarknaden
vilket har méarkts av pa antal deltagare som varit mindre &n aret innan. Renovering av personalutrymmet
pa atervinningscentralen i Herrljunga har under aret genomforts och blivit ett fint lyft for den
verksamheten. | mal- och kvalitetsarbetet har arbete paborijats for att forbattra dokumentationen i
verksamheten, forbattringen gors genom att arbeta med VIVA i storre utstrdckning. Vad det galler
medarbetare har en av coacherna tjanstledigt for studier och i hennes stélle ar ett vikariat tillsatt fram till
sommaren 2018. Innan jul 2017 lanades halsocoachen ut till Sjuharads samordningsférbund for att jobba
i ett projekt fram till sommaren 2018. I slutet av 2017 flyttades ocksa en heltidstjanst fran Daglig
verksamhet till Arbetsmarknadsenheten for att starka upp arbetet med arbetsmarknadsanstallda,
metodstdd och feriearbete.

Ekonomin har under aret varit god och medarbetarna kanner genom delaktighet ett ansvar for
verksamhetens ekonomi. Inflédet pa bade interna och externa arbeten har ocksa varit bra och
Secondhandbutiken Reprisen gar ocksa bra.

IFO Vuxen

Under 2017 har IFO vuxen varit pa planeringsdagar tillsammans med fore detta IFO barn och familj. Det
var planeringsdagar som foll val ut dar fokus lag pa intern samverkan. Samverkan har varit fokus for
enhetschefen dverlag under 2017, att fa till bra fungerande forum internt, det arbetet kommer fortsatta da
den nya organisationen har skapat en viss oro i hur samverkan nu skall ske. IFO vuxen har dven haft en
stabilare personalgrupp an aret dessforinnan. Det har lett till ett kvalitetssakrare arbete dar rutiner har
kunnat foljas och nagra nya har skapats. Riktlinjer for introduktionsenheten samt riktlinjer for
socialpsykiatri har ej fardigstallts. Arbetet inom den egna dppenvarden har utvecklats med nya
vuxenbehandlaren som nu kan erbjuda strukturerade samtalsmetoder for personer med missbruks-
problematik. Ett fortsatt arbete med att utveckla den egna 6ppenvarden och atergangen for de enskilda
fran behandlingshem till det egna hemmet kvarstar.

Introduktionsenheten har arbetat effektivt med mottagandet, kommunen blev klar med 2017 ars
mottagande den 2okt, da hade vi tagit emot de 28 anvisningar som vi blivit tilldelade. Bostader har varit
fortsatt utmanande och inte rackt till alla ganger vilket gjort att vi fatt erbjuda boende pa vandrarhem som
sista utvag tills att en bostad har funnits. Projektet Sprakvan har haft lite upp och nedgangar, det har inte
varit nagot stort intresse fran vare sig allmanheten eller fran nyanlanda att anmala sig som/till sprakvan.
Det behovs bland annat mer reklam for att fa ruljangs. Andra integrationsforslag for malgruppen
ensamkommande barn, har provats i samverkan med fritidsgarden Freetime med blandat resultat. Det
har varit svart att hitta integrationsprojekt att spinna vidare pa. En broschyr har tagits fram med
uppdaterad information pa flera sprak i ett led att 6ka integrationen i samhallet. Introduktionsenheten
informerar &ven nyanlédnda om foreningslivet, dar intresse finns.

Fokus under aret for IFO Vuxen har varit samverkan och att fa till bra fungerande forum internt for just
samverkan. Arbetet med maluppfyllelse har pagatt genom arbetet med t ex socialtjanstplan pa APT samt
i det dagliga arbetet med de enskilda med genomfdrandeplaner och tydliga uppdrag. En del av
samverkansformerna behdver dock ses dver igen i och med den nya organisationen som antogs under
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senhosten. Budget har varit en stdende punkt pa APT och medarbetarna har pa sa satt blivit delaktiga i
budget arbetet.

IFO vuxen har dragits med ett underskott under hela 2017 som legat pa samma niva som 2016, pa grund
av dyra placeringar och langvariga placeringar inom psykiatri och missbruk, ett aktivt arbete har pagatt
under aret for att komma i balans, malet har ej uppnatts helt.

IFO Barn och familj

IFO Barn och familj har under aret arbetat med att forbattra och utveckla utredningsarbetet framst i
verksamhetssystemet Viva. Gruppen har varit pa planeringsdagar tillsammans med IFO vuxen dar
samverkan stod i fokus under ett par lyckade dagar, dar idéer om framtida samverkan kom fram.
Rekryteringssvarigheterna har dock fortsatt och enheten har fatt anlita ett flertal konsulter. Mindre
omorganiseringar har gjorts for att skapa en effektivare organisation. En 1:e socialsekreterare bérjade den
1 maj 2017 men blev under hosten sjukskriven, varfor en konsult uppratthaller tjansten sedan mitten av
oktober. | den nya organisationen som tradde ikraft i mitten pa november har en del av en
socialsekreterartjanst pa Forsorjningsstod, 25%, gjorts om till 1:e socialsekreterare samt att en 1:e
socialsekreterare har tillsatts till gruppen Bistand, LSS samt missbruk, psykiatri och vald i nara
relationer. Utbildningsinsatser har genomforts for att socialsekreterarna ska ha kunskap i aktuell
lagstiftning. Svara och komplicerade arenden samt 6kat antal drenden dar det forekommer vald,
hedersrelaterat vald och vald i nara relationer har gjort att arbetshelastningen okat for
socialsekreterargruppen. En socionom har rekryterats till familjecentralen och bérjade i den 30 oktober
2017.

Framtid
Namnd

I likhet med 2017 kommer under 2018 “En valmaende verksamhet skall praglas av ett halsoframjande
forhallningssatt som skapar trygghet och delaktighet” vara socialnamndens prioriterade mal.

Beslut som behdver tas under aret ar bl a korttidsverksamhetens framtida utformning, vissa
hemtjanstinsatser utan bistandsbeslut och dskande av investeringsmedel for tillbyggnad av Hagen.
Socialforvaltningens behov av kontorslokaler maste ocksa fa en I6sning for de narmast aren.

Forvaltningsledning

Under budgetprocessen infor 2018 fanns stora behov vilket foranledde att hela kommunbidrag fordelades
ut pa verksamheterna, utifran detta lades ett kollektivt besparingspaket pa 1% pa hela forvaltningen, detta
i syfta att skapa oss sjalva en buffert for oforutsedda handelser. Vi gar dnda in i 2018 stérkta utifran att vi
under 2017 hade mojligheter att nyrekrytera vissa nyckelfunktioner vilket vi tror och hoppas kommer att
fa effekt pa verksamheten under 2018. Focus under 2018 kommer att ligga pa uppfoljning, vi maste bli
béttre pa att folja upp och verkligen sakerstalla att beslutade saker genomfors. Personalforsorjning och
kompetensforsorjning &r tva andra helt vasentliga saker som vi maste arbeta stenhart med,
personalforsérjningen ser vi som den storsta utmaningen pa mycket lange. Vi maste i ett led i detta skapa
en egen personalpool. Forvaltningen skall under varen 2018 arbeta bort de delade turer som finns ute i
verksamheten for att sedan kunna ga in fullt ut i heltid som norm. Detta i ett led att gora oss mer
attraktiva som arbetsgivare. Anhorigstod ar en 6nskad insats som vi hoppas kunna ordna under aret.
Aldreomsorgen &r i stort behov av en demenssjukskoterska och antalet tjanster som inryms i den
befintliga budgetramen ar inte tillrackligt for det behov av socialsekreterare som vi ser att vi behdver.
Forvaltningens behov av verksamhetslokaler &r akut. Det sitter idag 26 personer i TB husets 16 kontor,
detta ar en allvarlig arbetsmiljofraga.
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Bistand / Myndighet

Myndighet blir kommunens nya samlade enhet for all myndighetsutévning inom socialtjansten, bade
gallande barn och vuxna. Stort arbete 2018 kommer goras for att fa en véalfungerande verksamhet med
nya interna samverkansformer. 1:e socialsekreterartjansterna kommer att utformas och
arbetsfordelningen fran verksamhetschef till 1:e socialsekreterarna kommer att utvecklas. Delegationen
ska ses Over sa vissa beslut fors fran handlaggarna och verksamhetschefen till 1:e socialsekreteraren.
Denna 6versyn gjordes under 2017 for IFO barn och familj och kommer under 2018 att géras &ven for
ovriga enheter inom Verksamhet myndighet. Utvecklingen av utredningsférfarandet i Viva kommer
fortga, dar anpassning till gallande lagstiftning och uppdatering av mallar enligt Socialstyrelsens BBiC-
metod kommer std i fokus. Intern omfordelning och 6versyn av arbetsuppgifter kommer ocksa ske
mellan handlaggare inom IFO vuxen och IFO barn och familj. Arbetet med att ha egen anstalld personal
har varit en fraga med hog prioritet under 2017. Vart mal ar att ha anstalld personal pa samtliga tjanster.
Vi har nu rekryterat socionomer, som borjar under 2018, sa vi raknar med att avsluta samtliga
konsultuppdrag under forsta halvaret 2018.

Centralt stod

Bemanningen

Under 2018 ska en bemanningspool komma igang med heltidsanstélld personal som kan arbeta gentemot
de olika enheterna. Rutiner och arbetssatt kring poolen behdver arbetas fram. Vidare kommer arbetet
med att arbeta fram rutiner och struktur for det I6pande arbetet pa bemanningen ske. Malet ar att arbeta
fram en stabil vikariegrupp och att genomfdra minst en informationstraff per termin for timvikarierna.

Stab

Under 2018 kommer arbetet med forbattringar och utveckling fortsatta. Prioritet for detta arbetet 2018 &r
kartlaggningar av olika processer sasom bemanning, avvikelser m.m. for att tydliggora de olika
ansvarsomradena. Ett vidare arbete med utvecklingen av Viva avseende anvandarvanlighet och funktion
kommer ocksa ske.

Administrativa enheten

Under 2018 kommer arbetet med utveckling av rutiner inom avgiftshandlaggningen paborjas. Riktlinjer
for taxor och avgifter ska revideras, fortydligas och kompletteras med bland annat dédsbofdrvaltning.
Fardtjansthandlaggare och avgiftshandlaggare ska lara sig varandras omraden for att minska sarbarheten.
Ytterligare externa informationstraffar ska hallas och utvecklas for budget- och skuldradgivning och
dddsbohandlaggning.

Vard och omsorg

Overgripande vard- och omsorg

Verksamheten fortsatter att jobba utifran de politiska mal som é&r faststéallda. En forstudie for framtida
Hagens aldreboende ska paborjas under véaren. Aven planerna att géra Hagen till demenscentra behover
utarbetas och sjosattas under aret. En demenssjukskoterska anstélls for att sékra kunskapen och
tillgangligheten inom demens omradet i kommunen.

Okad digitalisering skapar hogre forvantningar pé digitala hjalpmedel och kommunikationsvagar fran
och till vara kunder. Digitala fjarrstyrd tillsyn planeras att starta upp under forsta halvaret.

For att kunna attrahera framtidens medarbetare och samtidigt kunna behalla vara kompetenta
medarbetare kravs en del jobb fran arbetsgivarens sida. Under aret kommer tva av enheterna bli
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pilotenheter till projekt Réatten till heltid samt alla delade turer avskaffas senast den 1/6 i alla enheter
inom vard- och omsorg. Vard- och omsorgsenheten haller pa att ta fram en utbildningsplan till
medarbetarna som laggs in i arshjulet. Tva av enhetscheferna pabdrjar en flera dagars
ledarskapsutbildning under varen. Ledarskapsutbildningen fortsétter darefter med de andra
enhetscheferna.

Hagen delas upp mellan tva enhetschefer i samband med rekrytering av ny enhetschef till korttidsenhet.
Nattpatrullen dvergar till hemtjansten i Herrljunga.

Hemtjéansten Herrljunga
TES startas om i februari med fokus pa optimalt planering. Bemanningen anpassas efter timmarna som
ska utforas.

Fortsatt arbete med projekt Sankt sjukfranvaro samt med forebyggande och hélsoframjande arbetssatt
(tex. CORE gympa mandagar).

Implementera och skapa rutiner for nya nyckelskap med digital signering.

Komma igang med trygga hemgang for att kunna méta den nya lagen gallande forkortade
utskrivningstider fran slutenvard.

Hemtjanst Ljung

Deltar i projektet rétten till heltid. Under 2018 har verksamheten en ”springare” utéver budget for att
skapa battre arbetsmiljo och avlasta hemtjanstpersonalen. Utvarderas sex manader efter paborijat
anstallning, dock senast i augusti.

Implementera och skapa rutiner for nya nyckelskap med digital signering.

Komma igang med trygga hemgang for att kunna méta den nya lagen géllande forkortade
utskrivningstider fran slutenvard.

Stod i ordinart boende
Enheten kommer ha kvar samma utmaning som under de senaste aren géllande antal platser och
personaltatheten.

Hemgarden
Fokus under 2018 blir att fortsétta arbeta med kvalitet for hyresgasterna, lagre sjukfranvaro och en
ekonomi i balans. Arbete utifran handlingsplan géllande psykosociala arbetsmiljo.

Hagen

Aktivt arbeta for att behalla ett gott arbetsklimat och att medarbetare blir uppskattade for sin prestation
och att ge majlighet till medbestammande. Vidareutveckla gemensamma utbildningar da detta skapat en
bra kommunikation mellan medarbetare.

Fortsétt arbete med att hitta nya mojligheter for battre personalplanering och samarbete mellan enheterna.
Deltar i projekt Rétten till heltid.

Fortsatta verka for ett arbetssatt dar nytta for hyresgasten star i fokus. Strava mot en individualiserad
omsorg dar hyresgést och personal har en samarbetsrelation, vilket visar sig i genomférandeplaner.

Arbeta aktivt med att mojliggora fler aktiviteter for hyresgésterna.
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Ny enhet 6ppnas i mars, rekrytering och iordningstallande ar pa gang.

Halso- och sjukvard
Oversyn av verksamheten fortsétter. Nya arbetssitt med tva underskéterskor (lill-syrror) implementeras
och utvérderas vid arets slut.

Socialt stoéd

Funktionshinder

Under 2018 kommer arbetet med PFA — Pedagogiskt arbets- och forhallningssatt att fortsatta.
Enheterna kommer utveckla det pedagogiska syn och arbetsséttet. Personalstyrkan bedoms ligga kvar pa
samma niva som idag, ingen minskning eller utokning. Arbetet med att minska sjukfranvaron kommer
ocksa paga dar orsaken till sjukfranvaron identifierats. Planeringsdagar for samtliga arbetsgrupper
kommer genomforas dven 2018 sarskilt efter de sa lyckade dagarna som blev under hosten 2017.

HVB/EKB

Under 2018 kommer avvecklingsprocessen fortsatta i form av att flytta fran Sveagatan till
Verkstadsgatan, som det enda boendet i drift. Det kommer ocksa ske anpassningar i form av olika
uppdrag som forsvinner, sd som samordnarrollen och vaken natt. Det &r anpassningar som gors pa grund
av ett minskande behov och arbetsbrist. Under aret kommer det fortsatta arbetet med dokumentation och
genomforandeplaner fortga och utvecklas. Idéer om hur ungdomarna ska bli mer involverade i olika
vardagssysslor for att bli sjalvstandiga individer kommer fortsétta att utvecklas.

Sysselsattning
For Dagligverksamhets rakning kommer ett fortsatt fokus vara pa att aktivera de brukare som inte
medverkar pa Daglig verksamhet.

For AME kommer fokus vara pa att skapa battre arbete kring dokumentation i VIVA och forbattra
arbetsmiljon ytterligare pa Arbetsmarknadsenheten.

Verkstallighet

Verkstallighet blir en ny enhet under 2018. Personalstyrkan kommer vara densamma pa respektive enhet
som den ar idag. Verkstallighet kommer ha fokus pa utférardelen som kommer att kunna forfinas och
utvecklas utifran omorganiseringen som skedde haosten 2017. Fokus skall vara pa brukare/klient/den
enskilde.

Mal

Inriktningsmadl och prioriterade ma/

1. Herrljunga kommun ar en kommun dar det &r gott att leva!l

Prioriterat mal Uppfyllt | Kommentar
per

171231

De indikatorer som &r kopplade till malet
visar pa god maluppfyllelse.
Medarbetarenkatens utfall ar battre &n det
mal som sattes upp, avvikelser enligt SoL
och LSS minskar mer an malet. Utfallet fran
16
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oppna jamforelser uppnar inte helt
malsattningen i utvalda delar men ar anda
positivt.

2. Herrljunga kommun &r en langsiktigt hallbar kommun!

Prioriterat mal Uppfyllt A Kommentar
per

171231

Utfallet fran medarbetarenkéaten visar att fler
tycker arbetet kdnns meningsfullt jamfort
med férra matningen.

2:1 En vdlméende verksamhet skall praglas
av ett halsoframjande forhallningssatt som
skapar trygghet och delaktighet.

3. Herrljunga kommun har en tydlig och valkomnande VI-kéansla!

Prioriterat mal Uppfyllt per Kommentar

171231
3:1 En valmaende verksamhet skall Férvaltningen har inte lyckats helt med att
praglas av ett halsofrdmjande fa battre rutiner nar nya medarbetare
forhallningssatt som skapar trygghet och borjar, ppna jamforelsers matning av bra
delaktighet. bemotande ligger pa nastan samma niva

som ar 2016.

3:2 Forbattra integrationen av nyanlanda Socialt stdd har under 2017 arbetat med att
med positiva effekter pa skapa kontaktytor for malgruppen
samhallsutveckling genom medverkan och nyanlanda via praktikplatser, inbjudan till
delaktighet av anstéllda och medborgare samverkan och dialog.

4. Herrljunga kommun har ett dynamiskt och lokalt forankrat naringsliv!

Prioriterat mal Uppfyllt Kommentar
per

171231

4:1 En valmaende verksamhet skall praglas Malindikatorn att f ut personer i praktik har

av ett halsoframjande forhallningssatt som lyckats, totalt har 45 personer fatt nagon

skapar trygghet och delaktighet. slags anstéllning; manadsanstallning, timvik,
visstid, praktik, 2 st har gatt vidare i studier
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5. Herrljunga kommun har en véalskétt kommunal ekonomi!

Prioriterat mal Uppfylit
per

171231

Kommentar

5:1 Det arliga resultatet ska under en
rullande tredrsperiod uppga till 2% av
kommunens intékter, skatter och generella

Resultat 4 405 tkr (2,2%)

5:2 Investeringarna ska over en rullande
femarsperiod finansieras med
avskrivningsmedel samt arens resultat.

O

977 tkr (32%) nyttjat av SNs egna
investeringar.

Investeringar genom TN, nyttjat 6 786 tkr
(56%)

5:3 For att undvika urholkning av det egna
kapitalet ska soliditeten inte understiga 70%.

Foljs endast upp kommunévergripande.

Herrljunga kommun i egenskap av att vara arbetsgivare.

6. Herrljunga kommun arbetar i enlighet med det av kommunfullmaktige faststéallda

personalpolitiska programmet.

Prioriterat mal Uppfyllt
per

171231

6:1 Antalet sjukfranvarodagar ska minska.

Kommentar

Sjukfranvaron har sjunkit nagot jamfort med
forra aret men nar inte malet 2017. Antal
sjukfranvarodagar har okat.

Samtliga verksamheter arbetar alla aktivt
med sjuk och rehabiliteringsprocessen
genom dialog med medarbetarna och via
befintlig rutin.

6:2 Andelen heltid for tillsvidareanstallda

ska 6ka o

Andelen heltidsanstallda har 6kat marginellt.
Andelen medarbetare som ar néjda med sin
sysselsattningsgrad har 6kat och &r nu 92%
(mal 90%).

*Utfall pa mélindikatorerna redovisas sist i rapporten.
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Hela forvaltningen
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% sjuktal Sjuktal t/z);::';i ;:? der av Andel heltid %
Total (161201-171130) (XX1201-XX1130) Per 30 nov
2017 2016 2015 2017 2016 2015 2017 2016 2015
Kvinnor 8,3 8,7 7,3 44,5 50,8 37,5 43,9 43,8 47,5
Man 6,1 5,8 4,8 32,7 24,0 29,4 73,5 71,1 75,9
Totalt 7,9 8,2 6,9 42,9 47,2 36,6 47,1 47,1 50,3
ANALYS och ATGARDSPLAN
NYCKELTAL ANALYS ATGARDER
Avvikande siffror alt negativt resultat | Som planeras
forandringar och orsaker
Var och Vad
Sjukfranvaro Myndighet Myndighet

Anledning till sjukfranvaron pa
Verksamhet myndighet ar till storsta
delen relaterad till hog
arbetsbelastning. Det ar framfor allt
langtidssjukskrivningen som okat.

Socialt stéd

Inom HVB EKB verksamheten har vi
under 2017 haft tva langtids-
sjukskrivna och en kortare som gjort
att vi dverstigit till 5,33%. Inom Pers.
ass har det varit och ar mycket
korttidsfranvaro som ger en negativ
siffra pa 6,36%. Pa gruppbostaden
dagtid har det varit tva
langtidssjukskrivna heltid och en
Idngtidssjukskrivning pa 50% som ger
den hoga sjukfranvaro siffran,

Omorganiseringen tradde ikraft 171113. Siffrorna
ar summerade och innefattar situationen bade
innan och efter omorganiseringen. En dversyn
pagar av handlaggarnas tjanster och konsulter
har hyrts in for att avlasta socialsekreterarna

Socialt stéd

De atgarder som planeras ar att fortsatta folja
kommunens rehabiliteringsprocess och ha samtal
med de berdrda. Inom FH kommer ett nytt tag
goras angaende korttidsfranvaron dar
uppfdljning av sjukanmalningarna kommer sta i
fokus.
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17,19%, vidare pa gruppbostaden
nattpersonal ar det en langtids-
sjukskrivning som utgér den
sjukfranvaro siffran pa 26,95%. Inom
dagligverksamhet har det varit en
langtidssjukskrivning pa heltid och en
l[angtidssjukskrivning pa deltid som
utgor det resultatet pa 14.85%.

Vard och omsorg

Sjukfranvaron har minskat under
2017 i jamforelse mot 2016 med
0,8% enheter. Minskningen beror
mest pa att enhetscheferna jobbar
mer medvetet med uppféljningarna
av franvaro samt rehabiliterings-
samtal. Hemgardens demensenhet
deltar i "sénkt sjukfranvaroprojekt”
fran april, och dven Hemtjansten
Herrljunga har ingatt i projektet fran
september manad.

Vard och omsorgsverksamheten har
manga langtidssjukskrivna pa grund
av sjukdomar som inte ar arbets-
relaterade, dock omojliggor att
komma tillbaka till jobbet under en
langre period.

Korttidsfranvaron orsakas mest av
forkylningar och diverse akommor
samt en del ar stressrelaterad pa
grund av vardtyngden pa enheterna.

Enhetscheferna har jobbat aktivt med
att kunna erbjuda andra
arbetsuppgifter vid sjukdomar (tex.
Brutna ben, efter operation, m.m.)
for att fa medarbetarna tillbaka i
verksamheten.

Vdrd och omsorg

Hemgarden och Hemtjansten Herrljunga
fortsatter projektet med sankt sjukfranvaro.

Alla enhetschefer jobbar aktivt med att folja upp
korttids sjukfranvaron och foljer dven
rehabiliteringsprocessen.

Stor vikt laggs pa forebyggande aktiviteter, som
tex hemtjansten i Herrljunga har infért CORE
traning pa mandagar till medarbetarna for att
starka muskulaturen i kroppen.

Andel
heltidsanstallda

Myndighet
Under ar 2016 och 2017 ar det fyra
personer som arbetat deltid.

Myndighet
Ingen atgérd planeras, da en person slutat och de
andra tre personerna vill arbeta deltid.
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Ekonomi

Drift
RESULTATRAKNING

(tkr)

Budget

2017

Arende 3

Utfall Avvikelse

2017
-73 194
-73194
172 043

16 718
76 953
259
265974
192 780
197 185

1 Intakter -49 106 -68 066 -69 644
Summa intakter -49 106 -68 066 -69 644
3 Personalkostnader 152 259 162 932 175 476
4 Lokalkostnader, energi, VA 13 896 16 089 17 647
5 Ovriga kostnader 62 667 66 170 72 967
6 Kapitalkostnad 276 121 739
Summa kostnader 229 098 245 312 266 829
Summa Nettokostnader 179 992 177 246 197 185
Kommunbidrag 181 064 186 855 197 185
Resultat 1072 9609 0

Fordelning per ansvarsomrade
RESULTAT NETTO
tkr

Bokslut

Bokslut

Budget

2017

Utfall Awvikelse
2017
442
4794
9 365
7123
113 350

58 785
-1079

192 780

-73 194
265 974

Namnd 456 453 630
Forvaltningsledning 4038 4521 5902
Bistand 11 156 8970 11639
Centralt stod 4312 4911 7727
Vard och omsorg 108 242 105 799 114 851
Socialt stéd 51 787 52 593 56 436
Flyktingmedel

Summa verksamhet 179 992 177 246 197 185
Intakter -49 106 -68 066 -69 644
Kostnader 229 098 245 312 266 829
Nettokostnad 179 992 177 246 197 185

192780 |

*Budget 2017 inkl. tillaggsanslag l6nerevision

Fordelning per verksamhet
RESULTAT NETTO
(tkr)

N&mnd- och styrelseverksamhet

456

453

630

Utfall
2017
442
111

12 740
118 696
26 515
2044

Avvikelse

31 067
-1079
2244

Miljoé- och halsoskydd 141 46 110
Social verksamhet gemensamt 9942 10 691 17 063
Vard och omsorg 111 997 109 999 119 284
LSS 28 473 27082 30326
Fardtjanst 2128 1962 2770
IFO 25084 24935 23951
Flyktingmottagande 0 -4 0
Arbetsmarknadsatgarder 1771 2082 3051
Summa verksamhet 179 992 177 246 197 185

192 780

*Budget 2017 inkl. tillaggsanslag lénerevision
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Arende 3

Kommentar till utfall drift
Forvaltningen redovisar ett resultat pa 4 405 tkr. | resultatet ingar tidigare ars avsattning till

flyktingbufferten med 1079 tkr.

Fordelning av resultatet:

2 155 tkr harleds till en fér hog tilldelning enligt demografimodellen
525 tkr ar 6verskott av projektmedel som inte behover aterbetalas

1 079 tkr aterforing av flyktingbuffert.

Resterande 645 tkr kan da harledas till férvaltningens “egna” verksamhet.

Namnden hade en budget for att tacka eventuellt underskott fran 2016 som inte behdévts anvéndas.
Forvaltningsledningen redovisar ett dverskott framst pa grund av en verksamhetschefstjanst som varit
vakant i stort sett hela aret. Inom omradet bistand finns LSS-verksamhet extern regi, har har budget for
nya placeringar inte forbrukats, aven inom bistand handlaggning har det funnits en del partiella
ledigheter som inte ersatts med vikariat. Centralt stod redovisar totalt ett dverskott, har ar hogre
omsorgsavgifter samt lagre kostnader for fardtjanst en bidragande orsak, samtidigt visar andra delar
underskott, tex bemanningsenheten som forser dvriga forvaltningen med timvikarier. Vard och omsorg
fick utokning av budget enligt demografimodellen for att fa tackning for 6kat antal aldre, utfallet visar att
okningen inte varit sa stor som prognostiserats och det visar sig ocksa i utfallet, planerad 6ppning av ny
avdelning inom sarskilt boende har forsenats, detta bidrar ocksa positivt till det ekonomiska resultatet.
Delar som redovisar dverskott ar sarskilt boende, hemtjanst och hélso- och sjukvard medan
korttidsenheten redovisar underskott. Har &r fler belagda dygn &n budgeterat orsak till underskott. Inom
socialt stod finns placeringar av barn och unga, vuxna missbruk, psykiatri samt skyddsplaceringar.
Denna kostnad har dven 2017 varit pa en hogre niva &n budgeterat. LSS-verksamhet i egen regi redovisar
Overskott liksom Arbetsmarknadsenheten, dessa tva enheter har under 2017 erhallit retroaktiva intakter
som ér tillfalliga.

Flykting

Introduktionsenheten gor for ar 2017 ett positivt utfall om 4 034 tkr som laggs till flyktingbufferten.
Intdkter i form av schablonerséttning for ankomna flyktingar tdcker mer an vél de kostnader enheten haft
for aret. Tidigare ars avsattning till flyktingbufferten gallande ankomna ar 2010-2012 lyfts till resultatet,
1079 tkr.

Introduktionsenheten Bokslut Bokslut Budget Utfall  Avvikelse

() 2015 2016 2017 2017
Intakter -7 002

varav uppbokade 0 0 0 0

Kostnader 2190 1963 2620 2 968

Nettoresultat -208 -2 672 0 -4 034 \

fort till buffert 208 2672

Summa redovisat resultat 0 0 0
Ensamkommande

Totalt utfall for enheten ensamkommande, inkl externa placeringar och handlaggning hamnar pa ett
underskott 4 436 tkr. Den storsta orsaken ar lagre ersattningar fran Migrationsverket (MV) samt en
overkapacitet da ungdomar lamnat kommunen pga avslag pa asylansokan eller att de fyllt 18 ar. De
uppskrivningar som Migrationsverket gjort har bidragit till att kommunen inte fatt erséttning for dessa
ungdomar. Enligt socialndmndens antagna riktlinje "Placering av ensamkommande barn som fyller 18 ar
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Arende 3

eller migrationsverket skriver upp aldern” hanteras den ensamkommande enligt den alder hen uppger tills
hen fyller 18 eller far beslut i asylfragan. Detta har inneburit kostnader fér kommunen som inte tackts av
ersattning fran Migrationsverket. De egna boendena har anpassat sina rorliga kostnader bra efter den
avveckling som skett under aret.

Underskottet raknas av fran den upparbetade buffert som finns och belastar darmed inte socialndmndens

resultat.

Ensamkommande

Bokslut

Bokslut

Budget

Investeringar

RESULTAT NETTO

(tkr)

Ursprungs
budget
2017

Tillagg/
ombudg

2017

Utfall Avvikelse

(tkr) 2015 2016 2017 2017
Intakter -18 996 -54 279 -36 715 -27 212
varav uppbokade 8426 15529 1416
Kostnader 16 053 32940 36 715 31 648
Nettoresultat -2 943 -21 339 0 4 436
fort till buffert 2943 21 339 -4 436
Summa redovisat resultat 0 0 0 0 \

Utfall Avvikelse
2017

Ombyggnad Hemgarden 3031
Hagen etapp 4 0 7510 7510 3755
S:a investeringar gm TN 2 000 10 160 12 160 6 786 \
Inventarier SN 500 0 500 569
HVB EKB 600 0 600

Stodboende EKB 120 0 120

Nyckelskap 500 0 500

Hemgarden larm 1000 0 1000

Arkiv SN 300 0 300

S:a investeringar egna 3020 0 3020

TOTALA INVESTERINGAR 5020 10 160 15180

Kommentar till utfall investeringar

Ombyggnad Hemgéarden

Hygienutrymmen pd Hemgarden ar atgardade och klart. Inflyttning har skett. Resterande medel begars
ombudgeterade for att tacka brandskydd pa Hemgarden alternativt ombyggnad av kontorslokaler.

Hagen etapp 4

Etappen har startat upp och inflyttning kommer att ske varen 2018.

Egna investeringar

HvB samt stédboende EKB har inte genomforts. HvB finns inget behov av och stddboende har Tekniska
namnden fatt ett uppdrag att hitta bostader men inget &r genomfort under aret.
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Arende 3

Arkivet gjordes iordning under senare delen av 2016 med inventariemedel.
Larm &r bestallt men inte levererat, darfor begérs dessa medel ombudgeterade.
Sangar, mébler, rehabutrustning samt accesspunkter ar inkdpta fér inventariemedel.
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Endast till namnd

Namnd och Férvaltningsledning

M4/

Prioriterade mal

Aktiviteter for maluppfyllelse

Arende 3

Kommentar till uppfyllelse

En valmaende verksamhet
skall praglas av ett
hélsoframjande
forhallningssatt som skapar

Introduktion av nyanstéllda

Fortsatt arbete med
socialtjanstplanen

Introduktionen har bedémts som
valdigt bra 6verlag, arbetet med

socialtjanstplanen fortsatter ute i
verksamheterna. Arbetet med att

trygghet och delaktighet. Rekrytering och attraktiv rekrytera och vara attraktiv har
arbetsplats paborjats.
Vi-kansla Skapa forutsattningar for

3:2 Forbattra integrationen av
nyanldnda med positiva effekter
pa samhallsutveckling genom
medverkan och delaktighet av
anstallda och medborgare

samarbete med civilsamhallet

Budget i balans

5:1 Det arliga resultatet ska
under en rullande trearsperiod
uppga till 2% av kommunens
intdkter, skatter och generella
bidrag.

5:2 Investeringarna ska over en
rullande femarsperiod
finansieras med
avskrivningsmedel samt arens
resultat.

Manatlig budgetuppféljning-
enhetschef samt
bistandshandlaggare, samt
enhetschef och controller.
Konsekvens/atgarder skall i
samband med underskott
presenteras pa motet med
controllern, i samarbete med
verksamhetschef.

Loper pa enligt planering

Medarbetare

6:1 Antalet sjukfranvarodagar
ska minska.

6:2 Andelen heltid for
tillsvidareanstéllda ska 6ka

Varje manad skall en atgardsplan
lamnas in fran de enheter som
inte haller uppsatt
sjukskrivningsmal.
Atgardsplanen skall innehalla
gjorda och tankta atgarder.

Ingen atgardsplan har lamnats in
for 2017, for 2018 skall detta
goras, i ar har focus varit att
arbeta med valmaende ut i
verksamheterna, att fa till en
&ndring tar tid.
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Ekonomi
RESULTAT NETTO

Arende 3

Budget Avvikelse

(tkr) 2015 2016 2017
Namnd 456 453 630
Summa namnd 456 453 630
Férvaltningsledning 3742 4166 5 267
Forbundsavgifter 167 225 505
Bidrag till organisationer 125 125 130
Hygienutrymmen Hemgarden 4 4 0
Summa Forvaltningsledning 4038 4521 5902

*Budget 2017 inkl. tillaggsanslag l6nerevision

Kommentar till utfall drift
Namnd

Overskottet harleds till ej nyttjad buffert 100 tkr samt lagre sammantradeskostnader.

Forvaltningsledning

Vakant tjanst verksamhetschef bistand ca 760 tkr, lagre kostnader for foretagshalsovard samt ej utnyttjad
buffert har genererat 6verskott. Felaktigt budgeterade foérbundsavgifter bidrar till Gverskottet med ca 260

tkr.

Bistand

M4/

Prioriterade mal

Aktiviteter for maluppfyllelse

Kommentar till uppfyllelse

En valmaende verksamhet
skall praglas av ett
hélsoframjande
forhallningssatt som skapar

Intern och extern samverkan

Arbeta med socialtjanstplanen
och vardegrunden

Vi har fortlépande bra samarbete
bada internt och externt.
Samarbete kring komplexa
arenden behover forbattras (bada

3:2 Forbattra integrationen av
nyanlanda med positiva effekter
pa samhéllsutveckling genom

trygghet och delaktighet. Ta fram och anvanda mte_rnt - mom_
informationsmaterial bade internt socialforvaltningen och externt -
och externt tex med skolan)
Ta fram och anvanda §OC|aItjansthanen ar o
gemensamma rutiner implementerad under varen.
Ansvar: Handlaggare och Befintliga rutiner efterlevs inom
verksamhetschef enheten

Vi-kéansla Ta fram informationsmaterial pa | Arbetet har inte pabérijats.

fler sprak &n svenska

Ansvar: Verksamhetschef i
samarbete med stabschef

Informationsmaterial finns pa
svenska dock inga andra sprak.
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Arende 3

medverkan och delaktighet av
anstéllda och medborgare

Budget i balans

5:1 Det arliga resultatet ska
under en rullande trearsperiod
uppga till 2% av kommunens
intakter, skatter och generella
bidrag.

Uppfoljning av beslut sker
strukturerat

Ansvar: Handlaggare och
verksamhetschef

Bistandshandlaggare (en) ar med
pa uppféljningarna, samt det
informeras pa mate

Medarbetare

6:1 Antalet sjukfranvarodagar
ska minska.

6:2 Andelen heltid for
tillsvidareanstallda ska oka

Arbeta aktivt med
sjuk/rehabiliteringsprocessen

Ansvar: Verksamhetschef

Sjukfranvaron ar obefintligt
(korttidsfranvaro), langtids
sjukfranvaron har en anledning
och dar pagar uppfoljningar.

Ekonomi

RESULTAT NETTO
(tkr)

Bokslut
2016

Bokslut
2015

Utfall Avvikelse

2017

Bistand gem 578 220 559 273
Handlaggning AOF 3277 3138 3310 2 880
Bistand verkstallighet 7301 5612 7770 6 211
Summa 11 156 8970 11 639 9 365 ‘

*Budget 2017 inkl. tillaggsanslag lénerevision

Kommentar till utfall drift
I budgeten fanns en buffert pa 290 tkr, denna &r inte nyttjad. Partiella tjanstledigheter inom handlaggning

som inte ersatts med vikariat bidrar till ett Gverskott liksom lagre kostnader an budgeterat for Bistand
verkstallighet, LSS verksamheten. Det ar bade korttid, elevhem och boende som har haft en budget for ev

nya placeringar. Verksamheten har endast en ny placering pa elevhem efter sommaren.

Centralt stod

Mal
Prioriterade mal

En valmaende verksamhet
skall praglas av ett
héalsoframjande
forhallningssatt som skapar
trygghet och delaktighet.

Aktiviteter for maluppfyllelse

Stddja, stétta och samverka med
Ovriga enheter inom
forvaltningen

Ansvar: Alla

Kommentar till uppfyllelse

Detta ar ett standigt pagaende
arbete. Under 2017 har bland
annat checklistor for nya
vikarier, utveckling av Viva och
utbildningar hallits for att stotta
enheterna.
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Arende 3

Vi-kénsla

3:2 Forbattra integrationen av
nyanldnda med positiva effekter
pa samhallsutveckling genom
medverkan och delaktighet av
anstéllda och medborgare

Stotta enheterna vid
emottagandet av
sprakpraktikanter

Hjélpa enheterna med
framtagande av
informationsmaterial pa andra
sprak

Ansvar: Alla

Inget nytt informationsmaterial
pa andra sprak ar framtaget
daremot har det erbjudits
sérskilda utbildningstillféllen
avseende bl.a. Viva nar behov
har funnits for timvikarier.

Budget i balans

5:1 Det arliga resultatet ska
under en rullande trearsperiod
uppga till 2% av kommunens
intakter, skatter och generella
bidrag.

Vara forberedd infor
ekonomiskuppféljning samt
planera och vidta atgarder vid
behov

Presentera budgetlage for
medarbetare pa APT for att 6ka
delaktighet och forstaelse

Ansvar: Chef

Budgetldget presenteras
kontinuerligt pa APT och dialog
fors med de olika
verksamhetsdelarna for en
forstaelse av budgeten.

Medarbetare

6:1 Antalet sjukfranvarodagar
ska minska.

6:2 Andelen heltid for
tillsvidareanstallda ska oka

Arbeta for en god arbetsmiljo
som skapar trygghet och
delaktighet

Ansvar: Alla

Under aret har
avgiftshandlaggare och
bemanningen fatt nya kontor
utifrn att tidigare kontor inte var
optimala. Arbetet med
arbetsmiljo pagar standigt.

Ekonomi

RESULTAT NETTO
(tkr)

Bokslut
2015

Bokslut
2016

Utfall
2017

Avvikelse

Stab 5218 4 435 5217
Bemanning 0 1089 1374 2 317
Adm enhet -3000 -2 545 -1676 -2 454
Férdtjanst 2094 1932 2770 2044
Summa 4312 4911 7727 7123

Budget 2017 inkl. tillaggsanslag loénerevision
*Stab inkl adm. enhet. Adm. Enhet endast omsorgsavgifter ar 2015

Kommentar till utfall drift

Enheten redovisar totalt ett Gverskott trots att bemanning redovisar ett underskott pa drygt 900 tkr.
Underskottet pa bemanningen beror framst pa att det ar beslutat att kostnader for bredvidgangar for ny
personal ska belasta bemanningen for att ha en 6versikt pa hur manga timmar bredvidgang det &r per ar.
Omsorgsavgifter ger ett verskott pa ca 600 tkr. Overskottet beror pa lagférandringen som trédde i kraft
2016-07-01 som innebar att hogsta avgiften som kommunen far ta ut hojdes. Fardtjanst och riksfardtjanst
visar ett 6verskott da inte tjansterna har nyttjats i den grad som budgeterat samt att kommunen fick en
aterbetalning fran 2016 som var hogre an budgeterat.
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Vard och omsorg

Ma/

Prioriterade mal

Aktiviteter for maluppfyllelse

Arende 3

Kommentar till uppfyllelse

En valmaende verksamhet
skall praglas av ett
hélsoframjande
forhallningssatt som skapar

Intern och extern samverkan

Vard- och omsorgsenheterna ar
oppna for att samverka bade med
externa och interna aktdrer (som
tex. Bistandsenheten, skolan)

3:2 Forbattra integrationen av
nyanldnda med positiva effekter
pa samhallsutveckling genom
medverkan och delaktighet av
anstéllda och medborgare

trygghet och delaktighet. o )
Arbeta med socialtjanstplanen .Somaltjanstepla_nen ar
och vérdegrunden |mpl?rr_1e_nterad ialla gnhete_r ocr:
uppfoljning sker kontinuerligt pa
APT
Arbeta med handledning och Enhetscheferna handleder och
metod i arbetsgrupperna coachar sina medarbetare , hjélp
fas av MAS/SAS/SSK vid behov
Ansvar: Enhetschef tillsammans | eq
med medarbetare och
verksamhetschef
Vi-kénsla Ta emot sprakpraktikanter dar Verksamheterna staller upp om

det &r mojligt

Ta fram informationsmaterial pa
fler sprak an svenska

Ansvar: Enhetschef i samarbete
med stabschef

mojligheten finns

Verksamheter har tagit in nagra
ungdomar for timanstéllning och
sommarvikariat i enheterna.

Arbetet behdver fortsatta och
skapa rutiner pa forvaltningsniva
hur samarbetet ska fungera
mellan olika
verksamhetsomraden

Budget i balans

5:1 Det arliga resultatet ska
under en rullande trearsperiod
uppga till 2% av kommunens
intékter, skatter och generella
bidrag.

Vara forberedd infor
ekonomiskuppféljning samt
planera och vidta atgarder vid
behov

Presentera budgetlage for
medarbetare pa APT for att 6ka
delaktighet och forstaelse

Ansvar: Enhetschef

Vi jobbar med det pa olika niva.
Enheternas resultat bidrar till
helhetens resultat. Skapa
forstaelser for varandras
verksamheter och olikheter

Tankt genomgang av kostnader
for mat, inkontinensartiklar m.m.
for att fa en fordjupad bild
genomfdrdes inte.
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Arende 3

Medarbetare Arbeta aktivt med Enhetscheferna jobbar

o, sjuk/rehabiliteringsprocessen forebyggande, nagra ar med i
6:1 Ar_1talet sjukfranvarodagar _ projekt géllande sankt
ska minska. Arbeta for att tillgodose sjukfranvaro

_ onskemal om sysselsattningsgrad
6:2 Andelen heltid for

tillsvidareanstallda ska 6ka Ansvar: Enhetschef tillsammans
med personalenheten

Tillgodoser 6nskemal om dndrad
sysselséttningsgrad dar det finns
mojlighet.

Ekonomi
RESULTAT NETTO Bokslut Bokslut Budget Utfall|  Avvikelse

(tkr) 2015 2016 2017 2017

Vard och omsorg gem 3 856 2313 7129 5505
Hemtjanst 36531 34030 35069 34924
Stod i ordinart boende 11 026 12122 11 425 12 939
Vard och omsorgsboende 39073 39 787 42 226 41 858
Halso- och sjukvard 17 756 17 545 19003 18 123
Summa 108 242 105 799 114 851 113 350

*Budget 2017 inkl. tillaggsanslag lonerevision

Kommentar till utfall drift
Verksamheten fick 2017 utokning av budget med 2 875 tkr enligt demografimodellen. Dessa pengar har

anvants till tillfalliga extra insatser da de till ar 2018 kommer behovas for att tacka en ny avdelning pa
aldreboendet Hagen. Extra insatser har varit till exempel extra personal, utbildning mm. Légre utfall av
kapitalkostnader pa grund av sena investeringar paverkar resultatet positivt med ca 450 tkr.

Hemtjanst
En planerare utdver budget finns med under hela aret. Lagre utforda timmar bidrar till ett Gverskott.

Stod i ordinart boende
Budgeterat antal platser ar 8 st, dock har belaggningen varit hogre en stor del av aret. Antal arsarbetare
som dr budgeterat dr inte mojligt att schemalagga, extrapersonal behovs redan fran grunden.

Nattpatrullens dversyn pagar. | dagslaget finns 1,5 aa forstarkning dar tills utredningen ar fardig och vi
vet det riktiga behovet.

Vard och omsorgshoende

Ombyggnationen pa Hemgarden resulterade i uteblivna intakter under flera manader. Tung
arbetsbelastning och vardtyngd har kravt extra resurser. Nattens bemanning &r for liten utifran antal
enheter och socialstyrelsen rekommendationer.

Hagen hade en 6verbudgeterad hyra, samt Hagens etapp 4 har inte kommit igang

Halso- och sjukvard

Budget for hjalpmedel inkl inkontinenshjalpmedel har inte anvénts helt. En del vakanta turer under aret.
Rehab gjorde en del inkép och uppgraderade sin maskinpark under sista delen av aret. Fotvarden
redovisar ett dverskott.
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Arende 3

Volymer/Verksamhetsmatt/Nyckeltal

Bokslut  Bokslut Utfall | Snitt i riket
2015 2016 2017-12-31 2016

Aldreomsorg

Antal platser Sérskilt boende: 76
Varav omvardnadsplatser 28
Varav demensplatser 48

Antal platser Korttidsvard 9,72

Inv 65+ i sérskilda boendeformer, andel (%) 3,5 (minskning

0.2)

Kostnad sarskilt boende, &ldreomsorg, kr/inv 34770
65+ 29836| 28905 i (6kning 795)

e . 19 693
Kostnad hemtjanst, dldreomsorg, kr/inv 65+ 25 556 20 687 -

(6kning 679)

Kommentar till utfall verksamhetsmatt
Ombyggnad av hygienutrymmen pa Hemgarden bidrar till ett lagre antal tillgangliga platser under 2017
an budgeterat.

Korttidsvarden har en grund pa 8 arsplatser men har under aret varit dverbelagda, dels pa egen avdelning
men kommunen har ocksa behovt kopa platser externt. Utfallet visar hur manga dygn omréknat till
arsplatser som verkstallts.

Antal invanare 65+ i Herrljunga kommun 6kade mellan 2015 och 2016 med 61 personer. Detta bidrar
positivt till utfallet kr/inv men inte sd mycket att det andrar forhallandet i totala kostnader. En minskning
i kr/inv ar fortfarande en minskning i totala kostnader for kommunen.

Andel invanare 65+ i sarskilda boendeformer ar lagre an snittet i riket. Bade Herrljunga och snittet i riket
minskar sin andel mellan 2015-2016.

Kostnad sérskilt boende i kr/inv 65+ ligger betydligt lagre for Herrljunga &n snittet i riket medan
Herrljunga har en hogre kostnad for hemtjanst kr/inv 65+. Kommunens kostnader har minskat medan
snittet i riket har 6kat sina kostnader inom dessa omraden.

Matt gallande andel invanare, kr/inv hamtas fran officiell statistik och darfor finns endast foregaende ars
siffror presenterade.
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Socialt stod

Ma/

Prioriterade mal

Aktiviteter for maluppfyllelse

Arende 3

Kommentar till uppfyllelse

En valmaende verksamhet
skall praglas av ett
hélsoframjande
forhallningssatt som skapar
trygghet och delaktighet.

Verka for ett ledarskap som
praglas av dialog, samverkan,
transparens, tydlighet.

Informativt ledarskap

Delaktighet i framstallandet
diverse planer.

Ga igenom rutiner och
policydokument avseende, utéver
dem som finns i arshjulet.

Ansvar: Enhetschef och
medarbetare

Socialt stod bedriver ett aktivt
arbete med ledarskapsfragor pa
regelbundna
ledningsgruppsmdoten samt via
extern handledning.

Vi-kéansla

3:2 Forbattra integrationen av
nyanldnda med positiva effekter
pa samhallsutveckling genom
medverkan och delaktighet av
anstéllda och medborgare

Skapa kontaktytor med
civilsamhallet.

Ansvar: Enhetschef

Verksamheten skapar
kontaktytor via foretag praktik
som har lett till anstallning,
bjuder in till samverkan, och tar
emot sommarvikarier,
feriearbetare.

Budget i balans

5:1 Det arliga resultatet ska
under en rullande trearsperiod
uppga till 2% av kommunens
intékter, skatter

Vara forberedd infér ekonomisk
uppféljning samt planera och
vidta atgarder vid behov

Presentera budgetlage for
medarbetare pa APT for att 6ka
delaktighet och forstaelse

Ansvar Enhetschef

Alla enhetschefer forbereder sig
infér budget, pratar ekonomi och
ekonomiskt forhallningssatt i
verksamheterna och presenterar
budget pa apt.

Medarbetare

6:1 Antalet sjukfranvarodagar
ska minska.

6:2 Andelen heltid for
tillsvidareanstéllda ska 6ka

Arbeta aktivt med
sjuk/rehabiliteringsprocessen

Vid varje anstéllning ska fragan
stéllas om onskad
sysselsattningsgrad

Ansvar Enhetschef’

Alla enhetschefer arbetar aktivt
med sjuk och
rehabiliteringsprocessen genom
dialog med medarbetare. Inom
FH har 6kad sysselsattningsgrad
Okat.
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Ekonomi

RESULTAT NETTO
(tkr)

2015

Bokslut
2016

Budget
2017

Arende 3

Utfall
2017

Socialt stdd gemensamt 2234 2124 2765 2614
Funktionshinder 16 462 17 581 18 439 16 350
IFO Barn & Familj 9945 9871 11109 14 735
IFO Vuxen 17 532 18731 17 858 21023
Ensamkommande* 0 0 0 0
Sysselséttning 5614 4 285 6 265 4 063
Aterforing flyktingbuffert 0 0 0 -1 079
Summa 51787 52 593 56 436 57 706

Awvikelse

*Budget 2017 inkl. tillaggsanslag l6nerevision
* EKB samt introduktion: se separat redovisning s22-23

Kommentar till utfall drift
Socialt Stod

Socialt stod gor gemensamt ett underskott genom att IFO barn och familj samt IFO vuxen landar pa
minus resultat medan funktionshinder och Sysselséttning redovisar plus resultat. Aterforing av
flyktingbuffert forbéattrar resultatet med 1079 tkr.

Funktionshinder

Hela funktionshinder verksamheten visar dven 2017 ett dverskott. Overskottet harleds till retroaktiva
ersattningar i personlig assistans drenden, en budgetering av ett personligt assistans arende som egen regi
men dar den enskilde valt extern utforare. Overskott gors dven inom personalkostnader dar hela budgeten
ej behovts tas i ansprak. En inflyttning har skett till kommunens LSS boende under 2017.

IFO Barn och familj

IFO Barn och familj har &ven 2017 haft 6kade kostnader pa personalsidan dér rekryteringen av
socionomer varit svar och darfor har dyra konsultlosningar avlost varandra. Arbetet med att
kvalitetssakra utredningar och att utveckla handlaggningsforfarande pagar och ger goda resultat i form av
att dokumentation och utredningsarbete féljer géllande lagstiftning. Enheten har &ven haft komplicerade
skyddsplaceringar, som &r dyrare an andra placeringar pa HVB, och dessutom kraver mycket tid av
socialsekreterarna, bade nar det galler praktisk handlaggning men aven i form av mer administration.

IFO vuxen

IFO vuxen har under 2017 dragits med ett underskott pa grund av dyra och langvariga placeringar pa
behandlingshem. Enheten har dock inte adragit sig nagra nya dyra placeringar. Ett intensivt arbete har
pagatt for att mata upp behov av behandling pa hemmaplan, en vuxenbehandlare har anstallts och
utbildats i olika samtals metodiker. Ekonomiskt bistand har arbetet aktivt med att komma i balans och
gjorde stora framsteg under hosten men har sedan ater adragit sig hoga kostnader i november vilket gor
att totalen visar pa underskott dar. Introduktionsenheten gor ett dverskott och 6ppna verksamheten
Traffpunkten gor ett plusresultat.

HVB/EKB

Boendena har gjort ett fantastiskt arbete med bade budgetarbete samt praktiskt genomforande.
Verksamheten har under aret gjort och fullféljt en valplanerad avvecklingsplan dar kostnader standigt har
anpassats utefter det minskade antalet ungdomar pa boendena. Trots detta har kostnaderna Gverstigit
intakterna under aret, mycket beroende pa de nya ersattningsnivaerna som infordes 1 juli 2017.
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Arende 3

Sysselséattning

Ekonomin pa Sysselsattning har under aret redovisat ett dverskott. Avtal och kontrakt har setts Gver
vilket gett engangs intakter pa daglig verksamhet. Inflodet pa bade interna och externa arbeten har varit
mycket god vilket lett till att Arbetsmarknadsenheten inte haft lika manga personer pa
bidragsanstallningar da flertalet individer har gatt ut i arbeten. Aven Secondhandbutiken Reprisen gar
bra.

Volymer/Verksamhetsmatt/Nyckeltal

Bokslut Snitt i riket

2016 2016
Funktionsnedséttning

Kostnad insatser enl. LSS och SFB, kr/inv 4 445 4133 6060
(6kning 138)

Individ- och familjeomsorg
Barn & Famil]

Nettokostnad Barn & ungdomsvard kr/inv 843 1100 . . 1670
(6kning 48)

Vuxen

Nettokostnad missbruksvard vuxen kr/inv 859 588 ., . 557
(6kning 28)

Utbetalt ekonomiskt bistand per hushall 34 604 Upphor
(exkl flyktinghushall) kr/hushall 2015

Invénare som ndgon gang under aret erhallit 37 Upphor
ekonomiskt bistand, andel (%) ’ 2015
999
Nettokostnad Ekonomiskt bistand kr/inv 972 943 | (minskning
20)

Kommentar till utfall verksamhetsmatt
Samtliga matt ar officiella och hamtade fran KOLADA dar endast utfall féregaende ar redovisas.

Antal invanare i Herrljunga kommun ¢kade mellan 2015 och 2016 med 137 personer. Detta bidrar
positivt till utfallet kr/inv men inte sa mycket att det andrar forhallandet i totala kostnader. En minskning
i kr/inv &r fortfarande en minskning i totala kostnader for kommunen.

Kostnad for insatser enl LSS och SFB har minskat for kommunen medan snittet i riket visar pa en 6kning
mellan aren 2015-2016. Kostnaden ligger betydligt lagre for kommunen &n riket och darfor far
Herrljunga betala till LSS utjamningssystem.

Nettokostnaden beraknat i kr/inv for barn och ungdomsvard har 6kat markant fran 2015 till 2016. Under
hosten 2016 6kade antal placeringar vilket avspeglas i utfallet for 2016. Herrljunga kommun har dock
fortfarande lagre kostnader an snittet i riket.

Nettokostnad for missbruksvarden minskade ungefar lika mycket som barn och ungdomsvarden ¢kade i
kr/invanare. Har har Herrljunga kommun hogre kostnader an riket men har narmat sig snittet i riket 2016.

Nettokostnader for ekonomiskt bistand minskade marginellt i kr/ inv och kostnaden &r nagot lagre an
snittet i riket. Bade kommunen och riket har en minskad kostnad per invanare 2016 jamfort med 2015.
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Arende 3

Bilaga malindikatorer

1. Herrljunga kommun ar en kommun dar det ar gott att leva!

Malindikator Utfall

Prioriterat mal

1:1 En valmaende verksamhet
skall préaglas av ett
hélsoframjande forhallningssatt
som skapar trygghet och
delaktighet.

Oppna jamforelser- dldreomsorg.
Delaktighet i utférande och tid
inom Hemtjénst och sabo

2017

Oppna jamforelser —
aldreomsorg. Fortroende for
personalen inom Hemtjénst och
sabo

96%

90%

100%

90%

SoL och LSS avvikelser pa grund
av utebliven insats minskar

58%

52%

40%

25%

Jag ar n6jd med min nuvarande
arbetssituation

3,26

3,6

3,7

2. Herrljunga kommun ar en langsiktigt hallbar kommun!

Prioriterat mal

2:1 En vdlmaende verksamhet
skall préglas av ett
halsoframjande forhallningssatt
som skapar trygghet och
delaktighet.

Malindikator

Arbetet kdnns meningsfullt

Boksl

2015

4,42

Boksl

2016

Mal
2017

4,5

Utfall
2017

4.6

3. Herrljunga kommun har en tydlig och valkomnande VI-kéansla!

Prioriterat mal

3:1 En valmaende verksamhet
skall préglas av ett
halsoframjande forhallningssatt
som skapar trygghet och
delaktighet.

Malindikator

Bra rutiner ndr nya medarbetare
borjar

Boksl

2015

3,02

Boksl

PANKS

\WEL
2017

3,5

Utfall
2017

3,4
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Oppna jamforelser- dldreomsorg. | 93% | 92% | 100% | 91%
Andel enskilda/narstaende som
upplever ett bra bemotande i
kontakten med personal inom
hemtjanst och sédbo

3:2 Forbattra integrationen av Aterkommer med centralt beslutad
nyanlanda med positiva effekter | malindikator

pa samhéllsutveckling genom
medverkan och delaktighet av
anstéllda och medborgare

4. Herrljunga kommun har ett dynamiskt och lokalt forankrat naringsliv!

Prioriterat mal Malindikator Boksl | Boksl Mal Utfall

2015 @ 2016 2017 2017

4:1 En valmaende verksamhet Antal praktikplatser 5-10 5 5 45
skall praglas av ett
halsoframjande forhallningssatt
som skapar trygghet och
delaktighet.

5. Herrljunga kommun har en valskétt kommunal ekonomi!

Prioriterat mal Malindikator Boksl | Boksl | Mal | Utfall

2015 | 2016 | 2017 | 2017

5:1 Det arliga resultatet ska under | Avvikelse fran driftbudget. +0,6% | +5% 0 +2%
en rullande trearsperiod uppga till
2% av kommunens intékter,
skatter och generella bidrag.

5:2 Investeringarna ska 6ver en | Avvikelse fran -58% | +69% 0 +51%
rullande femarsperiod finansieras | investeringsbudget.
med avskrivningsmedel samt
arens resultat.

5:3 For att undvika urholkning av | Foljs endast upp - - - -
det egna kapitalet ska soliditeten | kommundvergripande.
inte understiga 70%.
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Arende 3

Herrljunga kommun i egenskap av att vara arbetsgivare.

6. Herrljunga kommun arbetar i enlighet med det av kommunfullmaktige faststallda
personalpolitiska programmet.

Prioriterat mal Malindikator Boksl Mal Utfall

2016 2017 2017

6:1 Antalet sjukfranvarodagar ska | Minskat antal sjukfranvarodagar | 61,4
minska. per anstalld. Gar ej att ta fram

ratt siffror -3,9% -10%

Total sjukfranvaro i % 75% | 82% | 5% | 7,9%

Antal personer som har fler &n 3 60 82 70 94
sjukfranvarotillfallen/ar

6:2 Andelen heltid for Andel heltid tillsvidareanstallda | 50% | 47% | 50% |47,6%
tillsvidareanstallda ska 6ka

Andel medarbetare som &r ndjda | 88% | 86% | 90% | 92%
med sin sysselsdttningsgrad.
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Arende 4

E HERRLJUNGA KOMMUN ~ SOCIAL- Tiansteskrivelse

FORVALTNINGEN 2018-02-02
Jenny Andersson DNR SN 13/2018 7706
Sidlavl

Ombudgetering investeringar 2017 till 2018

Sammanfattning
Investeringsmedel avseende Hemgarden larm samt kvarvarande medel fran Hemgarden
ombyggnad begérs 6verforda till budget 2018.

Beslutsunderlag
Ombudgetering investeringar

Forslag till beslut
Forslag till ombudgetering investeringar godkénns och lamnas vidare till
kommunfullméktige.

Jenny Andersson
Controller

Expedieras till: Kommunfullmaktige
For kdnnedom Aniko Anderssson
till:

Samverkan
15 februari

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga Besoksadress Torget 1, Herrljunga
Telefon 0513-170 00 » Telefax 0513-171 33 org.nummer 212000-1520 - www.herrljunga.se
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Arende 4

Sammanstalining

Ursprungs Tillagg/ Summa

Projekt (tkr) budget ombudg Budget Askat till
2017 2017 2017 Utfall 2017 Avvikelse 2018

Ombyggnad Hemgarden 3028

Hemgarden larm 1000 0 1000 1000 1000
Inventarier 500 0 500 -69 0
HvB Ensamkommande 600 0 600 600 0
Stodboende EKB 120 0 120 120 0
Nyckelskap 500 0 500 92 0
Arkiv 300 0 300 300 0
TOTALT 5020 2650 7670 3665 2 600

Projektbeskrivning

Projekt Ombyggnad Hemgdarden

2 650 tkr ombudgeterades for hygienutrymmen pa tva av hemgardens avdelningar. Ytterligare 1 250
askades infor 2017 da det beréknades bli dyrare dn vad som var budgeterat. Nagon extra budget
tilldelades ej. Ombyggnaden &r fardigstalld och utfallet blev 3 000 tkr, ndgot mer an vad som var avsatt
for detta. Resterande medel, 2 000 tkr, budgeterades for kontor.

Skal for ombudgetering
Ombyggnad till kontor har inte blivit gjord och begars darfor éverford till 2018. Summan som &skas ar

kvarvarande medel efter ombyggnaden av hygienutrymmen.

Projekt Hemgarden larm
Hemgarden é&r i stort behov av att uppgradera och fornya sitt larmsystem. Syftet med investeringen &r att
sékerstélla kallelselarmets funktion och skapa en battre boende miljé samt en béttre arbetsmiljo.

Skal for ombudgetering
Enhetschef for Hemgarden har haft uppdraget att inforskaffa larmet. Detta har av olika anledningar inte

gjorts men behovet kvarstar och ar akut.
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Arende 6

SOCIALFORVALTNINGEN
Linnea Holm

Revidering Delegeringsordningen

Sammanfattning

Tjansteskrivelse

2018-02-14

DNR SN 2/2018 7701

Foljande revideringar behdver goras i delegeringsordningen:

8.10 | Beslut om avl@sarservice i 985LSS | Hk1le SocS
hemmet
8.11 | Beslut om korttidsvistelse 986 LSS | HL1leSocS
utanfor det egna hemmet
8.12 | Korttidstillsyn for 780ch98§ | Hk1e SocS
skolungdom Gver 12 ar 7 LSS
utanfor det egna hemmet i
anslutning till skoldagen
samt under lov
9.6 Beslut om bistand i formav | 4kap 18§ HL Vid vardplanering
korttidsverksamhet/véaxelvard | SoL med regionen
1e SocS Ovriga

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga
Telefon 0513-170 00 » Telefax 0513-171 33

Beslutsunderlag

Delegeringsordningen for socialn&mnden

Forslag till beslut

Revideringen godkanns.

Linnea Holm
Stabschef

Expedieras till:
For kdnnedom
till:

Namn namn, titel, organisatoriskt tillhérighet
Namn namn, titel, organisatoriskt tillhdrighet

Besoksadress Torget 1, Herrljunga

Sidlavl

org.nummer 212000-1520 - www.herrljunga.se
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HERRLJUNGA KOMMUN SOCIALFORVALTNING Tjansteskrivelse
Heléne Backman Carlsson 2018-02-07

DNR 27/2017

Sidlavl

Rapportering av ej verkstallda gynnande beslut enligt SOL och LSS
2017-12-31

Sammanfattning

Socialndmnden ska till fullmaktige lamna en statistikrapport dver hur manga av namndens
gynnande beslut enligt 4 kap 1 § SOL och 9 § LSS som inte har verkstéllts inom tre manader
fran dagen for respektive beslut. Socialnamnden ska dven rapportera gynnande beslut enligt
4 kap 1 § SOL och 9 § LSS som inte har verkstallts pa nytt inom tre manader fran den dag
da verkstélligheten avbrots. Namnden ska vidare ange vilka typer av bistand dessa beslut
galler samt hur lang tid som har forflutit fran dagen for respektive beslut.

Denna rapporteringsskyldighet regleras i 16 kap 6 h 8 SOL och 28h 8 LSS. Anledning till gj
verkstéllda beslut &r oftast bristande resurser.

Det rapporterade drendet géallande boendestdd har verkstéllts efter ca 5 manader fran datum
for det gynnande beslutet.

Av Individ och familjeomsorgens tre rapporterade drenden har den enskilde tackat nej till
erbjuden insats jourplacering. Géllande familjebehandling har det enskilde sjalv valt att
avsluta arendet innan verkstallighet, da behovet inte anses kvarsta. Insatsen kontaktperson ar
verkstalld efter 4 manader fran datum for det gynnande beslutet.

Sex rapporterade arendena enligt LSS, samtliga galler kontaktperson och orsaken &r
svarigheten att finna lampliga personer for uppdraget. Tva av dessa rapporterade arenden &r
verkstallda efter narmare 6 manader fran datum for det gynnande beslutet. Ett av de
rapporterade drendena avser ett avbrott i verkstéllighet men som ater har verkstallts inom 8,5
manad fran datum for avbrottet.

Beslutsunderlag
Rapportering av ej verkstéllda gynnande beslut enligt SOL och LSS 2017-12-31.

Forslag till beslut

Socialnamnden foreslar Kommunfullméktige att lagga rapporten av ej verkstéallda gynnande
beslut enligt SOL och LSS per 2017-12-31 till handlingarna.

Heléne Backman Carlsson
SAS/Kvalitetssamordnare

Expedieras till: Kommunfullméktige
For kdnnedom
till: Revisorerna

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga Besoksadress Torget 1, Herrljunga
Telefon 0513-170 00 » Telefax 0513-171 33 org.nummer 212000-1520 - www.herrljunga.se
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HERRLJUNGA KOMMUN
q Socialférvaltningen

2018-02-07

Rapportering av ej verkstallda gynnande beslut® enligt SOL och LSS 2017-12-31
SOCIALTJANSTLAGEN - SOL
Aldreomsorg

Typ av bistand Datum for beslut Datum fOr avbrott Individ Koén

Handikappomsorg

Typ av bistand Datum for beslut Datum fOr avbrott Individ Koén
Boendestod 2017-07-26 Vuxen Man

Individ och familjeomsorg

Typ av bistand Datum for beslut Datum f6r avbrott Individ Koén

Jourplacering 2017-07-07 Ungdom Pojke
Familjebehandlare ~ 2017-05-23 Ungdom Pojke
Kontaktperson 2017-08-04 Ungdom Pojke

LAG OM STOD OCH SERVICE TILL VISSA FUNKTIONSHINDRADE - LSS

Handikappomsorg

Typ av bistand Datum for beslut Datum for avbrott Individ Kdn
Kontaktperson 2017-05-18 Ungdom Pojke
Kontaktperson 2017-06-01 Ungdom Pojke
Kontaktperson 2017-07-04 Vuxen Kvinna
Kontaktperson 2017-07-06 Vuxen Kvinna
Kontaktperson 2017-08-22 Vuxen Man
Kontaktperson 2017-02-07 Vuxen Kvinna
| tjdnsten

Heléne Backman Carlsson
SAS/Kvalitetssamordnare

* Rapport kvarstar fran foregdende kvartal
** Rapport gjord tva kvartal

*** Rapport gjord tre kvartal

**** Rapport gjord fyra kvarta kvartal

! Beslut &r, per definition, verkstéllda om verkstéllighet har skett inom 3 (tre) méanader fran beslutsdatum.



Meddelande 2

Néarhélsans UM
Vastra Gotalandsregionen

Rapport Herrljunga

Ungdomsmottagningen
Herrljunga 2017

2018-01-19
Ingela Wessbo
Omrades/verksamhetschef

a VASTRA

GOTALANDSREGIONEN




Meddelande 2

Uppfoljning av vardoverenskommelse HSN Sdder 2017

Ungdomsmottagningarna

Vardegrund fér ungdomsmottagningarna

Manskliga rattigheter
Vdagledande for verksamheten &r FN:s forklaring om ménskliga réttigheter.

Barnkonventionen

Barnkonventionens fyra grundprinciper ar vagledandefor verksamheten: barnets rétt att
inte diskrimineras, barnets bésta i framsta rummet, barnets rétt till liv och utveckling samt
barnets rétt att fa uttrycka sina asikter.

Diskrimineringsgrunderna

Alla ungdomar ar vélkomna till ungdomsmottagningen. Ungdomar som soker sig till
mottagningen ska kéanna sig sedda, trygga och tillitsfulla i motet samt att deras fragor och
problem respekteras och tas pa allvar. Ungdomarna ska uppleva att de bemots och
behandlas pa ett likvardigt satt och far likvardig tillgang till mottagningen oavsett kon,
kdnsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhdrighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsférmaga, sexuell laggning och alder.

Normmedvetet forhallningssatt

Ett normmedvetet forhallningssatt ska pragla verksamheten. Det innebér att
personalen ar medveten om och ifragasatter de normer som paverkar
uppfattningar om vad som &r “normalt” och darmed oreflekterat kan uppfattas
som Onskvart. Malet med normmedvetenheten &r att alla unga ska kéanna sig
inkluderade och vélkomna.

Halsoframjande arbete och forhallningssatt

Ett halsoframjande, eller salutogent, perspektiv innebdr att utga ifran det friska hos
individen och se till hens styrkor och forutsattningar for en god hélsa. Halsoframjande
arbete och forhallningssatt bor standigt lyftas och vara ett utvecklingsomrade.

Beskriv det utatriktade arbetet. Mot vilka aktorer? Utvecklingsmojligheter?

Pa ungdomsmottagningarna (UM) moéter vi bade pojkar/unga man och flickor/unga
kvinnor saval pa mottagningen som i den utatriktade verksamheten. I den utatriktade
verksamheten nar vi alla elever minst en gang under hogstadietiden. | detta arbete ingar
samtal om sexualitet, relationer, ST1, mangfald mm. UM méter ocksa sarskoleelever i den
utatriktade verksamheten.
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Utvecklingsmojligheter i det utatriktade arbetet pa ungdomsmottagningarna handlar om att
inom kompetensomradet anpassa metodiken till de arenor som ungdomarna befinner sig i
nuldget.

Redog0r for sarskilda satsningar som verksamheten genomfort.

Vi har ocksa under 2017 tagit del av sarskild satsning med SKL-medel direkt riktade till
UM for att framja barn och ungas psykiska hélsa. For dessa medel &r en sarskild plan
redovisad till LISA-gruppen. Det &r lokala projekt som bade har startats och som fortgatt
under 2017.
Asylsokande nyanlanda och ensamkommande ungdomar i omradet har erbjudits
strukturerad basinformation utifran UM:s uppdrag. Riktad gruppverksamhet, information
till personal pa HBV-hem, metod och materialutveckling har mojliggjorts med extra
satsning fran sodra HSN.
Overgripande for alla Narhilsans UM ér:
e Implementering av 1SO 9001:2015.-kvalitetsledningssystem samt utveckling av
detta gallande psykisk hélsa. Certifiering sker hosten 2018.
e Breddinforande Call me telefonsystem
e Uthildning ACT-gruppterapi (framja psykisk halsa)fortgar och gruppverksamhet ar
igang pa ett flertal mottagningar.
e Implementering av utvérderingsinstrumentet Core net, for samtalspersonal har
inforts.

Mottagningarna ar sedan 2015 HBTQ diplomerade genom Vastra Gotalandsregionens
utbildningsprogram for ett HBTQ-kompetent bemétande.

Nyanstalld personal har deltagit i s.k. catch up- utbildning kring HBTQ fragor for att
verksamheten ska bibehalla sin kompetens.

Hur arbetar verksamheten for att na:

e Pojkar/unga man.
e P& UM moter vi bade pojkar/unga man och flickor/unga kvinnor savél pa
mottagningen som i den utatriktade verksamheten.

e Personer med sjalvskadebeteende

e UM, som definitionsmassigt ar en lagtroskelverksamhet, utgor for manga
ungdomar/unga vuxna en naturlig instans att vanda sig till vid fragor om
kropp och sjal. Samtlig personal har kompetens att kunna identifiera
sjalvskadebeteende.

e HBTQ-personer.
e HBTQ-fragor ingar som en naturlig del i den utatriktade undervisningen.
En strdvan dr att vantrummen inte &r hetero normativa.
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e Personer med funktionsnedsattning.

e De arbetsmetoder som anvénds pa ungdomsmottagningarna inkluderar alla
ungdomar saval ungdomar med funktionsnedsattningar. Alla mottagningar
ingar i Tillganglighetsdatabasen.

e Nyanlanda/icke svenskfédda ungdomar.

e En lokal samverkan sker med varje kommun for att identifiera och na
nyanlanda flyktingungdomar. Samtliga mottagningar anvénder
professionell tolk, ofta telefontolk da detta forutom att kosta mindre kan
oka patientens upplevelse av sekretess. Fokus pa ensamkommande
flyktingar har intensifierats med hjalp av extra resurser.

Beskriv samverkan med vardgrannar:

Samverkan sker med de aktérer i kommunen som har uppdrag att arbeta med malgruppen
ungdomar/unga vuxna, sa som skola, elevhalsa, individ och familjeomsorg mm.
Samverkan sker ocksa med barnmorske-och gynekologmottagningar, vardcentral,
kvinnoklinik, och psykiatri.

e Problem.

e Problem i samverkan med vardgrannar galler framst ungdomar med
psykisk ohélsa da det ar stora svarigheter att remittera till saval vardcentral
som till psykiatrin.

e Utvecklingsmojligheter

e Tillgang till allmanléakare pa alla ungdomsmottagningar ar en
utvecklingsmojlighet.

Hur arbetar verksamheten for att tidigt upptacka vald i nara relationer samt
risk/missbruk?

Fragorna belyses alltid i det utatriktade arbetet och &r en naturlig del i det individuella
samtalet. Samtlig personal har kompetens i dessa fragor.

Ett pilotprojekt i sédra namndomradets UM i samverkan med VKV har pabérjats dar en
metodutveckling av anpassad fragemanual for screening tagits fram. Utvardering ska ske
och darefter behover eventuellt en sammankoppling av fragemanualerna Vald och Sexit
ske infor ett breddinférande pa Narhalsans alla UM under 2018.

Presentera resultatet av kundenkéten

| Narhalsans kundenkat for ungdomsmottagningarna, hosten 2017 har vi natt anda hogre
resultat an tidigare. | kundenkéaten upplevde 99,4 % av vara kunder att de kande fortroende
for mottagningen och 99,5 % var néjda med sitt besok. 94,6% upplevde att det var latt att
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komma i kontakt med mottagningen. Vad géller vard och behandling kande sig 99,1 % av
vara kunder delaktiga.

Ovrigt som verksamheten vill belysa

Revidering av Inriktningsdokument for ungdomsmottagningar i Véstra Gotaland 2018-
2022 &r fardigstallt och &r antaget av HSS och SRO, godk&nnande av varje kommun
aterstar.

Ungdomsmottagningarna kommer ocksa infor 2018 fa ta del av sarskild satsning SKL-
medel for att framja psykisk halsa hos barn och unga.

Lokal redogorelse For utatriktad verksamhet per kommun

Se bilagor.

Medarbetarperspektiv
Ledarskap

De tva enhetscheferna har ansvar for 2(2) respektive 6 mottagningar.

Det finns en omrades/verksamhetschef for Vastra och Sédra namndomradet.

For Narhalsans 46 UM finns en regional ledningsgrupp dar omrades/verksamhetschef,
enhetschefer, teamsamordnare, verksamhetsutvecklare, ekonom samt HR deltar i.
Omradescheferna ingdr i regional ledningsgrupp for
Mddrahélsovard/Gyn/Ungdomsmottagning (MUG) dér aven Mdodrahalsovardsoverlakare
ingar. For UM:s tva omrades/verksamhetschefer finns tva medicinsk radgivare, en
modrahalsovardslakare och en éverlakare barn och ungdomsmedicin tillika
barnhalsovardsoverlakare.

Medarbetarenkéaten

Nérhélsan har liksom hela VGR genomfort en medarbetarenkét under hosten
2017, vi har fatt ut resultat under slutet av aret. P4 dvergripande niva ser vi
overlag fina resultat, dar medarbetarna upplever larande i arbetet, gott socialt
klimat, mojligheter till forbattringar i verksamheten och ett ledarskap som ger
aterkoppling pa utfort arbete.

Arbetsmiljo

Vart systematiska arbetsmiljoarbete har utvecklats till ett tydligt halso-och
arbetsmiljéarbete dar HR har uppdaterat riktlinjer for att tydligare arbeta med
halsoaspekten. Enhetschefer har genomgatt utbildning i Rehab och i halsosam.
Sjukfranvaron har minskat under 2017, vilket vi arbetar aktivt med att bibehalla genom att
ha en god arbetsmiljo for vara medarbetare.
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Vi ser fortsatt att vi flera verksamheter har bekymmer med vara lokaler, framforallt
avseende ventilation och inomhusklimat.

Kompetensforsorjning

Svarigheten att rekrytera barnmorskor till framst vikariat ex foraldraledighet, langre
sjukskrivningar kvarstar. Handlingsplaner for att underlatta rekrytering i vissa
omraden/orter har upprattats. Satsning pa utbildningstjanster till barnmorska fortsatter.

Léakarbemanningen ar pa flera hall nastintill minimal. Medel for lakarresurser utifran
utredning jamlik vard 2014 har uteblivit.

Ekonomiperspektiv

Ekonomi som medger utveckling

Budget i balans.

Ulricehamn 2017-12-30

Ingela Wessbo Omradeschef
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Verksamhetsberattelse UM Herrljunga 2017

Tillganglighet
Oppettider

Herrljunga ar en ndmottagning som har tidsbokad mottagning en dag i veckan
barnmorskemottagningens lokaler. Under hosten har vi dven haft en kurator pa plats
varannan fredag. Detta har skett inom ramen for den sarskilda satsningen pa nyanlanda
som beviljades av ndmnden.

Drop in

Erbjuds i man av tid pa tisdagar.

Telefontid

Alla Narhalsans ungdomsmottagningar har under 2017 startat med telefonsystemet
CallMe. Detta innebér att ungdomen har tillgang till telefonradgivning helgfria vardagar 20
timmar per vecka hos barnmorska och 7.15 timmar hos kurator.

1177 E-tjanster

Kontakt via 1177 ar ytterligare en sokvég till UM. Har kan ungdomen valja féljande:
Av/omboka tid, kontakta mig, frdga om min remiss, skicka meddelande.

Véantetider

Barnmorska: 1 vecka

Kurator 1 vecka. Tillgang till psykolog finns pa huvudmottagningen i
Alingsas

Lakare: Finns att tillgd pa huvudmottagningen i Alingsas.

Insatser/aktiviteter i det utatriktade arbetet

Under 2017 har vi erbjudit oss att besoka samtliga ak 8. Under ett par ar har inga besok
bokats av kommunen men i och med samarbete pa gymnasiet och ett méte infor detta har
beséken nu kommit igang igen vilket & mycket positivt Eftersom vi inte har tillgang till
andamalsenliga lokaler kan vi inte erbjuda studiebesok vilket egentligen ar det optimala.
Syftet med bestken ar att informera om ungdomsmottagningen och informera om hur vi
kan hjélpa dem i deras vuxenblivande. Under senhdsten har vi haft ett annat upplagg pa
informationen dar vi bland annat lagger mer fokus pa psykisk ohélsa och méanskliga
rattigheter. Vi visar film om kondomanvéndande samt ”Te med samtycke” en film om
vikten att forsakra sig om att partnern samtycker till sex.
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Vi traffade ocksa gymnasieungdomarna i arskurs 2 gymnasiet. Varje klass fick en timmes
information om bl. a STI och sexuell halsa. Vi har ocksa forandrat och uppdaterat denna
information. Ungdomarna ar med och interagerar och svarar pa fragor/pastaenden via
mentometerknappar.

En ACT kurs — stresshantering for ungdomar har genomforts pa skoltid (onsdagar) med
ungdomar pa gymnasiet.

Samverkan med kommunen elevhalsa och férebyggande verksamheter riktade till
ungdomar

Utover det I6pande utatriktade arbetet med olika samverkanspartner har vi traffat
gymnasieskolans elevhalsoteam samt anordnat frukostmote med psykosocial personal fran
vardcentraler.

Satsningar for att minska spridning av STI

Inga speciella satsningar under aret utover det sedvanliga arbetet via det utatriktade arbetet
samt utdelning av kondomer och kondomsamtal.

Arbete med HBTQ fragor

Under hosten har ny personal genomgatt HBTQ utbildning samt dvrig personal har
uppdaterat sina kunskaper. Vi har forberett oss for langtidsuppféljning av var HBTQ
diplomering. | detta har ingatt att félja upp och tidigare insatser och uppdatera var
handlingsplan for hur vi gar vidare med detta arbete. | december hade vi den formella
langtidsuppfoljningen med personal fran Vastragotalandsregionens kunskapscentrum for
sexuell hélsa.

Arbete for att na fler killar

En kurator har deltagit i workshop dar det presenterade nagra exempel pa hur
ungdomsmottagningar har arbetat med att forsoka na fler killar.

Ovriga aktiviteter under aret

| april paborjades vi valdscreening i samarbete med VKV (Vastra gotalandsregionens
kunskapscenter for vald i nara relationer). Infor detta genomgick samtlig personal
utbildning vid tva heldagar. Storre delen av personalen deltog ocksa FNs internationella
dag for avskaffandet av vald mot kvinnor, Cause of death: Woman.

Vi har med stod av extrapengar fran Sédra namnden gjort en extra satsning pa nyanlanda
vilket redovisas separat.

Utvecklingsarbete

Vi inledde aret med att diskutera Narhalsans affarsplan och anpassa den efter vilka lokala
mal vi skulle arbeta med pa ungdomsmottagningen. Ett av malen var att genomfora ett
ungdomsrad som namns ovan vilket ocksa gjordes i Alingsas i december. Resultatet haller
vi pa att analysera.

Under aret har vi genomfort ett antal interna utvecklings- och forbattringsarbeten med syfte
att forbattra floden, kvalitet och patientsékerhet. Vi har i interna samverkansmoten
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diskuterat olika forbattringsarbeten bland annat foljer vi manad for manad hur manga
ungdomar som soker oss och har sammanstallt lokala rutiner for hur vi skall hantera och
askadliggora detta statistiskt. Vi gar igenom styrdokument, regionala riktlinjer for att
sékerstélla att vi foljer dessa.

2018-01-02
Ingvor Svedjends

Enhetschef
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Regional redovisning av aktiviteter gjorda for statliga medel 2017 Narhalsans
46 ungdomsmottagningar

Utbildning

e Suicidprevention

e Traumautbildning grund all personal

e Traumautbildning fordjupning all samtalspersonal

e Inforande av valdsscreening rutinmassigt, VKV(kompetenscentrum for vald i néra
relationer)

o Arbetsgrupp med VKV for framtagande och inférande av screeninginstrument

e Heldagsutbildning om hedersfortryck och omskarelse, VKV

e ACT-utbildning (Stresshanteringsgrupper)

e Andrologi 7,5 hp

e Sexologi 15 hp

o Stegl

e Stegll

e Steg 2 familjeterapi.

e  Mil-utbildning

e Mindfulness

e Teamhandledning

e Drog utbildning

e Foreldsning Vulvasmarta samt utvecklingsarbete kring detta

e SFOG kurs vulvasmarta

e Utbildningsdag for grundskolans larare utifran arbetsmaterialet i boken metodboken
”Unga sex och internet”.

Kvalitetssakring

e ISO- kvalitetsledningssystem, utveckling av fléden kring samtalspersonalens arbete
e SO kvalitetsledningssystem implementering av arbetsfléden for medicinsk personal
e Inférande av Core, ett utvarderingsinstrument i individuella samtalskontakter



Meddelande 2

Tillganglighet

Call Me Inférande av nytt telefonsystem inklusive upplarning, administrator,
samverkan omradesvis for att hoja telefontillgdngligheten.

Utokat bemanning av barnmorskor/sjukskoterskor i olika grad

Utokat bemanning av kuratorer/psykologer i olika grad

Infort beddmningssamtal samt mall for bedomningssamtalen for att fa bort koer.
Virtuell mottagning inford pa pilot i tvd omraden ska utdkas att omfatta alla
omraden.

Alla ungdomsmottagningar har webbokning

Okade 6ppettider

Lordagsoppet, pilot i ett omrade

Utatriktat arbete

Omarbetning av allt utatriktat arbete for grundskola och gymnasium

Utokad samverkan med "Valkomsten” och boende for ensamkommande.
Studiebesok, besok pa skola och boende.

Utokat utatriktat arbete riktat mot killar.

Mer resurser till HBTQ cafe’. Arbetsmaterial samt gemensam resa till Pride festivalen.
Planeringsarbete att vara ute pa skolor for att na ungdomar som inte kommer till oss
bl.a. killar. M6ta ungdomen pa dennes arena.

Kontakt via telefon och moten med administrativ personal och ledningspersonal pa
grundskolor och gymnasium, samt en intern arbetsgrupp pa UM i syfte att forbattra
och effektivisera uppldgget av det utatriktade arbetet

Implementering av nytt program for gymnasieinformation. En planeringsdag +
arbetsmoten och avsatt tid for att testa programmet tillsammans

Personalresurser

Utokat bemanning — projektanstéllningar av kuratorer, psykologer, barnmorskor,
sjukskoterskor i hela omradet. Totalt ca 6, 5 tjanster

Pia Gustavsson Ingela Wessbo
Omrades/Verksamhetschef Omrades/Verksamhetschef
Narhalsans Ungdomsmottagningar Narhalsans ungdomsmottagningar
i Ostra och Norra namndomréadet | Vastra och S6dra namndomradet

Vastra Gotalandsregionen Vastra Gotalandsregionen
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