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Socialnamnden

Socialnamnden
2018-08-28 kl. 13:00

Nossan (A) Kommunhuset

Forslag pa justerare: Inger Gustavsson (L)

2018-08-20

Samtliga &renden har beretts av socialnémndens arbetsutskott. | samtliga beslutsarenden

foreslar socialnamndens arbetsutskott att socialnamnden beslutar i enlighet med

foérvaltningens forslag till beslut.

Observera att sekretesshandlingar delas ut for genomlasning innan sammantradet i
enlighet med beslut pa socialnamndens sammantrade den 21 maj 2013, § 60/2013.

Lennart Ottosson Moa Andersson
Ordforande Sekreterare
Information:

SN= slutgiltigt beslut fattas i socialnémnden

KS = slutgiltigt beslut fattas i kommunstyrelsen.

KF = slutgiltigt beslut fattas i kommunfullméaktige.

Info = Information.

Ett X markerar att handlingar finns bifogade i kallelsen.
VS markerar att handlingar presenteras vid sammantradet.



KL NR  Besluts Arende DNR Handlingar Féredragande/
-organ bifogas Kommentar

13.00 Sammantrédets 6ppnande Ordférande
Upprop Namndsamordnare
Val av justerare och tid for justering Ordfdrande

13.05 1 SN Sekretess Sarskilt forordnad - VS Familjehems-
vardnadshavare enligt 6 kap 8a § sekreterare
Foréldrabalken

13.15 2 INFO Kontorslokaler socialforvaltningen - - Socialchef

1325 3 INFO Bistand enligt Lagen om mottagningav =~ -- - VC Myndighet
asylsokande (LMA)

1335 4 SN Manadsuppféljning 2018 SN 18/2018 X Controller

1345 5 SN Rapportering av ej verkstéllda beslut SN 37/2018 X SAS/kvalitets-

samordnare
1355 6 SN Halvarsrapport avvikelser SN 55/2018 X SAS/kvalitets-
samordnare

14.05 7 SN Overenskommelse om samverkan vid SN 52/2018 X Socialchef
utskrivning fran sluten halso- och
sjukvard

1415 8 SN Gallring av APT-anteckningar SN 58/2018 X Stabschef

1425 9 SN Rekommendation fran Borasregionen att SN 60/2018 X Socialchef

godkénna Inriktningsdokument for
Narvardssamverkan Sodra Alvsborg
2019-2022



NR Meddelandeforteckning DNR Handlingar
bifogas

1 Domar inkomna under tidsperioden - VS
2018-06-05- -2018-08-27

2 KF § 86/2018-06-19 Budget 2019 och Postlista SN 2018:5 X
verksamhetsplan 2019-2021 for
Herrljunga kommun

3 KF § 89/2018-06-19 Rapportering av ej  Postlista SN 2018:6 X
verkstéllda gynnande beslut enligt SoL
och LSS 2018-03-31

4 KF § 90/2018-06-19 Tillagg till SN 22/2018 X
"Riktlinjer for handldggning av taxor
och avgifter" - Boendeavgift for
korttidsplatserna

5 KS § 98/2018-05-28 Riktlinjer for Postlista SN 2018:7 X
personuppgiftshantering i Herrljunga
kommun

NR Delegeringsbeslut DNR Handlingar

bifogas
1 Anmadlan av delegeringsbeslut under - VS

tidsperioden 2018-06-01- -2018-07-31
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HERRLJUNGA KOMMUN SOCIAL- Tjéansteskrivelse

q W FORVALTNINGEN 2018-08-10
Jenny Andersson DNR SN 18/2018 942

Sidlavl

Manadsuppfdljning 2018

Sammanfattning
Socialférvaltningen har sammanstallt en rapport med budget och prognos for helaret 2018.

Socialforvaltningen prognostiserar ett dverskott for 2018 pa 1 190tkr. | denna prognos
ingar resultatforing av flyktingbuffert for nyanlanda med 1 200 tkr.

Samverkan
Samverkas den 16 augusti.

Beslutsunderlag
Manadsrapport per 2018-07-3

Forslag till beslut
Socialnamnden godkanner manadsrapporten och lagger den till handlingarna

Jenny Andersson
Controller

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga Besoksadress Torget 1, Herrljunga
Telefon 0513-170 00 » Telefax 0513-171 33 org.nummer 212000-1520 - www.herrljunga.se
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DIARIENUMMER: SN 2018-18
FASTSTALLD/INSTANS: Socialndmnden
VERSION:

SENAST REVIDERAD: 2018-08-12
GILTIG TILL:

DOKUMENTANSVAR: Socialchef

Mdanadsrapport

per den 2018-07-31

Med prognos for 2018-12-31
Socialnamnden
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SAMMANFATTNING

Socialforvaltningen prognostiserar ett 6verskott per juli pa 1 190 tkr. Prognosen ar dock oséker da
sommarens vikariekostnader inte redovisats fullt ut &nnu. Det finns &ven en del andra ovissheter som &r
under utredning och som kan paverka arets utfall.

| prognosen ingar resultatféring av flyktingbuffert for nyanlanda med 1 200 tkr samt bufferten under
forvaltningsledning med 2 100 tkr. Stimulansmedel for 6kad bemanning inom &ldreomsorgen beréknas
anvandas fullt ut. Vard och omsorg redovisar ett underskott pa 960 tkr, mycket beroende pa
Overbeldggning korttidsenheten samt inkép av bemanningssjukskaéterskor. Myndighet redovisar ett
oférandrat underskott pa 3 550 tkr och socialt stod behaller sin prognos pa ett dverskott till 1 200 tkr +
1200 tkr flyktingbuffert. Placeringar av bade vuxna och barn, htga kostnader pa grund av inhyrda
konsulter ger ett underskott medan personlig assistans SFB ger ett 6verskott pa grund av farre brukare.
Ny prognos av ensamkommandeverksamheten har inte gjorts.

Driftredovisning

Prognos
Forandringen jamfors med prognos april

Prognos per kostnadsslag (resultatpaverkande)

Prognos per verksamhetsomrade (resultatpaverkande)

Ar Ar Ar Forandr

Budget Prognos Diff prognos
1 Intakter -44828  -49 978 5150 100
3 Personalkostnader 170997 175437 -4 440 -1245
4 Lokalkostnader, energi, VA 10 955 10 955 0 0
5 Ovriga kostnader 63191 62871 320 925
6 Kapitalkostnad 909 749 160 0

201 224 200 034 1190 -220

Ar
Ar Ar Diff Forandr
Vhtomrade Budget Prognos Helar  prognos

10 Namnd- och styrelseverksamhet 631 531 100 100
26 Miljo- och halsoskydd 100 100 0 0
50 Social verksamhet gemensamt 19 482 16 732 2 750 75
51 Vard och omsorg 121050 121910 -860 -320
52 LSS 28 615 27 835 780 0
53 Fardtjanst 2 665 2 365 300 25
59 IFO 25 446 28 706 -3 260 -100
60 Flyktingmottagande 0 -1 200 1200 0
61 Arbetsmarknadsatgarder 3236 3 056 180 0

201224 200 034 1190 -220
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Prognos per ansvarsomrade (resultatpdverkande)

Ar Ar Ar Férandr
Ansvarsomrade Budget Prognos Diff Helar = prognos

40 Namnd 631 531 100 100
41 Forvaltningsledning 8080 5730 2 350 250
42 Myndighet 30174 33724 -3 550 0
43 Centralt stod 8183 7 333 850 -150
44 Vard och omsorg 115555 116 515 -960 -420
46 Socialt stod 38 601 36 201 2 400 0

201 224 200 034 1190 -220

Redovisning av orsaker och dtgarder

Socialngmnd
Prognos: +100 tkr, forbéattrad prognos 100 tkr

Orsak: Utfall av arvoden ar lagre &n budgeterat

Forvaltningsledning
Prognos: +2 350 tkr, forbéattrad prognos 250

Orsak: Hela bufferten har lyfts fram for att tdcka andra verksamheters underskott. Lagre kostnader i
Ovriga delar bidrar till en forbattrad prognos.

Atgard: Hela forvaltningen arbetar med att hitta satt att minska sina kostnader och 6ka sina intakter utan
att kvaliteten forsamras.

Myndighet

Inom verksamheten finns all myndighetsutévning; handlaggning av drenden gallande barn och unga,
vuxna, aldre, LSS. Externa placeringar LSS i form av boende, daglig verksamhet samt kontaktpersoner,
placeringar av barn och unga, vuxna samt ensamkommande. Har finns dven familjeratt och
alkoholhandlaggning

Prognos: -3 550 tkr, oférandrad prognos

Orsak: IFO: Antalet ansokningar och anmalningar har okat de senaste aren liksom komplexiteten i
arendena. Vi ser att antalet familjer dar anledningen till att man soker sig till socialtjansten eller en
anmalan inkommer, ar vald i nara relation eller hedersfortryck och att dessa arenden 6kar. Missbruk hos
en av eller bada foraldrarna samt allvarlig foraldrasvikt bland annat pa grund av kognitiva svarigheter ar
andra faktorer som ligger till grund for anmélan till socialtjansten. Arenden dér domstol beslutat om vérd
enligt LVU 6kar, vilka ar tidskravande da arbetet som foregar en ansokan om vard enligt LVU hos
Forvaltningsratten &r omfattande och réttsprocessen kan bli utdragen. Arenden dar barnet, under 18 ar,
och den unge, under 21 ar, placeras av hedersrelaterade skal och/eller utsatts for vald okar. Placering sker
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i dessa arenden pa orter med langre avstand fran Herrljunga av risk- och sakerhetsskal, vilken &r
tidskravande for socialsekreterarna da barnets vard ska féljas noggrant oavsett avstand.

Behovet av inhyrda konsulter for handlaggning av barndrenden minskar men kommer att bidra till
underskott. Kostnaden for forsorjningsstod borjade 6ka under senare delen av ar 2017 och ar fortsatt hog.
Orsaken ar komplexa arenden och att ansokningar fran familjer med flera barn 6kar. En bidragande orsak
ar aven att antalet skyddsplaceringar okar, vilket innebar att personen med eller utan barn som soker
skydd, initialt &r berattigad till forsorjningsstod i vantan pa nasta inkomst eller saknar egen inkomst
och/eller fatt nytt eller eget konto pa banken. En annan orsak ar forsakringskassan andrade regler
gallande aktivitetsersattning och ratten till sjukerséttning. Personer tvingas att soka forsorjningsstod da
ersattningen minskar eller upphor fran forsakringskassan. Antalet nyanlanda, som inte klarar sig pa
etableringsersattning da det finns flera barn i familjen och som har rétt till kompletterande
forsorjningsstod, okar.

Atgard: Arbete med att minska behovet av konsulter och anstélla personal. Férsok gors att anstalla
assistent for att avlasta handlaggare och pa sa satt minska behovet av handlaggare.

Socialsekreterarna kommer att vara fortsatt restriktiva nar det géller placering av barn och vuxna och leta
efter prisvarda alternativ. Vi ar dock bundna av att folja faststallda avtal i ramavtalskatalogen, vilket inte
alltid ar det billigaste alternativet.

Forsorjningsstod arbetar aktivt med snabbt fa manniskor i arbete for att pa sa vis bli sjalvforsorjande
genom egen inkomst.

Centralt stod
Inom verksamheten finns stab, administrativ enhet inkl skuldsanering, bemanningsenhet,
omsorgsavgifter, fardtjanst

Prognos: +850 tkr, forsamrad prognos150 tkr

Orsak: Hogre omsorgsavgifter och lagre kostnad for fardtjanst. Okade kostnader for Timpersonal bidrar
till den férsamrade prognosen

Gemensam verksamhet vard och omsorg
Prognos: +1160 tkr, forbattrad prognos

Orsak: Felbudgetering p& Hemgarden har flyttats hit. Overskott 160 beror endast p& budgeterade
kapitalkostnader for investeringar som ej gjordes under 2017. Dessa medel raknas bort i éver och
underskottshantering samt forsvinner i budget 2019. Stimulansmedel 2 100 tkr anvands till anstalld
demenssjukskoterska, extra personal i hemtjansten Ljung samt utékning av personal i nattpatrullen.
Dessa medel har tillforts respektive omrade och raknas in i prognosen.



Arende 4

Hemtjanst, Ljung, Herrljunga tatort och landsbygd
Prognos: +550 tkr forbattrad prognos 350 tkr

Orsak: Hemtjansten gor fler utforda timmar an budgeterat vilket ocksa resulterar i fler arbetade timmar.
Budgeten beraknas anda hallas. Nattpatrullens insatser har nu kartlagts och lagts in i TES.
Kartlaggningen visar pa ett storre behov av personal dn vad som ar budgeterat. Stimulansmedel anvands
for att 6ka bemanningen. Budget for trygghetskamera samt mobillas beraknas inte anvandas fullt ut da
detta inte kommer igang forran till hosten, detta bidrar till ytterligare forbattrad prognos.

Atgard: Arbetar standigt med att anpassa personal efter behov.

Stod i ordinért boende
Verksamheten inkluderar korttidsboende och dagverksamhet.

Prognos: - 1 000 tkr, oférandrad prognos
Orsak: Det har varit 6verbelaggning pa korttiden under arets forsta manader.

Atgérd: Arbete med Trygg hemgéang samt ny avdelning p& Hagen beréknas ge positiv effekt p& utfallet
resterande manader. Anvanda tomma platser pa sébo for att anvanda personalresurser pa basta satt. Ett
samarbete mellan daglig verksamhet och korttiden har pabdrjats under sommaren. Malet &r med
samarbetet att personalkostnaderna kan minskas i form av morgonhjalp fran daglig verksamhetens
befintliga personal under nagra timmar per dag.

Sarskilt boende, Hagen och Hemgarden
Prognos: +200 tkr

Orsak: Den felaktiga budgeteringen har justerats, darfor har prognosen justerats ner

Atgard: Arbetar trots dverskott med att hélla nere kostnaderna for att tacka underskott i andra
verksamheter. Samordnare finns pa samtliga boenden for att st6tta enhetscheferna, kostanden tacks av
ordinarie budget. Lediga platser pa sdbo bidrar till lagre intakter medan personalkostnaden kvarstar.
Nagra lediga platser har anvants for att avlasta korttidsboendet och utnyttja personalresurserna pa ett bra
sétt. Lediga platserna ses 6ver och om det finns majlighet ska en mindre omflyttning av brukarna ske till
Hagen lediga lagenheter for att frigora platser till hyresgéaster som vantar pa somatiska lagenheter.

Hélso- och sjukvard
Prognos: -2000 tkr, forsamrad prognos 1300 tkr

Orsak: Det ar framst sjukskoterskor som kostar mer an budgeterat. Behov av att kdpa in personal ar
kostsamt men nodvéandigt da det finns fa ssk som timanstéllda. Sommarens inhyrda personal har varit
omfattande och dyr.

Atgard: en 50% tjanst rehab ersatts inte efter sommaren. Arbete med planering och schemalaggning,
forsoka anvanda timvik eller omflyttning av ordinarie personal istéllet for bemanningsforetag i sa stor
utstrackning som mojligt. Under hosten paborjas implementering av VIVA kalender till sjukskoterskorna
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vilket kommer ge en béattre dversyn gallande bokade insatser och blir enklare att prioritera och planera
resurserna i verksamheterna. Nasta ars sommarplanering paborjas direkt efter utvardering av sommaren.
Malet &r att minimera eller komma helt bort fran inhyrda sjukskéterskorna under kommande
semesterperioderna.

Gemensam verksamhet Socialt Stod
Prognos: +300 tkr, oférandrad prognos

Orsak: En halv enhetschefstjanst sparas in vid sammanslagning av tva enheter.

Atgard:

Funktionshinder
Inom verksamheten finns personlig assistans, gruppbostad, servicebostad.

Prognos: +700 tkr, oférandrad prognos

Orsak: Budgeterat med brukare som inte langre &r aktuell. Anvant en del av 6verskott till att anstélla en
samordnare.

Atgard:

Sysselsattning
Verksamheten inkluderar Arbetsmarknadsenhet, KTS samt Daglig verksamhet LSS. dven ledsagning
samt avlastning i hemmet LSS ingar i verksamheten.

Prognos: enl budget. Oférandrad prognos

Orsak: Arbetsmarknadsenheten prognostiserar ett dverskott pa grund av att budgeterad personal inte
blivit anstalld forran nu. Ett minskat antal deltagare pa arbetsmarknadsenheten kommer hélla i sig aven
under hosten, det minskade antalet deltagare leder pa sikt till minskade intakter pa enheten. Daglig
verksamhet prognostiserar ett underskott pa grund av att habiliteringsersattningen ej blivit ratt
budgeterad.

Atgérd: Inga atgéarder vidtas da prognosen &r enligt budget pa helheten

Individ och familjeomsorg, verkstéllighet
Verksamheten inkluderar: Oppen verksamhet vuxen, éppen verksamhet barn och familj,
familjeradgivning samt socialforvaltningens del i familjecentralen, introduktionsenheten

Prognos: +200 tkr, oférandrad prognos + 1200 flyktingbuffert

Orsak: Personal ar delvis tjanstlediga som inte har ersatts med vikarier. 2013 ars flyktingbuffert tillnor
introduktionsenheten och redovisas har under Verkstallighet.

Atgérd:
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Ensamkommande
Prognos: Ingen ny prognos har gjorts. 7 825 tkr tas fran bufferten beraknat utifran att asylsokande
ungdomar 6ver 18 ar avslutas och ansvaret lamnas 6ver till Migrationsverket.

Alternativ prognos: 10 900 tkr tas fran bufferten utifran att asylsokande ungdomar far stanna

Orsak: Herrljunga kommun hade en rutin som bortsag fran Migrationsverkets aldersbedémning och lat
ensamkommande ungdomar bo kvar i sitt boende under asylprocessen, dock langst tills de enligt egen
uppgift fyllde 18 ar. Istallet for att Gverlata ansvaret till Migrationsverkets ansvar och boende lat
socialforvaltningen den unge bo kvar pa kommunens HVB, i familjehem, i kopt konsulentstott
familjehem eller kdpt placering pa externt HVB under flera ar, vilket innebar och innebar kostnader som
inte tacks av den ersattning som kommunen erhaller fran Migrationsverket

Atgard: Avvecklingsplanen foljer den av socialnamnden i mars 2018 beslutade riktlinjen att ungdom
som enligt Migrationsverkets aldersherakning ar vuxen, hanvisas till Migrationsverkets ansvar och
boende vid nastkommande omprévning eller nar den unge fyller 18 ar och ansoker om fortsatt bistand i
form av boende pa HVB eller i familjehem. Ett arbete pagar dven med att forsoka ta hem de ungdomar
som ar placerade i HVB eller i kopta konsulentstotta familjehem utanfor Herrljunga kommun, da
ersattning inte utgar till kommun som placerar utanfor kommungransen savida det inte ar en placering for
vard enligt LVU. Avveckling av kommunens HvB Sveagatan ar i stort sett klar. De ungdomar som fanns
kvar i boendet (3 st) har tillfalligt flyttat till Stationsvagen i vantan pa egna lagenheter.

Budget Prognos
Ensamkommande (tkr) 2018 1807

Intakter -8 193 -4 997 -5 302
Kostnader 11 442 12 822 16 202
Nettoresultat 3249 7 825 10900
till+/fran- buffert -3 249 -7825| -10900
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Investeringsredovisning
URSPR

BUDGET OMBUD BUDGET UTFALL AVVIK PROGN AVVIK
Ar Ar Ar Ack Ack Ar Ar

5411 Forstudie Hagen
demenscentra

5420 Inventarier SN
5428 Hemgarden larm
Socialnamnd

Inget &r &nnu forbrukat av investeringsbudgeten.

SOCIALFORVALTNING
Magnus Stenmark Jenny Andersson

Socialchef Controller



Bilaga 1

Vhtomrade

Ar
Budget

Arende 4

Ar
Prognos

Ar
Diff

Forandr
prognos

10 Ndmnd- och styrelseverksamhet | 100 Ndmnd- och styrelseverksamhet 631 531 100 100
Summa N&mnd- och
styrelseverksamhet 631 531 100 100
26 Miljo- och hélsoskydd 267 Alkoholtillstand 100 100 0 0
Summa Miljé- och hélsoskydd 100 100 0 0
50 Social verksamhet gemensamt | 500 Social verksamhet gemensamt 19 482 16 732| 2750 75
Summa Social verksamhet
gemensamt 19 482 16 732| 2750 75
51 Vard och omsorg 509 HSL 16 855 18855| -2000| -1300
51 Vard och omsorg 510 Vard och omsorg om &ldre 98950| 97610| 1340 980
520 Insatser till personer med
51 Vard och omsorg funktionsnedsattning 5 245 5445| -200 0
Summa Vard och omsorg 121 050| 121910| -860 -320
52 LSS 513 Insatser enl LSS, SFB och HSL | 28 615 27 835 780 0
Summa LSS 28 615 27 835 780 0
53 Férdtjanst 530 Fardtjanst / Riksfardtjanst 2 665 2 365 300 25
Summa Fardtjanst 2 665 2 365 300 25
559 Vard for vuxna med
59 IFO missbrukspr 4275 3825 450 -500
59 IFO 560 IFO gemensamt 960 960 0 0
59 IFO 569 Barn och ungdomsvard 10 660 13 220 | -2 560 400
59 IFO 571 Ovriga insatser till vuxna 1 006 1906| -900 0
59 IFO 575 Ekonomiskt bistand 8110 8360| -250 0
59 IFO 585 Familjeratt och familjeradgivn 435 435 0 0
Summa IFO 25 446 28 706 | -3 260 -100
60 Flyktingmottagande 600 Flyktingmottagande 0 -1200| 1200 0
Summa Flyktingmottagande 0 -1200| 1200 0
61 Arbetsmarknadsatgarder 610 Arbetsmarknadsatgarder 3236 3 056 180 0
Summa
Arbetsmarknadsatgarder 3236 3 056 180 0
Summa socialndmnd 201224 200034 1190 -220
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Bilaga 2
Flyktingbuffert

Alternativ prognos

Ingdende Balans 20180101 -24 379 575 -24 379 575
varav ensamkomna -16 903 361 -16 903 361
varav flykting -7 476 215 -7 476 215

Prognos utfall 2018 7 825 000 10 900 000
varav ensamkomna 7 825 000 10 900 000
varav flykting 0 0

Prognos Utgaende Balans 20181231 -16 554 575 -13 479 575
varav ensamkomna -9 078 361 -6 003 361
varav flykting -7 476 215 -7 476 215

Nagon ny prognos har inte gjorts.

For 2018 &r budgeterat att anvanda flyktingbufferten for ensamkommande med 3,2 mkr. April manads
prognos visar att ytterligare 4,6-7,7 mkr maste tas fran bufferten.

Flyktingbufferten avseende nyanlianda redovisar ett 6verskott pa ca 1,2 mkr for ankomna 2013. Enligt
beslutade rutiner ska detta dverskott resultatforas efter 5 ar, vilket innebdr att detta resultat ska redovisas
ar 2018. Bufferten for nyanlanda beréknas bli oférandrad under 2018, dvs den okar ungefar lika mycket
som resultatfors.
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Bilaga 3

Forsorjningsstod utgar tills ny inlamningsportal for statistiken som socialstyrelsen haller pa att ta
fram finns tillganglig

Hemtjanst

Arbetade timmar i forhallande till utford tid

12 000
10 000
8 000
6 000
4000
2000

m Arbetade timmar mm Utférda timmar

= Arbetade timmar Budget

Utforda timmar Budget

Arbetade timmar &r de timmar personalen arbetat och far 16n for.

Utfdrda timmar ar de timmar som registrerats hos brukaren, sk direkt brukartid.

Differensen mellan arbetade timmar och utforda timmar ar tid for moten, dokumentation, telefonsamtal,
restid mellan brukare, det vi kallar kringtid.

Den utforda tiden har fortsatt ligga over budgeterad och ser ut att fortsatta pa en hogre niva. For att den
ekonomiska budgeten ska héllas kravs att den direkta brukartiden héller budget och helst ligger dver
budgeterat for att minimera ett underskott. Effektivitet i snitt jan-juni pa 57%, budgeterat ar 60%.
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Fran Juni manad har vaxelvard aven utforts pa Hagen och Hemgarden, da lediga séboplatser funnits, for
att avlasta Furuhagens korttidsboende. Dessa &r inte inkluderade i tabellen ovan, 13 dygn juni och 45

dygn juli.
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Sjukfranvaro

Sjukfranvaro %

12,0%

10,0%

8,0%

6,0%

4,0%

2,0%

0,0%
jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec

0018 o) ()17 o016 e—)015

varav langtid >60 d

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec

0018 o) ()17 o016 e—)015

12



Overtid

Overtid per manad, tkr
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HERRLJUNGA KOMMUN SOCIALFORVALTNING Tjansteskrivelse
Heléne Backman Carlsson 2018-07-02

DNR 37/2018

Sidlavl

Rapportering av ej verkstallda gynnande beslut enligt SOL och LSS
2018-06-30

Sammanfattning

Socialnamnden ska till fullméktige lamna en statistikrapport 6ver hur manga av namndens
gynnande beslut enligt 4 kap 1 § SOL och 9 § LSS som inte har verkstéllts inom tre manader
fran dagen for respektive beslut. Socialnamnden ska &ven rapportera gynnande beslut enligt
4 kap 1 § SOL och 9 § LSS som inte har verkstéallts pa nytt inom tre manader fran den dag
da verkstalligheten avbrots. Namnden ska vidare ange vilka typer av bistand dessa beslut
galler samt hur lang tid som har forflutit fran dagen for respektive beslut.

Denna rapporteringsskyldighet regleras i 16 kap 6 h 8 SOL och 28h § LSS. Anledning till ej
verkstallda beslut &r oftast bristande resurser.

Ett rapporterat &rende gallande ej verkstallt beslut sérskilt boende for é&ldre &r vid
rapporteringstillfallet verkstallt. Vantetiden har varit 6,5 manad.

Inom Individ och familjeomsorgens rapporteras ett arende vilket géller kontaktperson. Det
finns aktuell person for uppdraget.

Fem rapporterade drenden enligt LSS, samtliga galler kontaktperson och orsaken é&r
svarigheten att finna lampliga personer for uppdraget. Ingen av insatserna &r vid
rapporteringstillfallet verkstéllda. Vantetiden har uppgatt till mellan 7 manader till 1 ar och
5 manader i de olika arendena. Ett av dessa rapporterade arenden ar ocksa foremal hos
tillsynsmyndigheten, IVO for eventuell anstkan till forvaltningsratten om sarskild avgift.

Beslutsunderlag
Rapportering av ej verkstallda gynnande beslut enligt SOL och LSS 2018-06-30

Forslag till beslut
Socialnamnden foreslar Kommunfullmaktige att lagga rapporten av ej verkstallda gynnande
beslut enligt SOL och LSS per 2018-06-30 till handlingarna.

Heléne Backman Carlsson
SAS/Kvalitetssamordnare

Expedieras till: Kommunfullméiktige
For kinnedom till Revisorerna

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga Besoksadress Torget 1, Herrljunga
Telefon 0513-170 00  Telefax 0513-171 33 org.nummer 212000-1520 - www.herrljunga.se
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Rapportering av ej verkstallda gynnande beslut?! enligt SOL och LSS 2018-06-30

SOCIALTJANSTLAGEN - SOL

Aldreomsorg

Typ av bistand Datum for beslut Datum for avbrott Individ Koén
Sarskilt boende 2017-10-16 Vuxen Kvinna
Handikappomsorg

Typ av bistdnd Datum for beslut Datum for avbrott Individ Kon
Individ och familjeomsorg

Typ av bistand Datum for beslut Datum for avbrott Individ Koén
Kontaktperson 2018-02-28 Ungdom Pojke

LAG OM STOD OCH SERVICE TILL VISSA FUNKTIONSHINDRADE - LSS

Handikappomsorg

Typ av bistand Datum for beslut Datum for avbrott Individ Kén
Kontaktperson 2017-11-24 Ungdom Flicka
Kontaktperson 2017-07-04 Vuxen Kvinna
Kontaktperson 2017-07-06 Vuxen Kvinna
Kontaktperson 2017-08-22 Vuxen Man
Kontaktperson 2017-01-31 Vuxen Kvinna
| tjinsten

Heléne Backman Carlsson
SAS/Kvalitetssamordnare

! Beslut ar, per definition, verkstallda om verkstallighet har skett inom 3 (tre) manader fran beslutsdatum.
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Halvarsrapport 2018 - Avvikelser

Sammanfattning

Inom socialforvaltningens verksamheter rapporteras avvikelser enligt
socialtjanstlagen, SoL, lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS
samt hilso- och sjukvardslagen, HSL. Rutiner for avvikelserapportering finns
uppréttade.

For att minimera att missforhdllanden och véardskador sker kréivs att hindelser
uppmidrksammas, att orsakerna till hindelserna analyseras och att det sker ett
systematiskt arbete for att forebygga att liknande handelser, sa langt det &r md;jligt
inte sker igen. Det dr viktigt att sammanstilla och aterfora erfarenheter fran
avvikelsehanteringen till verksamhetens personal och andra berérda samt att
anvanda erfarenheterna i1 det forebyggande arbetet. Detta dr grunden till ett
systematiskt kvalitetsarbete.

Under forsta halvéret 2018 har totalt 1008 hiandelser rapporterats. Det dr en 6kning
med 125 avvikelser jimfort med halvdret 2017. Okningen ligger frimst pa
fallincidenter med 158 fler rapporter. I jimforelse med forra aret har det skett en
liten minskning av avvikelser som handlar om ldkemedelshantering, 229 och en
liten 6kning av rapporterade hdandelser inom SoL, LSS, 194.

Uteblivna insatser pga. personalbrist totalt 1 forvaltningen utgdr ca 34 % av alla
avvikelser, SoL, LSS. Uteblivna insatser pga. personalbrist dr en av forvaltningens
malindikatorer och malet 2018 &r att avvikelser/uteblivna insatser ska hogst vara
28 % av totala antalet.

Det har rapporterats 78 hédndelser géllande utebliven triningsinsats. Om insatsen
ar genomford framgér inte av signeringslistorna. Har personal inte utfort trining
kan det innebéra stor risk for forsimrad/utebliven funktion for patient.

Att verksamheter har manga rapporterade avvikelser eller fa rapporteringar &r inte
alltid detsamma som att det ar en daligt fungerande verksamhet med manga
handelser eller en bra fungerande verksamhet utan handelser. Det kan bero pa hur
aktivt och medvetet eller inte aktivt och medvetet verksamheten arbetar med
avvikelser. Aldreomsorgen star for den storsta delen av avvikelserna. Det finns
verksamheter som inte rapporterat avvikelser trots att det framkomit att handelser
intréffat.

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga ® BESOKSADRESS Torget 1, Herrljunga
TELEFON 0513-170 00 ® TELEFAX 0513-17133 * ORG.NUMMER 212000-1520 * www.herrljunga.se
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Beslutsunderlag
Halvarsrapport 2018 Sammanstéallning av avvikelser.

Forvaltningens forslag till beslut
Socialnamnden godkanner Halvarsrapport 2018 gallande forvaltningens
avvikelser under forsta halvaret. Informationen laggs till handlingarna.

Heléne Backman Carlsson
SAS/Kvalitetssamordnare



Arende 6

DIARIENUMMER: 55/2018
FASTSTALLD: 2018-08-28
DOKUMENTANSVAR:

MAS/Kvalitetssamordnare
SAS/Kvalitetssamordnare

Halvarsrapport
Avvikelser 2018

Socialndmnden

[

M

HERRLJUNGA KOMMUN Vago m;ém v



Arende 6

Innehall

Sammanstillning av avvikelsehantering inom socialférvaltningen - forsta halvaret 2018.... 2

Avvikelsehantering enligt Socialtjanstlagen (SoL), Lag om stéd och service for vissa

funktionshindrade (LSS) samt Halso- 0ch SJUKVArd (HSL)........cccooveiirieiiiecieceee e 2
Awvikelsehantering — en del i det systematiska kvalitetsarbetet..............ccooiiiiiiiiiiiii 2
Avvikelser inom halso- 0Ch SJUKVATd......cumnmnmsssssssmsmmsmssssssssssssssssssssssss s ssssssssssssssssssssssass 3
|| T TSP P TR OPRRPRTPPRPPRRPRON 3
LAKEMEAEISNANTEIING ...ttt ettt ettt e e 4
Ovriga avvikelser HaISO- 0CH SJUKVAID .............cooviviviuiiiiiiiieieeeeecce e 6
EXTEINGA AVVIKEISET ...ttt b ettt et e et e e e nee e 6
Uppfoljning av avviKelSer SOL, LSS ... s ssssssssssss s sasssnns 8
Rapporterade avvikelser fran VErKSAMNELEN ...............cciiiviiriiiiiceee e 9
AVVIKEISEr BNIIGE SOL, LSS.. .o iiiiiiiie ittt e e et e e et e e srtaeesnaaeennaes 10
Synpunkter 0Ch KIAGOMAL..........cciviviiiiiiciiicice ettt 10
LLBX SAIAN .. 11

Sida 1 av 12



Arende 6

Sammanstallning av avvikelsehantering inom
socialférvaltningen — forsta halvaret 2018

Avvikelsehantering enligt Socialtjanstlagen (SoL), Lag om stdd och service
for vissa funktionshindrade (LSS) samt Halso- och sjukvérd (HSL)

Rutiner och riktlinjer for avvikelserapportering finns upprittade vilka informerar om hur
avvikelser skall hanteras i verksamheten, dokument ligger pa kommunens intrandt i Handboken.
I hanteringen av avvikelser ingéar skyldigheten att utreda och rapportera missforhallanden eller
risk for missforhdllanden inom socialtjinsten (lex Sarah) samt skyldigheten att rapportera
héndelser som medfort vardskada eller risk for vardskada inom Hélso- och sjukvérd (lex Maria).

Avvikelsehantering — en del i det systematiska kvalitetsarbetet

Personal som arbetar inom SoL, verksamheter inom LSS och HSL har en skyldighet att medverka
till god kvalitet och att verksamhetens kvalitet systematiskt och fortlopande utvecklas och sikras.
Skyldigheten att medverka till god kvalitet innebér att varje medarbetare ansvarar for att uppmérk-
samma och rapportera avvikelser i1 verksamhetens kvalitet samt ldmna forslag pé forbéattringar.

Med kvalitet menas att en verksamhet uppfyller de krav och mél som giller enligt lagar, fore-
skrifter och beslut. Om verksamheten inte uppfyller dessa krav foreligger en avvikelse som
verksamheten maste hantera.

Syftet med att uppmérksamma och rapportera brister i kvalitet dvs. avvikelser ér att dra lirdom
av det som héint och att med olika forbattringsatgirder sikra verksamhetens kvalitet. Huvudsyftet
ar att uppticka och atgérda brister 1 verksamhetens processer och rutiner, inte att peka ut enskilda
personer. Det dr viktigt att sammanstélla och aterfora erfarenheter fran avvikelsehanteringen till
verksamhetens personal och andra berdrda samt att anvinda erfarenheterna i forebyggande arbete.

Avvikelseprocessen

Att arbeta med avvikelsehantering ar ett gemensamt ansvar for all personal och dr en del i social-
forvaltningens systematiska kvalitetsarbete 1 enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och
allménna rad (SOSFS 2011:9).

All personal ska rapportera hindelser av betydelse for brukare/patientens sékerhet.
Avvikelsen ska rapporteras omgédende efter upptéckt i avvikelsesystemet.

1. En handelse som leder till att avvikelse upptécks.
Identifiering

2. Den som upptackt eller varit inblandad i handelsen ska
dokumentera vad som hént genom registrering i avvikelse-
system. Berdrd ansvarig personal/chef ska beddma och vidta
atgarder samt dokumentera i journal och avvikelsesystem.

3. Berord ansvarig personal/chef analyserar avvikelsen.

4. Ansvarig chef ska tillsammans med berdrd personal folja upp
handelsen och vidta atgarder for att forhindra aterupprepning.

5. Awvikelsen aterkopplas till berord personal av ansvarig chef.

\@C: Sida 2 av 12
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Avvikelser inom halso- och sjukvard

Rapportering av avvikelser giller samtliga patienter for vilka Herrljunga kommuns socialtjanst
har Hélso- och sjukvérdsansvar for. Personal som utfor Halso- och sjukvardsinsatser har skyldig-
het att medverka till god kvalitet och att verksamhetens kvalité systematiskt och fortlopande
utvecklas och sikras.

Socialstyrelsen definierar begreppet avvikelse enligt foljande:
”En avvikelse dr en hindelse som medfort eller skulle ha kunnat medfora nagon typ av skada for
en patient, och som inte &r forvéintad utifrdn patientens tillstand eller vardens karaktér”.

Fall

Varje fall/fallhéindelse registreras 1 kommunens verksamhetssystem VIVA. Fall/fallhdindelse
definieras som en hindelse da en person oavsiktligt hamnar pa golvet eller marken, oavsett om
skada intridffar eller inte. Det innebir att det inte bara dr att nigon snubblar eller halkar som avses
med fall, utan dven ndr ndgon rullat eller glider ur sédngen eller glider ner pd golvet frdn en
rullstol/stol. En fallskada &r en fysisk och psykisk konsekvens som uppstar vid fallhdndelse.

Legitimerad personal: sjukskoterska, arbetsterapeut och fysioterapeut ingar i teamarbete med
enhetschef och vard- och omsorgspersonal dér riskbedomningar enligt Senior Alert 1 forsta hand
ligger till grund for det systematiska patientsédkerhetsarbetet for fallskadeprevention for att
forhindra uppkomst av eller paverka forlopp kan leda till fall/fallhéndelse.

Syftet med rapporteringen ar att vid fall/fallhdndelse utfora en fallhdndelse/fallrisk utredning
vilket dr en kort utredning/analys av det som intréffat samt forebygga att fall/fallhdndelsen inte
hiander igen pa individniva. P4 omradesnivé/enhetsniva dr syftet att registrera avvikelser
fall/fallhdndelser en del i1 det systematiska forbattringsarbetet for att upptacka och atgirda brister
1 verksamhetens processer och rutiner for att verksamhetens kvalité ska utvecklas och sékras.

Enhetschef pé respektive enhet ansvarar for att fallforebyggande arbete genomfors, att rutin for
rapportering av fallolyckor ar kdnd och anvinds av all personal. Ansvarig kontaktman genomfor
fallprevention hos sina patienter for att minimera risken for att falla. Patienter och nérstaende
informeras om betydelsen av att forebygga fall och eventuella skador.

Enhet Avdelning 2016 1/1-30/6 | 2017 1/1-30/6 | 2018 1/1-30/6
Hagen Enehagen 14 35 44
Bjorkhagen 23 11 49
Ekhagen 8 5 20
Larkhagen 37
Korttidsboende | Furuhagen 33 10 26
Hemgarden Néckrosen 11 10 15
Liljan 14 22 10
Blasippan 4 14 3
Violen 11 11 1
Gullvivan 3 5 15
Akerblomman 7 5 11
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Herrljunga Hemsjukvard titort 40 43 83
Hemsjukvard landsbygd 56 45 43
Ljung Hemsjukvard Ljung 90 93 82
LSS Hemsjukvard LSS 7 3 30
Boendestod - 1 2
Psykiatri Hemsjukvard psykiatri 1 - -
SUMMA 322 313 471

2015 halvér 1 2016 halvér 1 2017 halvar 1 2018 halvar 1
Fraktur 5 5 5 3

Fakta avvikelser fall/fallhdndelser forsta halvaret 2018:

- Under forsta halvaret 2018 registrerades 471 fallolyckor. Detta ar en 6kning med 158
dokumenterade avvikelser av fallolyckor vid samma tidsperiod 2017.

- Antal patienter som registrerades for fall under forsta halvaret var 143 st. Detta innebar att
en patient faller mer &n en gang.

- Vanligaste platser dar fallolyckor sker &r sovrum (197 fall), kok/matsal (76 fall),
korridor/hall (70 fall). Déarefter &r vardagsrum/allrum (56 fall), toalett (55 fall), utomhus
(15 fall) samt enbart 2 fall inrapporterade i dusch/badkar.

- Utav 471 fallolyckor var 366 patienter ensamma hemma vid olyckan.

- Vid samtliga fall (471 stycken) var det endast vid sex olyckor som patienten anvénde
hoftbyxa (ger skydd for hoftpartiet vid fall).

- Av de 471 registrerade fallavvikelserna uppgav 321 patienter att de tappade balansen,
beroende pa forvirring, att de snubblade etc.

Lakemedelshantering

Iordningsstéllande av ldkemedel dvs. uppdelning av likemedel till enskild patient sker via dos
(dosdispensering = maskinellt eller manuellt iordningstédllande av likemedel 1 patientdoser, dr en
upphandlad tjinst av Vistra Gotalandsregionen) alternativt att sjukskoterska delar patientens
dosett veckovis ur likemedlets originalforpackning. Administrering av ldkemedel dvs. Over-
lamnande av en iordningsstélld lakemedelsdos till patient, utfors till storsta del av delegerad vard-
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och omsorgspersonal. Delegerad vard- och omsorgspersonal kan dven administrera lakemedel till
patient ut originalforpackning.

De framarbetade rutiner for likemedelshantering som finns som é&r lika for hela forvaltningen.
Varje patient har en parm med ordinationshandling och signeringslistor i sitt boende. Likemedlen
forvaras i den enskildes bostad. En stor del av patienterna har lasbara ladkemedelsskap. I enstaka
fall forvaras lidkemedel hos hemtjénstpersonalen dér det inte d&r mojligt att ha en séker hantering i
det ordinéra boendet.

Avvikelser likemedel registreras direkt i kommunens verksamhetssystem VIVA. Sjukskoterskan
kontaktas snarast av personal och analyserar, bedomer och atgirdar avvikelsen ur ett medicinskt
perspektiv. Vidtagna atgérder aterkopplas till personal samt samtal kring hur liknande hiandelse
kan forhindras framover. Resultat aterkopplas dven till enhetschef som aterkopplar till enhetens
personal pa APT for att utveckla och sikra verksamhetens kvalitet.

Fakta avvikelser Idkemedel

Antal registrerade avvikelser lidkemedel under forsta halvaret 2018 var 229 stycken, en minskning
med 10 stycken enligt samma tidsperiod foregadende ar. Nedan visas tabell med antal registrerade
avvikelser ldkemedel forsta halvéret enhetsvis med avdelningar.

Ldkemedelsavvikelser

Enhet Avdelning 2016 kvartal 1+2 | 2017 kvartal 1+2 | 2018 kvartal 1+2

Hagen Enehagen 4 2 7
Bjorkhagen 6 5 3
Ekhagen 6 10 8
Larkhagen 9

Korttidsboende | Furuhagen 22 9 4

Hemgérden Nackrosen 19 9 18
Liljan 12 9 9
Blasippan 6 8 5
Violen 3 19 4
Gullvivan 2 7 3
Akerblomman 3 17 10

Herrljunga Hemsjukvard 30 22 31
tatort
Hemsjukvard 33 30 34
landsbygd

Ljung Hemsjukvard 54 79 60
Ljung

LSS LSS 5 7 18

Psykiatri Hemsjukvard 6 5 13

Personlig ass. 1 - -

FH Boendestod - 1 3

SUMMA 212 239 229
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- Orsak till att lakemedel ej givits:
avglomd dos 142 st
ej angiven orsak 202 st

- Typ av lakemedel som glomts bort att distribueras:
smartstillande lakemedel, blodfortunnande lakemedel, insulin.

Ovriga avvikelser Halso- och sjukvard

Ovriga avvikelser Hilso- och sjukvard avser nigon form av avvikelse som avser exempelvis
bestdlld insats Hilso- och sjukvérd, medicintekniska produkter, intern informationshantering
redovisas 1 tabell nedan.

Tidsperiod 2016 kvartal 1-2 | 2017 kvartal 1-2 | 2018 kvartal 1-2
Hélso- och sjukvard 83 134 98
Medicintekniska produkter 5 1 8

Intern informationshantering 14 7 6
Summa: 102 142 112

Under forsta halvaret 2018 var 98 avvikelser inom HSL registrerade. Utav dessa 98 avvikelser har
78 stycken registrerats for utebliven trédningsinsats hos patient. Foljden blir att patienter inte
erhéller den trining som é&r ordinerad och bestélld. Signeringslista hos patient att signera utford
bestilld insats dr bristfélligt/oklart ifyllda eller saknas. Osédkerhet uppstar om bestélld insats dr
utford eller inte. Brister i signering pa signeringslista kan bero pa flera olika saker som tidsbrist
for personal och/eller att personal har glomt signera utford tréning eller utfort traning men inte
signerat. Det innebér stor risk for forsdmrad/utebliven funktion for patient.

Medicinteknisk produkt
Atta avvikelser har registrerats under forsta halvaret.
Informationshantering internt

Avvikelser rorande informationshantering internt har rapporterats i sex stycken avvikelser. Det
handlar om brister 1 intern kommunikation/dokumentation av patient inom kommun.

Inkomna klagomal/synpunkter

Under forsta halvaret 2018 har ett klagomal/synpunkter inkommit.
Externa avvikelser

Externa avvikelser som rapporteras dr avvikelser 1 ndrvardssamverkan mellan virdgivare. Oftast
handlar det om informationsdverforing vardgivare emellan. Det &r avvikelser som socialtjinsten
Herrljunga kommun sénder till annan vardgivare och avvikelser som annan vardgivare sénder till
socialtjansten Herrljunga kommun. Syftet &r att dra lirdom av det som hdnt och att med olika
forbattringsdtgirder sikra verksamhetens kvalitet.
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Avvikelser fran Herrljunga kommun till

Under forsta halvaret 2018 har HSV Herrljunga kommun sint avvikelser till:

Alingsas Lasarett atta stycken
SAS Skene sex stycken
SAS Boras fem stycken
Falkopings Sjukhus en stycken

Awvikelse till Herrljunga kommun fran

Under forsta halvaret 2018 har en avvikelse sénds till Herrljunga HSV fran annan vardgivare.

Berith Kéllerklint
MAS/Kvalitetssamordnare
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Uppfoljning av avvikelser SolL, LSS

Awvikelser

Begreppet avvikelser innefattar:
- avvikelse enligt SoL!, LSS?
- klagomal och synpunkter SoL, LSS
- lex Sarah

Avvikelser ska dokumenteras i de fall dér verksamheten av nagon anledning inte kunnat
fullfolja/utfora insatser som den enskilde ar berittigad till eller dar verksamheter direkt eller
indirekt orsakar de hindelser som sker.

Avvikelser dr inte ndr enskild sjilv tackar nej eller avbokar sina beviljade insatser. Vid sddana
hindelser ska det dokumenteras i den enskildes journal och en beddémning gdras om
genomforandet av insatser behdver goras pa annat sitt, dndringar i tid etc. eller 1 Gvrigt foljas upp.
Ett mindre antal av totala antalet avvikelser dr av detta slag darfor “felrapporterade”.

Bakgrund

I verksamhetssystemet Viva inhdmtas uppgifterna géllande avvikelser for vard och omsorg samt
verksamheter enligt LSS. Inom socialt stod samt myndighet och administration dokumenteras
avvikelser pa pappersblanketter for sammanstéllning. Synpunkter och klagomal kan &ven
inkomma via Herrljunga kommuns hemsida - synpunktshantering.

Resultat

Antalet dokumenterade avvikelser SoL, LSS, klagomal och synpunkter samt lex Sarah har totalt
Okat nagot 1 jamforelse med 2017 ars resultat for halvaret. Hur manga avvikelser som kan sédgas
vara rimligt pa ett ar dr svart. Ett antal om ca 400 avvikelser enligt SoL, LSS kan vara rimligt
enligt de senare arens resultat.

Av fOrsta halvérets totala antal avvikelser (537) utgor ovanstdende punkter, enligt SoL, LSS ca
36 % av totala antal avvikelser for perioden. En 6kning med 3 % sedan halvéret 2017.

Antalet fallolyckor (471) ingar inte i denna jamforelse.

Oversikt
Typ Heldar | Halvar | Helar | Halvar | Helar | Halvar
2015 2016 2016 2017 | 2017 | 2018
Avvikelser enl. SoL, LSS 406 193 301 158 308 178
Synpunkter och klagomal SoL, LSS | 25 31 48 21 55 12
Lex Sarah 11 5 15 10 14 4
Totalt 442 229 364 189 377 194

1 Socialtjanstlag
2 Lag om stéd och service till vissa funktionshindrade
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m Avvikelser Sol, LSS

B Synpunkter och
klagomal SolL, LSS

Lex Sarah

Rapporterade avvikelser fran verksamheter

Négra verksamheter star for den storre delen av avvikelserna medan andra verksamheter har ett
fatal eller inga avvikelser av ovanstdende slag. Att uppmirksamma avvikelser, rapportera,
analysera, dtgidrda och forbattra &r en viktig del i ett aktivt, systematiskt kvalitetsarbete. En
verksamhet dir chef/personal dr uppméirksam pa avvikelsehantering, vet ansvaret och syftet med
rapportering dr en viktig forutséttning for ett systematiskt kvalitetsarbete. Det finns fortfarande
personal som dr osdkra péd vad andra avvikelser dn inom ldkemedel och fall kan vara.

Aldreomsorgen svarar for den storre delen rapporterade avvikelser, 139 av totalen 178. Fordelat
pa hemtjanst 68 avvikelser och boende 71 avvikelser. Inom socialt stod har det rapporterats nigra
hiandelser inom de respektive verksamheterna. Det har rapporterats 18 hiandelser inom LSS.

Myndighet har nio uppméarksammade avvikelser som géller brister 1 uppfoljningar och beslut for
personer som befinner sig pa korttidsboende. Personerna bor kvar pa korttidsboendet utan beslut
mellan 5 dagar upp till 1 manad. Ingen av dessa nio har rapporterats/dokumenterats i enlighet med
avvikelserutinen, vilket dr en brist utifran rapporteringsskyldigheten. Inom myndighet, omrade
missbruk har vid granskning visat sig brister i uppféljningar och beslut i nio drenden. Ingen av
dessa har rapporterats/dokumenterats enligt avvikelserutinen. Dessa 18 avvikelser ingar i
sammanrdkning av antal rapporterade avvikelser i denna rapport.

Bedomningen dr att det dr en allvarlig brist att 18 avvikande hidndelser inte har rapporterats.
Efterlevnad av rutiner saknas i det avseendet. Det ar viktigt med dialog pa arbetsplatserna géllande
bl.a. syfte med hdndelserapportering, gora analys av hindelser, fordndringar och forbéttringar.
Detta maste utvecklas. Upprepade héndelser av samma slag ar allvarligt och kan leda till en
anmélan enligt lex Sarah.

Att verksamheter har ménga rapporterade avvikelser eller fa rapporteringar ér inte alltid detsamma
som att det dr en daligt fungerande verksamhet med ménga hindelser eller en bra fungerande
verksamhet utan hiandelser. Det kan bero pa hur aktivt och medvetet eller inte aktivt och medvetet
verksamheten arbetar med avvikelser. Det har framkommit att hdndelser har skett som kan
beddomas som sjélvklara att rapportera vilket inte har gjorts. Om det rader bristande kunskaper
gillande avvikelser och avvikelsehantering sa ska det atgirdas. En kontinuerlig dialog pa
arbetsplatsen bor ske ndr hindelser intrdffar om vad som &r orsaken till det intrdffade och vilka
fordndringar/atgirder som behdver goras for att samma typ av hindelse inte ska ske pé nytt. Det
ar viktigt att arbeta med stindiga forbattringar och ta lirdom av hédndelser, dels i den egna
verksamheten men dven verksamheter emellan.

I internkontrollen 2018 ingar bland annat uppfoljning av foljsamhet till Ledningssystemet for
systematiskt kvalitetsarbete dir avvikelser &r en central del i arbetet.

Sida9av 12
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Avvikelser enligt SoL, LSS

Hemtjinsten och sérskilt boende svarar for den storre delen av avvikelserapporteringen. I
hemtjénsten handlar ca hilften (53 %) om uteblivna insatser pa grund av personalbrist. Uteblivna
insatser pga. personalbrist totalt i forvaltningen utgdr ca 34 % av alla avvikelser. Uteblivna
insatser pga. resursbrist dr en av forvaltningens mélindikatorer.

Brister i omsorg dr en annan del av rapporterade avvikelser och utgor ca 12 % och géller t.ex. icke
fungerande larm, fanns ingen mat i kylsképet, sena morgonbesok, skydds- och begrinsnings-
atgdrder. Brister i information och dokumentation utgdér ca 10 %. Brister i bemdtande ar den
minsta delen av helheten. Brister 1 myndighetsutdvning omfattar ca 10 % av helheten.

Flera rapporter ldggs i kategorin “annat” och kan gilla t.ex. ej utford dubbelbemanning, brukare
som lamnat boendet utan personals uppsikt, information ldmnad hos fel brukare, fel pa larm m.m.
Men édven otrygghet for personer pa boende pa grund av utitagerande medboende ldggs oftast in
under kategorin “annat”. For att synliggdra otrygghet pé ett tydligare sitt redovisas det for sig.
Det ar fraimst pd Hagen som rapporter géllande otrygghet for medboende har rapporterats.

Bedomningen &r att det maste vara av storsta vikt att 4stadkomma trygghet for de brukare som
bor pé sirskilt boende och 1 gruppbostad. Det dr den enskildes egna hem dér det méste kunna fa
rada lugn och trygghet. Tekniska 16sningar kan vara ett komplement till personalbemanning.

M Ej utford insats

M Brister i omsorg

M Bristande information -
dokumentation

B Bemotande

B Otrygghet

B Myndighetsutdvning

Annat

Synpunkter och klagomal

Av de 12 inkomna/rapporterna handlar nigra om informationsbrist vid fordndringar och atgirder,
ndgra hidelser handlar om att personal luktar cigarettrok ndr de kommer hem till enskild i en
vérdsituation. Andra synpunkter och klagomal géller daligt utford service/stddning, bristande
bemotande hos personal samt beslutet om djurforbud pd Hagen.

I fyra fall har enskilda personer vént sig direkt till Inspektionen for vard och omsorg, IVO med
klagomal mot socialtjinsten (inréknas inte i denna rapport). [ tvé av dessa drenden har IVO 6ppnat
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tillsyn, bada drendena géllande myndighetsutovning. Dessa bada ar avslutade utan kritik. I de
ovriga tvd drendena Overldmnar IVO skrivelsen till huvudmannen med hédnvisning till
bestimmelserna utifrdn Socialstyrelsens forskrifter och allminna rdd, SOSFS 2011:9 om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, som beskriver att socialtjédnsten eller verksamhet
enligt LSS ska ta emot och utreda klagoméal och synpunkter. Av de fyra drendena géller tre
myndighetsutdvning inom barn och familj och ett drende giller brister i vard och omsorg inom
hemtjénst.

I ett fall har enskild gjort en anmilan till JO®. JO skriver i sitt beslut att det som framkommit ger
inte anledning till ndgon ytterligare atgérd eller uttalande fran justiticombudsmannens sida.

Enhetschefer/verksamhetschefer arbetar enligt avvikelserutin med att senast inom tio dagar
aterkoppla till den enskilde klagande med undantag i de fall dér enskilde &4r anonym.

Lex Sarah

Fyra rapporter om missforhédllande, lex Sarah har inkommit under forsta halvaret. Ingen av dessa
fyra hdndelser har efter utredning bedomts som ett sa allvarligt missforhallande eller som en si
pataglig risk for allvarligt missforhallande att det har foranlett anmélan till Inspektionen for vard
och omsorg, IVO.

Héndelserna har bland annat handlat om brister i lyhordhet till brukare/boendes pétalade behov
av att komma till toaletten, fa ligesdndring fOr att minska smaérta:

- brister i omsorg
- brister i bemdtande

2018-07-31

Heléne Backman Carlsson
SAS/Kvalitetssamordnare

3 )0 Riksdagens ombudsmaén
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HERRLJUNGA KOMMUN SOCIALFORVALTNINGEN Tjansteskrivelse
Magnus Stenmark 2018-07-12

DNR SN 52/2018 7701

Sidlavl

Rekommendation om att anta éverenskommelse om samverkan vid
utskrivning fran sluten halso- och sjukvard

Sammanfattning

VastKoms styrelse och Direktionen for Borasregionen Sjuharads kommunalférbund
rekommenderar sina medlemskommuner att anta Overenskommelse mellan Véstra
Gotalands kommuner och Vastra Gotalandsregionen om samverkan vid in- och utskrivning
fran sluten halso- och sjukvard samt Gemensam riktlinje om in- och utskrivning fran sluten
halso- och sjukvard i Vastra Gotaland.

Beslutsunderlag

Protokollsutdrag fran Borasregionen - daterad 2018-06-01

Overenskommelse mellan Vastra Gotalands kommuner och Vastra Gotalandsregionen om
samverkan vid in- och utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard — daterad 2018-05-04
Gemensam riktlinje om in- och utskrivning fran sluten halso- och sjukvard i Vastra
Gotaland — daterad 2018-05-04

Forslag till beslut

Socialnamnden antar Overenskommelse mellan Véastra Gotalands kommuner och Vastra

Gatalandsregionen om samverkan vid in- och utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard
samt Gemensam riktlinje om in- och utskrivning fran sluten halso- och sjukvard i Véastra

Gotaland.

Magnus Stenmark
Socialchef

Expedieras till: Borasregionen
For kiinnedom till:

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga Besoksadress Torget 1, Herrljunga
Telefon 0513-170 00  Telefax 0513-171 33 org.nummer 212000-1520 - www.herrljunga.se
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Sjuhdrads kommunalférbund

2018-06-14

Till medlemskommunerna i
Borésregionen Sjuhirads kommunalférbund

Rekommendation om att anta Overenskommelse om samverkan
vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard

VistKoms styrelse har den 22 maj 2018 beslutat att rekommendera
kommunalférbunden i Vistra Goétaland att i sin tur rekommendera sina respektive
medlemskommuner att anta 6verenskommelse om samverkan vid utskrivning frin
sluten hilso- och sjukvard med tillhérande riktlinjer samt forslag till reglering av
betalningsansvar for tiden 2018-09-25 till 2020-11-30.

Direktionen f6r Borédsregionen Sjuhirads kommunalférbund har behandlat drendet
och oversander nu sitt beslut samt rekommenderad overenskommelse.

Medlemskommunernas beslut meddelas Borasregionen Sjuhirads kommunalférbund
snarast mojligt pa

info@borasregionen.se
alternativt

Linda Bergholtz

Borasregionen - Sjuhirads kommunalférbund
Skaraborgsvigen 1A

506 30 Boris

BORASREGIONEN SJUHARADS KOMMUNALFORBUND

Linda Bergholtz
Administrativ chef

Bilagor
1. Protokollsutdrag
2. Overenskommelse mellan Vistra Gotalands kommuner och Vistra
Goétalandsregionen om samverkan vid in- och utskrivning frin sluten hélso- och
sjukvard
3. Gemensam riktlinje om in- och utskrivningar fran sluten hilso- och sjukvird


mailto:info@borasregionen.se
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Sjuhdrads kommunalférbund

PROTOKOLLSUTDRAG
Sammantradesdag 2018-06-01

Beslut om Overenskommelse om samverkan vid in- och utskrivning fran
sluten hilso- och sjukvard och tillh6rande riktlinje

Foreslagen 6verenskommelse innebir att betalningsansvaret f6r en kommun
infaller om kommunen har ett genomsnittsvirde 6ver 3,0 under en
kalenderminad. En kommun betalar retroaktivt f6r mellanskillnaden mellan
genomsnittligt antal kalenderdagar och 3,0 (Mellanskillnaden * Antal utskrivna
personer som omfattas av denna dverenskommelse *7 100 kr). Genomsnittet
summeras efter varje manad.

Personer som ligger kvar inom slutenvarden lingre 4n sju kalenderdagar
hanteras i sarskild ordning och utifran en individuell berikning.

En nedtrappning f6r betalningsansvaret for psykiatrin féreslds borja 2019-01-
01. Forslaget innebir att under 2019 intrider en kommuns betalningsansvar for
enskilda som vardats inom sluten psykiatrisk vard och som omfattas av denna
6verenskommelse, 15 kalenderdagar efter att slutenvarden meddelat att den
enskilde dr utskrivningsklar. Fran och med 2020-01-01 till 2020-03-31 intrider
en kommuns betalansvar efter sju dagar. Under denna nedtrappningstid galler
individberikning. Fran och med 2020-04-01 regleras betalningsansvaret pa
samma sitt oavsett om den enskilde vardats i psykiatrisk eller somatisk vard,
och samma genomsnittsmodell giller oavsett var i slutenvarden en person varit
inskriven.

Riktlinjen for in- och utskrivningsprocessen har fortydligats. Férutom
redaktionella dndringar har det framforallt tydliggjorts att processen kan se
olika ut beroende pa den enskildes behov.

Direktionen beslutar

att rekommendera medlemskommunerna att anta bifogad 6verenskommelse
med tillhorande riktlinjer som reglerar in- och utskrivningsprocessen i Vistra
Gotaland samt kommunernas betalningsansvar efter utskrivning

Vid protokollet
Linda Bergholtz
Administrativ chef

Justerat av

Tomas Johansson Mattias Josefsson

Ordforande

Justeringen tillkinnagiven den 12 juni 2018

Ritt utdraget betygar: Linda Bergholtz
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Overenskommelse mellan Vastra
Gotalands kommuner och Vastra
Gotalandsregionen om samverkan
vid in- och utskrivning fran sluten
halso- och sjukvard
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1. Inledning

Overenskommelse mellan Viéstra Gétalands kommuner och Vistra
Gétalandsregionen om samverkan vid in- och utskrivning fran sluten hélso- och
sjukvdrd grundar sig i lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten halso-och
sjukvard ( ), och bygger pa Hdlso- och sjukvdrdsavtalet i Vistra
Gétaland 2017-2020.

Som bilaga till denna 6éverenskommelse finns Gemensam riktlinje om in- och
utskrivning fran sluten hdlso- och sjukvdrd i Vidstra Gétaland, som beskriver
processen och berérda verksamheters ansvar i varje processteg.

2. Parter

Parterna i denna 6verenskommelse ar var och en av kommunerna i Vastra
Gotaland och Vastra Goétalandsregionen.

3. Gemensam malsattning

Samverkan vid utskrivning ar en ny ansats for att starka den enskildes ratt till en
trygg och effektiv utskrivning, och starka samordningen mellan huvudman och
verksamheter. Arbetet ska vara tillitsskapande och utga ifran den enskildes
behov.

Vastra Gotalandsregionen och lanets kommuner ar éverens om att enskilda
personer som inte langre har behov av slutenvardens resurser omgaende ska
kunna skrivas ut darifran, pa ett tryggt och sdkert satt. Antalet dagar som
enskilda ar kvar inom slutenvarden efter att de bedémts som utskrivningsklarara
ska minska, tillsammans med undvikbar slutenvard och oplanerade
aterinlaggningar. Parterna ar ocksa 6verens om att det genomsnittsvarde som
styr om och nar kommunens betalansvar infaller successivt ska sankas i Vastra
Gotaland.

Vastra Goétalandsregionen och lanets kommuner ar 6verens om malsattningen
att betalningsansvaret ska regleras lika for somatisk och psykiatrisk vard.

4. Giltighetstid
Overenskommelsen giller fran och med 2018-09-25 till 2020-11-30.

Infor stallningstagande om ny 6éverenskommelse, efter 2020-11-30, ska denna
overenskommelse utvarderas i sin helhet, bade vad géller reglering av
betalansvaret och in- och utskrivningsprocess. Uppféljning och utvardering ska
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vara underlag for dialog om eventuella forandringar, och for sankning av
genomsnittsvardet.

Uppsagningstiden for avtalet ar nio manader. Om nagon part sager upp avtalet
galler lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning, om parterna inte kommer
overens om nagot annat.

5. Malgrupp

Personer i alla aldrar som efter utskrivning fran sluten halso- och sjukvard
behdver insatser fran socialtjansten, den kommunalt finansierade halso- och
sjukvarden eller den landstingsfinansierade 6ppna varden omfattas av denna
overenskommelse.

6. Parternas ansvar

Kommunerna och Vastra Gotalandsregionen har i hdlso- och sjukvardsavtalet
enats om en gemensam vardegrund for samverkan som dven galler for
samarbetet enligt denna 6verenskommelse.

Samarbetet ska kdnnetecknas av att:

e Den enskildes behov, inflytande och sjalvbestammande alltid ar utgangs-
punkt fér halso- och sjukvarden

e Utifran den enskildes perspektiv ska varden vara lattillganglig, effektiv
och saker med god kvalitet och gott bemdtande

e Varje medarbetare aktivt bidrar med sin kunskap och kompetens samt
samarbetar sa att halso- och sjukvarden upplevs som en valfungerande
helhet

Parterna har ett gemensamt ansvar for att in- och utskrivning vid sluten halso-
och sjukvard ar trygg, sdker och effektiv for den enskilde. Kommunal verksamhet,
slutenvard och landstingsfinansierad 6ppenvard ska alla bidra till att tiden inom
slutenvarden efter att en enskild bedémts som utskrivningsklar blir sa kort som
moijligt.

Om genomsnittsvardet for en kommun Overskrids ska en gemensam atgardsplan
pa kommun- eller stadsdelsniva tas fram. Atgardsplanen &r ett gemensamt
ansvar och alla berorda parter kan ta initiativ till en sadan.

Parterna ska sdkerstalla att berorda verksamheter:
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o Foljer 6verenskommelse och riktlinje om in- och utskrivning vid sluten
halso- och sjukvard

e Anvander anvisade IT-system och foljer gemensamma rutiner

e Arbetar med forbattringar av in- och utskrivningsprocessen

7. Kommuners betalningsansvar somatisk vard

En kommuns betalningsansvar intrdader nar det genomsnittliga antalet dagar i
sluten vard efter utskrivningsklar éverskrider 3,0 kalenderdagar per kommun
under en kalendermanad. Villkoren enligt Lag (2017:612) om samverkan vid
utskrivning fran sluten halso- och sjukvard och den gemensamma riktlinjen ska
vara uppfyllda. Dessa villkor ar:

e Slutenvarden ska ha skickat inskrivningsmeddelande
e Slutenvarden ska ha meddelat att den enskilde ar utskrivningsklar
e Om SIP ska goras ska 6ppenvarden ha kallat till sadan

Kommunens betalningsansvar ska inte intrada om den enskilde inte kan skrivas
ut fran den slutna varden pa grund av att sadana insatser som den
landstingsfinansierade 6ppna varden ar ansvarig for inte ar tillgangliga, eller det
inte ar klarlagt om sadana insatser ar tillgangliga.

Ekonomisk modell for att berdakna betalningsansvaret

e Kommunens betalningsansvar intrader om man har ett genomsnitt 6ver
3,0 kalenderdagar under en kalendermanad.

e En kommun betalar retroaktivt for mellanskillnaden mellan
genomsnittligt antal kalenderdagar och 3,0. (Mellanskillnaden * Antal
utskrivna personer som omfattas av denna dverenskommelse *Faststallt
belopp)

e Genomsnittet summeras efter varje manad.

e For personer som ligger kvar inom slutenvarden langre an 7
kalenderdagar efter bedémning om utskrivningsklar évergar
genomsnittsberakningen till individuell berdkning fran dag 8. Kommunen
betalar da for de dagar som Overskriver 3 kalenderdagar, det vill sdga fran
dag 4, per individ. Dessa personer ska inte rdknas med i manadens
genomsnitt.
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Beloppet faststalls arligen av regeringen eller den myndighet som regeringen
bestammer, och motsvarar genomsnittskostnaden i riket for ett varddygn i den
slutna varden.

8. Kommuners betalningsansvar psykiatrisk vard

Fran och med 2019-01-01 t o m 2019-12-31 intrdder kommunens
betalningsansvar for enskilda som vardats inom sluten psykiatrisk vard och som
omfattas av denna dverenskommelse, 15 kalenderdagar efter att slutenvarden
meddelat att den enskilde ar utskrivningsklar. (individberakning)

Frdn och med 2020-01-01 t o m 2020-03-31 intrdder kommunens
betalningsansvar 7 kalenderdagar efter att slutenvarden meddelat att den
enskilde ar utskrivningsklar. (individberakning)

Fran och med 2020-04-01 regleras betalningsansvaret pa samma satt oavsett om
den enskilde vardats i psykiatrisk eller somatisk vard.

Villkoren for att kommunens betalansvar ska intrada ar de samma som galler for
somatisk vard.

9. Utvecklingsatagande

Parterna ska vidareutveckla planeringsprocessen for en saker, trygg och effektiv
in- och utskrivning fran sluten héalso- och sjukvard. Detta innefattar att:

e Vidareutveckla en digital I6sning for utdata for gemensam uppféljning

e Vidareutveckla gemensamt IT-stod for att stodja in- och
utskrivningsprocessen

e Arbeta vidare med vad i dagens remisshantering mellan 6ppenvard och
slutenvard som behover dverforas till gemensamt IT-stod

e Bevaka att verksamheternas anslutning till Nationell patientdversikt
(NPO) fortskrider

e Arbeta vidare med hanteringen av hur insatser som den
landstingsfinansierade 6ppna varden ar ansvarig for ska identifieras nar
betalningsavtalet inte ska 6verga till kommunen pa grund av uteblivande
av dessa insatser.

10. Uppfoljning
De delregionala vardsamverkansgrupperna lamnar rapport arligen till
Vardsamverkan Vastra Gotaland. Rapporten ska innehalla:
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e Foljsamhet till overenskommelsen och gemensam riktlinje med forslag till
gemensamma forbattringar

11. Andringar i gemensam riktlinje

Andringar i Gemensam riktlinje om in- och utskrivning frén sluten hdlso- och
sjukvard i Vdstra Gétaland far hanteras pa tjanstemannaniva, sa lange dessa
andringar ryms inom denna éverenskommelse. Andringen initieras och godkinns
da av Vastra Gotalandsregionens halso- och sjukvardsdirektor och direktéren pa
VastKom efter forankring i Vardsamverkan Vastra Gotaland och sedvanlig
forankring i respektive huvudmannaled.

12. Avvikelser

Avvikelser fran atagande enligt denna 6verenskommelse hanteras i enlighet med
Hdlso- och sjukvdrdsavtalet i Vistra Gétaland 2017-2020.

13. Tvist

Tvist mellan parternas tolkning av éverenskommelsens innebord ska hanteras i
enlighet med Hdlso- och sjukvardsavtalet i Vidstra Gétaland 2017-2020.
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Gemensam riktlinje om
in- och utskrivning fran
sluten halso- och sjukvard
i Vastra Gotaland

Galler: 2018-09-25 till 2020-11-30
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Om riktlinjen
Riktlinjen for in- och utskrivning fran sluten halso- och sjukvard grundar sig i

overenskommelsen mellan Vastra Gétalands kommuner och Vastra
Gotalandsregionen om samverkan vid in- och utskrivning fran sluten halso- och
sjukvard.

I riktlinjen beskrivs in-och utskrivningsprocessens olika steg. Under varje rubrik
specificeras 6ppenvardens, slutenvardens, kommunal halso- och sjukvard och
socialtjanstens ansvar i respektive processteg.

Riktlinjen galler for samtliga kommuner i Vastra Gotaland och halso- och
sjukvardsfoérvaltningarna i Vastra Gotalandsregionen samt vardgivare som
respektive parter har avtal med. Riktlinjen ar 6vergripande och utgar fran
gallande lagar och Socialstyrelsens foreskrifter.

Den faststallda IT-tjdnsten och Nationell Patientdversikt (NPO) ska anvéndas.
Varje vardgivare och socialnamnd har ansvar for att verksamheten arbetar
utifran denna regionala riktlinje, och utifran regional rutin. Vardval och den
enskildes ratt att valja vardcentral och/eller rehabiliteringsenhet ska beaktas.

Malgrupp

Personer i alla dldrar som efter utskrivning fran sluten halso- och sjukvard
behdver insatser fran socialtjansten, den kommunalt finansierade halso- och
sjukvarden eller den landstingsfinansierade 6ppna varden omfattas av denna
riktlinje.

Processen ser olika ut beroende pa om den enskilde har behov av samordnade
insatser fran bade region och kommun i form av halso- och sjukvard eller
socialtjanst efter utskrivning eller inte.
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Processbilder

Process med behov av samordning efter utskrivning
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Inskrivnings-
meddelande
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SIP-moéte pa
sjukhus

Uppratta
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Information
vid utskrivning

TV

Process vid behov av samordning efter utskrivning dar SIP gors pa sjukhuset
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Process utan behov av samordning efter utskrivning
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Process av samordning infor utskrivning till 6ppen psykiatrisk tvangsvard eller 6ppen rattspsykiatrisk vard
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Samtycke
In- och utskrivningsprocessen forutsatter samtycke fran den enskilde. Om

samtycke till samordning och utbyte av information lamnas genomfors
utskrivningsprocessen enligt denna riktlinje. Varje verksamhet maste forvissa sig
om att samtycke har [amnats.

Nar samtycke inte lamnas ansvarar respektive verksamhet for att dokumentera
planerade insatser inom sitt ansvarsomrade. Respektive verksamhet ansvarar
ocksa for att dokumentera att samtycke inte [amnats.

Om den enskilde pa grund av sitt halsotillstand eller av andra skél inte kan
samtycka till att en uppgift lamnas ut tillampas regleringen i offentlighets- och
sekretesslagen (OSL 25 kap § 13).

Avvikelser
Avvikelser fran atagande enligt denna riktlinje hanteras i enlighet med Halso- och

sjukvardsavtalet i Vastra Gotaland 2017-2020.

Kommuners betalningsansvar
En kommuns betalningsansvar intrader nar det genomsnittliga antalet dagar i

sluten vard efter utskrivningsklar 6éverskrider 3,0 kalenderdagar per kommun
under en kalendermanad.

Villkoren for att betalningsansvaret ska intrada ar att:

e Slutenvarden ska ha skickat inskrivningsmeddelande enligt denna riktlinje

e Slutenvarden ska ha meddelat att den enskilde ar utskrivningsklar enligt
riktlinjen

e Om samordnad individuell planering ska goras ska 6ppenvarden ha kallat
till SIP-mote enligt denna riktlinje
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Vardbegaran/Remiss

Arende 7
O

Vardbegéaran och remiss ar forsta steget i processen.

Oppenvardens
ansvar

Nar 6ppenvarden initierar akut eller planerad inskrivning i
slutenvard ska en vardbegaran/remiss medfélja, sandas eller
vidarebefordras till slutenvarden, och andra berérda
verksamheter.

Denna vardbegaran/remiss ska innehalla:

Har den enskilde akt till sjukhuset pa eget initiativ och
slutenvarden efterfragar information ska sadan 6verforas.

kontaktuppgifter

vad den egentliga férsamringen ar

aktuella lakemedel, egenvard/6vertaget ansvar for
lakemedelshanteringen/dosexpedierade ldkemedel
den enskildes funktionstillstand

boendeform

pagaende insatser

om fast vardkontakt redan finns

Slutenvardens

Uppmarksamma och efterfraga kompletterande information.

ansvar
Kommunala Om den enskilde ar inskriven i kommunal halso- och sjukvard
halso- och och samtycke finns ska en vardbegaran goras i IT-tjansten.
sjukvardens Detta géller vid bade akut och planerad inskrivning i

ansvar slutenvarden.

Informera om:

Har den enskilde akt till sjukhuset pa eget initiativ och
slutenvarden efterfragar information ska sadan dverforas.

kontaktuppgifter

vad den egentliga férsamringen ar

aktuella lakemedel, egenvard/6vertaget ansvar for
lakemedelshanteringen/dosexpedierade ldkemedel
den enskilde funktionstillstand

boendeform

pagaende insatser
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Socialtjanstens | Vid behov bor dven socialtjansten gora en vardbegaran i IT-
ansvar tjansten eller komplettera med socialtjanstens insatser i
befintlig vardbegaran.

Informera om:
e kontaktuppgifter
e pagdende insatser
e aktuell situation
e annan relevant information

Har den enskilde akt till sjukhuset pa eget initiativ och
slutenvarden efterfragar information bér sadan 6verforas.
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Inskrivningsmeddelande
Steg tva i processen ar inskrivningsmeddelandet. Har pabdrjas samordning och

utbyte av information, via IT-tjansten eller pa annat satt, mellan verksamheterna.

Oppenvardens | Forvissa sig om att samtycke dr lmnat fran den enskilde.
ansvar
Paborja samordning och utbyte av information med berérda
verksamheter.

Slutenvardens | Skicka inskrivningsmeddelande till berorda verksamheter
ansvar inom 24 timmar efter att behandlade lakare bedémt att den
enskilde kan ha behov av insatser efter utskrivning. Om
beddmningen sker i ett senare skede i vardforloppet ska ett
inskrivningsmeddelande skickas inom 24 timmar efter att
beddmningen gjordes. Om primarvardsrehabilitering ar vald,
ska de ocksa meddelas om inskrivningen.

Om den enskilde samtycker ska inskrivningsorsak meddelas i
anslutning till inskrivningsmeddelandet. Samtycke behover
dock inte inhamtas for att skicka ett inskrivningsmeddelande
utan inskrivningsorsak.

Inskrivningsmeddelandet ska innehalla:
e namn och personnummer
e ivilken kommun den enskilde ar folkbokférd
e vilken vardcentral den enskilde ar listad pa och/eller
vilken specialistmottagning den enskilde har sin
pagaende behandling vid
e preliminart datum for utskrivning

Efterfraga samtycke fér samordning och utbyte av
information infor utskrivning och meddela det till berérda
verksamheter. Om samtycke inte ges ska berérda
verksamheter meddelas daven om detta.

Kommunala Forvissa sig om att samtycke ar lamnat fran den enskilde.
halso- och

sjukvardens Paborja samordning och utbyte av information med berdrda
ansvar verksamheter.

Ta emot och meddela berorda verksamheter inom
kommunen.

Socialtjanstens | Forvissa sig om att samtycke ar lamnat fran den enskilde.
ansvar

10
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Paborja samordning och utbyte av information med berdrda
verksamheter.

Ta emot och meddela beroérda verksamheter inom
kommunen.

11
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Fast vardkontakt utses i 6ppenvard
Oppenvardens Verksamhetschef ansvarar for att fast vardkontakt utses. Fast
ansvar vardkontakt ska vara en tydligt utpekad person.

Om den enskilde redan har en fast vardkontakt kan hen
fortsatta att vara det.

Om det finns fler &n en fast vardkontakt ska dessa samverka
och samordna sina insatser samt bestamma vem som ska
ansvara for att kalla till SIP-mote.

Meddela den fasta vardkontaktens kontaktuppgifter till
berdrda verksamheter.

Meddela den enskilde om vem som ar utsedd till fast
vardkontakt.

Slutenvardens
ansvar
Kommunala
hélso- och
sjukvardens
ansvar
Socialtjanstens
ansvar

12
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Planering infor utskrivning
Varje verksamhet ansvarar for sin egen planering men ocksa for samordning och

utbyte av information med andra berérda verksamheter samt den enskilde.
Slutenvarden har huvudansvaret for att samordning sker fram till dverlamningen
till den enskildes fasta vardkontakt.

Planeringen pagar fran det att inskrivningsmeddelande skickats till dess att den
enskilde ar hemma. Planeringen ska sakra att den enskildes behov ar
omhandertagna fram tills den samordnade individuella planen (SIP) gors. Om den
enskilde inte har behov av samordnade insatser efter utskrivning ska planeringen
sakra en trygg utskrivning. Bedomningen att en SIP inte behdvs ska i sadana fall
meddelas alla berérda verksamheter.

Den enskilde har under planeringen ratt att av socialtjansten bli informerad om
sin mojlighet att ansdka om insatser.

Oppenvardens | Paborja utredning av insatser utifrdn den enskildes behov.
ansvar Om samordnade insatser behovs, komma déverens med
slutenvarden om nar samordningsansvaret évergar till den
fasta vardkontakten.

Om samordnade insatser behovs ska den fasta
vardkontakten komma 6verens med den enskilde och andra

berorda om lamplig tidpunkt for SIP-mote.

Skyldiga att samverka med samtliga berérda verksamheter.

Slutenvardens | Utreda och faststalla fortsatta behov av halso- och sjukvard.
ansvar Om behov av rehabiliterande insatser i 6ppenvard finns ska
den enskilde tillfragas om vilken rehabiliteringsenhet hen
valjer/har valt. Lopande informera berérda verksamheter om
den enskildes situation.

Om samordnade insatser behdvs, komma 6verens med
Oppenvarden om nadr samordningsansvaret 6vergar till den
fasta vardkontakten.

Involvera den enskilde och/eller narstaende.

For enskilda som vardas enligt lagen om psykiatrisk
tvangsvard eller lagen om rattspsykiatrisk vard ska ansvarig
chefsoverldkare medverka i samordning och planering med
samtliga berorda verksamheter.

Skyldiga att samverka med samtliga berérda verksamheter.

13
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Kommunala Paborja utredning av insatser utifran den enskildes behov.
hélso- och

sjukvardens Skyldiga att samverka med samtliga berérda verksamheter.
ansvar

Socialtjanstens | Informera om socialtjanstens insatser. Ta emot eventuell
ansvar ansokan fran den enskilde, utreda och bedéma behov av

bistand enligt socialtjanstlagen och/eller lagen om st6d och
service for vissa funktionshindrade.

Skyldiga att samverka med samtliga berérda verksamheter.

14
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Meddelande om utskrivningsklar
Den enskilde ska kunna lamna slutenvarden nar hen ar utskrivningsklar. Darfor

beskriver detta processteg dven vilken information slutenvarden ska lamna i
samband med utskrivning. Det ar en forutsattning for en snabb utskrivning att
Meddelande om utskrivningsklar och Information vid utskrivning sker parallellt.

Oppenvardens
ansvar
Slutenvardens | Behandlande lakare bedomer att den enskilde &r

ansvar utskrivningsklar, det vill sdga inte langre har behov av den
slutna vardens resurser. Darefter meddelar slutenvarden
berdrda verksamheter om detta.

Slutenvarden sakrar att noédvandig information ar éverford
till berérda verksamheter, och att den enskilde ar
informerad.

Nodvandig information som ska lamnas ar:

e epikris/slutanteckning

e remiss dar det fortsatta vardbehovet framgar

o |3kemedelslista och lakemedelsberattelse

e halso- och funktionstillstand for den enskilde vid in-
och utskrivning

e den enskildes upplevelse av sitt halsotillstand

e riskbedémningar

e vardsammanfattning

e redogorelser for komplikationer och avvikelser
under vardtiden

e arbetsférmaga (om relevant)

For enskilda som vardas enligt lagen om psykiatrisk
tvangsvard (LPT) eller lagen om rattspsykiatrisk vard
(LRV):

Chefsoverldakaren ansvarar for att underratta berérd
enhetvid landsting, kommun eller annan huvudman
om beslut om dppen psykiatrisk tvangsvard sa snart
som mojligt (7 a § LPT), om bestammelser om
sekretess eller tystnadsplikt inte hindrar det.

Kommunala
halso- och
sjukvardens
ansvar
Socialtjanstens
ansvar

15
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Information vid utskrivning
Oppenvardens | Bekrafta att N6dvéndig information fran slutenvarden
ansvar overforts sa att den enskilde far en saker hemgang.

Begara kompletterande information om nédvandig
information saknas.

Slutenvardens | Information vid utskrivning ska skickas till alla verksamheter
ansvar som fatt inskrivningsmeddelande och andra berérda
verksamheter som har betydelse for fortsatt vard, stéd och
omsorg.

All dokumentation ska vara klar och 6verford till berérda
verksamheter innan den enskilde skrivs ut fran slutenvarden,
se Meddelande om utskrivningsklar, aven om inget samtycke
till samordnad individuell plan har getts. Om den enskilde
inte skrivits ut i samband med Meddelande om
utskrivningsklar, ska informationen uppdateras i samband
med utskrivning.

Nodvandiga lakemedel, specifikt forbandsmaterial och
nutritionsprodukter ska vara tillgangliga och sakrade for de
dygn som kravs for en kontinuitet i behandlingen efter
utskrivning. Recept ska vara utfardade enligt gillande
regionala medicinska riktlinjer for Vastra Gotalandsregionen.
Nodvandiga hjalpmedel och medicinskteknisk utrustning ska
vara tillgangliga och sdakrade for den enskilde efter
utskrivning.

Den enskilde ska ha fatt muntlig och skriftlig information och
en genomgang av:

o |3kemedelslista och lakemedelsberattelse

e hantering av hjalpmedel

e en sammanfattning av den vard och behandling som

getts under vardtiden
e vad den enskilde ska gora vid forsamring
e fast vardkontakt i 6ppenvarden

Kommunala Bekrafta att Nédvdndig information fran slutenvarden
halso- och overforts sa att den enskilde far en saker hemgang.
sjukvardens

ansvar Begdra kompletterande information om nédvandig

information saknas.
Socialtjanstens | Bekrafta att Nédvdndig information fran slutenvarden
ansvar overforts sa att den enskilde far en saker hemgang.

Begara kompletterande information om nédvandig
information saknas.

16
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Kallelse till SIP-mdte
Detta och féljande processteg for SIP géller da den enskilde efter utskrivning har

behov av samordnade insatser fran bade landsting och kommun i form av hélso-
och sjukvard och/eller socialtjanst.

Tid for SIP-motet anpassas efter den enskildes behov och kan med fordel
bestammas under Planering infér utskrivning. Kallelse kan skickas innan
Meddelande om utskrivningsklar och SIP-métet kan genomfdras redan pa
sjukhuset. Det vanligaste ar dock att SIP-mo&tet genomférs nar den enskilde ar
utskriven fran slutenvarden. Den enskilde ska ha lamnat samtycke till att kallelse
skickas.

Oppenvardens | Skicka kallelse till SIP-méte till den enskilde och berérda
ansvar verksamheter, senast tre kalenderdagar efter att
slutenvarden skickat meddelande om utskrivningsklar.

Endast en fast vardkontakt kallar till SIP-mote.

Kallelsen ska ange:
e vem planeringen galler for
e syfte och vilka fragor som ska tas upp
e vem som ar sammankallande
e vilka som ar kallade och inbjudna
e tid, plats och moétesform

For enskilda som behover insatser i samband med 6ppen
psykiatrisk tvangsvard eller 6ppen rattspsykiatrisk vard ska
planeringen i stallet genomfoéras enligt bestammelserna om
en samordnad vardplan i 7 a § lagen om psykiatrisk
tvangsvard och 12 a § lagen om rattspsykiatrisk vard.

Slutenvardens
ansvar
Kommunala
hélso- och
sjukvardens
ansvar
Socialtjanstens
ansvar

17
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Uppratta eller uppdatera SIP
Under SIP-métet bestams vem som fortsattningsvis ar huvudansvarig for SIP,

vem som har uppféljningsansvar for de olika insatserna och datum for
uppfoéljning.

Oppenvardens | Fast vardkontakt ansvarar fér att en SIP upprattas eller
ansvar uppdateras. SIP ska dokumenteras i samverkan med berérda
verksamheter och den enskilde.

Primarvardsrehabiliteringen ska vid kallelse delta pa SIP-
motet.

Fast vardkontakt ansvarar for den enskildes delaktighet i
upprattandet/uppdatering av SIP och for att hen har tillgang
till den samordnade individuella planen.

Slutenvardens | Slutenvarden ska vid kallelse delta pa SIP-moétet.

ansvar
For 6ppen psykiatrisk tvangsvard eller 6ppen rattspsykiatrisk
vard enligt 7 § och 7 a § LPT och 12 a § LRV ska samordnad
plan upprattas av chefséverlakaren, om en bedémning finns
om att den enskilde ar i behov av insatser i samband med
Oppen psykiatrisk tvangsvard. Den samordnade planen ska
utformas i samarbete mellan de verksamheter vid
kommunen eller landstinget som svarar for insatserna. Den
samordnade planen ar upprattad nar den har justerats av
verksamheterna.

Kommunala Kommunal hélso- och sjukvard ska vid kallelse delta pa SIP-

halso- och motet.

sjukvardens

ansvar

Socialtjanstens | Socialtjansten ska vid kallelse delta pa SIP-motet.

ansvar

18
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Folja upp SIP
Oppenvardens | Kan vara huvudansvarig fér SIP och ansvarar da for att kalla
ansvar till uppféljning.

Delta vid uppfoljning vid kallelse fran annan huvudansvarig.

Slutenvardens | Kan vara huvudansvarig for SIP och ansvarar da for att kalla
ansvar till uppfdéljning.

Delta vid uppfoljning vid kallelse fran annan huvudansvarig.

Kommunala Kan vara huvudansvarig for SIP och ansvarar da for att kalla
halso- och till uppfoéljning.

sjukvardens

ansvar Delta vid uppfoljning vid kallelse fran annan huvudansvarig.

Socialtjanstens | Kan vara huvudansvarig for SIP och ansvarar da for att kalla
ansvar till uppfoéljning.

Delta vid uppfoljning vid kallelse fran annan huvudansvarig.

19
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En SIP avslutas nar den enskildes mal ar uppfyllda, nar den enskilde inte langre

har behov av samordnade insatser eller om den enskilde drar tillbaka sitt
samtycke. Varje verksamhet ansvarar for att dokumentera avslutet.

Oppenvardens
ansvar

Dokumenterar ett avslut av SIP och anger orsak.

Slutenvardens
ansvar

Dokumenterar ett avslut av SIP och anger orsak.

Kommunala
hélso- och
sjukvardens
ansvar

Dokumenterar ett avslut av SIP och anger orsak.

Socialtjanstens
ansvar

Dokumenterar ett avslut av SIP och anger orsak.
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HERRLJUNGA KOMMUN SQCIALFC")RVALTNINGEN Tjansteskrivelse
q W Linnea Holm 2018-07-12
DNR SN 58/2018 710
Sidlavl

Gallring av APT-anteckningar

Sammanfattning

| socialndmndens dokumenthanteringsplan har det statt att anteckningar/protokoll fran APT
ska bevaras och skickas till centralarkivet efter 10 ar. Personalenheten har tagit fram nya
rekommendationer for hur personaladministration ska hanteras och dari rekommenderas det
att APT-anteckningar/protokoll gallras efter tva ar. Detta foreslas som en andring i
socialndmndens dokumenthanteringsplan. Forvaltningen dnskar gallra
anteckningar/protokoll fran APT som tidigare omfattats av bevarande for att minska pa
behovet av arkiv samt for att inte hantera personuppgifter langre an nédvandigt.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse i &rendet daterad 2018-07-12
Socialndmndens dokumenthanteringsplan, daterad Socialndmnden § 52/2014-06-10

Forslag till beslut
APT-anteckningar/protokoll fran 2015 och tidigare gallras. APT-anteckningar/protokoll
fran 2016 och framat ska gallras efter 2 ar.

Linnea Holm
Stabschef

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga Besoksadress Torget 1, Herrljunga
Telefon 0513-170 00  Telefax 0513-171 33 org.nummer 212000-1520 - www.herrljunga.se
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HERRLJUNGA KOMMUN SOCIAL- Tjansteskrivelse
FORVALTNINGEN 2018-08-16

Magnus Stenmark DNR SN 60/2018 170

Sidlav?2

Rekommendation fran Borésregionen- godkanna Inriktningsdokument
for Narvardssamverkan Sodra Alvsborg 2019-2022

Sammanfattning

Halso- och sjukvardsnamndernas kansli och Borasregionen, Sjuhéarads kommunalforbund
fick hosten 2014 i uppdrag att utveckla modellen for Narvardssamverkan Sodra Alvsborg
och ta fram forslag pa nytt inriktningsdokument. En arbetsgrupp med representation fran
kommun, primarvard och specialistvard var med i diskussionen kring en ny modell.
Samverkan ska ske pa lagsta effektiva niva och en genomgang av samtliga grupper i
davarande organisation gjordes. Det forsta inriktningsdokumentet med den nya modellen
géllde 2016-2018 och under 2017-2018 har dokumentet uppdaterats.

Under hésten 2017 gavs ett uppdrag fran Delregionalt politiskt samrad till Vastra
Gatalandsregionen, Borasregionen Sjuharads kommunalférbund och Narvardsamverkan att
gdra en 6versyn av nuvarande inriktningsdokument och ta fram forslag pa
Inriktningsdokument for Narvardsamverkan Sodra Alvsborg 2019-2022. Revideringen har
utforts av en arbetsgrupp bestaende av representanter fran de tre ovan namnda
organisationerna.

Direktionen har den 1 juni 2018 beslutat rekommendera medlemskommunerna att
godkanna Inriktningsdokument for Narvardssamverkan Sodra Alvsborg 2019-2022.

Beslutsunderlag

Protokollsutdrag

Brev Rekommendation

Inriktningsdokument Narvardssamverkan 2019-2022

Forslag till beslut
Forvaltningen foreslar att namnden godkanner och antar inriktningsdokumentet
Narvardssamverkan Sodra Alvsborg 2019-2022 i sin helhet.

Magnus Stenmark
Socialchef

Expedieras till: Borésregionen
For kiinnedom
till:

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga Besoksadress Torget 1, Herrljunga
Telefon 0513-170 00  Telefax 0513-171 33 org.nummer 212000-1520 - www.herrljunga.se
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HERRLJUNGA KOMMUN SOCIAL- Tjansteskrivelse
q W FORVALTNINGEN 2018-08-16
Magnus Stenmark DNR SN 60/2018 170
Sid2av?2
Bakgrund

| inriktningsdokumentet 2019-2022 star att lasa foljande; Syftet ar att ha en modell for
gemensamma motesarenor for vardsamverkan i Sédra Alvsborg. Véardsamverkan ska ge
mervarde for befolkningen och underlétta ansvarsfordelning och samverkan mellan
huvudmannen. I olika grupper omhéndertas fragor som beror samverkan mellan
kommunerna och Vastra Gétalandsregionen (VGR). Interna fragor inom
kommunen/kommunerna och mellan olika vardgivare inom VGR hanteras i andra
moteskonstellationer. Ansvarsfordelning mellan och inom respektive huvudmans
ansvarsomrade ska vara tydlig.

Grunden for respektive huvudmans uppdrag finns reglerat i lagar, forfattningar, avtal,
Overenskommelser och politiska beslut.

VGR och kommunerna har var for sig och tillsammans ansvar for hela befolkningen.
Samverkansarbetet ska sakra och leda till att gemensamt ansvar tas for invanarna bade pa
regional, delregional och lokal nivd. Ingen invénare ska “falla mellan stolarna”.
Narvardssamverkan i Sodra Alvsborg omfattas av

* VGR's verksamheter for tandvard, primirvard, specialistvard och habilitering.

« Kommunal hilso- och sjukvard, socialtjanst, forskola, skola och elevhalsa i foljande
kommuner: Herrljunga, Vargarda, Bollebygd, Boras Stad, Mark, Svenljunga, Tranemo och
Ulricehamn.

Medverkar gor ocksa Sodra halso- och sjukvardsnamnden som har ansvar for bestéllning
och uppfoljning av VGR’s verksamheter ovan och Borasregionen, Sjuhérads
kommunalforbund som samordnar kommunerna.

Juridisk bedémning

Samverkan mellan huvudmannen &r nédvandig for:

* Barn och unga vuxna med utsatt situation

« Aldre multisjuka och multisviktande

* Personer med psykisk ohélsa och/eller missbruk

* Personer med funktionsnedsittning

* Personer med behov av vérd i livets slutskede

Samverkan for malgrupperna star bland annat reglerad i Socialtjanstlagen (2001:453) 5
kap.
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Sjuhdrads kommunalférbund

2018-06-14

Till medlemskommunerna i
Borésregionen Sjuhirads kommunalférbund

Rekommendation om att godkidnna Inriktningsdokument f6r
Nirvardssamverkan Sdra Alvsborg 2019-2022

Direktionen har den 1 juni 2018 beslutat rekommendera medlemskommunerna att
godkinna Inriktningsdokument for Nirvirdssamverkan Sédra Alvsborg 2019-2022.

Medlemskommunernas beslut meddelas Borasregionen Sjuhirads kommunalférbund
senast 2018-11-30 pa

info@borasregionen.se

alternativt

Linda Bergholtz
Borasregionen - Sjuhiarads kommunalférbund

Skaraborgsvigen 1A
506 30 Boras

BORASREGIONEN SJUHARADS KOMMUNALFORBUND

Linda Bergholtz
Administrativ chef

Bilagor
1. Protokollsutdrag
2. Inriktningsdokument £&r Narvirdssamverkan Sédra Alvsborg 2019-2022


mailto:info@borasregionen.se
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Sjuhdrads kommunalférbund

PROTOKOLLSUTDRAG
Sammantradesdag 2018-06-01

§ 46 Beslut om Inriktningsdokument Nirvardssamverkan
Under hosten 2017 gavs ett uppdrag frin Delregionalt politiskt samrad till
Viistra Gotalandsregionen, Borasregionen Sjuhirads kommunalférbund och
Nirvardsamverkan att gbra en 6versyn av nuvarande inriktningsdokument och
ta fram forslag pa Inriktningsdokument fér Nirvardsamverkan Sédra Alvsborg
2019-2022. Revideringen har utférts av en arbetsgrupp bestiende av
representanter fran de tre ovan nimnda organisationerna.

Direktionen beslutar

att rekommendera medlemskommunerna att godkinna Inriktningsdokument
for Nirvardsamverkan Sédra Alvsborg 2019-2022

Vid protokollet
Linda Bergholtz
Administrativ chef

Justerat av

Tomas Johansson Mattias Josefsson
Ordférande

Justeringen tillkinnagiven den 12 juni 2018

Ritt utdraget betygar: Linda Bergholtz
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Narvardssamverkan
Sddra Alvsborg

Inriktningsdokument
for
Narvardssamverkan Sodra Alvsborg 2019-2022

Mellan Vastra Gotalandsregionen och kommunerna i Sodra
Alvsborg



Politiskt antaget under 2018
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Kommunerna

Bollebygds kommunstyrelse
Dnr:

Borés Stads kommunstyrelse
Dnr:

Herrljungas kommunstyrelse
Dnr:

Marks kommunstyrelse
Dnr:

Svenljungas kommunstyrelse
Dnr:

Tranemos kommunstyrelse
Dnr:

Ulricehamns kommunstyrelse
Dnr:

Vargardas kommunstyrelse
Dnr:

Borasregionen, Sjuharads kommunalforbund, Direktionen

Dnr:

Vastra Gotalandsregionen

S6dra halso- och sjukvardsnamnden
Dnr:

Styrelsen for Sodra Alvsborgs Sjukhus
Dnr:

Styrelsen for bestalld primarvard
Dnr:

Styrelsen for Habilitering & Halsa
Dnr:

Primarvardsstyrelsen
Dnr:

Tandvardsstyrelsen
Dnr:
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1. Inledning

Halso- och sjukvardsnamndernas kansli och Borasregionen, Sjuharads kommunalférbund fick
hosten 2014 i uppdrag att utveckla modellen for Néarvardssamverkan Sodra Alvsborg och ta
fram forslag pa nytt inriktningsdokument. En arbetsgrupp med representation fran kommun,
primarvard och specialistvard var med i diskussionen kring en ny modell. Samverkan ska ske
pa lagsta effektiva niva och en genomgang av samtliga grupper i davarande organisation
gjordes. Det forsta inriktningsdokumentet med den nya modellen gallde 2016-2018 och under
2017-2018 har dokumentet uppdaterats.

Syftet &r att ha en modell for gemensamma maétesarenor for vardsamverkan i Sodra Alvsborg.
Vardsamverkan ska ge mervarde for befolkningen och underlatta ansvarsférdelning och
samverkan mellan huvudmannen. I olika grupper omhandertas fragor som berér samverkan
mellan kommunerna och Véstra Gotalandsregionen (VGR). Interna fragor inom
kommunen/kommunerna och mellan olika vardgivare inom VGR hanteras i andra
moteskonstellationer. Ansvarsfordelning mellan och inom respektive huvudmans
ansvarsomrade ska vara tydlig.

Avtalet galler under perioden 2019-2022. Senast tolv manader innan avtalstiden loper ut har
parterna mojlighet att sdga upp avtalet. Om ingen part skriftligen sagt upp avtalet forlangs det
med tva ar i taget. Vid vasentliga forandringar av forutsattningarna for avtalet kan initiativ till
en dversyn tas av det Delregionala politiska samradsorganet.

2. Huvudmannens uppdrag

Grunden for respektive huvudmans uppdrag finns reglerat i lagar, forfattningar, avtal,
overenskommelser och politiska beslut.

VGR och kommunerna har var for sig och tillsammans ansvar for hela befolkningen.
Samverkansarbetet ska sakra och leda till att gemensamt ansvar tas for invanarna bade pa
regional, delregional och lokal niva. Ingen invanare ska “falla mellan stolarna”.

Narvardssamverkan i Sodra Alvsborg omfattas av
« VGR’s verksamheter for tandvard, primarvard, specialistvard och habilitering.
«  Kommunal hélso- och sjukvard, socialtjanst, forskola, skola och elevhélsa i foljande
kommuner: Herrljunga, Vargarda, Bollebygd, Boras Stad, Mark, Svenljunga, Tranemo
och Ulricehamn.

Medverkar gor ocksa Sodra halso- och sjukvardsnamnden som har ansvar fér bestallning och
uppfoljning av VGR’s verksamheter ovan och Borasregionen, Sjuhdrads kommunalférbund
som samordnar kommunerna.
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3. Inriktning och mal

Inriktning for Narvardssamverkan

Samverkan ska ske kring patienter och grupper i befolkningen som har behov av vard- och
omsorgsinsatser fran bade kommun och VGR. Néarvardssamverkan ska mojliggora utveckling
av gemensamma handlingsplaner som resulterar i samordning av de olika insatserna som ges.

Samverkan mellan huvudmannen &r nodvandig for:
« Barn och unga vuxna med utsatt situation
Aldre multisjuka och multisviktande
» Personer med psykisk ohélsa och/eller missbruk
» Personer med funktionsnedsattning
 Personer med behov av vard i livets slutskede

Malbild for Narvardssamverkan

Med tillit, dar vardgivarna arbetar tillsammans kring invanarnas behov, bygger Narvardssamverkan
Sodra Alvsborg en samverkan som skapar mervarde och trygghet i vardévergangarna.

Mal for Narvardssamverkan

Befolkningsperspektiv

En valfungerande Narvardssamverkan bidrar till att befolkningen far tillgang till halso- och
sjukvard och omsorg pa lika villkor. Samverkan ska for den enskilde invanaren leda till sakra
vardovergangar och jamlik vard. Med en sammanhallen vardkedja ska individen inte paverkas
nar ansvaret for varden delas mellan vardgivarna eller 6vergar fran en vardgivare till en
annan.

Verksamhets- och organisationsperspektiv

Narvardssamverkan ska leda till effektiva vardprocesser utforda pa ratt vardniva. Dialog kring
ansvarsfordelning och utvecklingsbehov bor leda till 6kad forstaelse, kunskapsutveckling och
samverkan mellan huvudmannen.

4. Styrning och struktur for samverkan

Narvardssamverkan i Sodra Alvsborg sker pa politisk-, forvaltnings- och verksamhetsniva.
Malet med samverkan ar att 6ver huvudmannagranserna gemensamt ansvara for att sakerstalla
befolkningens behov av samordnade insatser. | styrning och struktur ingar arbete med
fortydligande och ansvarsfordelning utifran andrad lagstiftning, dverenskommelser, strategier
och rekommendationer som paverkar huvudméannen. Interna fragor inom kommunen/
kommunerna och mellan olika vardgivare inom VGR hanteras i andra moteskonstellationer.

Det Delregionala politiska samradet ska ange visionen for Narvardssamverkan Sodra
Alvsborg och strategin for arbetet de narmaste aren. De lokala ledningsgrupperna har ett stort
ansvar for samverkan pa lokal niva. Avvikelsehantering, handlingsplaner, utvardering och
genomforandeplaner ar exempel pa arbetssétt for att komma till ratta med brister i
vardsamverkan. Framgangsfaktorer i samverkansarbetet ar fungerande implementering,
spridning och delaktighet vilket i forsta hand sker i respektive linjeorganisation.
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Narvardsomrade

Narvardsomradena utgor grunden for vardsamverkansarbetet. Samverkan ska ske pa lednings-
och verksamhetsniva. Varje kommun utgor ett narvardsomrade, med en lokal ledningsgrupp.

Lokal ledningsgrupp

Arbetet ska ske utifran ett problemorienterat och forbattringsinriktat arbetssatt och kan utga
fran exempelvis patientberéattelser, avvikelser och goda exempel. Ledningsgruppen bestar av
representanter fran kommun, primarvard och specialistvard, vilka ska ha mandat att fatta
beslut och fora tillbaka fragor till sin organisation for atgard. Antalet personer i
ledningsgruppen kan variera och sammansattningen utéver ovanstaende bestams lokalt, t.ex.
ar folkhélsa, tandvard, rehab och skola viktiga parter i det lokala arbetet. Kommunen ansvarar
for ordférandeskapet och kallar till méten. Protokoll ska skrivas och mailas till
Narvardskontoret for publicering pa hemsidan.

Dialog kring forandringar i form av arbetssatt, lagstiftning eller andra forutsattningar som
paverkar samarbetet bor ske kontinuerligt. Fragor som inte kan losas pa lokal niva lyfts till
koordinatorn pa Narvardskontoret, som gor en bedomning om var fragan kan/bér hanteras.
Lokala ledningsgrupper, 6ver kommungranserna, kan ga samman och skapa gemensamma
lokala arbetsgrupper.

Lokal arbetsgrupp

Arbetsgrupper pa lokal niva startas och avslutas av den lokala ledningsgruppen. Fragestallning
och tidsram ska vara beskrivet i en uppdragshandling. De lokala arbetsgrupperna arbetar med
forbattringsfragor och rapporterar till lokala ledningsgruppen/grupperna. Brukarmedverkan ar
en viktig del i de lokala arbetsgruppernas arbete.

Uppdragsgrupp

Uppdragsgrupp kan bildas da fragan inte kan eller bor omhandertas i de lokala
ledningsgrupperna. Uppdragsgrupper kan variera i storlek och sammanséttning beroende pa
uppdrag. Kommun, primarvard och specialistvard ska dock vara representerade i samtliga
uppdragsgrupper. Uppdrag ges av styrgruppen och de ska vara tydliga och tidsbestamda. Alla
uppdragsbeskrivningar ska utga fran ett helhetsperspektiv, eftersom malgrupperna kan
Overlappa varandra.

| uppdraget ingar aterrapportering till styrgruppen och att ta fram forslag till plan for
resultatspridning, eventuell implementering och uppféljning. Uppdragsgrupperna ska ha
brukarmedverkan dar det ar mojligt. Styrgruppen och respektive huvudman ansvarar for
vidare hantering av resultatet. Uppdragsgruppens minnesanteckningar mailas till
Narvardskontoret for publicering pa hemsidan. Uppdragsgrupper kan vara aktiva, vilande eller
avslutas efter uppdragets slutférande.

Styrgrupp

Styrgruppen arbetar pa uppdrag av det Delregionala politiska samradet. Styrgruppen hanterar
av Narvardskontoret anmalda och beredda &renden och fattar beslut. Styrgruppen kan vid
behov starta Uppdragsgrupper och besluta om specifika tidsbestamda uppdrag.

Styrgruppen och respektive huvudman ansvarar for hantering av resultat och implementering i
respektive linjeorganisation.
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| Styrgruppen ingar representant for SAS, Habilitering & Halsa, Vardcentral privat,
Vardcentral offentlig, Rehab privat, Rehab offentlig samt representant fran varje kommun.
Tandvard och bestalld priméarvard adjungeras till styrgruppen. Borasregionen, Sjuharads
kommunalférbund och Koncernkontoret VGR har en representant vardera, men har ingen
rostratt.

En av Narvardskontorets representanter ar sekreterare och protokollen publiceras pa
hemsidan.

Styrgruppen utser ordforande och vice ordférande for tva ar i taget. Ordférandeskapet och
vice ordforandeskapet alternerar mellan kommunerna och de VGR-finansierade
verksamheterna.

Ordférandens uppgift ar att leda styrgruppens méten och vara féredragande vid Delregionalt
politiskt samrad.

Arbetsutskott (AU)

Arbetsutskottet bestar av styrgruppens ordforande och vice ordforande. Arbetsutskottet bestar vidare
av en representant ifran kommunen, en ifrén primarvard och en ifran SAS (sammanlagt max tre
personer). AU bereder drenden till styrgruppen.

Narvardskontorets representant ar sekreterare.

Delregionalt politiskt samrad (DPS)

Delregionalt politiskt samrad tar fram vision och strategisk inriktning for Narvardssamverkan.
Parternas representanter har ansvar for att den politiska viljeinriktningen blir kand och far
genomslag i huvudmannens uppdrag. Delregionalt politiskt samrad ger uppdrag till
Styrgruppen och Narvardskontoret. Uppfoljning och dialog kring uppdragen ska ske i
Delregionalt politiskt samrad. Delregionalt politiskt samrad traffas fyra ganger per ar.
| Delregionalt politiskt samrad ingar:

 Borasregionens politiska beredning Valfard och kompetens eller utsedd erséttare.

 Ordforande och andre vice ordférande i sodra halso- och sjukvardsnamnden eller

utsedd ersattare.

 Presidiet for bestalld primarvard.

 Presidiet for primarvardsstyrelsen.

*  Presidiet for styrelsen Sodra Alvsborgs Sjukhus.

* Presidiet for styrelsen Habilitering & Halsa.

 Presidiet for tandvardsstyrelsen.

Borasregionens politiska beredning for Vélfard och kompetens samt Sédra hélso- och
sjukvardsnamnden har mojlighet att ta med en tjansteman.

Narvardskontorets representant ar sekreterare och protokollen publiceras pa hemsidan.

Delregionalt politiskt samrad utser ordforande och vice ordférande for tva ar i taget.
Ordforandeskapet och vice ordférandeskapet alternerar mellan kommunerna och VGR.
Huvudregeln ar att vice ordférande efter tva ar blir ordférande och en ny vice ordférande
valjs.
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Presidium

Presidiet bestar av det Delregionala politiska samradets ordférande och vice ordférande och
de bereder arenden till det Delregionala politiska samradet.

Narvardskontorets representant ar sekreterare.

Spridningsdag

En gang per ar kallas styrgrupp och Delregionalt politiskt samrad till en spridningsdag.

Inbjudan skickas aven till chefer och évriga intresserade till denna spridningsdag da det
gangna arets uppdrag och resultat inom Narvardssamverkan presenteras och diskuteras.
Narvardskontoret ansvarar for all organisation och administration.

Narvardskontoret

Som stod for Narvardssamverkan finns ett kontor med uppdrag att koordinera, stédja,
omvarldshevaka, bereda arenden och félja upp samverkan inom olika grupper. Pa
Narvardskontoret arbetar koordinator och samordnare. Mojlighet att anstalla tillfalliga
projektledare och/eller forandra ordinarie uppdrag for tjansteman i kommun och VGR finns.
Medarbetarna arbetar pa uppdrag av Delregionalt politiskt samrad. Narvardskontoret ska ha
ett opartiskt forhallningssatt gentemot huvudmannen. Borasregionen, Sjuhérads
kommunalférbund har arbetsgivaransvaret.

5. Ekonomi

Narvardssamverkan ar en del i varje huvudmans uppdrag och finansieras inom ramen for
detta ansvar. Vardsamverkansparterna svarar for kostnaderna for Narvardskontoret.
VGR betalar 50 procent och kommunerna 50 procent av kostnaderna, baserat pa
befolkningsméangd den 1 juli férgaende ar.

Utover den fasta finansieringen kan olika former av projektmedel komma att sokas for att
finansiera gemensamma utvecklingsprojekt inom ramen for Narvardssamverkan Sodra
Alvsborg.

6. Uppfdljning
Delregionalt politiskt samrad ansvarar for uppfoljningen av allt arbete som gors inom ramen
for Narvardssamverkan Sodra Alvsborg.
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[ SAMMANTRADESPROTOKOLL
w’ HERRLJUNGA KOMMUN Sammantrédesdatum Sid
(} i’ KOMMUNFULLMAKTIGE 2018-06-19 6
KF § 86 DNR KS 235/2017 942

KS § 91

Budget 2019 och verksamhetsplan 2019-2021 for Herrljunga
kommun

Sammanfattning

Kommunen ska arligen upprétta och faststdlla budget och verksamhetsplan for
kommande tre &r. Dir tydliggdrs mal for ekonomin och for verksamheterna, Arets
budgetprocess startade med en budgetdag dér forvaltningarna dverldmnade
budgetforutsattningar till politiken och fackforbunden. Budgetforutsittningarna
inneholl bland annat resultatrdkning, balansrikning, resurstérdelningsmodell,
investeringsbudget och investeringsbeskrivningar. Fran ekonomi presenterades tva
forslag enligt uppdrag. Ett férslag dér ansvarsforbindelsen hanterades enligt
blandmodellen och ett motsvarande forslag ddr en fullfondering av
ansvarsférbindelsen presenterades. Fullfondering innebér att ansvarsforbindelsen
lyfts in 1 balansrdkningen.

Forslag till beslut

Johnny Carlsson (C) foredrar budgetférslag 1, fran C, M, KV och KD, och foreslar
att i enlighet med budgetforslag 1 faststélla.

Inriktningsmal och prioriterade mal.

Resultatrékning.

Balansrédkning.

Kommunbidrag.

Investeringsbudget.

Skattesats.

Soliditetsmalet éndras till 35 %.

Néamnder och styrelse uppdras att férdela beslutat kommunbidrag samt
arbeta fram verksamhetsmal med verksamhetsplan.

90 1 O A oIS I B =

Elin Alavik (L) foredrar budgetforslag 2, fran S, L och foreslar att i enlighet med
budgetforslag 2 faststilla:
1. Inriktningsmal och prioriterade mal.

2. Resultatrakning.

3. Balansrdkning.

4. Kommunbidrag.

5. Investeringsbudget.

6. Skattesats.

7. Niamnder och styrelse uppdras att fordela beslutat kommunbidrag samt

arbeta fram verksamhetsmal med verksamhetsplan.

Beslutsgéng
Ronnie Rexwall (KV) féreslar foljande tillagg pa budgetforsiag 1:
e Resultat i procent (% ) av skatteintékter och generella statsbidrag for 2019
sdnks till 1.6 %, i motsvarande siffra 2 129 tkr.

Justerandes sign Utdragsbegtyrkande
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Fortsattning KS § 91
Anette Rundstrém (S) och Elin Alavik (L) bifaller budgetforslag 2

Christina Glad (KV), Andreas Molin (C), Gunnar Andersson (M) bifaller Ronnie
Rexwalls (KV) tilldggstorslag pa budgetforslag 1.

Ajournering.

Ordforanden stdller forslagen mot varandra och finner att kommunstyrelsen
beslutar i enlighet med budgetforslag 1 med Ronnie Rexwalls (KV) tilldggsbeslut.

Omréstning.

Ordféranden stéller foljande forslagsordning:

Ja — 1 enlighet med budgetforslag 1 och Ronnie Rexwalls (K'V) tilldggsforslag,
majoritetens forslag

Nej — i enlighet med budgetforslag 2, oppositionens forslag

Med 6 ja-roster och 5 nej-roster beslutar kommunstyrelsen i enlighet med
budgetforslag 1 med Ronnie Rexwalls (KV) tillaggsbeslut. (rostningsbilaga 1,
KS § 91/2018-05-28).

Kommunstyrelsens forslag till kommunfullmaktige
[ enlighet med budgetforslag 1 faststills:
1. Inriktningsmal och prioriterade mal.

Resultatrdkning.

Balansrakning.

Kommunbidrag.

Investeringsbudget.

Skattesats.

Soliditetsmalet dndras till 35 %.

Néamnder och styrelse uppdras att fordela beslutat kommunbidrag samt arbeta

fram verksamhetsmal med verksamhetsplan.

9. Resultat i procent (% ) av skatteintdkter och generella statsbidrag for 2019
sdnks till 1.6 %, 1 motsvarande siffra 2 129 tkr. (bilaga 1, KS § 91/2018-05-
28)

@0 = Gh @ b el I

Reservation
Socialdemokraterna och Liberalerna reserverar sig till forman for eget forslag.

[ kommunfullméktige bifaller Johnny Carlsson (C), Ingemar Kihlstrom (KD),
Ronnie Rexwall (KV), Lennart Ottosson (KV), Gunnar Andersson (M), Christina
Abrahamsson (M) och Andreas Molin (M) kommunstyrelsens forslag till beslut.

Anette Rundstrom (S), Elin Alavik (L), Bjérn Wilhelmsson (S) bifaller
budgetforslag fran S och L (budgetforslag 2).

i Uldragsbestyrkande
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Fortsdttning KF § 86

Ordforanden stdller férslagen mot varandra och finner att kommunfullmaktige
beslutar i enlighet med kommunstyrelsens forslag.

Omrostning

Ordforanden stiller féljande forslagsordning
Ja —1 enlighet med kommunstyrelsens forslag till beslut
Nej — i enlighet med budgetforslag 2

Med 16 ja-roster, 13 nej-roster och 1 som avstér finner ordférande att
kommunfullméktige beslutar i enlighet med kommunstyrelsens forslag till beslut
(rostningsbilaga 1, KF § 86/2018-06-19).

KOMMUNFULLMAKTIGES BESLUT
I enlighet med budgetforslag 1 faststills:
1. Inriktningsmal och prioriterade mal.

Soliditetsmalet dndras till 35 %.

Néamnder och styrelse uppdras att férdela beslutat kommunbidrag samt arbeta
fram verksamhetsmal med verksamhetsplan.

9. Resultat i procent (% ) av skatteintdkter och generella statsbidrag for 2019
sénks till 1.6 %, 1 motsvarande siffra 2 129 tkr. (bilaga 1, KS § 91/2018-05-
28).

2. Resultatrdkning.

3. Balansrdkning.

4. Kommunbidrag.

S. Investeringsbudget.
6. Skattesats.

7.

8.

Reservation
Socialdemokraterna och Liberalerna reserverar sig till forman for eget forslag.

Juslerandesislgn ) 7 [ Utdragsbestyrkande o
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Alliansens forslag till Resultatrakning 2019 — 2021

Verksamhetens nettokostnader
‘Planenliga avskrivningar
Verksamhetens nettokostnader

Skatteintikter
Generella statsbidrag
Extra statsbidrag
Finansiella intdkter
Finansiella kostnader

Arets resultat

Resultat i % av skatteintdkter
[nvesteringsniva

Egna tillférda medel

Finansiellt dver- resp underskott
Ack Egna medel/Externa lan

e ey Iy R
DOKSIUL

rorsiag
2017 2019
-482 893

-18 860

-501 753}

25328

409 91 8 SRR
(14 830 SN
3200
11000
=200

1119
-547

236190

34 164
-66 607
0 150950

2314 884

-540 212

8836,

oIS lag
2020
-522 835
-27 752
-550 587

440 803
120 336
1.920
1000
-200

13272
2.4%
=117 675
41024

=76 651
227 58|

oo 0 o
wrsiag

2021

-532 888
=31 468
-564 356

454 930
123 104
()

1 000
-200

14 478
2,5%

-84 125
45946

-38 179/
265760

|

Kommunbidrag EQNKIK]| -537 656 -550 284 -567 108
Aterféring finansiella kostnader 192

Kapitalkostnad - avskrivningar 18 860 277521 31 468
Kapitalkostnad - Internrdnta 6658 7 856 9 805
Gemensamma intdkter/kostnader -8 290 -8 159 -7053
Avskrivningar -18 860 -27752 -31 468

Verksamhetens nettokostnader

=501 753 REREIVEA B

Gemensamma kostnader

~550 587

Finansiell kostnad inford pensionsskuld -8 653 -7 504 -6 589
Utvecklingsmedel 0 -2 000 -2 000
Bankkostnader 0 =70

Pensionskostnader
Medfinansiering £20
Medfinansiering E20, sparbanken
Overfunderskott PO-paligg
Deponi Tumberg

Forsdljning mark -+ exploatering + dvrigt
Semesterloneskuld

Limnade bidrag

Ovriga kostnader

Aterbetalning AFA
Gemensamma kostnader

~564 356
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Alliansens forslag till balansrakning 2018-2021

vibse

TILLGANGAR
Materiella anldggningstillgangar
Finansiclla anldggningstitlgangar
Summa anliggningstiligangar

Bidrag till statlig infrastruktur

Omsittningstillgangar
Forrdd/exploatering
Kortfristiga fordringar

Kassa och bank

Summa omsiittningstillgdngar

SUMMA TILLGANGAR

EGET KAPITAL,
AVSATTNINGAR OCH SKULDER
Summa eget kapital
(ddrav arets resultat)
(ddrav RUR)

Avsdtiningar for pension
Ovriga avséttningar
Summa avsiittningar

Langlristiga skulder
Kortfristiga skulder
Summa skulder

SUMMA EGET KAPITAL,
AVSATTNINGAR OCH SKULDELI

i s i A e e T R e T 2
e Bokslut
2043

244 464
142 425
386 889

299

2250
28 852
54674
86 075

472 964

365 867
19092
6 000

6032
14 883
209158

0

86 182
86 182

472 964

" Bokslut
2014

257 780
143 478
401 258

5943

2 064
22722
65 241
95970

497 228

376 389
10.522
6 000

6177
15000
21177

8326

91 336
99 662

497 228

" Bokslut

2015

264 055
149 030
413 085

6289

3364
42 280
65 343

110 987

530 361

390 184
10458
6 000

7414
26 326
33 740

0

106 437
106 437

530 361

Bokslut

2016

279 576
149 620
429197

2596

3045
71482
76 279

150 806

582 598

408 985
18 801
6000

8728
26 536
35264

0

138 350
138 350

582 599

‘Bokslut

forslag
Forslag
2019

forslag ) fb‘rslag
Firslag  Forslag
2020 202 b

2017

571 971
150 000
721971

307917
148 534
456 451

429 391
150000
579 391

519314
150 000
669 314
2 464 2200

2070 1940

31397
46 110
95676
145183

3500
30,000
50000
85.700

3 500
20,000
40000
65 570

3500
20000
30000
55440
604 097 ATH L]

734 884 777 411

432 604
23619
18 000

s 13272
18000, 18'000
196 860,

20 000,
216 866

8 285
26 829
35114

198437
25000
223 437

1138

13524100
136 379 5

PRk 665091 734 884, 777 411!

14

——
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L2

‘)“ﬁ Alliansens forslag till Kommunbidragsférdelning
Oforandrad skattesats

i b Nationellz
- | Prisokn Kapitalk Politisk Politiska beslut Karimu
§ { Kommun- Lonerev  extern exkl Prisdkning Demogr; férdndrin’  Driftskostnader prioritering Pofitisk prio prioriteringar: (ramhéjande/s  Pofitisk Ram- bidrag
' 2019 bidrag 2018 2019 16n intemt!  farandring g pgainvesteringar 2018 tillfallig 2019 Tillfillig ramhdjande. dnkande}: justering Effektivisecing  vaxling 2019
Xammunfullmikiigs, ;/alna'mnd, r»:xision = = 1 87S 7 36 0 0 250 150 (4] 0 o 0 3 181
Kommunstyralsen 34417 289 Er (8} 0 0 (6} 18 ~1:3895 14 33 078
Bildningsndmnden 234 438 545 870 1 7§2 0 [4] 0 0 e 14 | =d385 14
Socialngmnden 198 329 660 343, -1641, 0 ) 0 o (P87
Teknisks ndmnden 34715 214 1. - (o] 0 0 3] 0
Bygg- och miljznamnden 14 111 -33 17 0 (8] 0 0 O 0 0
kapitalkosinadsfaréndring 0 0 )
IBnerevidering 2018 7802 N, P B - il o
[anerevidering 2019 9285 — =
kapltalkestnadsiGrandring 1451 .
P;Iifiské justéringar = F- = T -
Summa 525 687 9233 1711 1256 151 1451 6 -250 150 0 2100 -199% o
. Tillgéngligt kommunbidra ZES
Differens’ 0
Lanerevidering 2019 2,6% 9285

Okning invanare 50

Oforandrad skattesats 21.94
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Alliansens forslag till Investeringsbudget 2019 - 2021

|

Budget Budget Budget

Utanfor o

2030 2020 2021
FORSLA FORSLA FORSLA planperi
G G G {lod '
Markkdp 2000 2 000 2 000
Genomftrande 1T-strategi 2 000 1500 1500 1000
IT kapacitetsutokning* 2000 2000
Ombyggnation Wifi Herrljunga bildning 2000 300 300
Konstgrasplan Herrljunga 5000
Kommunal ledningsformaga teknik 475
Kommunal ledningsférmaga Brandstation 1161
Kommunal ledningsférmaga tilltradesskydd 128
Kommunal ledningsférmaga 1T-sdkerhet 150
Delsumma kommunstyrelsen 9911 10800 3 800 1000
Inventarier / Inventarier I'T BN 1000 1000 1000
Lekplatser fsk/skola upprustning 300 300 300
[nventarier vid Horsby frskola och skola 750 750
Forstudie forskola FEggvena/Hudene 200
Delsumma hildningsnidmnden 2 250 2 050 1300 0
Inventarier 500 500 500
VivaApp 300
Delsumma socialnimnden 800 500 500 0
Réddningsmaterial 200 200 200
Inventarier Raddningstjanst (rullband) 80
Vatten/skumtank 1000
Lastvixlare inkl tank 2700
Larmstéll 500
Delsumma bygge och miljonimnden 1280 200 3 400 0
Tilltdnglighetsanpassningar
Tillgdnglighetsanpassning 300 300 300
Fastighet
Reinvesteringar fastigheter 9 000 9 000 9 000
Maskiner fastighetsskotsel 200 200 200
Verksamhetsanpassningar 900 500 900
Sakerhetshdjande atgidrder 900 900 900
Utemiljo Bijorken 10 400
Virmeanlidggning till Géasenegdrden 4 500
[drottshall 30000
Brandskydd Hemgérden 3400
Gata & Park
Mindre gatuanldggningar 1000 1000 1000




Aslaliering/reinvestering gata 00 000 000|
Upprustning allmiinna lekplatser 00 ’
Upprustning asv torget 00|
Gatubelystingssiyiiing

[ntern servicy

Stid och tvittmaskiner 200 200 200
Kaksredskap och tunneldisk Nyhaga (Hagen) 355

Fritid

Idrottsmaterial/redskap simhall 125 125 125
Anpassning omkladningsrum idrottshallen hrja sportcentd 300

Loparspar Annelund 300
Skateboardpark 250

Utegym (2 st) 200 200
Bestillningar via Tekniska

Horsby férskola/skola/ksk och matsal 32 700 5 800

Ombyggnad av Mdérlanda forskola/skola 10 000| 10000

Ombyggnad Od skola / fsk 4 000 4 000

Ombyggn Altorpskolan 10000| 10000( 10000

Hudene tillbyggnad av kok, enligt Lokalresursplan 2 300

Hagen ombyggnation samt nybyggnation, enligt Lokalres) 10 000{ 10000{ 10000| 10000
Ombyggnad av Hemgarden, enligt Lokalresursplan 2 500 2500 2500 2500
Ombyggnation Gisenegarden, enligt Lokalresursplan 3 000 3 000 1500
Forskola Herrljunga, enligt Lokalresursplan 30000

Forskola Egevena/Hudene ?, enligt Lokalresursplan 5000

Delsumma tekniska niimnden 86530, 98125| 75125 14000
Summa skattefinansierade inv. utg. 100 771 111675| 84125 15000
Avgiftsfinansicrade investeringsutgifter

S e e
Exploateringsinvesteringar

Exploatering 6 000

VA-anslutningar o - B - |
Summa exploateringsinvesteringar | o 6000, 0o
VSun’limztgtgalvzﬁnvesterin_;'ar - 100771| 117 675 841&; i _:M

— . "/,;',f]/"?’ e
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Herrljunga dr en kommun med stralande f6rutsdttningar. Herrljunga har ett bra geografiskt
lige med goda kommunikationer. Ska Herrljunga kunna ta nésta steg s& maste vi sluta néja
oss med "Vaga vilja vixa”. Det dr dags att ga frén ord till handling och hoppa pa taget for en
spdnnande resa in i framtiden. Vi vet att Herrljunga kan bittre. Det handlar bara om att inse
alt dagens och framtidens problem inte gar att hantera med gérdagens I8sningar. Vi har en
vision for framtidens Herrljunga. Vi behdver tinka nya tankar och vi behéver jobba pa nya
salt. Tillsammans och med gemensamma insatser klara vi detta. Vi ska ta ansvar {6r hela
Herrljunga kommun. T ett Herrljunga dédr den kommunala servicen skall vara av hg kvalitet
och invanarna kommer att ha ett stdrre inflytande 6ver sin vardag. Vi har en vision av ett
Herrljunga dir (Ter ménniskor vill leva, utbilda sig, och forma sin vardag. Ett Herrljunga dir

alla kan kiinna sig trygga, sedda och 2 sina behov tillfredsstéllda utifran sina egna unika
forutsdtiningar. Vi tar ansvar, ansvar fér ekonomi, jobb, utbildning och trygghet. For att klara
alla utmaningar behover vi ett Herrljunga dar fler gar till jobbet och dér alla bidrar utifrén sin
formaga. En god vilfdrd dr beroende av ett starkt och livskraftigt nérvingsliv. Framtiden ar
dnnu ett oskrivet blad, men vi dr dvertygade om att med rétt ledning s& har Herrljunga
fortfarande det bdsta framfor sig.

Demokrati och ledarskap

[ framtidens Herrljunga har medborgarna ett stérre inflytande Sver sin egen vardag &n idag.
Alla har mgjlighet att vidlja vard, skola och omsorg med hég kvalitet. 1 framtidens Herrljunga
dr frihet och ansvar for den enskilde en ledstjdrna och Herrljungaborna kédnner sig trygga i att
politikerna arbetar for dem.

Bra villkor for jobb och foretagande i Herrljunga
Framtidens Herrljunga ligger hdgt pa rankinglistor for foretagsklimat. Féretagare som vill

ctablera sig eller expandera i Herrljunga kdnner sig vidlkomna. Kompetensforsérjningen
fungerar utmirkt och foretagen hittar l4tt engagerade och kompetenta medarbetare.

Skola och utbildning i virldsklass

I framtidens Herrljunga dr en vilskott skola och barnomsorg sjdlvklar. Det dr latt att rekrytera
lirare och f6rskolldrare till kommunen. De ungdomar som gatt i skola i Herrljunga kommun
klarar sig utmarkt pd gymnasium samt hdgskola och star vil rustade for arbetslivet.

Det ska vara tryggt att bli dldre i Herrijunea
J s 8 =]

Framtidens Herrljunga ska vara en bra kommun att aldras i. Omsorgen om vara édldre och
personer med funktionshinder dr en av de mest prioriterade verksamheterna i kommunen.
Aldre ska motas i det skeende i livet de befinner sig med den hjilp de behdver och med stor
respekt. Aldrevarden ska kdnnetecknas av stor méngfald valfrihet och kvalité.
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Stid niir de egna kraften inte ricker

I tramtiden ser Herrljunga kommun till att de som hamnat snett far de stdd och de resurser de
behover for att av egen kraft ta sig tilibaka till en stabil och trygg livssituation. Kommunens
handldggare och annan berord personal ser till helheten och tillvaratar dven
familjemedlemmar och andra berérdas intressen.

Trygg pa gator och torg

I framtidens Herrljunga behdver ingen vara orolig for att rora sig pa gator och torg. Ett bra
samarbete mellan polis, sociala myndigheter och skola har bidragit till att kriminaliteten dr
lag. Den fysiska miljon ar ren, snygg och upplyst vilket bidrar till trygghet och trivsel.

Integration som en framgangsfaktor

Framtidens Herrljunga dr en 6ppen kommun som tillvaratar alla nya medborgares férméga.
De erfarenheter och kunskaper de har med sig berikar hela var kommun.

Ansvar tor miljo och klimat
Framtidens Herrljunga ligger pa framkant ndr det gédller hdllbar utveckling och miljoarbete.
Bo och bygga i Herrljunga kommun

I framtidens Herrljunga ska behovet av en effektiv och dndamalsenlig fysisk samhallsstruktur
tillgodoses inom ramen for en langsiktigt héllbar tillvéxt.

Herrljunga kommun som en attraktiv arbetsgivare

Herrljunga kommun har i framtiden latt for att rekrytera nya medarbetare. En personalpolitik
som upplevs som rak och tydlig med duktiga ledare pa alla nivder i organisationen bidrar till
att gora arbetsplatserna attraktiva.

En meningsfull fritid

I framtidens Herrljunga 4r utbudet av fritidsaktiviteter och kultur fortsatt bade rikligt och
brett. Alla, men sdrskilt barn och unga, har mgjlighet till en meningsfull och uppbygglig fritid.
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Inriktningsmél och prioriterade mal

" Herrljunga kommun ir en kommun dir det fir gott att leva!

Prioriterade mal

KS Antal bostdder, ligenheter och sméhus ska 6ka
‘fl(iS Andel av befolkningen inom aldersgruppen 25-40 ar ska tka i
BN Alla barn och elever ska kidnna sig trygga och kunna utvecklas sa att de kan f‘dwerkliga—sina
drommar med tro pé sig sjilva
SN En vilmaende arbetsplats skall préglas av ett hdlsofrimjande forhallningssitt som skapar trygghet
och delaktighet
TN Forsaljningen av tomter for bostadsandamal ska ka
™ Sa manga som majligt i kommunen ska ha ett aktivt fritidsliv
BMN Serviceftretag ska vara sdkra ur hilsoskyddssynpunkt
BMN Herrljunga kommun ska ha en vil fungerande rdddningstjénst

Herrljunga kommun ir en langsiktigt hallbar Kommun!

Prioriterade mal
Tiétorter och byar planeras och bebyggs pa ett sadant sétt att energi och brénslen kan anvindas

effektivt

KS Natur- och kulturvérden tas till vara och utvecklas

BN All pedagogisk verksamhet arbetar med fragor om hallbarhet och miljéansvar

SN En vilméende arbetsplats skall priglas av ett hdlsofrdmjande forhaliningssitt som skapar trygghet
och delaktighet.

™ Kommunens fastighetsdrift ska bli mer energieffektiv

TN | Andelen hallbara livsmedelsink&p ska dka

BMN ‘Antal bostdder inom | km fran Herrljunga tdgstation ska oka

RBMN Godande dmnen i mark och valten ska inte ha ndgon negativ inverkan pd ménniskors hilsa cller den

biologiska manglalden

Herrljunga kommun har en tydlig och viilkomnande VI-kiinsla!
Prioritefade mal

Forbittra integrationsarbetet med positiva effekter pa samhillsutveckling genom medverkan och

" - delaktighet av anstdllda och medborgare
'KS  Andel medborgarc som rekommenderar andra att flytta till Herr!junga‘ska oka =
BN “Alla barn och elever ska utveckla férmégan att arbeta i demokratiska arbetsformer |
BN | Forskola och skola som praglas av god tillgang och B(‘jg kvalitet

SN En vilmaende arbetsplats skall priglas av ett hilsofrimjande fﬁrhé’lllningssﬁ& som skapar trygghet \
| och delaktighel
[T~ [ ylia fram och marknadsfora marknaden och torget 1 Herrljunga ol
TN i _@kljupat samarbete mellan forvaltningen och mellan néimnderi - .
BMN Antalet bostiader i kommunen ska 6ka

BMN Antalet attrakliva bostadsomraden i kommunen ska 6ka - .
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Inriktningsmal och prioriterade mal

KS Samarbetet gymnasieskola - ndringsliv ska stirkas
[KS Foretagsklimatet ska forbéttras
BN Barn och elever ska stimuleras redan i tidiga &r for att utveckla ett entreprendriellt ldrande N
BN |Invénare | kommunen ska ha ett minskat beroende av forsdrjningsstod |
SN En vilmaende arbetsplats skall préaglas av ett hilsofrdmjande forhaliningssitt som skapar trygghet
och delaktighet
TN Kop av industrimark ska underléttas
TN Industrimark ska marknadstoras
BMN Underldtta for foretag att folja miljobalken
BMN Underlidtta for foretag att anvdnda fornybar energi och att anvanda energi effektivare

Herrljunga kommun har en vilskott kommunal ekonomi!
: Prioriterade mal
Det arliga resultatet ska under en rullande trearsperiod uppga till minst 2 % av kommunens skatter och
generella statsbidrag

[nvesteringarna ska dver en rullande femarsperiod finansieras med avskriviningsmedel samit arens resultat

For att undvika urholkning av det egna kapitalet ska soliditeten inte understiga 70 %. (Ansvarsforbindelsen ej
medriknad)

Herrljunga kommun arbetar i enlighet med det av kommunfullmiiktige faststillda

personalpolitiska programmet
Prioriterade mal

Sjukfranvaron ska minska
Andelen heltidsanstdlida ska oka

Y, - 4
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Omréstning

LEDAMOTER

NARVARO

Omrdstning § 86-
Budget 2019

Omréstning § 90-
Boendeavgift

TJG §

AV-

JA | NEJ| STAR

JA | NEJ | AV-STAR

JA

NEJ

AV-STAR

JA

NEJ

AV-
STAR

C

Thorbjérn Holgersson

Andreas Molin

Johnny Carlsson

Uno Sanfridsson

Pia Bondesson

X IX X |X |X

X X | X X |X

X |IX X [X [X

Ersattare:

Christer Amnehammar

Niclas Emanuelsson

Brita Harsmar

KD

Ingemar Kihlstrém

Staffan Setterberg

Ersattare:

Ake Henningsson

Qve Severin

KV

Lennart Ottosson

Ronnie Rexwall

Ersattare:

Gun Carlsson

Bérje Aronsson

L

Finn Svensson

Elin Alavik

Jan-Olof Brorsson

Ersattare:

Inger Gustavsson

Hakan Koérberg

Summa denna sida

Y HE

r7

z
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Omrdstning § 86-
Budget 2019

NARVARO

Omrdéstning § 90-
Boendeavgift

LEDAMOTER

TJG §

JA

NEJ

AV-
STAR

JA

NEJ

AV-STAR

JA

NEJ

AV-STAR

JA

NEJ

AV-
STAR

MP

Elin Hegg

Erséattare:

Kjell Johansson

Borje Lundgren

Christina Abrahamsson

Gunnar Andersson

Andreas Johansson

Karin Carlsson

X | X X |X

X X X |X

X X X X

Erséattare:

Géran Elfving

Géran Lindgren

S

Kerstin Johansson

Anette Rundstrom

Bjérn Wilhelmsson

Lise-Lotte Hellstadius

Tomas Svennberg

Marie Frost

Bert-Ake Johansson

Kari Hellstadius

X IX X X [X [X [X

X X X X |X |X |X

X X X X X X [X

Jan Bengtsson

Erséattare:

Armina Dzananovic

Kurt Hallberg

Kitty Andersson

Jarl Barkenfelt

Linnéa Johansson

Summa denna sida

10

10

i
AE
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e 2

3
) Omroéstning § 86- |Omrdstning § 90-
NARVARO |Budget 2019 Boendeavgift
LEDAMOTER TJG § JA | NEJ S';X-R JA | NEJ | AV-STAR | JA | NEJ |AV-STAR| JA | NEJ S?:\-R
SD
Alexandra Ekman
Maria Hjalmarson (-)
Tony Niva (-) X X X
Ersattare:
Anders Wall X X X
Christer Ahlgren
\"
Lillemor Fritioff X X X
Erséttare:
Mika Andersson
Magnus Jonsson
Ordférande
Kent Johansson (KV) X X X
Summa denna sida 1 1
Totalt samtliga sidor | 30 16| 13 18| 13 1
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Meddelande 3

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum Sid
2018-06-19 11
KF § 89 DNR KS 97/2018 730

KS § 94

Rapportering av ej verkstallda gynnande beslut enligt SOL och LSS
2018-03-31

Sammanfattning

Socialndmnden ska till fullméktige 1dmna en statistikrapport 6ver hur ménga av
ndmndens gynnande beslut enligt 4 kap 1 § SOL och 9 § LSS som inte har verk-
stédllts inom tre manader fran dagen for respektive beslut. Socialndmnden ska dven
rapportera gynnande beslut enligt 4 kap 1 § SOL och 9 § LSS som inte har verk-
stéllts pa nytt inom tre méanader frén den dag da verkstilligheten avbréts. Namnden
ska vidare ange vilka typer av bistdnd dessa beslut géller samt hur lang tid som har
forflutit fran dagen for respektive beslut.

Denna rapporteringsskyldighet regleras i 16 kap 6 h § SOL och 28h § L.SS. Anled-
ning till ej verkstdllda beslut &r oftast bristande resurser.

Tva rapporterade drenden géllande ej verkstallt beslut sérskilt boende for dldre
varav det ena &r verkstéllt vid rapporteringstillfdllet. Rapporterat drende som géller
kontaktperson har avslutats utan verkstéllighet da person har avlidit.

Av Individ och familjeomsorgens rapporterade drende géllande jourplacering har
den enskilde tackat nej till tidigare erbjuden insats. Beslutet 4r nu verkstéllt efter ca
8 méanader frdn datum f6r beslutet. Tva rapporterade drenden géllande kontaktfa-
milj, bada &r verkstéllda efter ca 3,5 manader fran datum for besluten

Fem rapporterade drenden enligt LSS, samtliga géller kontaktperson och orsaken ar
svarigheten att finna lampliga personer f6r uppdraget. Ingen av insatserna ér vid
rapporteringstillfillet verkstdllda. Véntetiden har uppgatt till mellan 3,5 till 13 ma-
nader i de olika drendena. Ett av dessa rapporterade drenden &dr ocksa féremal hos
tillsynsmyndigheten, IVO for eventuell anstkan till férvaltningsrétten om sérskild
avgift.

Beslutsunderlag
Tjanstesrkivelse 1 drendet daterad 2018-04-13
Rapportering av ej verkstédllda gynnande beslut enligt SOL och LSS 2018-03-31

Forslag till beslut
Socialndmndens forslag till beslut:
e Socialndmnden foreslar kommunfullméktige att [dgga rapporten av ej verk-
stillda gynnande besiut enligt SOL och LSS per 2018-03-31 till handlingar-
na.

Beslutsgdng

Ordféranden fragar om forvaltningens forslag till beslut antas och finner att sa sker

Utdragsbestyrkande
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s kY SAMMANTRADESPROTOKOLL
HERRLJUNGA KOMMUN Sammantradesdatum Sid.
“ W KOMMUNFULLMAKTIGE 2018-06-19 12

Fortséttning KF § 89
Fortséttning KS § 94

Kommunstyrelsens forslag till kommunfullmaktige
1. Kommunfullméktige ldgger rapporten av ej verkstédllda gynnande beslut en-
ligt SOL och LSS per 2018-03-31 till handlingarna.

I kommunfullméktige tragar ordféranden om kommunstyrelsens forslag till beslut
antas och finner att sé sker.

KOMMUNFULLMAKTIGES BESLUT
I. Rapporten av ej verkstillda gynnande beslut enligt SOL och LSS per 2018-
03-31 laggs till handlingarna.

Justerandes sign i U71d rags;beslyrkande
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& SAMMANTRADESPROTOKOLL
_ HERRLJUNGA KOMMUN Sammantradesdatum Sid.
‘: W KOMMUNFULLMAKTIGE 2018-06-19 13
KF § 90 DNR KS 84/2018 942
KS § 95

Tillagg till "Riktlinjerfor handlaggning av taxor och avgifter”
- Boendeavgift for korttidsplatserna

Sammanfattning

Utifran beldggningen pé& Furuhagen och det ekonomiska ldget i kommunen ser for-
valtningen ett behov av att inféra en boendeavgift pa Furuhagen. Socialndmnden
skulle pa ett helar kunna fa in intdkter pa ca 200 tkr/ar vid en beldggning pa 8 bru-
kare under forutsittning att alla brukare har ett avgiftsutrymme.

Forvaltningen foreslar darfor féljande komplettering till “Riktlinje for handlaggning
av taxor och avgifter”:

Avgiften per manad for bostad pa korttiden faststills till en tolftedel av 0,5539 av
prisbasbeloppet.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse 1 drendet daterad 2018-04-11
Riktlinje handldggning av taxor och avgifter

Forslag till beslut
Socialndmndens forslag till beslut:

e Socialndmnden foreslar kommunfullméktige att revidera "Riktlinjer hand-
laggning av taxor och avgifter” enligt forslag.

Beslutsgang
Anette Rundstrom (S) foreslar att kostnaden f6r boendeavgift for korttidsplatserna

inte ska inforas.

Elin Alavik (L) och Bjoérn Wilhelmsson (S) bifaller Anette Rundstréms (S) forslag.

Ronnie Rexwall (KV) och Christina Abrahamsson (M) bifaller socialndmndens
forslag.

Ordforanden stéller forslagen mot varandra och finner att kommunstyrelsen
beslutar i enlighet med socialndmndens forslag till beslut.

Omrdstning
Ordféranden staller f6ljande forslagsordning:
Ja — i enlighet med socialndmndens forslag

Nej — i enlighet med Anette Rundstroms (S) forslag

Med 6 ja-roster och 5 nej-roster beslutar kommunstyrelsen i enlighet med social-
ndmndens forslag till beslut (rdstningsbilaga 1, KS § 95/2018-05-28).

~ Justerandes sign Utdragsbestyrkande

‘
{d=i !y 7 #
AL ‘ P

"
4
T~
-~



e HERRLJUNGA KOMMUN
“ i’ KOMMUNFULLMAKTIGE

Juslerandes sign

Meddelande 4

SAMMANTRADESPROTOKOLL
Sammantradesdatum Sid.
2018-06-19 14

Fortséttning KF § 90
Fortsdttning KS § 95

Kommunstyrelsens forslag till kommunfullmaktige
1. ”Riktlinjer handldggning av taxor och avgifter” revideras enligt social-
ndmndens forslag.

Reservation
Socialdemokraterna och Liberalerna reserverar sig till forman for eget forslag.

I kommunfullméktige yrkar Anette Rundstrém (S) avslag till kommunstyrelsens
forslag.

Elin Alavik (L) bifaller Anette Rundstroms (S) forslag.

Johnny Carlsson (C), Lennart Ottosson (KV) och Ingemar Kihlstrém (KD)
bifaller kommunstyrelsens forslag till beslut.

Ordforanden staller forslagen mot varandra och finner att kommunfullméktige
beslutar i enlighet med kommunstyrelsens forslag.

Omrd&stning

Ordféranden stéller foljande forslagsordning

Ja —1 enlighet med kommunstyrelsens forslag

Nej — i enlighet med Anette Rundstréms (S) forslag

Med 16 ja-r6ster, 13 nej-roster och 1 som avstér finner ordférande att
kommunfullméktige beslutar i enlighet med kommunstyrelsens forslag till beslut
(rostningsbilaga 1, KF § 90/2018-06-19).

KOMMUNFULLMAKTIGES BESLUT
1. ”Riktlinjer handldggning av taxor och avgifter” revideras enligt
socialndmndens forslag.

Reservation
Liberalerna, Socialdemokraterna, Vénsterpartiet och Miljopartiet reserverar sig mot
beslutet.

Uﬂiraigsl;estyrkande
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Omrostning

LEDAMOTER

NARVARO

Omrdstning § 86-
Budget 2019

Omrostning § 90-
Boendeavgift

TUE §

AV-

JA | NEJ| STAR

JA | NEJ | AV-STAR

JA

NEJ

AV-STAR

JA

NEJ

AV-
STAR

C

Thorbjérn Holgersson

Andreas Molin

Johnny Carlsson

Uno Sanfridsson

Pia Bondesson

X IX |X |X |X

X X | X X |X

X X X X [X

Ersattare:

Christer Amnehammar

Niclas Emanuelsson

Brita Harsmar

KD

Ingemar Kihlstrém

Staffan Setterberg

Ersattare:

Ake Henningsson

QOve Severin

KV

Lennart Ottosson

Ronnie Rexwall

Ersattare:

Gun Carlsson

Borje Aronsson

L

Finn Svensson

Elin Alavik

Jan-Olof Brorsson

Ersattare:

Inger Gustavsson

Hakan Korberg

Summa denna sida
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Omrdstning § 86-
Budget 2019

NARVARO

Omroéstning § 90-
Boendeavgift

LEDAMOTER

TJG §

JA

NEJ

AV-
STAR

JA

NEJ

AV-STAR

JA

NEJ

AV-STAR

JA

NEJ

AV-
STAR

MP

Elin Heag

Erséattare:

Kjell Johansson

Borje Lundgren

M

Christina Abrahamsson

Gunnar Andersson

Andreas Johansson

Karin Carlsson

X | X X |X

X X X X

X X X X

Erséattare:

Goéran Elfving

Géran Lindgren

S

Kerstin Johansson

Anette Rundstrom

Bjérn Wilhelmsson

Lise-Lotte Hellstadius

Tomas Svennberg

Marie Frost

Bert-Ake Johansson

Kari Hellstadius

X |X X | X X |X [X

X |X |[X X |X |X |X

X X X X X X [X

Jan Bengtsson

Erséattare:

Armina Dzananovic

Kurt Hallberg

Kitty Andersson

Jarl Barkenfelt

Linnéa Johansson

Summa denna sida

10

10
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) Omroéstning § 86- |Omrdstning § 90-
NARVARO |Budget 2019 Boendeavgift
n AV- RAV-
LEDAMOTER TJG § JA | NEJ| STAR | JA | NEJ | AV-STAR | JA | NEJ |AV-STAR| JA | NEJ |STAR
SD
Alexandra Ekman
Maria Hjalmarson (-)
Tony Niva (-) X X X
Ersattare:
Anders Wall X X X
Christer Ahlgren
\'
Lillemor Fritioff X X X
Ersattare:
Mika Andersson
Magnus Jonsson
Ordférande
Kent Johansson (KV) X X X
Summa denna sida 1 1
Totalt samtliga sidor | 30 16| 13 11 18] 13 1
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SAMMANTRADESPROTOKOLL
Sammantradesdatum Sld 15

2018-05-28

KS § 98 DNR KS 110/2018 101
Riktlinjer for personuppgiftshantering i Herrljunga kommun

Sammanfattning

Den 25 maj bérjar EU:s dataskyddsforordning(GDPR) att gélla,
dataskyddsfoérordningen ersétter tidigare géllande lagstiftning PUL.

Herrljunga kommun har tidigare antagit Policy for informationssikerhet och
personuppgiftshantering vilken anger kommunens viljeinriktning och évergripande
principer géllande arbetet med informationssékerhet och personuppgiftshantering,
Hur arbetet ska bedrivas i verksamheten konkretiseras i Riktlinjer for
informationssédkerhet och Riktlinjer for personuppgiftshantering.

Riktlinjer for personuppgiftshantering i Herrljunga kommun ska fungera som ett stod
for verksamheten, att arbeta med personuppgifter i enlighet med bestdmmelser i
dataskyddsférordningen.

Beslutsunderlag
Tjénsteskrivelse i drendet daterad 2018-05-02
Riktlinjer for personuppgiftshantering i Herrljunga kommun

Forslag till beslut
Forvaltningens forslag till beslut:
o Riktlinjer for personuppgiftshantering i Herrljunga kommun antas.

Beslutsgang
Ordftranden fragar om forvaltningens forslag till beslut antas och finner att sé sker,

Kommunstyrelsens beslut
1. Riktlinjer for personuppgiftshantering i Herrljunga kommun antas,

lixpedieras tilk: Samtliga ndimnder och [Brvalmingar
For kifnnedom

Jusiarandes sign

Utdragsbaslyrkande
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DIARIENUMMER: KS 110/2018
FASTSTALLD: 2018-05-28
VERSION: 1

SENAS T REVIDERAD:
GILTIG TILL: Tillsvidare

DOKUMENTANSVAR: Kanslichef

Riktlinje

Dessa riktlinjer vid personuppgiftshantering i Herrljunga kommuns verksamheter galler for
alla forvaltningar och medarbetare efter beslut av kommunstyrelsen. Dokumentet dgs av
Administrations- och kommunikationsenheten.

e e !
HERRLJUNGA KOMMUN Vago va%ﬂz véwo!
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Innehall
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Meddelande 5

Inledning

Herrljunga kommuns riktlinjer for personuppgiftshantering &r ett 6vergripande dokument som
redovisar kommunens arbetssatt och inriktning med personuppgiftshantering. Detta dokument
konkretiserar och forklarar hur Herrljunga kommun ska arbeta med personuppgifter utifran
géllande Dataskyddsforordning och kompletterande nationell lagstiftning.

Riktlinjens omfattning

Dessa riktlinjer innehaller information och vagledning géllande hantering av personuppgifter i
Herrljunga kommun.

Riktlinjerna galler for alla verksamheter i Herrljunga kommun, vilket medfor att det inte finns
utrymme att besluta om lokala regler som avviker fran dessa.

Riktlinjerna galler inte for kommunens bolag, utan dessa beslutar om hur de ska arbeta med
personuppgiftshantering inom egen verksamhet.

Dessa riktlinjer utgar fran och ska folja Dataskyddsférordningen. Riktlinjerna anger hur
verksamheten ska forhalla sig till Dataskyddsforordningen och hur den ska tillampas for att
sakerstalla foljdriktigheten av dess innehall.
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Struktur och lasanvisningar

FoOr att ge god lasbarhet &r dokumentet uppdelat i block som férklarar hur kommunen ska
forhalla sig till och arbeta utifran géllande lagstiftning. Varje central del av
Datasskyddsforordningen &r ett eget block som redogor for hur Herrljunga kommun ska arbeta

inom just det omradet.

Block Innehall Sidor
A | Personuppgifter, behandling, |Vad ar en behandling? Vad aren |8-18
principer for behandling och | personuppgift? Vad &r register?
register Vilka principer ska galla for
behandling?
B | Ansvar och fordelning av Vem ansvarar for personuppgifteri |19-21
ansvar Herrljunga kommun?
C |Andamal och réttslig grund Centrala delar om varfor vi 22-29
for behandling samt undantag | hanterar personuppgifter och de
och kompletterande dndamal. | krav som stalls.
D Informationskrav Vad ska vi formedla och vad ska 30-34
de registrerade kanna till infor,
under och efter
personuppgiftsbehandling?
E Personuppgiftsincident, Hur agerar vi om nagot sker med  |35-41
hantering och rapportering vara uppgifter p g a misstag eller
medvetenhet.
F Bitraden, underleverantor, Vilka utanfér organisationen 42-48
tredje part, utanfor EU/EES | hanterar/tar del av vara
personuppgifter och vad kravs.
G |Risk- och sarbarhetsanalys, |Om att skapa en teknisk och 49-55
konsekvensanalys - Privacy |organisatorisk sékerhet. Hantera
impact Assessment (PIA) och |risker, se konsekvenser, begéara
forhandssamrad samrad med tillsynsmyndighet.
H |Tillsyn, Dataskyddsombud, Om kontrollfunktionerna for att vi 56-61
tillsynsmyndighet foljer Dataskyddsforordningen
I Registrerades rattigheter Vilka grundlaggande réattigheter har | 62-68
de registrerade nar vi behandlar
deras personuppgifter.

Varje kapitel bestar bade av informativa avsnitt och av riktlinjer som ar obligatoriska. En
forutsattning for att tillampa riktlinjer for personuppgiftshantering ar att ha en grundlaggande
kunskap om begrepp och forstaelse for vad de innebar. Riktlinjerna ar utformade som ett stod
for att erhalla kunskap och forstaelse. Samtliga riktlinjer & numrerade och i tabellform med blatt
huvud.

Dataskyddsforordningen omfattar all hantering av personuppgifter. Dessa riktlinjer anger hur
Herrljunga kommun ska arbeta for att folja férordningen och vad som bor tas hansyn till i
befintlig hantering saval som ny hantering av personuppgifter.

De framsta skalen for Dataskyddsforordningen ar framfor allt hansyn till medborgarens friheter
och réttigheter. Det &r tva varden som alltid ska beaktas utifran riktlinjerna. Det innebar att det
ska finnas en riskmedvetenhet nar all behandling sker. Finns det risker eller sarbarhet for att en
behandling innebar skada for en persons friheter eller rattigheter enligt Europakonventionen ska
det tas sarskild hansyn till och sarskild vard enligt forordningen och dessa riktlinjer.
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Beddémning och behandling

Om det finns osékerhet gallande hantering av personuppgifter, behov av stéd, behov av att
genomfora atgarder andra &n det som rutiner och dokumentation anger ska fragan stéllas till
ansvarig chef som ska radgora med kommunens Dataskyddsombud.

Introduktion till Dataskyddsférordningen och personuppgiftshantering
Namnet pa forordningen ar Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/679 av den 27
april 2016 om skydd for fysiska personer med avseende pa behandling av personuppgifter och
det fria flodet av sadana uppgifter och om upphévande av direktiv 95/46/EG. Ofta talar man om
den som Dataskyddsférordningen eller GDPR(som dr en forkortning av General Data Protection
Regulation).

Dataskyddsforordningens syfte

Forordningen faststaller bestdimmelser om skydd for fysiska personer nar det galler
behandlingen av personuppgifter och det fria flédet av personuppgifter. Férordningen skyddar
fysiska personers grundldggande réttigheter och friheter, sarskilt deras ratt till skydd av
personuppgifter.

Vanliga begrepp och definitioner

Begrepp Definition

Personuppgift Varje upplysning som avser en identifierad eller
identifierbar fysisk person, dar en identifierbar fysisk
person ar en person som direkt eller indirekt kan
identifieras sarskilt med hanvisning till en identifierare
som ett namn, ett identifikationshnummer, en
lokaliseringsuppgift eller online-identifikatorer eller en
eller flera faktorer som ar specifika for personens
fysiska, fysiologiska, genetiska, psykiska, ekonomiska,
kulturella eller sociala identitet.

Direkta personuppgifter | Direkta personuppgifter ar framfor allt namn och
personnummer, alltsd saddan information som direkt
pekar ut en individ utan att man behover tillféra
ytterligare information. Det ar latt att forsta att de ar
personuppgifter.

Indirekta De indirekta personuppgifterna ar lite mer komplicerade.
personuppgifter Det ror sig om uppgifter som pekar ut en individ om man
kompletterar dem med annan information. Ett
kundnummer i sig ger exempelvis ingen information om
vem en individ ar, men det gar latt att ta reda pa vem
kunden ar genom att titta i kundregistret. Saledes ar
kundnumret en personuppgift aven utanfoér kundregistret.

Behandling En atgard eller kombination av atgarder for
personuppgifter eller uppsattningar av personuppgifter,
oberoende av om de utfdrs automatiserat eller inte.
Profilering Varje form av automatisk behandling av personuppgifter
som bestar i att dessa personuppgifter anvands for att
beddma vissa personliga egenskaper hos en fysisk
person, i synnerhet for att analysera eller forutsaga
denna fysiska persons arbetsprestationer, ekonomiska
situation, hélsa, personliga preferenser, intressen,
palitlighet, beteende, vistelseort eller forflyttningar.
Pseudonymisering Behandling av personuppgifter pa ett satt som innebar
att personuppgifterna inte langre kan tillskrivas en
specifik registrerad utan att kompletterande uppgifter
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anvands, under forutsattning att dessa kompletterande
uppgifter forvaras separat och ar foremal for tekniska
och organisatoriska atgarder som sakerstaller att
personuppgifterna inte tillskrivs en identifierad eller
identifierbar fysisk person

Register En strukturerad samling av personuppgifter som &r
tillgénglig enligt sérskilda kriterier, oavsett om samlingen
ar centraliserad, decentraliserad eller spridd pa grundval
av funktionella eller geografiska férhallanden.

Personuppgiftsansvarig: | En fysisk eller juridisk person, offentlig myndighet,
institution eller annat organ som ensamt eller
tilsammans med andra bestammer andamalen och
medlen for behandling av personuppgifter.

Personuppgiftsbitrade | En fysisk eller juridisk person, offentlig myndighet,
institution eller annat organ som behandlar
personuppgifter for den personuppgiftsansvariges
rékning.

Mottagare En fysisk eller juridisk person, offentlig myndighet,
institution eller annat organ till vilket personuppgifterna
utlamnas, vare sig det ar en tredje part eller inte;
offentliga myndigheter som kan komma att motta
personuppgifter inom ramen for ett sarskilt uppdrag i
enlighet med unionsratten eller medlemsstaternas
nationella ratt ska dock inte betraktas som mottagare.

Tredje part En fysisk eller juridisk person, offentlig myndighet,
institution eller organ som inte &r den registrerade, den
personuppgiftsansvarige, personuppgiftsbitradet eller de
personer som under den personuppgiftsansvariges

eller personuppgiftsbitradets direkta ansvar ar behoriga
att behandla personuppgifterna.

Foretradare En i unionen etablerad fysisk eller juridisk person som
skriftligen har utsetts av den personuppgiftsansvarige
eller personuppgiftshitradet i enlighet med artikel 27 och
foretrader denne i fragor som galler dennes skyldigheter
enligt denna férordning.

Bindande Strategier for skydd av personuppgifter som en
foretagsbestammelser | personuppgiftsansvarig eller ett personuppgiftsbitréade
som ar etablerad pa en medlemsstats territorium
anvander sig av vid dverforingar eller en uppséattning av
overforingar av personuppgifter till en
personuppgiftsansvarig eller personuppgiftshitrade i ett
eller flera tredjelander inom en koncern eller en grupp
foéretag som deltar i gemensam ekonomisk verksamhet.

Tillsynsmyndighet En oberoende offentlig myndighet som ar utsedd av en
medlemsstat i enlighet med artikel 51, i Sverige
Integritetsskyddsmyndigheten

Gransoverskridande a) behandling av personuppgifter som ager rum

behandling inom ramen for verksamhet vid
verksamhetsstéllen i mer &n en medlemsstat
tillhérande en personuppgiftsansvarig eller
ett personuppgiftshitrade i unionen, nar den
personuppgiftsansvarige
eller personuppgiftsbitradet ar etablerad i mer &n
en medlemsstat, eller

b) behandling av personuppgifter som &ger rum
inom ramen for verksamhet vid ett enda
verksamhetsstélle tillhérande en
personuppgiftsansvarig eller ett
personuppgiftsbitrade i unionen men som i
vasentlig grad paverkar eller sannolikt i vasentlig
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grad kommer att paverka registrerade i mer an
en medlemsstat.
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Block A: Behandling, personuppgifter, principer for
behandling, register, medvetenhet, utbildning och
kunskap
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A.1 Behandling

For att forsta och inse vad som menas med behandling behéver begreppet vidgas och fortydligas
for att skapa forstaelse for den omfattande och diversifierade behandling en kommun ansvarar
for. Behandling dar personuppgifter ingar innebar att Dataskyddsforordningen galler. Darfor
behover det redogdras for olika behandlingar eftersom dessa endast far goras med angivet och
informerat andamal och en gallande réattslig grund (Se block C).

Vad ar en behandling?

En atgard eller kombination av atgarder for personuppgifter eller uppsattningar av
personuppgifter, oberoende av om de utfors automatiserat, delvis automatiserat eller om de
hanteras manuellt genom flera variabler av uppgifter.

e Insamling
e Registrering
e Organisering
e Strukturering
e Lagring
e Bearbetning eller &ndring
e Framtagning
e Lasning
e Anvandning
e Utldmning genom 6verforing
e Spridning eller tillhandahallande pa annat satt
e Justering eller ssmmanférande
e Begrénsning
e Radering eller forstoring.
Ny behandling
Nar du for ett andamal samlar in personuppgifter foljer en del skyldigheter.

Informationsskyldighet innebér att vid varje ny behandling, registrering av personuppgifter ska
grundldggande information ges.

Befintlig behandling

Enligt Forordningen &r vi skyldiga att veta vilka behandlingar vi utfor och varfor. Det ska inga i
en registerforteckning. Samtliga behandlingar som innehaller personuppgifter ska foras till ett
sadant register.

Avslutad behandling
Det &r viktigt att kanna till hur lange personuppgifter ska bevaras eller om de ska gallras,
arkiveras eller anvandas for annat berattigat &ndamal. Las om det i Block |.

Riktlinjer for behandling

A.l.1 Vid ny behandling ska féljande information ges:
o Vilka personuppgifter som ska behandlas
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Andamal med behandlingen (Block C)

Varifran och/eller hur uppgifterna samlas in

Rattslig grund (Block C)

Hur l&ange uppgifterna kommer att sparas

Vilka vi delar information med (Block F)

Om vi for dver uppgifter till tredje land

Vem som &r personuppgiftsansvarig och kontaktinformation

(Block B)

o Kontaktuppgifter for registerutdrag, radering, réttelse,
Overforing, begransning m. m.

o Kontaktuppgifter till dataskyddsombud

A.l1.2 Befintliga behandlingar av personuppgifter ska vara inventerade och
registrerade i kommunens registerforteckning for
personuppgiftsbehandlingar.

A.1.3 Personuppgifter ska raderas (gallras) nar andamalet/anledningen till
behandlingen upphor savida de inte ska bevaras av andra skal som
anges i géllande nationell eller Europeisk lagstiftning (Block 1)

A.2 Personuppgifter

Forordningen ska galla for behandling av personuppgifter som helt eller delvis gors pa
automatisk vag samt pa annan behandling &n automatisk av personuppgifter som ingar i eller
kommer att inga i ett register.

Vad ar en personuppgift?

Personuppgifter ar all information som direkt eller indirekt kan knytas till en person som ar i
livet. Typiska personuppgifter ar personnummer, namn och adress. Aven foton pa personer
klassas som personuppgifter.

Ett organisationsnummer ar en personuppgift om det handlar om en enskild firma.
Registreringsnumret pa en bil ar en personuppgift om det gar att knyta till en person, medan
registreringsnumret pa en firmabil som anvands av flera anstallda, inte ar en personuppgift.

| vissa fall raknas &ven olika slags elektroniska identiteter, som exempelvis IP-nummer, som
personuppgifter om de kan kopplas till en viss person.
Kansliga personuppgifter

| dataskyddsférordningen skiljer man mellan vanliga personuppgifter och kansliga
personuppgifter. Med kénsliga personuppgifter menas:

o ras eller etniskt ursprung

« politiska asikter

o religios eller filosofisk dvertygelse

o medlemskap i en fackférening

e hélsa

« en persons sexualliv eller sexuella laggning

e genetiska uppgifter och

o biometriska uppgifter som entydigt identifierar en person.

Kénsliga uppgifter ar forbjudet att registrera savida de inte omfattas av undantag for sadan
registrering.
10
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Undantag for kansliga personuppgifter

Forbudet ska inte tillampas om nagot av foljande galler:

a)

b)

d)

9)

h)

)

Den registrerade har uttryckligen lamnat sitt samtycke till behandlingen av dessa
personuppgifter for ett eller flera specifika &ndamal, utom da unionsratten eller
medlemsstaternas nationella ratt foreskriver att férbudet inte kan upphévas av den
registrerade.

Behandlingen ar nodvandig for att den personuppgiftsansvarige eller den registrerade ska
kunna fullgdra sina skyldigheter och utdva sina sarskilda rattigheter inom arbetsréatten
och pa omradena social trygghet och socialt skydd, i den omfattning detta &r tillatet
enligt unionsratten eller medlemsstaternas nationella rétt eller ett kollektivavtal som
antagits med stod av medlemsstaternas nationella ratt, dar lampliga skyddsatgarder som
sékerstéller den registrerades grundlaggande réttigheter och intressen faststalls.

Behandlingen &ar nodvandig for att skydda den registrerades eller nadgon annan fysisk
persons grundlédggande intressen nar den registrerade ar fysiskt eller rattsligt forhindrad
att ge sitt samtycke.

Behandlingen utfors inom ramen for berattigad verksamhet med lampliga skyddsatgarder
hos en stiftelse, en forening eller ett annat icke vinstdrivande organ, som har ett politiskt,
filosofiskt, religiost eller fackligt syfte, forutsatt att behandlingen enbart ror sddana
organs medlemmar eller tidigare medlemmar eller personer som pa grund av organets
andamal har regelbunden kontakt med detta och personuppgifterna inte lamnas ut utanfor
det organet utan den registrerades samtycke.

Behandlingen ror personuppgifter som pa ett tydligt satt har offentliggjorts av den
registrerade.

Behandlingen ar nodvandig for att faststalla, gora géllande eller forsvara rattsliga
ansprak eller som en del av domstolarnas domande verksamhet.

Behandlingen &ar nodvandig av hansyn till ett viktigt allmant intresse, pa grundval av

unionsratten eller medlemsstaternas nationella ratt, vilken ska sta i proportion till det

efterstravade syftet, vara forenligt med det vasentliga innehallet i ratten till dataskydd
och innehalla bestammelser om lampliga och sarskilda atgarder for att sakerstalla den
registrerades grundlaggande rattigheter och intressen.

Behandlingen ar nodvandig av skl som hér samman med férebyggande hélso- och
sjukvard och yrkesmedicin, bedémningen av en arbetstagares arbetskapacitet,
medicinska diagnoser, tillhandahallande av hélso- och sjukvard, behandling, social
omsorg eller forvaltning av halso- och sjukvardstjanster och social omsorg och av deras
system, pa grundval av unionsratten eller medlemsstaternas nationella ratt eller enligt
avtal med yrkesverksamma pa héalsoomradet.

Behandlingen &ar nodvandig av skal av allmant intresse pa folkhalsoomradet, sdsom
behovet av att sakerstélla ett skydd mot allvarliga granséverskridande hot mot hélsan
eller sakerstélla hoga kvalitets- och sakerhetsnormer for vard och lakemedel eller
medicintekniska produkter, pa grundval av unionsratten eller medlemsstaternas
nationella ratt, dar lampliga och specifika atgarder for att skydda den registrerades
rattigheter och friheter faststélls, sarskilt tystnadsplikt.

Behandlingen ar nodvandig for arkivandamal av allmant intresse, vetenskapliga eller
historiska forskningsandamal eller statistiska andamal, pa grundval av unionsratten eller
medlemsstaternas nationella ratt, vilken ska sta i proportion till det efterstravade syftet,
vara forenligt med det vasentliga innehallet i ratten till dataskydd och innehalla
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bestammelser om lampliga och sarskilda atgarder for att sakerstalla den registrerades
grundlaggande rattigheter och intressen.

Kéansliga personuppgifter som anges ovan far behandlas for de &ndamal som avses i h, nar
uppgifterna behandlas av eller under ansvar av en yrkesutdvare som omfattas av tystnadsplikt
enligt unionsratten eller medlemsstaternas nationella ratt eller bestammelser som faststélls av
nationella behdriga organ eller av en annan person som ocksa omfattas av tystnadsplikt enligt
unionsréatten eller medlemsstaternas nationella ratt eller bestdimmelser som faststélls av
nationella behdriga organ.

Medlemsstaterna far behalla eller inféra ytterligare villkor, dven begransningar, for
behandlingen av genetiska eller biometriska uppgifter eller uppgifter om halsa.

Skyddsvarda personuppgifter

Det finns &ven en ytterligare beddomning och det ar sarskilt skyddsvérda personuppgifter. For
behandling av skyddsvérda personuppgifter behdver de ha utokat tekniskt skydd och motivering
for att registrera. Det kan vara omdomen, véarderande information sa som kamratrelationer,
inlarningsformaga, social utveckling, provresultat m.m. Sekretessbelagd information,
personnummer, viss ekonomisk information eller annat som ligger néra privatlivet.

Direkta personuppgifter

Direkta personuppgifter ar framfor allt namn och personnummer, alltsa sadan information som
direkt pekar ut en individ utan att man behdver tillfora ytterligare information. Det ar latt att
forsta att de &r personuppgifter.

Indirekta personuppgifter

De indirekta personuppgifterna &r lite mer komplicerade. Det ror sig om uppgifter som pekar ut
en individ om man kompletterar dem med annan information. Ett kundnummer i sig ger
exempelvis ingen information om vem en individ ar, men det gar latt att ta reda pa vem kunden
ar genom att titta i kundregistret. Saledes ar kundnumret en personuppgift dven utanfor
kundregistret.

Riktlinjer for personuppgifter
A.2.1 Varje verksamhet ska kdnna till vilka personuppgifter de hanterar var.

A.2.2 Det ska vara identifierat vilken typ av personuppgifter det ar. Ar det
"vanliga” personuppgifter, kansliga personuppgifter eller skyddsvarda
personuppgifter

A.2.3 Kansliga uppgifter ska identifieras och motiveras enligt undantagen for
behandling av kansliga personuppgifter

A2.4 Sarskilt skyddsvarda uppgifter ska identifieras och de ska motiveras for
behandling

A.2.5 Vid behandling av kénsliga personuppgifter ska lampliga
skyddsatgarder som sékerstaller den registrerades grundlaggande
rattigheter och intressen faststéllas. PIA, las mer Block G

A.3 Principer for behandling i Dataskyddsférordningen
Vid behandling av personuppgifter ska foljande gélla:

Laglighet, korrekthet och 6ppenhet
12
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Uppgifterna ska behandlas pa ett lagligt, korrekt och éppet sétt i forhallande till den registrerade.

Personuppgifter ska alltid hanteras pa ett sadant satt att de registrerade forstar hur deras
uppgifter behandlas och varfor. Att en behandling ska vara laglig och korrekt betyder att den
inte far strida mot andra bestammelser i forordningen, och da framforallt géllande réttslig grund.
Att behandlingen ska vara 6ppen betyder att det stalls krav pa att man tillhandahaller
information om all personuppgiftsbehandling samt att all kommunikation ska vara lattillgéanglig
och begriplig.

Andamalsbegrinsning

Uppgifterna ska samlas in for sarskilda, uttryckligt angivna och berattigade dndamal och inte
senare behandlas pa ett satt som ar oférenligt med dessa andamal. Ytterligare behandling for
arkivandamal av allmant intresse, vetenskapliga eller historiska forskningsandamal eller
statistiska anses inte vara oforenligt med de ursprungliga &ndamalen.

Man far bara behandla personuppgifter for specifika andamal som ar val férankrade i
verksamheten. Man kan inte utan vidare 6verga till att behandla personuppgifterna for nagot
annat syfte i ett senare skede.

Uppgiftsminimering

Alla personuppgifter som behandlas ska vara relevanta i forhallande till &ndamalet med
behandlingen, det vill sdga det ska finnas en direkt poang med att man samlar in dem. Man far
inte registrera fler personuppgifter an vad som &ar nédvéndigt. Att samla in och spara uppgifter
"for att de kan vara bra att ha" eller "ifall vi behdver dem senare" &r inte forenligt med
lagstiftningen. Personuppgifterna ska vara relevanta i ssmmanhanget och inte onddigt manga.

Korrekthet

Uppgifterna ska vara korrekta och om nédvéandigt uppdaterade. Alla rimliga atgarder maste
vidtas for att sakerstélla att personuppgifter som ar felaktiga i forhallande till de andamal for
vilka de behandlas raderas eller rattas utan drojsmal. Vart att notera &r att korrekthet ocksa
namns i forsta punkten Laglighet, korrekthet och 6ppenhet men da handlar det framst om att
behandlingen ska vara korrekt, medan man med denna punkt syftar pa att personuppgifterna i
sig ska vara korrekta.

Lagringsminimering

Uppgifterna far inte forvaras i en form som gor det mojligt att identifiera den registrerade under
en langre tid an vad som ar nédvandigt for de andamal for vilka personuppgifterna behandlas.
Personuppgifter far lagras langre perioder i den man som personuppgifterna enbart behandlas
for arkivandamal av allmant intresse, vetenskapliga eller historiska forskningsandamal eller
statistiska andamal under forutsattning att de lampliga tekniska och organisatoriska atgarder som
kravs enlig forordningen genomfors for att sakerstalla den registrerades rattigheter och friheter.
Personuppgifter ska typiskt sett tas bort nar de inte langre behovs med hansyn till det andamal
som de samlades in for. Det finns undantag fran denna princip for bland annat arkivandamal och
statistiska andamal, och man kan ocksa tanka sig att uppgifter sparas i en form déar de helt har
avidentifierats och alltsa inte langre ar personuppgifter i lagens mening, men grundregeln ar
att ingenting far sparas i onodan.
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Integritet och konfidentialitet

Uppgifterna ska behandlas pa ett satt som sakerstéller lamplig sakerhet for personuppgifterna,
inraknat skydd mot obehdorig eller otillaten behandling och mot forlust, forstoring eller skada
genom olyckshéndelse, med anvandning av lampliga tekniska eller organisatoriska atgarder.

Ansvarsskyldighet

Den personuppgiftsansvarige ska ansvara for och kunna visa att laglighet, korrekthet och
Oppenhet efterlevs. Alla organisationer som behandlar personuppgifter ska kunna visa att de
foljer dataskyddslagstiftningen och hur de forhaller sig till alla de ovan namnda principerna.
Detta kraver bl.a. internkontroll, dokumentation, analyser, avtal, strategidokument och styrande
dokument.

Riktlinjer for Dataskyddsforordningens principer

A3.1 Chef ska sékerstélla att Dataskyddsforordningens principer féljs inom
sitt ansvarsomrade.
A.3.2 Personuppgiftsbehandlingar som sker utan stod, utanfor

verksamhetens kontroll och darmed inte foljer Dataskyddsforordningen
ar inte tillatet.

A.3.3 Finns det osékerhet med vad det innebar att folja
Dataskyddsférordningen ska man stka stod av verksamhet, IT eller
Dataskyddsombud.

A3.4 Varje medarbetare och chef ska ha klart for sig varfor (vilket andamal)
personuppgifter behandlas i arbetet. (Se Block B)

A.4 Register

Ett register och darmed foremal for behandling av personuppgifter maste folja
Dataskyddsférordningen bestimmelser. Herrljunga kommun anvénder begreppet register aven
over den sammanstalining av behandlingar som enligt férordningen maste finnas.

Vad ar ett register?

Dataskyddsforordningen géller for helt eller delvis automatiserad behandling av
personuppgifter. Det &r varje enskild uppgift som behandlas eller har behandlats genom nagon
form av teknisk I6sning, t ex system, applikationer, program, databaser, webbsida, mobil, dator,
kamera, med mera.

Det galler ocksa for manuell behandling av personuppgifter om personuppgifterna ingar eller ar
avsedda att inga i ett manuellt register som &r sokbart enligt sarskilda kriterier. Enskilda
uppgifter som inte vid nagot tillfalle har varit innehall i en teknisk I6sning anses inte vara ett
register. Men om det finns tva faktorer (uppgifter) om en individ ska det anses vara ett register
aven i enbart manuell behandling.

Ex. 1. For en E-tjanst dar det forekommer personuppgifter géller Dataskyddsférordningen.

Ex. 2: En excelfil som man skrivit ut ar ett register, en personuppgiftsbehandling dar
Dataskyddsférordningen géller.

Ex 3: Nedskriven information i ett kollegieblock &r inte ett register om det endast forekommer
en uppgift om person (namn). Men om man skriver namn och personnummer ar det tva faktorer
och blir darmed ett register och da géller Dataskyddsférordningen.
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Register 6ver behandlingar

Bade personuppgiftsansvariga och personuppgiftsbitraden ar skyldiga att fora ett register eller en
forteckning over behandlingar av personuppgifter. Dessa register ska upprattas skriftligen, vara
tillgangliga i elektronisk format och héllas uppdaterade. P& begaran ska registret goras
tillgangligt for Dataskyddsombudet och tillsynsmyndigheten.

Vad som ska finnas med i férteckningen
e Namn och kontaktuppgifter for den personuppgiftsansvarige
o | tillampliga fall gemensamt personuppgiftsansvariga
e Dataskyddsombudet.
e Andamalen med behandlingen.
e En beskrivning av kategorierna av registrerade och av kategorierna av personuppgifter.

e De kategorier av mottagare till vilka personuppgifterna har lamnats eller ska lamnas ut,
inbegripet mottagare i tredjelédnder eller i internationella organisationer.

o | tillampliga fall, 6verforingar av personuppgifter till ett tredjeland eller en internationell
organisation, inbegripet identifiering av tredjelandet eller den internationella
organisationen.

e Dokumentation av lampliga skyddsatgérder.

e Om mojligt, de forutsedda tidsfristerna for radering av de olika kategorierna av
uppgifter.

e Om mojligt, en allman beskrivning av tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder.

Pa begaran ska den personuppgiftsansvarige eller personuppgiftsbitradet samt, i tillampliga
fall, den personuppgiftsansvariges eller personuppgiftsbitréddets foretradare gora registret
tillgangligt for tillsynsmyndighet.

Riktlinjer for register

A.4.1l Varje verksamhet ska ha en registeransvarig for det centrala registret.

A.4.2 Varje medarbetare ska kanna till sina egna behandlingar och darmed

register.

A.4.2 Varje register ska godkannas av chef.

A.4.3 Varje register ska registreras i en forteckning (centralt register). Detta

anmals till verksamhetens registeransvarige.

A.4.4 Som anstélld och chef ska du I6pande inventera om det finns objekt som

inte finns med i centrala registret. Nya objekt ska anmalas till

registeransvarige for verksamheten.

A.4.5 Registeransvarige ska stotta och hjalpa verksamheten med att registrera

befintliga och nya behandlingar (register)

A.4.6 Registeransvarige ska bistd Dataskyddsombudet och

tillsynsmyndigheten i deras arbete och tillsyn.

A.4.7 Begaran om att fora in en behandling (register) till det centrala registret

ska prioriteras i det I6pande arbetet.

A.4.8 | Attvara registeransvarig innebar:

e Ansvar for att hantera och uppdatera register/forteckning med de
informationsobjekt som behandlar personuppgifter. Till exempel,
halla register uppdaterade sa att informationen ar riktig och
tillganglig.

o Kommunicera atgardsforslag for respektive register.

e Medarbetaren far en licens i Draft IT "Dataskydd" vilket innebar
tillgang till en kunskapsbank och juridiskt stod i systemet.
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A.5 Registerutdrag

Ratten till tillgang handlar om att de registrerade sjalva ska ha ratt att fa ta del av den
information om dem som finns sparad | Herrljunga kommun. En person kan be att fa ut ett sa
kallat registerutdrag, det vill sdga en kopia pa alla de uppgifter som Herrljunga kommun har
samlat pa sig om hen. En begaran om registerutdrag kan komma in till kommunen nar som helst.
Det ar darfor viktigt att ha en klar process for hur det ska ga till nar man tar fram information
om en registrerad och lamnar ut den.

Innehdllet i ett registerutdrag

Att gora ett registerutdrag handlar om att plocka ut de faktiska uppgifterna, inte bara
information om dem, och leverera dem till den registrerade. Det &r viktigt att registerutdragen
blir korrekta. Att lamna felaktiga uppgifter till en person som begar ut information kan leda till
sanktionsavgifter pa den hogre skalan.

Utdraget ska lamnas inom en mdnad

All information om en person ska kunna plockas fram och lamnas ut sa snabbt det bara gar. Man
har enligt dataskyddsforordningen hogst en manad (30 dagar) pa sig att lamna ut ett
registerutdrag nar en forfragan kommit in. Det finns dock maéjlighet att forlanga den tiden med
ytterligare tva manader under vissa omstandigheter.

Det kan vara svart att forutse hur manga forfragningar som kommer att komma, och likasa nér.
Arbetsbelastningen kan plotsligt bli ovanligt hog, om organisationen exempelvis av nagon
anledning far extra uppmarksamhet riktad mot sig.

Utdraget ska lamnas kostnadsfritt

Ett registerutdrag ska vara kostnadsfritt. Organisationen far alltsa inte ta ut en avgift fran de
registrerade som begar att fa ta del av sina egna personuppgifter. Skulle en person aterkomma
med samma begéaran flera ganger pa ett satt som kan uppfattas som oskaéligt, kan den
personuppgiftsansvarige dock ta ut en administrativ avgift eller véagra att lamna fler utdrag.

Utdraget kan behdva skickas elektroniskt

De registrerade har ocksa réatt att fa registerutdraget i digitalt format om begaran skickades in
digitalt, exempelvis via en webbportal med en stark autentisering vid inloggningen sa att man
vet att registerutdraget verkligen nr ratt person.

Viktigt att sakerstalla mottagarens identitet

Tank pa att det &r mycket viktigt att sakerstalla mottagarens identitet, sarskilt om informationen
skickas elektroniskt. En enskild individs personuppgifter ska absolut inte skickas till fel person.
Det ar ocksa viktigt att den information som skickas ut bara innehaller uppgifter om just den
person som efterfragar registerutdraget, alltsa inga personuppgifter om nagra andra registrerade
personer.

Vardnadshavare eller férvaltare kan begéra ut vissa uppgifter

Det finns en méjlighet for vardnadshavare och forvaltare/god man att begéra registerutdrag.
Men det kan bero pa vilket slags information det rér sig om och vilket uppdrag den gode
mannen har. Om man far en sadan forfragan maste man som personuppgiftsansvarig vara
mycket noga med att kontrollera att de pastadda forhallandena ar korrekta och att absolut inte
lamna ut ndgon information som kan vara sekretessbelagd till exempel mellan foralder och
tonaring.
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Blanda inte ihop registerutdrag med offentlighetsprincipen

Blanda inte ihop skyldigheten enligt dataskyddslagstiftningen att lamna registerutdrag, med
skyldigheten enligt offentlighetsprincipen att Iamna ut allménna och offentliga handlingar. En
handling behdver inte vara vare sig offentlig eller allman for att den ska inga i ett registerutdrag.

Innehall i registerutdraget
Utdraget kan levereras i form av utskrifter, textfiler, skarmdumpar eller annat, beroende pa vad

som passar i det aktuella fallet.

All information ska vara begriplig pa sa satt att koder och liknande forklaras eller skrivs ut i
klartext. Daremot behdver man inte gora 6versattningar till andra sprak eller forklara vedertagna
facktermer.

Hur mycket méste man leta?

Det kan kravas stora anstrangningar, sérskilt av en organisation som behandlar manga
personuppgifter i manga olika sammanhang. Som personuppgiftsansvarig forvantas man
anvanda alla mgjligheter som finns till sékning och sammanstélining. Den som samlar pa sig
stora mangder personuppgifter far som regel finna sig i att ocksa beh6va gora stora
anstrangningar for att kunna tillgodose de registrerades grundlaggande rattigheter.

Ratten till tillgang dven omfattar sadan information som finns i fritextfalt och i Iopande text,
exempelvis i dokument. En text ska till exempel tas med i registerutdraget om det framgar, till
exempel av rubriken, att texten handlar om den person som begért utdraget. Men om det
daremot ar omajligt soka reda pa uppgifterna sa kan de normalt sett inte anvandas for att
identifiera en person, och da behover de inte heller inga i registerutdraget.

Information i féljebrev

Dataskyddsforordningen staller dessutom krav pa klar och tydlig information ocksa i samband
med registerutdrag. Den personuppgiftsansvariga ska i ett féljebrev ange féljande:

« varfor personuppgifterna behandlas (&ndamalen)
o vilka kategorier av personuppgifter man har behandlat

« om man har lamnat ut personuppgifterna och i sadana fall till vilka kategorier av
mottagare

e hur lange man avser att behandla uppgifterna

« om uppgifterna fors 6ver till tredjeland eller en internationell organisation, i sadana fall
vart och vilka skyddsatgarder som vidtagits med anledning av det

o att individen kan ha ratt att ratta, begrénsa eller invanda mot behandlingen av dennes
personuppgifter samt ratt att radera sina personuppgifter och inge klagomal till
tillsynsmyndigheten

 kallan som uppgifterna hamtats ifran (om man inte har samlat in informationen sjélv)

e om man anvander sig av automatisk beslutfattande som har réttslig konsekvens eller
likande

Riktlinjer for registerutdrag
A.5.1 |Anvand framtagna rutiner for att tillgodose begdran om registerutdrag

17



Meddelande 5

A.5.2 En begédran om registerutdrag ska prioriteras i arbetet

A5.2 Verksamheten ska registrera sina register i det centrala registret fér att
underlatta framtagandet av registerutdrag

A.5.3 Sakerstall att det ar den registrerade som begéar utdrag genom nagon
form av identifikation

A.5.4 Kontakta din chef eller registeransvarig vid begéran av registerutdrag
A.5.5 Fraga den som begar utdrag om det ar en specifik uppgift eller alla
uppgifter som personuppgiftsansvarig ansvarar for som eftersoks. Begar
alltsa specificering om det racker (for att underlatta for den registrerade
och fér hanteringen av begéaran)

A.6 Medvetenhet, utbildning och kunskap

For att ha mojlighet att folja forordningen &r det avgdrande att Dataskyddsforordningens
bestammelser, kompletterande lagstiftning, praxis och réttsliga prejudikat &r kanda i
organisationen.

Medvetenhet

For de som arbetar i verksamheter dar det forekommer personuppgiftsbehandlingar ska alla vara
medvetna om grunderna i Dataskyddsforordningen. Det innebdr att kdnna till vad som ror sig i
samtiden. Att ta ett medvetet beslut betyder att man tankt igenom vad beslutet innebdr och vilka
konsekvenser det kan ha.

Riktlinjer medvetenhet

A.6.1 Chef ska regelbundet informera personal om Dataskyddsférordningen
utifrén policy, riktlinjer och lagstiftning.

A.6.2 Medarbetare ska vara medvetna om vad som galler for deras omrade i
relation till Dataskyddsférordningen.

A.6.3 Herrljunga kommun ska bevaka utvecklingen i omradet och tillampa
och anpassa styrande dokument, arbetssatt och rutiner om nédvandigt.

Utbildning

Utbildning innebdr att vi utvecklas och skaffar oss kunskap, bildning och fardighet. Det &r
viktigt att chefer och nyckelroller far majlighet till utbildning i Dataskyddsférordningen for att
kunna sakra kompetensen inom omradet i den egna organisationen.

Riktlinjer for utbildning

A.6.4 Informationssakerhetsansvarig och Dataskyddsombud ansvarar for att
verksamheten far nédvandig utbildning, rad och stod.

A.6.5 En gang varje ar ska chefer ges majlighet till utbildning i
personuppgiftshantering.

A.6.6 Personuppgiftshantering ska ingd i introduktion av nyanstallda.
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Block B: Ansvar och fordelning av ansvar
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Inledning

Detta block beskriver hur ansvarsfordelningen ser ut i stort.

Den primara malgruppen for detta kapitel ar chefer samt de som leder arbete dar
personuppgiftshantering &r betydande.

Kapitlet kan &ven vara informativt for andra som &r intresserade av hur arbetet med
personuppgifter bedrivs i Herrljunga kommun.

B.1 Personuppgiftsansvar

Ansvaret for personuppgiftshantering &r alltid personuppgiftsansvarig. | en kommun &r normalt
bade kommunstyrelsen och de kommunala namnderna om de ar sa sjalvstandiga att de ar
forvaltningsmyndigheter — personuppgiftsansvariga, var och en i sin verksamhet. Vilket organ i
kommunen som ar personuppgiftsansvarig kan variera; de faktiska omstandigheterna maste
provas i varje enskilt fall, till exempel om ndmnden sjélvstandigt forfogar dver de
personuppgifter som behandlas.

Det finns alltid ndgon som &r personuppgiftsansvarig fér en behandling av personuppgifter.
Enligt dataskyddsférordningen ar den organisation personuppgiftsansvarig som ensam eller
tillsammans med andra bestammer dandamalen med och medlen fér behandlingen av
personuppgifter.

Det gar inte att delegera personuppgiftsansvaret till en fysisk person. Chef eller andra enskilda
tjanstepersoner ar aldrig personuppgiftsansvariga.

Den personuppgiftsansvariges ansvar

Personuppgiftsansvaret innebar att man bestammer dver och darmed ocksa ansvarar for all
behandling av personuppgifter som sker inom ramen for en viss verksamhet. Den
personuppgiftsansvariga organisationen har en direkt skyldighet att vidta atgarder for att skydda
de registrerades personliga integritet, och att kunna visa att man har gjort sa.

Den personuppgiftsansvarige kan overlata den faktiska behandlingen av personuppgifter men
personuppgiftsansvaret kan aldrig overlatas. Det ar alltid den personuppgiftsansvarige som
ytterst svarar for att lagen foljs och att de registrerade behandlas korrekt.

Verkstalldhet av kommunens tjanster foljer verksamhetsansvaret, fran kommunledningen till
den enskilde medarbetaren. Detta innebar att den som &r ansvarig for en verkstélldhet ocksa
foljer lagen for korrekt personuppgiftshantering.

Den personuppgiftsansvarige har ansvar for all behandling av personuppgifter som sker inom
verksamheten. Observera att detta inkluderar sddant som enskilda individer registrerar i sin
yrkesroll. Aven om organisationen som sadan inte har bett om en viss behandling av
personuppgifter eller inte kanner till en behandling som nagon utfor, s & man som
personuppgiftsansvarig ansvarig for den, s& lange den inte sker for helt privat bruk. Ar det
exempelvis nagon anstalld som pa eget initiativ samlar in eller lamnar ut information i strid med
lagstiftningen, sa ar det den personuppgiftsansvariges ansvar.
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Riktlinjer for personuppgiftsansvariga

B.1.1 Kommunstyrelsen/ndmnder ska utse dataskyddsombud.

B.1.2 Kommunstyrelsen/namnder ska ange det operativa ansvaret i
delegationsordning och/eller reglemente

Riktlinjer for kommunchef

B.1.2 Har det yttersta forvaltningsansvaret for att personuppgiftshantering
bedrivs i linje med Dataskyddsférordningen och den av
kommunfullmé&ktiges faststallda policy for informationssakerhet och
personuppgiftshantering samt kompletterande styrdokument.

B.1.3 Ska utse centralt registeransvarig

Riktlinjer for chef

B.14 Ansvarar for att personuppgiftshantering inom verksamheten foljer
Dataskyddsférordningen
B.1.5 Ansvarar for att medarbetare inom den egna verksamheten har

tillracklig kunskap, medvetenhet och forstaelse for att erforderlig
personuppgiftshantering i verksamheten uppnas.

Riktlinjer for medarbetare

B.1.6 Ansvarar for att folja Dataskyddsférordningen samt Herrljunga
kommuns policy for informationssékerhet och personuppgiftshantering,
riktlinjer personuppgiftshantering samt dvriga styrdokument.

Riktlinjer for Centralt registeransvarig

B.1.7 Ansvarar for kommunens centrala register éver
personuppgiftsbehandlingar

B.1.8 Ar kontaktperson gentemot tillsynsmyndighet och Dataskyddsombud

B.1.9 Ansvarar for att utbilda organisationen, samordna och administrera
hanteringen av den centrala registerférteckningen.

Riktlinjer for registeransvarig

B.1.10 Ansvarar for att hantera, férvalta och uppdatera register/férteckning
med férvaltningens/verksamhetens samlade informationsobjekt som
behandlar personuppgifter.

B.1.11 Skoéter kontakten med verksamhetens objektsagare, sékerstéller att
registrerade objekt ar fullstandigt ifyllda.

Riktlinjer for objektsagare

B.1.12 Ansvarar for att objekt som innehaller personuppgifter foljer
Dataskyddsférordningen.

B.1.13 Registrera behandlingar av personuppgifter i centrala registret.
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Block C: Andamal och rittslig grund fér behandling samt
undantag och kompletterande andamal.
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Inledning

Detta block beskriver andamal, rattslig grund, undantagshestammelser och kompletterande
andamal.

C.1 Andamél

Personuppgifter ska bara samlas in for sarskilda, uttryckligt angivna och beréattigade andamal.
Det géller att ha klart for sig varfor personuppgifterna behovs. Det innebar att den som ska
behandla personuppgifter maste ha andamalen klara for sig redan innan insamlingen av
personuppgifter borjar. Personuppgifterna far sedan inte behandlas pa ett satt som ar oférenligt
med dessa andamal. De pa forhand faststallda andamalen &r med andra ord det som satter
ramarna for behandlingen. Andamélen ska dokumenteras skriftligt i den centrala
registerforteckningen och den registrerade ska fa information om dndamalen bade nar
uppgifterna samlas in och annars nér denne begéar det. Om de insamlade personuppgifterna
senare ska behandlas for andra andamal som &r oférenliga med de ursprungliga &ndamalen
maste de registrerade informeras om detta.

Andamélet for att behandla en personuppgift kan till exempel vara:
e Fakturering barnomsorg
e Tillsyn av enskilda avlopp
e Beddmning om utbetalning av ekonomiskt bistand
e Narvarokontroll av elever i skolan

e Tillagning av specialkost

Riktlinjer for andamal

C.l1 Andamaélen ska dokumenteras skriftligt i den centrala
registerforteckningen och den registrerade ska fa information om
andamalen bade nar uppgifterna samlas in och annars nar denne

begar det.

C.1l.2 En personuppgift far inte anvandas for annat andamal &n det som
dokumenterats och informerats

C.13 Nar objekt/system innehéller flera olika &ndamal ska dessa separeras

och fortydligas.

De insamlade personuppgifterna far behandlas for arkivandamal av allmant intresse,
vetenskapliga eller historiska forskningsandamal eller statistiska &ndamal utan att det anses
oférenligt med de ursprungliga &ndamalen om det finns lampliga skyddsatgarder for de
registrerades rattigheter (se block I).

C.2 Rattslig grund
For att det ska vara tillatet att behandla personuppgifter maste det alltid finnas ett stod i
dataskyddsforordningen, en sa kallad rattslig grund. De rattsliga grunderna ér:

e Nodvandig for att fullgora ett Avtal
e Fullgora en rattslig forpliktelse
e Skydda den registrerades grundlaggande intressen

e Fullgdra en uppgift av allmant intresse
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e FOr myndighetsutévning
e Samtycke fran den registrerade
e Samt efter en intresseavvagning. Obs! Galler inte for offentlig verksamhet!

Forutom kravet pa rattslig grund maste behandlingen ocksa uppfylla 6vriga bestammelser i
forordningen. Kom ihag att mojligheten att behandla personuppgifter begransas av de
grundlaggande principerna (Se block A.3) for behandling av personuppgifter och de ytterligare
krav som tillkommer for vissa typer av personuppgifter, till exempel kansliga personuppgifter
och uppgifter om lagtvertrédelser.

Riktlinjer for rattslig grund

c.21 For att behandla en personuppgift ska det finnas en giltig rattslig grund.

C.22 Rattslig grund ska anges i centrala registret tillsammans med
andamalet.

c.23 Rattslig grund ska alltid informeras om till den registrerade.

C.2.1 Avtal som rattslig grund
Att ha avtal som réttslig grund innebar att behandlingen ar nddvandig for att fullgora ett avtal i

vilket den registrerade ar part eller for att vidta atgarder pa begéran av den registrerade innan ett
sadant avtal ingas. Det géller bara sadana avtal i vilka den registrerade ar eller avser att bli part.

Grunderna i ett avtal ar:
Nér tva parter & bundna av ett avtal har de ett inomobligatoriskt forhallande (obligatorium = skyldighet,

avtalet gor att parterna har skyldigheter gentemot varandra).

Den allmanna avtalsratten omfattar:
o Auvtals uppkomst

o Bestammande av avtalets innehall
« Forandringar av avtalets innehall
e Regler for om inte avtalet foljs
Viktiga fragor inom den allmanna avtalsratten:

o Har det ingatts ett avtal?

e Har part varit betradd av behérig?
e Hur ska avtalet tolkas?

o Oftrutsedda omstandigheter

| Sverige ar ett muntligt avtal lika giltigt som ett skriftligt. Det viktigaste ar att ni kan sékerstélla
att personen fatt ta del av villkoren innan avtalet ingas. Da galler dven alla obligatoriska delar
som foljer av Dataskyddsforordningen. Se Block D om informationskrav.

Riktlinjer for avtal

C.2.1.1 | Varje verksamhet ska kanna till vilka personuppgiftsbehandlingar som
anvander avtal som réttslig grund och det ska anges i centrala
registret.

C.2.1.2 |Vid avtal som rattslig grund ska inte fler personuppgifter behandlas &n
vad som kravs for fullgérandet av avtalet.
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C.2.2 Rattslig forpliktelse som rattslig grund
Personuppgifter far behandlas om det ar nédvandigt for att uppfylla en rattslig forpliktelse. Den

rattsliga forpliktelsen ska dligga den personuppgiftsansvarige och folja av EU-rétt eller svensk
ratt. Exempel pa en réttslig forpliktelse ar bland andra bokforingslagen, arkivlagen, skollagen,
rapporteringar enligt skatteregler, registreringsskyldighet m.m.

Det &r viktigt att ha kdnnedom om speciallagstiftning (andra lagar som anger att personuppgifter
ska behandlas) for respektive verksamheter for att identifiera behandlingar som har rattslig
forpliktelse som grund. For offentlig verksamhet och myndighetsutévning kan de vara manga.

Riktlinjer for rattslig forpliktelse

C.2.2.1. |Varje verksamhet ska kénna till vilka personuppgiftsbehandlingar som
anvander réattslig forpliktelse som réttslig grund och det ska anges i
centrala registret.

C.2.2.2 |Anvand réattslig forpliktelse som rattslig grund om det framgar krav pa
personuppgiftsbehandlingar i annan lagstiftning.

C.2.3 Allmant intresse/myndighetsutdvning som rattslig grund
Med allmant intresse/myndighetsutdvning menas att personuppgiftsbehandlingen ar nddvéndig

for att utfora en uppgift av allmént intresse eller som ett led i den personuppgiftsansvariges
myndighetsutdvning.

Det betyder inte att det ar tillatet att behandla personuppgifter i en verksamhet som manga ar
intresserade av, utan det ska vara en verksamhet som &r viktig for samhallet, det vill sdga i det
allmannas intresse. Det ar alltsa syftet med verksamheten som ar det vasentliga.

Forsiktighet ska rada innan man anvander sig av den har bestammelsen som grund for att en
behandling av personuppgifter. Det stalls stora krav pa verksamheten innan den kan anses vara
av allmant intresse (eller mer logiskt uttryckt; i det allmannas intresse). For att det ska vara fraga
om allmant intresse ska det allméanna intresset folja av lag eller annan forfattning (till exempel
forordning), av kollektivavtal eller av beslut som har meddelats med stod av lag (till exempel
myndigheters foreskrifter).

Riktlinjer for rattslig forpliktelse

C.2.3.1 |Varje verksamhet ska kanna till vilka personuppgiftsbehandlingar som
anvander allmant intresse/myndighetsutévning som réattslig grund och
det ska anges i centrala registret.

C.2.3.2 | Om personuppgiftsbehandling anvander sig av allmant intresse som
rattslig grund ska det baseras pa objektiv bedémning utifran vad som
ar det allmannas intresse. Det ska finnas stod i lag, praxis eller
utlatande av tillsynsmyndighet.

C.2.4 Samtycke som rattslig grund
| princip alla behandlingar av personuppgifter ar tillatna med den registrerades samtycke.

Samtycke anvénds nér en behandling inte kan anvandas av de andra skélen, till exempel att
uppfylla avtal eller f6lja andra lagar.

Ett samtycke ska enligt dataskyddsforordningen vara en frivillig, specifik, informerad och
otvetydig viljeyttring, genom vilken den registrerade, antingen genom ett uttalande eller en
entydig bekraftande handling, godtar behandling av personuppgifter som rér hen. En
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forutsattning for ett giltigt samtycke &r med andra ord att man som personuppgiftsansvarig kan
visa att den registrerade har fatt tydlig information och har gjort ett fritt, aktivt val att samtycka.

Samtyckestexten ska vara latt att forsta och latt att hitta

Den registrerade har rétt till information i en begriplig och latt tillgdnglig form, med anvandning
av klart och tydligt sprak. Denna 6ppenhetsprincip innebér i praktiken att texten ska vara skriven
pa ett satt som gor att de registrerade forstar innebdrden av sitt samtycke, alltsa att det inte &r
beskrivet i for generella termer.

Oppenhetsprincipen innebar ocksa att samtyckestexten ska vara litt att hitta. Man ska
forsta att man har samtyckt till ndgonting, och vad man har samtyckt till. Den
personuppgiftsansvarige ska inte kunna gmma samtycken i langa villkorstexter.

Nar det inte gar att anvanda samtycke som rattslig grund
Det finns situationer dar det inte gar att lamna ett giltigt samtycke, pa grund av forhallandet

mellan den personuppgiftsansvarige och den registrerade. Om det foreligger en betydande
ojamlikhet mellan den registrerade och den personuppgiftsansvarige, sa kan samtycket bedémas
som ogiltigt. Detta eftersom det kan handa att den registrerade trots allt inte har upplevt
situationen som frivillig.

Det ar inte omojligt for en myndighet eller en arbetsgivare att anvanda samtycke, men det maste
sta helt klart for den registrerade att valet ar fritt och att det inte kommer att fa framtida
konsekvenser vad galler hens forhallande till myndigheten/arbetsgivaren.

Den registrerade ska fa valmojligheter

For att samtycket ska vara giltigt, ska den registrerade ha fatt valmajligheter om sa behévs. Om
det ar flera &ndamal som den personuppgiftsansvarige ber om samtycke for, ska det finnas
mojlighet att ge separata samtycken for de olika behandlingarna. Det ska alltsa vara mojligt

att acceptera vissa andamal men inte andra. Detta géller inte i alla situationer, men nar det ar
lampligt.

Uppgifter for att kunna inhdmta samtycke

Ofta behdver den personuppgiftsansvarige inledningsvis registrera personuppgifter for att over
huvud taget kunna ta kontakt for att inhamta samtycke. Denna speciella behandling av uppgifter
ar oftast tillaten med stod av ett berattigat intresse under forutsattning att uppgifterna sedan tas
bort for personer som inte lamnar sitt samtycke.

Information ska alltid lamnas

Observera att man som registrerad normalt sett alltid har ratt till information om behandling av
personuppgifter som ror en sjalv. Detta géller aven nar behandlingen inte grundar sig pa
samtycke.

Exempel pd nar samtycke ska inhamtas:
o Nar du vill anvanda bilder dar man kan identifiera personen pa bilden (om det inte &r
bilder med avtal).

o Omdu vill spara platsangivelser fran anvandare for att kunna anpassa innehall eller
marknadsforing

o Omvardgivare vill skicka en patientjournal till en annan vardgivare

o Befintliga e-postlistor for nyhetsbrev och liknande
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o Nar du vill spara uppgifter om webbplatsbesokare for att kunna personalisera innehallet
o Nér du vill spara uppgifter om tidigare kop for att kunna erbjuda riktade erbjudanden

o Nar du ber om fler uppgifter &n direkt nédvandigt, till exempel namn och foretag nar
nagon ska prenumerera pa nyhetsbrev

Nar du vill spara uppgifter om tidigare deltagare pa kurser eller evenemang for att kunna skicka
nyheter eller liknande till dem

Ratten att dra tillbaka samtycke
Den registrerade har rétt att aterkalla sitt samtycke. Daremot kan man inte aterkalla samtycket

retroaktivt, utan det paverkar bara framtida behandlingar. Den registrerade ska informeras om
sin ratt att aterkalla samtycket i den text som foregar samtycket. Det ska vara lika latt att
aterkalla samtycket som att ge det.

Riktlinjer for samtycke

C.2.4.1 |Varje verksamhet ska k&nna till vilkka personuppgiftsbehandlingar som
anvander samtycke som réattslig grund och det ska anges i centrala
registret

C.2.4.2 |Vérderai alla situationer om samtycke ska anvandas som réttslig
grund

C.2.4.3 | Sarskilj mellan olika andamal vid inhdmtande av samtycke

C.2.4.4 |Vid inhamtande av samtycke ska den registrerade alltid fa majligheten
att svara nej (framfor allt i formuléar eller e-tjanster)

C.2.4.5 |Dokumentera alltid samtycken.

C.3 Undantag och kompletterande dndamal

Det ar bra att kanna till nagra omraden déar det finns undantag for hanteringen av
personuppgifter enligt dataskyddsférordningen. Undantagen innebér att viss hantering kan ske
utifran annan hansyn dar saledes kraven i dataskyddsforordningen inte galler. Det &r anda viktigt
att sadan hantering finns med i kommunens dokumenthanteringsplan eller liknande, framfor allt
nar det galler bevarande och gallring(arkiv) eller statistik och forskning.

Privat behandling

Fysiska personers behandling av personuppgifter som gors i ett led i verksamhet av rent privat
natur eller som har samband med hans eller hennes hushall omfattas inte av férordningens
regler. Det handlar saledes om behandling som ar helt och hallet privat, utan koppling till yrkes-
eller affarsmassig verksamhet.

Yttrande- eller informationsfrihet

Dataskyddsforordningen géller inte da ndgon behandlar personuppgifter i samband med
utdvande av sin yttrande- eller informationsfrihet. Enligt forordningen ska undantag for
yttrande- och informationsfrihet goras i nationell rétt. | Sverige innebér det bland annat att sadan
personuppgiftsbehandling som omfattas av grundlagsskyddet i tryckfrihetsférordningen och
yttrandefrihetsgrundlagen undantas om tillampningen av férordningen skulle komma i konflikt
med grundlagarna.

Journalistiska, akademiska, konstnarliga eller litterért skapande andamal
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Behandling av personuppgifter som sker fér journalistiska andamal eller fér akademiskt,
konstnarligt eller litterart skapande undantas fran de flesta av bestammelserna i
dataskyddsforordningen.

Offentlighetsprincipen

Dataskyddsférordningen hindrar inte myndigheter och andra organ att Iamna ut allménna
handlingar enligt offentlighetsprincipen. Skyldigheten att Iamna ut allmé&nna handlingar omfattar
dock inte elektronisk utlamning varfér dataskyddsforordningen galler for sddant utlamnade via
till exempel epost eller via internet.

Arkivéndamal av allmént intresse, vetenskapliga eller historiska forskningsandamal eller
statistiska andamal

Behandling for arkivandamal av allmént intresse, vetenskapliga eller historiska
forskningsandamal eller statistiska andamal ska omfattas av lampliga skyddsatgarder i enlighet
med denna forordning for den registrerades rattigheter och friheter. Skyddsatgéarderna ska
sakerstalla att tekniska och organisatoriska atgarder har inforts for att se till att sarskilt principen
om uppgiftsminimering iakttas. Dessa atgarder far inbegripa pseudonymisering, under
forutsattning att dessa andamal kan uppfyllas pa det sattet. Nér dessa &ndamal kan uppfyllas
genom vidare behandling av uppgifter som inte medger eller inte langre medger identifiering av
de registrerade ska dessa andamal uppfyllas pa det sattet.

Om personuppgifter behandlas for vetenskapliga eller historiska forskningsandamal eller
statistiska andamal far det i unionsratten eller i medlemsstaternas nationella ratt foreskrivas
undantag fran vissa av registrerades rattigheter; ratt till tillgang, ratt till rattelse, ratt till
begrasning av handling, rétt att géra invandningar (Block ). Undantag for den registrerades
rattigheter finns dven for arkivandamal av allmant intresse.

Brott

Dataskyddsforordningen géller inte for personuppgiftsbehandling som myndigheter utfor i syfte
att forebygga, forhindra, utreda, avsloja eller lagfora brott eller verkstélla straffrattsliga
pafoljder. I det ingdr att skydda mot samt forebygga och forhindra hot mot den allmanna
sékerheten.

Dataskyddsforordningen géller inte heller personuppgiftsbehandling som utgor ett led i en
verksamhet som inte omfattas av unionsratten, till exempel verksamhet som rér nationell
sakerhet. Sadan personuppgiftsbehandling regleras i stallet av nationella bestammelser.

Endast levande personer

Uppgifter om avlidna personer ar inte personuppgifter i dataskyddslagstiftningens mening. Man
kan alltsa registrera uppgifter om sadana personer utan att dataskyddslagstiftningen blir
tillamplig. Men uppgifter om levande slaktingar till den avlidne/ofodde &r forstas
personuppgifter.

Riktlinjer for undantag

C.3.1 Herrljunga kommun ska félja rutiner fér bedémning utifrdn undantagen.
C.3.2 Anvands behandling utifrdn undantagen ska dataminimering alltid
beaktas; pseudonymisering, anonymisering osv.
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C.35 Beakta sammansatt information nar det géller personer som ar i livet
samt &r avlidna. Genomfor atgarder for att bibehalla de som ska finnas
kvar i register, i 6vrigt ska de folja rutiner for bevarande och gallring.
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Block D: Informationskrav
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D.1 Inledning

Den som vill anvanda sig av personuppgifter i sin verksamhet ar skyldig att informera de
registrerade om det. Detta galler oavsett om man maste invanta ett samtycke eller inte. De
registrerade har alltid ratt att veta om att de &r registrerade, varfor och under vilka
forutsattningar. Informationen ska vara uttdmmande och formedlas pa ett lattbegripligt stt.

Grunden i dataskyddsforordningen ar att uppgifterna om en individ endast kan lanas av
organisationer. Personuppgifterna ses som en del av en individs privatliv, och skyddas darmed
av den europeiska konventionen om de manskliga rattigheterna. Denna réttighet kombinerad
med principen om dppenhet gér att man som organisation tydligt maste informera registrerade
personer om vad man avser att géra med personuppgifterna som man samlar in. Om man som
organisation behandlar personuppgifter pa satt som de registrerade inte &r medvetna om, kan det
vara skal till att man tilldoms en sanktionsavgift pa den hogre skalan.

Tanken &r att den registrerade ska kanna till alla behandlingar av personuppgifter som innehaller
information om hen, for att kunna ta stallning till om man vill vara registrerad, veta att och hur
man kan begéra registerutdrag och sa vidare. Ingenting ska ske utan den registrerades

vetskap (med undantag for eventuella polisutredningar och liknande).

Riktlinjer for informationsplikt

D.1.1 Anvéands personuppgifter i en verksamhet ska den registrerade
informeras om det

D.2 Vilken information ska man lamna?

| dataskyddsforordningen skiljer man pa om information samlas in direkt fran en individ eller
om den kommer fran tredje part. Skillnaden ar att om informationen kommer fran tredje part,
maste man uppge for den registrerade varifran uppgifterna ar hamtade. Detta maste ske vid
forsta kommunikationstillfallet eller inom en manad fran att uppgifterna samlades in. Enligt
dataskyddsférordningen maste man bland annat informera den registrerade om pa vilken rattslig
grund man kommer att behandla personuppgifterna.

| artiklarna 13-14 i dataskyddsforordningen listas ett antal saker som man maste informera de
personer om vars uppgifter man samlar in.

Nar personuppgifterna samlas in direkt fran den registrerade maste man minst informera om
foljande:

e Den personuppgiftsansvariges identitet och kontaktuppgifter
o Kontaktuppgifter till dataskyddsombudet

e Andamaélen med behandlingen av personuppgifter

e Den réttsliga grunden for behandlingen av personuppgifter

e Den personuppgiftsansvariges (eller tredje parts) berattigade intresse, om man anvander
det som réttslig grund

¢ Vilka som kan komma att ta del av personuppgifterna, antingen inom "koncernen” eller
vid overforing till andra externa parter
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e Om personuppgifterna ska dverforas till tredjeland eller internationell organisation samt
information om ifall en adekvat skyddsniva finns dar eller inte

e Kriterierna for hur lange de insamlade uppgifterna kommer att lagras

o Vilka réttigheter den registrerade har, exempelvis rétten till registerutdrag, ratten till
radering, ratten att aterkalla ett samtycke, ratten att géra invandningar, ratten att klaga till
en tillsynsmyndighet etc.

e Om den registrerade ar skyldig att tillhandahalla personuppgifterna och vilka foljder det
kan fa att inte gora det

e Om det foreligger nagot automatiskt beslutsfattande/profilering (i sa fall ska logiken
bakom den forklaras pa ett begripligt sétt).
Nér personuppgifterna samlas in fran nagon annan an den registrerade maste man dessutom
upplysa om vilka personuppgifter som samlas in och varifran de kommer, och sérskilt ange att
de kommer fran allmant tillgangliga kéllor om sa &r fallet.

| sektorsspecifika lagstiftningar och branschéverenskommelser/uppférandekoder kan det finnas
speciella regler om vilken information som ska lamnas, exempelvis i patientdatalagen.

Riktlinjer for vilken information som ska lamnas den registrerade

D.2.1 Nar personuppgifter samlas in direkt fran den registrerade ska
information ldmnas enligt kraven ovan
D.2.2 Nar personuppgifter samlas in fran ndgon annan an den registrerade

ska information lamnas enligt kraven ovan tillsammans med vilka
personuppgifter som samlas in och varifran personuppgifterna kommer
ifran

Skapa en strategi for att informera

Det ar viktigt for den personuppgiftsansvarige att ha en strategi for att informera pa ett korrekt
satt, men ocksa pa ett effektivt satt som inte ar onddigt krangligt eller dyrt.

Rent generellt galler det forstas att i mojligaste man anvanda existerande informationskanaler
for att lamna information enligt dataskyddsférordningen.

Att den registrerade far tydlig information om hur hens personuppgifter kommer att hanteras, ar
en av de grundldggande dataskyddsprinciperna (principen om 6ppenhet) och &r dessutom ett ofta
aterkommande d@mne i dataskyddsmyndigheternas tillsynsverksamhet. Det & mycket vasentligt
att kunna visa att man har gjort vad som kan forvantas, nar man har informerat de registrerade
om sin behandling av deras personuppgifter.

Darfor ar det extra viktigt att arbeta med texterna sa att de verkligen upplevs som tydliga och
begripliga. Kommunikationsvéagarna ar ocksa viktiga att tanka over, alltsa hur man nar ut med
informationen till de som berdrs.

D.3 Lattbegripligt innehall

Samtidigt som det ar mycket information som ska formedlas, sa ska informationen vara kort och
lattbegriplig. Undvik langa och krangliga meningar och anvand ord som folk normalt

forstar. Andamalet med behandlingen av personuppgifter ska vara presenterat pa ett satt som gor
att den registrerade faktiskt forstar vad personuppgifterna ska anvandas till.
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Exempel: Skriv inte "Detta gor vi for att forhdja din upplevelse av var hemsida"”, nar syftet
egentligen ar marknadsforing. Det &r inte konkret och inte begripligt for allméanheten.

Det 4r alltsa viktigt att anpassa texten sa att mottagaren forstar den, speciellt om mottagaren &r
ett barn (i den man texten verkligen bor riktas till barnet och inte till vardnadshavaren) eller har
nagon funktionsvariation som kan ha betydelse i sammanhanget.

Riktlinjer for lattbegripligt innehall
D.3.1 Informationen ska vara kort och lattbegriplig, anpassa texten sa att
mottagaren forstar den.

D.4 Sprdk som mottagaren forstar

| vissa fall kan man behdva Gversitta en informationstext till andra sprak. Det finns ingenting
uttalat om hur manga av de registrerade som ska ha svart att forsta svenska for att man ska vara
tvungen att Gversatta texten, det maste man avgdra sjalv. Det kan rora sig om manga foréaldrar pa
en skola eller manga boende i ett bostadsomrade, for att detta ska bli aktuellt.

Riktlinjer for sprak
D.4.1 | Informationstexter ska skrivas pa de sprak som beddms nddvandigt.

D.5 Tillgangliggérandet av information

Det ar viktigt att informationen presenteras pa ett tydligt satt, alltsa att den ar latt att hitta. Det
finns daremot inget krav pa att den personuppgiftsansvarige ska kunna visa att den registrerade
faktiskt har last texten, utan det racker med att man har gjort det mojligt pa ett enkelt satt.

Texten far till exempel inte "gdmmas" i andra texter sa att den blir svar att upptécka och ta del
av. Den kan visserligen vara en del av en avtalstext eller tjanstevillkor, men da ska man pa nagot
satt ha uppmarksammat lasaren sarskilt pa var i dokumentet just denna text finns att lasa. Det
kan man gora i inledningen av avtalet genom en hanvisning till den rubrik som handlar om
behandlingen av personuppgifter, eller via en lank som gar direkt till den aktuella rubriken.
Sjalvklart maste texten vara skriven i en normalt laslig storlek.

Det &r en stark rekommendation att alltid se till att informationen lamnas skriftligt, inte bara
muntligt. En muntlig informationsinsats ar valdigt svar att bevisa i efterhand, bade att den
faktiskt genomforts men ocksa vilken information som framforts och hur.

Fundera noga pa den basta kommunikationsvégen till de registrerade. Utgangspunkten &r att det
ofta ar fullt tillréckligt att skriva en kortare informationstext i exempelvis en
ansokningshandling eller pa en blankett, dar framforallt &andamalet med behandlingen av
personuppgifter framgar tydligt, och sedan hanvisa till en fullstandig informationstext pa
hemsidan. Men det far inte vara nagra langa krangliga webbadresser utan en tydlig lank direkt
synlig pa startsidan, i sadana fall. Hur mycket av informationen som ska finnas med omedelbart
synlig, beror helt pa omstandigheterna i det enskilda fallet. Fundera pa vad som ar det viktigaste
att veta, forutom andamalet kan det vara att uppgifterna kommer att lamnas vidare till en tredje
part, sparas under en lang tid eller hamtas in fran offentliga kallor.

Det ar inte alltid en hanvisning till hemsidan ar tillrackligt, utan det beror pa kategorin av
registrerade. Kan man forutsatta att det kommer att vara &ldre personer eller invandrade
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personer i ganska stor utstrackning, ar hemsidan inte den basta kommunikationsvagen da deras
erfarenhet av datorer och internet fortfarande inte sallan ar begransad. Vélj da en annan
kommunikationsvag, sa som att sétta upp anslag i vantrum pa en vardcentral eller pa
anslagstavlor i bostadshus.

Var alltid beredd att skriva ut eller skicka informationen till den som vill det. Det ska vara enkelt
att begéra det.

Riktlinjer for tillgangliggdrandet av information

D.5.1 Information ska tillgangliggoras for den registrerade pa ett enkelt och
tydligt satt

D.5.2 Utgangspunkten ar att all information lamnas skriftligt
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Block E: Personuppgiftsincident, hantering och
rapportering
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Inledning

En sékerhetsincident som leder till oavsiktlig eller olaglig forstoring, forlust eller andring eller
till obehorigt rojande av eller obehdrig atkomst till de personuppgifter som 6verférts, lagrats
eller pa annat satt behandlats kallas for personuppgiftsincident. Dataskyddsférordningen stéller
sarskilda krav pa hantering vid en sadan.

Grunden for arbetet &r att anvanda och ha tillgangligt lampliga tekniska och organisatoriska
atgarder sa att personuppgifter ar behandlade pa ett satt som sakerstéller lamplig sakerhet.

Detta avsnitt galler personuppgifter. Skilj mellan sékerhetsincident och personuppgiftsincident.
Alla personuppgiftsincidenter ar sékerhetsincidenter, men inte alla sdkerhetsincidenter &r
personuppgiftsincidenter.

E.1 Personuppgiftsincidenter

En personuppgiftsincident ar en sidkerhetsincident som kan innebdra risker for ménniskors
frineter och rattigheter. Riskerna kan innebara att nagon forlorar kontrollen 6ver sina uppgifter
eller att rattigheterna inskranks. Exempel:

o diskriminering, identitetsstold, bedrdgeri, skadlig ryktesspridning
o finansiell forlust
o brott mot sekretess eller tystnadsplikt.

En personuppgiftsincident har till exempel intréaffat om uppgifter om en eller flera registrerade
personer har

o Dblivit forstorda
« gatt forlorade pa annat satt
o kommit i ordtta hander.

Det spelar ingen roll om det har skett oavsiktligt eller med avsikt. | bada fallen &r det
personuppgiftsincidenter.

Vidare har medarbetare ansvar att uppméarksamma brister och incidenter och rapportera dessa
till narmaste chef. Om anstalld medvetet eller av betydande oaktsamhet avviker fran detta i sitt
arbete kan arbetsrattsliga atgarder vidtas.

En personuppgiftsincident kan fa allvarliga konsekvenser for registrerade personer. De kan raka
ut for till exempel ekonomisk skada eller krankning av sina friheter och réttigheter.

En personuppgiftsincident som inte hanteras pa ett lampligt satt kan ocksa paverka tilltron till
den organisation som behandlar personuppgifter. Det kan dessutom leda till sanktionsavgifter.

En incident ska anmélas till nationell ansvarig myndighet. Det ar obligatoriskt om incidenten ger
det sannolikt att det resulterar en risk for frihet och réattigheter for individer.

| vissa fall meddelas berorda registrerade. Vid en anmélan kan man fa stod i bedémningen om
registrerade ska informeras.
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E.2 Dokumentera och rapportera

Tillfalliga brister i olika typer av incidenter bor oavsett tid och paverkan dokumenteras, for
senare bedomning. Sedan ska det bedomas fran fall till fall om det ska rapporteras till
tillsynsmyndigheten.

Om inte en rapportering sker kan tillsynsmyndighet utdoma sanktionsavgift for bristande
rapportering. Samt eventuellt en anmaélan till for att man inte vidtagit ratt tekniska eller
organisatoriska atgarder for att forhindra att det har skett. Alltsa kan en incident innebéra tva
boter om man slarvar med rapporteringen.

Dokumentera

Nér ansvarig har en rimlig grad av Overtygelse att en sdkerhetincident har intraffat som har lett
till att personuppgifter &ventyras ska det dokumenteras. Omsténdigheterna for den specifika
handelsen kan variera och det dr inte alltid sjalvklart huruvida det ror sig om en incident. | vissa
fall &r det relativt klart fran borjan att det handlar om en incident, medan det i andra fall kan det
kan ta lite tid att faststalla om personuppgifter har dventyrats. Men betoningen borde ligga vid
snabba atgarder for att utreda en incident for att avgéra om personuppgifter verkligen har
paverkats, och i sa fall, vidta korrigerande atgéarder och rapportera om det behdvs. Paborja
dokumentation sa tidigt som mojligt.

Det bor redan finnas nedtecknat i en risk- och sarbarhetsanalys (Privacy Impact Assessment,
PIA, Block G) om hur incident kan upptéckas och vad det innebédr. Men omstandigheter i
enskilda incidenter kanske inte alltid 6verensstammer med PIA och bor da kompletteras och
atgardas vid nya erfarenheter.

Atgardsprocessen, dokumentation och rapportering hur man ska agera vid incidenter &r
vasentlig.

Exempel 1.

Ett borttappat USB (Universal Serial Bus) med krypterad information. Vet inte var den ar eller
om den hamnat i oratta hander, men vi har forlorat kontrollen och da ar ansvarig medveten om
incident ndr man inser att den &r borta.

Exempel 2.

Efter att forst ha informerats om en potentiell incident av en individ, en mediaorganisation eller
en annan kalla, eller ndr den sjalv har upptackt en sakerhetsincident, kan ansvarig genomftra en
kort tids utredning for att faststalla huruvida in incident faktiskt har intréffat eller inte. Under
denna period kan kontrollanten inte anses vara "medveten™.
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Process vid en personuppgiftsincident

Medarbetare, chef, IT, personuppgiftsbitrade, annan extern roll kan fa

Misstanke el slaaliom Inclcient signaler om att det ev. kan vara fraga om incident.

Informera din chef. Ar du sjalv chef ska du informera din chef alt.
Anmail till ndrmaste chef ansvarig person som har till uppgift att ta itu med incidenter och
faststélla forekomsten av incidenter och riskbedémning sésom DSO

‘ \eller ISA.

o S oo Anvand mall fér dokumentation om per-
Paborja undersokning om incident 'L sonuppgiftsincident
har agt rum eller inte. Utred aldrig
din egen incident.

- 4
v -

Kontakta IT och/eller leverantor (bitrade) -
for stod eller undersokning
TID

Ansvarig ska nu utan otillborligt dréjsmal och, om mgjligt,
senast 72 timmar efter att ha blivit medveten om det,
anmala incidenten till tillsynsmyndighet.

Jal Incident kan bekraftas. Nu ska
incidentrapport fardigstallas inom 72
timmar och inom den ramen rapporte-
eras till tillsynsmyndighet

|

Dokumentera skarpt.
Paborja utredning omedelbart.

Fortsatt anvand mall for dokumentation om personuppgifts-
incident

Utga fran Risk- och sarbarhetsanalysen, Konsekvensbedémning
(PIA)

‘lll

Kontakta kommunens
Dataskyddsombud (DSO) och vid
behov kommunens

Informationssékerhetsansvarig (ISA) Det &r Personuppgiftsansvarig som ska rapportera in incident.

72H
Utred, skriv incidentrapport. Anvand IT, Rapportera till tillsynsmyndighet
DSO, ISA, leverantor och ev. andra for inom 72 timmar. Konsultera om kontakt
att slutfora utredningen. till drabbade registrerade

I'4

T ex. polisanmalan, arbetsrattsliga dtgarder osv.

DSO - Dataskyddsombud

— ISA -Informationssdkerhetsansvarig

Figur 1: Process vid incident

Rapportering till tillsynsmyndighet

Vid personuppgiftsincident ska ansvarig utan otillborligt drojsmal och, om maéjligt, senast 72
timmar efter att ha blivit medveten om det, anmala incidenten till tillsynsmyndighet som &r
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behdrig, om inte personuppgifterna som bryts ar osannolikt att det medfor risk for fysiska
personers rattigheter och friheter. Om anmalan till tillsynsmyndighet inte gors inom 72 timmar,
ska den atfoljas av skalen till forseningen.

Andra eller komplettera
Tillsynsmyndigheten tar hansyn till att det inte alltid & mgjligt att utreda en

personuppgiftsincident fullt ut inom 72 timmar. Kommunen har darfor ratt att komma in med
andringar, kompletteringar och information om att den tidigare anmalan var felaktig i efterhand.
Det ar dock mycket viktigt att kompletteringarna kommer in sa fort som majligt.

Kommunen &r sjélv ansvarig for att skicka in kompletteringar. Utan kompletteringarna kan
foljden bli att anmélan inte anses vara komplett. Detta kan i sa fall vara en anledning till att
tillsynsmyndigheten inleder tillsyn.

Vad hander om inte all information finns tillganglig?

Om kommunen inte kan lamna in all nédvandig information inom 72 timmar bor det forklaras
varfor i anmdlan. L&mna in den information som finns och komplettera i ett senare skede.
Informationen kan lamnas i faser sa lange detta sker utan otillborlig forsening, dock senast
inom tva veckor efter anmalan.

Ansvar, resurser och prioritet
Tillsynsmyndigheten forvantar sig att ansvariga chefer prioriterar undersokningen av

personuppgiftsincidenterna och ger alla som &r involverade i undersokningen tillrackliga
resurser for att snabbt kunna utreda dessa.

Meddela registrerade
Nar ska de registrerade informeras?

| vissa fall ska kommunen beratta om personuppgiftsincidenten for de registrerade, alltsa for de
personer som kan drabbas av hédndelsen. Detta galler om personuppgiftsincidenten kan leda till
en hog risk for deras réattigheter och friheter.

Enligt forordningen maste de informeras direkt och utan onddigt drojsmal om en
personuppgiftsincident sannolikt leder till en hog risk for fysiska personers réttigheter och
friheter.

Bedodm risken

Ni maste bedéma bade allvarligheten av den potentiella eller faktiska paverkan pa personer som
ett resultat av en personuppgiftsincident kan ha och sannolikheten for att detta intréffar.

e Hur allvarliga kan konsekvenserna bli?
e Hur sannolikt ar det att enskilda personer drabbas?
Mildra risken for skador

Nar risken ar hog maste kommunen genast informera de personer som har drabbats, sarskilt om
det finns ett behov av att mildra en omedelbar risk for skador. En av huvudorsakerna &r att
kommunen ska kunna hjalpa dem att vidta atgarder for att skydda sig mot effekterna av en
personuppgiftsincident.

Exempel 1: Informera patienterna
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Ett sjukhus drabbas av en personuppgiftsincident som leder till obehérigt réjande av
patientjournaler. Personuppgiftsincidenten kan sannolikt fa betydande inverkan pa individerna,
pa grund av att uppgifterna ar kansliga och att patienternas konfidentiella medicinska detaljer
blir kdnda for andra. Detta kan medfdra en hog risk for patienternas rattigheter och friheter.
Informera dem darfor om personuppgiftsincidenten.

Exempel 2: Informera kunderna

Om en kunddatabas blir stulen bor ni antagligen informera kunderna. Kunddatabasens
personuppgifter kan anvandas for att bega identitetsbedrageri, vilket kan leda till ekonomisk
forlust eller andra konsekvenser for de drabbade. Personuppgiftsincidenten kan alltsa leda till en
hog risk for fysiska personers réttigheter och friheter.

Exempel 3: Informera inte de anstéllda

Ett universitet drabbas av en personuppgiftsincident nér en anstélld av misstag raderar ett
register med kontaktuppgifter till de anstallda. Detaljerna aterskapas senare fran en
sékerhetskopia. Det ar osannolikt att detta medfér en hog risk for de anstélldas rattigheter och
frineter. De behdver darfor inte informeras, men dokumentera dnda alltid beslutet.

Exempel 4: Informera inte de anstéllda

Om en telefonlista for personalen har forsvunnit, eller om nagon har andrat i den utan tillatelse,
behdver ni normalt sett inte anmala det till Datainspektionen, och da behover ni inte heller
informera de anstallda. Handelsen kommer troligen inte att leda till en hog risk for fysiska
personers rattigheter och friheter. Motivera beslutet och dokumentera det.

Obs! Tillsynsmyndighet har befogenhet att tvinga ansvarig att informera berérda personer om
den anser att det finns en hog risk. Under alla omstandigheter bor beslutsprocessen
dokumenteras.

Vilken information ska lamnas till de registrerade?
Foljande punkter &r ett minimikrav:

o Beskriv orsaken till personuppgiftsincidenten klart och tydligt.

e Ge namn och kontaktuppgifter till dataskyddsombudet, om er organisation har ett, eller
till en annan kontakt som &r insatt i fragan och kan svara pa fragor.

o Beskriv de sannolika konsekvenserna av personuppgiftsincidenten.

o Beskriv vad ni har gjort, eller tanker gora, for att hantera personuppgiftsincidenten.

o | forkommande fall: Beskriv vad ni har gjort for att mildra eventuella negativa effekter.
Personuppgiftsbitradets skyldigheter

Personuppgiftsbitraden har eget ansvar och egna skyldigheter nar det galler att anméla
personuppgiftsincidenter.

Den personuppgiftsansvarige har alltid det huvudsakliga ansvaret for att
personuppgiftsincidenter anmals till tillsynsmyndigheten och till de registrerade personer som
kan drabbas av héndelsen.

Personuppgiftsbitrade ar dock skyldigt att rapportera till den personuppgiftsansvarige om denne
upptacker en personuppgiftsincident. Detta for att den personuppgiftsansvarige ska kunna
uppfylla sina skyldigheter i forordningen.
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Rapportera snarast mojligt

Personuppgiftsbitrade ska rapportera till den personuppgiftsansvarige sa snart de fatt vetskap om
en personuppgiftsincident. Finns inte all information tillganglig fran borjan kan den lamnas
stegvis.

Avtalet ska vara tydligt

Det ska framga av personuppgiftsbitradesavtalet hur bitradet ska agera om de upptécker en
personuppgiftsincident och till vem hos den personuppgiftsansvarige ni ska rapportera.

Obs! Det juridiska ansvaret att anméla personuppgiftsincidenten ligger kvar hos den
personuppgiftsansvarige.

Riktlinjer for incidenthantering

E.1.1 Vidta lampliga tekniska och organisatoriska atgarder sa att
personuppgifter &r behandlade pa ett satt som sékerstaller lamplig
sékerhet.

E.1.2 Meddela drabbade om nddvéandigt. Konsultera tillsynsmyndighet om
det rdder osakerhet i bedémningen.

E.1.3 Rapportera dokumenterad incident till tillsynsmyndighet

E.1.4 Atgérda brister som inneburit en incident

E.15 Dokumentera alla personuppgiftsincidenter, aven dem som inte maste
anmadlas till Datainspektionen.

E.1.6 Komplettera nya incidenter i Risk- och sarbarhetsanalys (PIA)

E.1.7 Andra och komplettera till tillsynsmyndighet om det uppkommer ny
information, andrad information eller om forsta rapporteringen inte ar
komplett.

E.1.8 Chef ska informera sin personal om incidenthanteringen och hur
rutinen ser ut.

E.1.9 Formulera kraven for incidentrapportering i verksamhetens
personuppgiftsbitradesavtal

E.1.10 Rapportera incident till kommunens Informationssakerhetsrad
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Block F: Personuppgiftsbitrade, underleverantor, tredje
part, utanfor EU/EES, personuppgiftsbitradesavtal
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Inledning

Ganska ofta anvander Herrljunga kommun externa aktorer for att leverera system, tjanster
och/eller verktyg for att administrera och behandla data fér vara verksamheter, inte sallan
innehaller data personuppgifter. Nar externa aktorer behandlar personuppgifter galler
Dataskyddsférordningen och Herrljunga kommun &r ansvariga for den behandlingen.

F.1 Personuppgiftsbitrade

Personuppgiftsbitrade ar den som behandlar personuppgifter for en personuppgiftsansvarigs
rakning. Ett personuppgiftsbitrade finns alltid utanfér den personuppgiftsansvariges
organisation. Ett personuppgiftsbitrade kan vara en fysisk eller juridisk person, offentlig
myndighet, institution eller annat organ.

Ofta &r det en IT-systemleverantdr som &r personuppgiftsbitrdde, nér denna driftar ett system
och lagrar personuppgifter at en kund pa sina servrar. Men observera att det inte alls behdver
handla om lagring av personuppgifter, utan det ar ocksa en bitradessituation nar en extern part
har atkomst till den personuppgiftsansvariges data genom sitt uppdrag for service, support,
underhall, utveckling och liknande.

De bitraden som den personuppgiftsansvarige anlitar ska kunna ge tillrdckliga garantier for att
behandlingen uppfyller kraven i dataskyddsforordningen och sakerstéller att den registrerades
rattigheter skyddas.

Ett personuppgiftsbitrade och dess personal far enbart behandla personuppgifter enligt
instruktion fran den personuppgiftsansvarige. Bitradet far inte anlita ett annat bitrade utan att i
forhand fa ett skriftligt tillstand av den personuppgiftsansvarige.

Aven personuppgiftsbitradet kan bli foremal for tillsyn eller administrativa sanktionsavgifter
och bli skadestandsansvarig. Den personuppgiftsansvarige och personuppgiftsbitradet maste
upprétta ett sa kallat bitradesavtal. Dataskyddsférordningen raknar upp vad ett sadant
bitradesavtal ska innehalla.

Ansvarsforhdllande mellan bitrdde och den ansvarige

Det é&r alltid den personuppgiftsansvarige som ansvarar for att en behandling av personuppgifter
ar laglig. Den registrerade kan dessutom bara krdva sina réttigheter av den
personuppgiftsansvarige. Man kan till exempel inte begéara registerutdrag direkt fran ett
personuppgiftsbitréade.

Riktlinjer for personuppgiftshitrade

F.1.1 Chefer ska identifiera och kénna till de personuppgiftshitraden som de
ansvarar for.

F.1.2 Personuppgiftsbitraden ska redovisas for i Herrljunga kommuns
centrala register

F.1.3 Det ska finnas personuppgiftshitradesavtal nar sa kravs

F.1.4 Det ar Herrljunga kommun som &r ansvarig och bor som utgangspunkt
formulera innehdllet i personuppgiftsbitradesavtalet, inte bitradet

F.1.5 | forekommande fall kan bitradet ge forslag pa bitradesavtal. D& ska
det goras en ordentlig bedémning om det ar tillampligt for de krav
Herrljunga kommun bér stélla vid personuppgiftsbehandlingen
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Sanktioner och skadestand &aven for bitraden

Bestammelserna om ekonomiska sanktionsavgifter och krav pa skadestand galler aven for
personuppgiftshitraden. Det finns alltsa ett starkt incitament for exempelvis IT-
systemleverantOrer att se till att deras IT-system lever upp till Dataskyddsférordningens krav.

Om ett personuppgiftsbitrade anvander kundens personuppgifter pa ett satt som denne inte har
fatt instruktioner om, och alltsa sjalv bestammer andamalet och medlen med behandlingen av
personuppgifter, sa dvergar bitradet till att bli personuppgiftsansvarig for behandlingen med allt
vad det innebar i ansvar for att det finns en rattslig grund och sa vidare.

Krav pa personuppgiftsbitréade

Personuppgiftsbitréadet har en skyldighet att ha kontroll 6ver vilka behandlingar av
personuppgifter man utfor at respektive kund. Man ar skyldig att upprétta en registerforteckning.
For varje kund ska minst fem punkter dokumenteras:

1. Namn och kontaktuppgifter till den organisation som &r personuppgiftsbitrdde (inom den
egna verksamheten)

2. Namn och kontaktuppgifter till den personuppgiftsansvarige (kunden)

3. Information om vilka kategorier av behandlingar som utférs

4. Information om vilka 6verforingar av personuppgifter som sker till tredjelander
5. Information om vilka sékerhetsatgarder som vidtagits

Bitradesavtal och underleverantorer

Personuppgiftsbitradet har egentligen ingen réttslig skyldighet att se till att det finns ett
bitradesavtal. Det &r den personuppgiftsansvariges ansvar. Men om det inte finns ett
bitradesavtal sa har personuppgiftshitradet ingen grund for att behandla personuppgifterna.
Dérfor blir avtalet i praktiken ett krav aven for personuppgiftsbitrédet.

Fullt ansvar for underleverantorer

Dataskyddsforordningen innehaller ocksa en hel del bestammelser om hur
personuppgiftshitradet ska agera nar man vill anlita en underleverantér nadgonstans i leveransen,
eller byta en befintlig underleverantdr. | princip ska den personuppgiftsansvarige alltid
underrattas i god tid och godkénna underleverantren. Personuppgiftsbitradet har fullt ansvar for
hur dess underleverantorer hanterar kundens personuppgifter och att det finns ett avtal som
reglerar det.

Tillrackliga garantier

Den personuppgiftsansvarige har bara rétt att anlita ett personuppgiftsbitrade som kan visa att
man kommer att genomfora lampliga tekniska och organisatoriska atgarder sa att kraven i
dataskyddsforordningen uppfylls och den registrerades réttigheter skyddas. For
personuppgiftshitradets del innebar det att man maste ta fram dokumentation och rutiner sa att
man kan ge kunderna tillrackliga garantier for detta.

Incidenthantering

Den personuppgiftsansvarige ska dokumentera alla personuppgiftsincidenter (se Block E) och
anmaéla de flesta av dem till tillsynsmyndigheten. Om personuppgiftsbitradet har fatt vetskap om
en incident, ska denne underréatta den personuppgiftsansvarige sa snart som mojligt.
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Manga incidenter intraffar just hos IT-leverantoren/bitradet eller dennes underleverantorer. Det
kan handla om brand, obehériga intrang med mera. Detta innebar att det krévs organisation

for incidenthantering hos personuppgiftsbitradet. Det &r viktigt att ha val utvecklade rutiner for
att omedelbart kunna meddela kunderna (de personuppgiftsansvariga) om incidenter som berér
deras data. Anmaélan till tillsynsmyndigheten ska ske inom 72 timmar, men kan i och for sig
goras i etapper om det ar svart att lamna all information sa snart. Det &r den
personuppgiftsansvarige som ansvarar for att géra anmélan, och de vill sannolikt utforma den
sjalva, men det ar rimligt att personuppgiftsbitradet har kompetens att hjalpa till med anmalan
och framforallt att ge all nédvandig information sa snart som mojligt.

Bitradets samarbete och foretradare

Personuppgiftsbitradet har ocksa en skyldighet att samarbeta med nationella tillsynsmyndigheter
och da kan det bli aktuellt att utse en foretradare for sig. Om personuppgiftsbitradet inte ar
etablerad inom EU ska man skriftligen utse en foretradare som ar etablerad i nagon av de
medlemsstater som behandlingen ror. Det &r ett krav i dataskyddsférordningen. Men det géller
att ta reda pa vad som galler i det land dar kunden &r etablerad. Kraven kan se annorlunda ut
utanfor EU.

Reglerna om ansvarig/ledande tillsynsmyndighet i innebdr i praktiken att ett
personuppgiftsbitrade kan behdva samarbeta med ett stort antal tillsynsmyndigheter om man
exempelvis har rakat ut for en sakerhetsincident i ett IT-system som anvands i manga lander.

Hjalpa den personuppgiftsansvarige

Personuppgiftsbitradet ska hjalpa den personuppgiftsansvarige sa att de registrerades rattigheter
kan fullgoras, sa som att ta fram information till registerutdrag eller radera personuppgifter.

Personuppgiftsbitradet ska bidra till granskningar och inspektioner och ge den
personuppgiftsansvarige tillgang till information om sékerhetsarbetet och annat som behdvs for
att den personuppgiftsansvarige ska kunna kontrollera att dataskyddslagstiftningen foljs.

Informera om behandlingen strider mot lagstiftningen

Personuppgiftsbitradet har en skyldighet att omedelbart informera den personuppgiftsansvarige
om man anser att en instruktion om behandlingen av personuppgifter strider mot
dataskyddslagstiftningen, men har inte ansvar for regelefterlevnaden i det avseendet.

Avtala om tystnadsplikt

Personer som arbetar for personuppgiftsbitradet och som har rétt att ta del av personuppgifter,
ska skriva pa ett tystnadspliktsavtal.

Dokumentation

Fakta kring sakerhet och funktioner ska dokumenteras sa att det finns mojlighet att visa
kunderna att det finns tillrackliga garantier for att bade de som personuppgiftsansvariga och
personuppgiftsbitradet kommer att kunna uppfylla kraven i dataskyddslagstiftningen och
sakerstalla att de registrerades rattigheter skyddas. Kunden har ratt till sddan information.

Annan dataskyddslagstiftning for bitraden

Personuppgiftsbitraden som har en kundkrets utanfor EU eller som pa annat satt kan komma att
paverkas av dataskyddslagstiftning utanfér EU, maste aven ta hansyn till sadan nationell
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lagstiftning. Samma sak galler sadan lagstiftning som kompletterar GDPR i respektive EU-
medlemsstat, exempelvis den svenska dataskyddslagen.

F.2 Overforing till tredjeland

Nar kundens personuppgifter tillgangliggors i tredjeland, alltsa utanfor EU/EES éar
utgangspunkten att det inte ar tillatet att overfora personuppgifter till tredjeland utan att man
vidtar sérskilda atgarder for att sakerstélla en tillrackligt hog niva for skyddet for de
registrerades personliga integritet.

Personuppgifterna behdver inte rent faktiskt anvéndas i tredjeland for att bestammelserna ska
vara tillampliga, utan det racker med att personer i tredjeland skulle kunna ta del av dem.

Det finns en hel del olika atgarder som parterna kan vidta for att en 6verforing av
personuppgifter till tredjeland ska bli tillaten. Vissa lander har EU-kommissionen gett en
sarskild status genom att besluta att de har en adekvat skyddsniva for behandling av
personuppgifter, vilket innebar att det ar tillatet att 6verfora personuppgifter till dem
(naturligtvis under forutsattning att alla 6vriga krav i dataskyddslagstiftningen uppfylls).

Exempel pa atgarder

e EU-kommissionens olika standardavtal

e Bindande foretagsbestimmelser (BCR)

o Uppforandekoder och certifieringar

« Undantag i sérskilda situationer efter beslut fran berorda dataskyddsmyndigheter
Tredjeland - Var ar kundens personuppgifter tillgangliga?

Reglerna om dverforing av personuppgifter till tredjeland géller dven for
personuppgiftshitraden. For ett personuppgiftsbitrade ar det darfor av stor vikt att halla reda

pa var nagonstans i varlden som kundens personuppgifter gors tillgangliga genom bitradet. Det
galler inte bara lagring, utan dven atkomst for exempelvis support, service, underhall, drift eller
utveckling.

Huvudleverantdren ska infor den personuppgiftsansvarige redogora for vilka underleverantérer
som anlitas i leveransen och var i vérlden personuppgifterna ar tillgdngliga. Det géller inte bara
de egna underleverantdrerna utan &ven underleverantorer i flera led.

Detta kraver inte sallan ett stort kartldggningsarbete och en disciplin vad géller hur och nar
underleverantorerna ska meddela planer pa férandringar. Alla forandringar kraver namligen att
den personuppgiftsansvarige underréattas och oftast att denne ska godkanna forandringen pa
nagot satt. Detta ar huvudleverantérens ansvar.

Riktlinjer for dverforing till tredjeland

F.2.1 Overvag noga huruvida en tjanst som overfor till tredje land ar
nddvandigt. Valj i huvudsak éverféringar till EU/EES och av EU
godkéanda lander. Det uppfyller ett av huvudsyftena med
Dataskyddsforordningen.

F.2.2 Om vi dverfor till tredje land ska sarskild utredning genomfoéras for att
sakerstélla att sékerhetskraven foljer bestammelserna |
Dataskyddsforordningen.

46



Meddelande 5

F.2.3 Endast chef beslutar om 6verféring till tredje land

F.2.4 Chef ansvarar for att all behandling av personuppgifter uppfyller kraven
i Dataskyddsforordningen om det beslutas att éverféra uppgifter till
tredje land.

F.2.5 Chef ska kontrollera befintliga bitradesavtal och sakerstélla till var
Overforingar sker.

F.2.6 Chef ska kontrollera befintliga bitrddesavtal och séakerstalla till var
eventuella underleverantorer éverfér personuppgifter.

F.2.7 Undvik 6verforing till tredje land

F.3 Bitradesavtal

Bitradesavtal &r i praktiken ett krav. Hur bitradesavtalet &r formulerat &r av mycket stor
betydelse i manga avseenden. Det finns en hel del rattsliga krav pa vilka bestammelser som
avtalet ska omfatta.

Ett foretag eller myndighet som behandlar personuppgifter for nagon annans rakning &r att anse
som ett personuppgiftsbitrade. En organisation som vill anlita ett sadant bitrade (den
personuppgiftsansvarige) maste teckna ett skriftligt avtal med bitradet.

I avtalet ska bitradet 3ta sig att:

» Bara behandla personuppgifter enligt dokumenterade instruktioner fran den
personuppgiftsansvarige

o Se till att personer som har behérighet att behandla personuppgifter hos bitradet har
atagit sig att iaktta tystnadsplikt eller omfattas av lagstadgad sadan

» Vidta alla tekniska och organisatoriska atgarder som ar nddvandiga for att sakerstalla en
lamplig sakerhetsniva i forhallande till riskerna med behandlingen

« Respektera kraven pa forhandstillstand och avtal vid anlitande av ett annat bitrade (ett
underbitrade)

« Vidta lampliga tekniska och organisatoriska atgarder sa att den personuppgiftsansvarige
kan svara pa en enskilds begaran om att fa utdva sina rattigheter, sasom ratten till
information och registerutdrag, rattelse, radering med mera

 Bista den personuppgiftsansvarige med att se till att skyldigheterna fullgérs ifraga om
sakerhetsatgarder, anméalan av personuppgiftsincidenter och information om sadana
incidenter till de registrerade samt konsekvensbedomning och forhandssamrad

« Radera eller aterlamna alla personuppgifter till den personuppgiftsansvarige (beroende
pa vad den personuppgiftsansvarige valjer) nar uppdraget avslutas och aven radera alla
kopior

« Ge den personuppgiftsansvarige tillgang till all information som kravs for att visa att
man fullgor alla skyldigheter som man har som bitrade samt att mdjligg6ra och bidra till
inspektioner och andra granskningar som den personuppgiftsansvarige vill genomfora.

Eget bitradesavtal eller leverantorens bitradesavtal

| manga fall anvander sig kommunen av leverantérer med stora system, manga losningar och
inte sallan levererar de losningar for en stor mangd kunder. Det som kan uppsta da ar att
leverantOren sjalva presenterar fardiga bitradesavtal, schablonavtal som de 6nskar att kunden
skriver pa.

Det ar da viktigt att utga fran Herrljunga kommuns hanteringskrav, arbetssatt och sakerhetskrav.

Det ar framtaget en mall for personuppgiftsbitradesavtal i Herrljunga kommun. Ansvarig for
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avtal ska alltid utga fran den mallen och utifran det forhandla om ett personuppgiftsbitradesavtal
med leverantoren. Viktigt att komma ihdg &r att det alltid ar Herrljunga kommun som &r
personuppgiftsansvarig. Agerar leverantéren utanfor bitradesavtalet blir de ansvariga. Darfor ska
avtalen inte vara for generella eller oprecisa i sitt innehall.

| andra hand &r det mojligt att anvénda leveranttrens bitradesavtalsforslag. Men det &r bara om
det uppfyller samma krav som Herrljunga kommun staller pa ett personuppgiftshitrade samt
dess eventuella underleverantorer.

Riktlinjer for Personuppgiftsbitradesavtal

F.3.1 Chef eller systeméagare ar ansvarig for att uppratta
personuppgiftsbitradesavtal for de tjanster de ansvarar.
F.3.2 Det ar Herrljunga kommun som &r personuppgiftsansvarig. Darfor ska

bitrddesavtalet styras av Herrljunga kommun. Det &r inte bitrédet som
bestammer krav eller hur de anser att de ska behandla
personuppgifter.

F.3.3 Anvand mall framtagen for bitrAdesavtal.

F.3.4 Nar en leverantor/bitrade delger eget bitradesavtal ska det anvandas i
andra hand efter var egen mall. Da ska det kontrolleras att de foljer
vara krav.

F.3.5 Personuppgiftshitradesavtal ska vara ett separat avtal. Alltsa ska det

tydligt skiljas fran leveransavtalet eller i innehallet i avtalet for ett
system eller objekt.

F.3.6 Personuppgiftsbitradesavtalen ska dokumenteras och finnas med i
centrala registret.
F.3.7 Personuppgiftsbitradesavtalet ska ses éver vid varje andring i

leveransavtal eller férandringar i leveranttrens tjanster.
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Block G: Risk- och sdrbarhetsanalys, konsekvensanalys -
Privacy impact Assessment (PIA) och forhandssamrad
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Inledning

Att genomfora konsekvensbeddmningar ar den personuppgiftsansvariges ansvar, ibland gar det
att fa stod och hjalp av personuppgiftsbitradet som ofta besitter kompetens for att hjalpa till med
det. Aven Dataskyddsombudet kan och bér ge rdd om nér en konsekvensbeddomning avseende
dataskydd ska goras samt vara delaktig i genomférandet av den. Det &r viktigt att skilja mellan
en risk- och sarbarhetsanalys och konsekvensbedémning dar den senare &r ett krav om det finns
hog risk for manniskors fri- och rattigheter. En risk- och sarbarhetsanalys hjalper till att bedoma
om sa ar fallet.

G.1 Konsekvensbedémningar och forhandssamrad

Konsekvensbeddmning handlar om att identifiera och forebygga risker innan de uppkommer.
Vid behandling av personuppgifter som kan leda till en hog risk for de registrerade maste
organisationen gora en sa kallad konsekvenshedomning avseende dataskydd. | korthet handlar
det om att vara forutseende, forebygga risker och darmed skydda ménniskors fri- och rattigheter.

Malet &r att minimera riskerna vid sadana behandlingar av personuppgifter som innebar en hdg
risk.

Om konsekvensbedémningar

Syftet med konsekvensbedémning ar att forebygga risker innan de uppkommer. Det kan
behdvas gora en konsekvensbeddmning:

« innan pabdrjan av en personuppgiftsbehandling

« omrisken med en pagaende behandling andras

« for pagaende behandlingar om det inte har gjorts tidigare.
Konsekvensbeddmningen &r en process for att

« tareda pa vilka risker som finns med att behandla personuppgifter
« ta fram rutiner och atgarder for att bemota dessa risker
e visa att man uppfyller dataskyddsforordningens krav.

En konsekvensanalys ska genomféras nar en behandling sannolikt leder till en hog risk for
fysiska personers rattigheter och friheter. Det bor i forsta steget tas reda pa genom att bedéma
vilka personuppgifter det handlar om och/eller genomftra en risk-och sarbarhetsanalys.

Borja med en risk- och sdrbarhetsanalys

Ni ska alltid gdra en konsekvensbeddémning, om er behandling av personuppgifter sannolikt
leder till en hog risk for enskilda personers fri- och réttigheter. Men alla maste inte alltid
genomfora en regelratt konsekvensbeddmning:

1. Analysera vilka risker behandlingen av personuppgifter kan innebara och foresla
lampliga sakerhetsatgarder. Genomfor en risk- och sarbarhetsanalys. Dokumentera
resultatet, sa att det gar att visa att forordningen foljs.

2. Utifran riskanalysen beslutas om organisationen behdver ga vidare och géra en
konsekvensbeddmning.

Obs! | tveksamma fall bor alltid en konsekvensbeddmning goras.
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Exempel pa kontrollfragor:

« Ar det en behandling av personuppgifter

» Registreras nagra integritetskansliga personuppgifter

 Finns det nagon lagring eller atkomst fran tredjeland

o Kommuniceras personuppgifter via 6ppna natverk
Varfor konsekvensbedémning?

En konsekvensheddmning ar en pagaende process som behdver omprovas och uppdateras
kontinuerligt.

Ett krav i vissa fall

Om en behandling av personuppgifter sannolikt leder till hdg risk for de registrerades fri- och
rattigheter ska alltid genomfdras en konsekvensbedémning. Den som bryter mot skyldigheten att
gora en konsekvensbeddmning riskerar att drabbas av en sanktionsavgift.

Konsekvensbeddmning som beslutsunderlag

Den personuppgiftsansvarige kan med fordel géra en konsekvensbedémning dven for sadana
personuppgiftsbehandlingar som medfor en lagre risk. En konsekvensbeddmning kan ge
organisationen forstaelse for personuppgiftsbehandlingens konsekvenser och risker och vara till
hjalp nér det ska avgoras vilka sakerhetsatgarder som ska vidtas eller vilka tekniska losningar
som ska viljas.

Konsekvensbeddmning for att visa att organisationen foljer dataskyddsférordningen

Konsekvensbeddmningar ar inte bara till hjalp for att uppfylla kraven i dataskyddsférordningen.
De ar ocksa ett sétt att visa tillsynsmyndigheten att forordningen foljs.

En pagaende process for integritetens skull

Konsekvensbeddmningen kan ses som en pagaende process som behdver omprévas och
uppdateras kontinuerligt. Da blir det enklare att uppmarksamma och inforliva integritetsaspekten
i personuppgiftsbehandlingens alla delar.

Vem maste gora en konsekvensbedémning?

Utga fran risk- och sarbarhetsanalysen. Om behandlingen av personuppgifter sannolikt leder till
en hog risk for enskilda personers fri- och rattigheter ska det alltid goras en
konsekvensbeddmning. For att veta om ni maste gora en konsekvensbedomning maste ni alltsa
forst gora en riskanalys.

Att beddma risk

For att kunna beddma en risk ska man analysera risken, det vill sdga beskriva
e héndelsen och varfor den ar en potentiell risk
e hur sannolikt det &r att hdndelsen intré&ffar

e hur allvarliga konsekvenserna blir om handelsen intraffar.

Exempel: HOg risk kan det vara om det saknas tillrackliga sékerhetsatgarder, sa att "fel”
personer far tillgang till personlig eller kanslig information, till exempel uppgifter som kan leda
till risk for diskriminering, identitetsstold, bedrageri, ekonomisk forlust eller skadat anseende.
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Risken som uppkommer vid era personuppgiftsbehandlingar maste bedémas kontinuerligt.
Forutom risken for den enskildes personliga integritet ska &ven risken nar det galler andra
grundlaggande rattigheter beddomas, till exempel:

o yttrandefrihet

o tankefrihet

e frirorlighet

o forbud mot diskriminering

« rétt till frihet, samvete och religion.
Exempel pa behandlingar som sannolikt leder till hog risk
Dataskyddsforordningen ger tre exempel pa behandlingar som sannolikt leder till hog risk:

o Nar det anvands automatiskt beslutsfattande som grundar sig pa en systematisk och
omfattande bedémning av manniskors personliga aspekter, till exempel profilering.

o Nér det behandlas uppgifter om lagovertradelser eller kénsliga personuppgifter, till
exempel uppgifter om hélsa, religios tro, politisk uppfattning eller etniskt ursprung, i stor
omfattning.

o Nar det sker systematiskt Gvervakning pa en allman plats i stor omfattning, genom till
exempel kameradvervakning.

Vilka maste gora en konsekvensbedémning?

Om personuppgiftsbehandling faller in under nagon av nedanstaende kategorier kan det innebara
att det behdver goras en konsekvensbedémning.

e utvérderar eller podngsatter méanniskor,

o behandlar personuppgifter i syfte att fatta automatiska beslut som har réttsliga féljder
eller liknande betydande foljder for den registrerade

o systematiskt 6vervakar manniskor, till exempel genom kameradvervakning av en allmén
plats eller genom att samla in personuppgifter fran internetanvandning i offentliga
miljoer

o behandlar kénsliga personuppgifter eller uppgifter som &r mycket personliga, till
exempel ett sjukhus som lagrar patientjournaler och liknande

e behandlar personuppgifter i stor omfattning

« kombinerar personuppgifter fran tva eller flera behandlingar pa ett satt som den
registrerade inte forvantar sig, till exempel ndr man samkor register

« behandlar personuppgifter om personer som av nagot skl befinner sig i ett underlage
eller i beroendestallning och darfor ar sarbara, exempelvis barn, anstallda, asylsokande,
aldre och patienter

« anvander ny teknik eller nya organisatoriska losningar, till exempel en sakernas internet-
applikation (Internet of things, 10T)

« behandlar personuppgifter pa ett satt som hindrar de registrerade fran att fa tillgang till
en tjanst eller inga ett avtal, till exempel ett registerutdrag fran Polis

Konsekvensbeddmning &r inte alltid nddvandigt
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Om det redan har gjorts en konsekvensbedémning for en behandling som &r mycket lik den
planerade behandlingen behover ni inte gora en ny konsekvensbedémning. Da kan resultatet
fran den tidigare konsekvensbeddmningen anvéandas

En konsekvensbeddmning behdver inte heller géras om den planerade
personuppgiftsbehandlingen inte sannolikt leder till en hdg risk for enskildas fri- och rattigheter.

S3 har gér man en konsekvensbedémning

Det ar viktigt att paborja konsekvensbeddmningen sa tidigt som mojligt och att inforliva
konsekvensbeddmningen i arbetssattet.

Gor konsekvensbeddmningen innan personuppgiftsbehandlingen inleds.

Ibland kravs en konsekvensbeddmning &ven for befintliga behandlingar. Riskerna kanske har
oOkat, till exempel for att det samlas in fler uppgifter an tidigare eller for det inforts nya tekniska
I6sningar. Eller sa ar det inte gjort nagon konsekvensbeddmning tidigare.

Grundlaggande krav pd en konsekvensbedémning

For att kunna bedoma riskerna for enskildas frineter och rattigheter maste ett helhetsgrepp tas
om situationen och titta pa manga olika faktorer i personuppgiftsbehandlingen.

Det finns fyra grundlaggande krav pa vad en konsekvensbedémning ska innehalla:

o Ensystematisk beskrivning av den planerade behandlingen och behandlingens syfte

o Enbeddmning av om behandlingen ar nddvéandig och proportionerlig i forhallande till
syftet med den

o Enbeddémning av riskerna for de registrerades rattigheter och friheter

« De atgarder som planeras for att hantera riskerna och for att visa att
dataskyddsférordningen efterlevs.

Dessutom maste

o radgoras med dataskyddsombudet

« inhamtas synpunkter fran de registrerade eller deras foretradare nar det ar lampligt
En konsekvensbedémning for flera behandlingar

En enda konsekvensbeddémning kan anvéndas for att bedéma flera behandlingar som liknar
varandra vad géller art, omfattning, innehall, &ndamal och risker.

Obs! Den som gor en gemensam konsekvensbedémning for flera personuppgiftsbehandlingar
ska motivera varfor en enda konsekvensbeddémning har utforts.

Att avhjalpa risker

Overvig i forsta hand om behandlingen &r nodvandig och proportionerlig i forhallande till
syftet. Kanske kan syftet med behandlingen uppnas pa ett annat satt s att riskerna inte uppstar.

Exempel pa atgarder som kan anvéandas for att hantera risker ar

e autentisering
e kryptering
o rutiner och tydlig information om sakerhet till systemets anvéndare

o logg O6ver vem som anvander personuppgifter
53



Meddelande 5

o stdd for sakerhetskopiering

e pseudonymisering av personuppgifter

o Oppen redovisning av personuppgifternas syfte och behandling

o mojlighet for den registrerade att Overvaka uppgiftsbehandlingen.

« minska antalet personer som har tillgang till uppgifterna

» begransa sokbegrepp sa att det inte gar att soka pa kansliga personuppgifter

o infora automatisk borttagning av personuppgifter som inte langre ska behandlas

» utforma IT-systemen sa att inte fler personuppgifter &n nddvéandigt behandlas, det vill
séga inbyggt dataskydd och dataskydd som standard.

Motivera och dokumentera

Motivera och dokumentera de val som gors, till exempel om det beddms att det inte ar lampligt
att inhamta eller folja synpunkter fran de registrerade.

Inférliva konsekvensbeddmningar i arbetssatt

For att se till att det redan fran borjan tas hansyn till skyddet for personuppgifter i
arbetsprocesser bor det inforlivas konsekvensbedémningen i arbetssétt. Till exempel att ha med
konsekvensbeddmningar i arbetsordning eller i projektplaner.

Publicera for 6ppenhet och ansvarsskyldighet

Aven om det inte &r ett krav bor det vervégas att publicera hela, eller dtminstone delar av,
konsekvensbeddmningen. En sadan publicering kan bland annat hjélpa till att uppfylla
forordningens principer om 6ppenhet och ansvarsskyldighet.

Publicering kan vara sarskilt bra nar behandlingen ror allménheten, till exempel vid évervakning
pa allman plats. Publiceringen kan besta av en sammanfattning av konsekvensbedémningens
huvudsakliga innehall.

Omprova riskbedémningen kontinuerligt

Omproéva bedémningen av riskerna flera ganger under utvecklingsprocessen, sarskilt nar
behandlingen forandras pa ett satt som kan paverka risken, till exempel for att det samlas in fler
uppgifter 4n tidigare eller infor nya tekniska lésningar. Aven efter att en behandling har
pabodrijats kan ni behova ga tillbaka till den ursprungliga konsekvensbedémningen och omprova
beddmningen av risken.

Riktlinjer for Konsekvensbeddmningar och risk- och sarbarhetsanalyser

G.1l1 Genomfor risk- och sarbarhetsanalys vid nya behandlingar av
personuppgifter

G.1.2 Bedom utifrén risk- och sarbarhetsanalys om en
konsekvensbeddmning ar nédvéandig

G.1.3 Genomfor konsekvensbeddmning for de behandlingar som kréaver det,
for kansliga personuppgifter ar det ett krav

G.14 Dokumentera, anvand kommunens mallar fér analys/bedémning

G.1.5 Anvand Dataskyddsombud for stod i arbetet med
konsekvensbeddmning
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G.2 Forhandssamrad

Om det anda anses finnas hog risk med personuppgiftsbehandlingen ska verksamheten samrada
med Datainspektionen innan ni behandlingen paborijas.

Obs! Innan begaran om forhandssamrad ska det ha gjorts en gedigen konsekvensbedémning
som &r val dokumenterad.

Kontakta tillsynsmyndigheten om inte risken kan begransas

I konsekvensbeddmningen ska det tydligt dokumenteras vad som ska goras for att garantera
sakerheten i personuppgiftsbehandlingen. Om man i bedémning anda anser att det finns hog risk
med personuppgiftsbehandlingen ska samrad ske med tillsynsmyndighet innan behandlingen far
paborijas. Det kan till exempel vara att riskerna inte kan begransas tillréackligt genom atgérder
som ar rimliga med tanke pa tillganglig teknik och kostnader.

Om tillsynsmyndigheten beddmer att personuppgiftsbehandlingen strider mot férordningen far
kommunen rad om hur man ska ga vidare. Tillsynsmyndigheten har dven méjlighet att till
exempel forbjuda en behandling som strider mot férordningen.

Forbered innan begaran om férhandssamrad

Innan begaran om forhandsrad ska en gedigen konsekvensbeddmning genomforts som ar val
dokumenterad. Det ska ocksa kunna redogoras for vilka risker som kvarstar och varfor inte de
kunnat atgardas. Dokumentationen av konsekvensbhedémningen ska bifogas i begaran om
forhandssamrad.

Riktlinjer for forhandssamrad

G.21 Om en behandling &r nédvandig men risken ar hdg bér begaran om
forhandssamrad ske.

G.2.2 Gor risk- och sarbarhetsanalys och konsekvensbeddmning innan
begaran om férhandssamrad stalls till tillsynsmyndighet
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Block H: Tillsyn, Dataskyddsombud, tillsynsmyndighet
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Inledning

En tillsynsmyndighet i varje EU-land ska 0vervaka att de som behandlar personuppgifter foljer
dataskyddsforordningen. Tillsynsmyndigheten ska vara fullstandigt oberoende i utférandet av
sina uppgifter och utévandet av sina befogenheter. Tillsynsmyndighet har mojlighet att bland
annat utfarda varningar och reprimander och att forelagga organisationer att vidta atgarder.
Tillsynsmyndigheten kan &ven besluta om att begransa eller forbjuda behandling och att pafora
administrativa sanktionsavgifter.

Tillsyn

Med tillsyn menas att tillsynsmyndighet genom egna iakttagelser av kommunen kontrollerar att
lagar och forordningar foljs.

Tillsynen sker antingen pa plats eller per brev, telefon eller e-post. Om tillsynen ska genomforas
pa plats informerar tillsynsmyndigheten normalt tillsynsobjektet i forvag om tid for
inspektionen. Oanmalda inspektioner férekommer ocksa.

Skalen till tillsyn kan variera. Ibland kan det bero pa att tillsynsmyndigheten mottagit klagomal
eller har uppmarksammats pa nagot missforhallande via massmedia. | andra fall kan det bero pa
att forhallandena i en hel bransch ska granskas.

Tonvikten ligger pa breda och djupa granskningar av en bransch eller sektor, till exempel
varden, arbetslivet, forskning eller bank/forsakring. En sadan granskning kan innehalla bade
faltinspektioner och enkéter.

H.1 Tillsynsmyndighet

Tillsynsmyndighetens kanske storsta uppgift ar att ge information, stod och rad till alla som
behandlar personuppgifter i olika verksamheter. Tillsynsmyndigheten har ocksa till uppgift
att 6vervaka att behandlingen av personuppgifter i Sverige gar till pa ratt sétt. De utfor
inspektioner och hanterar aven fragor och klagomal fran enskilda personer.

Datainspektionen utfardar ocksa foreskrifter och allmanna rad och ger synpunkter pa
utredningar och lagforslag.

Aven om inspektionens kanske storsta uppgift ar att ge stod och rad, ar det ocksa en
tillsynsmyndighet som har till uppgift att 6vervaka att behandlingen av personuppgifter i
Sverige gar till pa ratt satt.

(Déarfor maste man tanka sig for lite innan man svarar pa deras fragor eller staller fragor till dem.

Det bésta & om en person i organisationen har det évergripande ansvaret for kontakterna med
Datainspektionen, sa att det finns ndgon som kan halla reda pa de fragor och svar som har
diskuterats. Finns det ett dataskyddsombud utsett kan det vara den naturliga personen att valja,
men maste inte vara det., det beror lite pa hur er dataskyddsorganisation ser ut.)

Omraden som tillsynsmyndighet ansvarar for och erbjuder:
e Information och radgivning
e Forhandssamrad (Block G)

e Samrad
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e Incidentrapporter (Block E)
e Tillsyn, inspektion och klagomal

Tillsyn, inspektion och klagomal

Det hander att tillsynsmyndigheten 6ppnar ett sa kallat tillsynséarende om de far in ett klagomal
eller pa nagot annat satt blir uppméarksammade pa nagon behandling av personuppgifter som de
vill veta mera om. Nar en organisation blir kontaktad sker det sannolikt i form av ett brev med
en uppmaning om att inom en viss tid (vanligtvis nagra veckor) beskriva
personuppgiftsbehandlingen och svara pa nagra fragor. Det kan ocksa handa att man blir
kontaktad via e-post eller telefon, och att inspektionen vill komma och inspektera pa plats i
lokalerna

Det &r alltid bra att tanka efter innan man besvarar fragor fran en granskande myndighet. Om
man kanner sig osaker och inte kan besvara alla fragor fran tillsynsmyndigheten med en gang, &r
det ofta béattre att be att fa dterkomma.

Observera att det ar viktigt att svara noggrant och sanningsenligt. Det gar inte att vagra att svara.
Det ar mycket olampligt att fara med osanningar eller délja problem, eftersom det innebér en
stor risk for att sanktionsavgifterna blir hogre av den anledningen. Det framgar bland annat

av Dataskyddsforordningen.

Om Datainspektionens tillsynsdrende skulle hitta en eller flera brister i verksamhetens
dataskydd, ar det viktigt att se till att bristerna blir atgardade. Att sa snart som mdjligt kunna
svara att man har gjort nagot at saken, eller atminstone tagit fram en atgardsplan, visar att man
tagit till sig av tillsynsmyndighetens kritik och anstranger sig for att forandra forhallandena.

Om ett tillsynsarende beror en fraga dér organisationen sjalv anser att man behandlar
personuppgifter pa ett korrekt satt, sa finns det all anledning att &nda svara och beskriva hur man
resonerat. Da slipper man forhoppningsvis vidare skriftvaxling och arendet blir avslutat utan
atgard fran tillsynsmyndighetens sida.

Inspektioner pa plats

Tillsynsmyndighet har ratt att komma in i era lokaler, se era IT-system, granska
sakerhetsatgarder och hur personuppgifter behandlas. De har ritt att ta del av all dokumentation
om era behandlingar av personuppgifter. De kan beordra kérningar och utskrifter. De kan dock
inte ta hjalp av Kronofogden for att bereda sig tillgang till lokaler eller system.

Riktlinjer med beaktande av tillsynsmyndighet
H.1.1
H.1.2
H.1.3
H.1.4
H.1.5
H.1.6
H.1.7
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H.2 Dataskyddsombud

Ombudets roll &r att kontrollera att dataskyddsférordningen foljs inom organisationen genom att
till exempel utfora kontroller och informationsinsatser.

Dataskyddsombud kan ha ansvar for flera olika myndigheter. Sa ar fallet for Herrljunga
kommun. Dataskyddsombud (2 st.) delas med évriga kommuner i Sjuhdrad. En forutséttning for
det ar att dataskyddsombudet har tillrackligt med tid och resurser for att utfora uppdraget, och
att alla som behdver komma i kontakt med dataskyddsombudet latt kan gora det.

Vad gor ett dataskyddsombud?

Den Overgripande och viktigaste uppgiften for dataskyddsombudet &r att Gvervaka att
organisationen foljer dataskyddsforordningen. Det innebér bland annat att

e samla in information om hur organisationen behandlar personuppgifter
o kontrollera att organisationen foljer bestdmmelser och interna styrdokument
 informera och ge rad inom organisationen.

Dataskyddsombudet ska ocksa

« ge rad om konsekvensbedémningar

« vara kontaktperson for tillsynsmyndigheten

« vara kontaktperson for de registrerade och personalen inom organisationen

o samarbeta med tillsynsmyndighet, till exempel vid inspektioner.
Dataskyddsombudet &r inte ansvarigt och far inte bestraffas

Dataskyddsombudet har inget eget ansvar for att organisationen féljer dataskyddsforordningen.
Det ansvaret ligger alltid hos den personuppgiftsansvariga eller hos personuppgiftsbitrédet.
Personuppgiftsansvarig far heller inte bestraffa dataskyddsombudet for att ha utfort sina
arbetsuppgifter.

Vara kontaktperson och samarbeta med tillsynsmyndigheten
Dataskyddsombudet ska vara kontaktperson for

« de registrerade, som till exempel vill n& dataskyddsombudet for att fa veta vilka
uppgifter som finns registrerade om dem

« personalen inom organisationen, som kan vilja veta om de gor rétt nar de behandlar
personuppgifter

« Tillsynsmyndigheten, som kan vilja inspektera verksamheten.

Myndigheter och offentliga organ maste ha ett dataskyddsombud oavsett vilka uppgifter de
behandlar. Ett dataskyddsombud hjélper organisationen i arbetet med dataskydd och fungerar
som kontaktpunkt for tillsynsmyndigheten och de registrerade.

Dataskyddsombudet ska utses pa grundval av yrkesmassiga kvalifikationer och, i synnerhet,
sakkunskap om lagstiftning och praxis avseende dataskydd samt formagan att fullgéra de
uppgifter som avses i lagen.
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Konsekvensbedémningar

Dataskyddsombudet ska alltid vara inblandat om en organisation gor, eller 6vervéger att gora, en
konsekvensbeddmning for behandling av personuppgifter. En konsekvensbeddmning behdvs om
ni ska samla in personuppgifter och det finns hdg risk for personers rattigheter och friheter.

Det &r den personuppgiftsansvarige, inte dataskyddsombudet, som ska se till att organisationen
g0or konsekvensbeddmningar nér det behdvs. Men den personuppgiftsansvarige eller
personuppgiftshitradet ska radfraga dataskyddsombudet, till exempel for att bedéma

o om det behdvs en konsekvensbeddmning i ett visst fall
o vilken metod som ska anvandas for konsekvensbedémningen

o omdet &r bra att konsekvensbeddmningen gors internt eller om en extern part ska gora
den

o vilka skyddsatgarder som behdvs for att begransa eventuella risker for de registrerades
rattigheter och intressen

e om en konsekvensbeddmning har utforts korrekt och om slutsatserna &r korrekta.

Tillganglighet
Den personuppgiftsansvarige eller personuppgiftsbitradet ska offentliggtra dataskyddsombudets
kontaktuppgifter och meddela dessa till tillsynsmyndigheten.

Det &r viktigt att dataskyddsombudet &r "lattillgangligt”. Det innebér till exempel att de
registrerade, de som arbetar internt inom organisationen och tillsynsmyndigheten latt ska kunna
hitta kontaktuppgifter till dataskyddsombudet. Det ska ocksa vara latt att komma i kontakt med
dataskyddsombudet, som maste kunna kommunicera effektivt med de registrerade.

De organisationer som ska ha ett dataskyddsombud maste meddela dataskyddsombudets namn
och kontaktuppgifter till tillsynsmyndigheten. Dataskyddsombudets kontaktuppgifter maste
ocksa offentliggdras sa att de registrerade vet vart de kan vanda sig.

Dataskyddsombudets stallning

Den personuppgiftsansvarige och personuppgiftsbitradet ska sakerstalla att dataskyddsombudet
pa ett korrekt satt och i god tid deltar i alla fragor som ror skyddet av personuppgifter.

Den personuppgiftsansvarige och personuppgiftsbitradet ska stodja dataskyddsombudet i
utforandet dennes uppgifter genom att tillhandahalla de resurser som kravs for att fullgéra dessa
uppgifter samt tillgang till personuppgifter och behandlingsforfaranden, samt i uppratthallandet
av dennes sakkunskap.

Den personuppgiftsansvarige och personuppgiftsbitradet ska sakerstalla att dataskyddsombudet
inte tar emot instruktioner som galler utférandet av dessa uppgifter. Hen far inte avséttas eller
bli foremal for sanktioner av den personuppgiftsansvarige eller personuppgiftsbitradet for att ha
utfort sina uppgifter. Dataskyddsombudet ska rapportera direkt till den personuppgiftsansvariges
hogsta forvaltningsniva.

Dataskyddsombudets resurser
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Dataskyddsombudet maste ha de resurser som kravs for att kunna fullgora sina uppgifter, till
exempel

aktivt stod fran hogsta ledningen for dataskyddsombudets arbete
aktivt stod och information fran andra avdelningar inom kommunen
tillrdckligt med tid for att kunna fullgdra sina uppgifter

ekonomiska resurser

fortbildning

infrastruktur (lokaler, hjalpmedel, utrustning)

personal i forekommande fall.

All personal i organisationen ska informeras om att det finns ett dataskyddsombud och om vilka
uppgifter dataskyddsombudet har.

Kommunen bor bland annat:

bjuda in dataskyddsombudet att regelbundet delta i méten pa hogsta och mellanliggande
forvaltningsniva

lata dataskyddsombudet delta i beslut som har foljder for dataskyddet

formedla all relevant information till dataskyddsombudet sa att ombudet i god tid kan ge
lampliga rad

dokumentera sina skal i de fall dataskyddsombudets rad inte foljs
radfraga dataskyddsombudet omedelbart nér en incident har intraffat

tydligt ange dataskyddsombudets exakta uppgifter och deras omfattning, sarskilt nar det
géller konsekvensbedémningar.

Sekretess

For dataskyddsombud i det allmannas verksamhet géller offentlighets- och sekretesslagens
bestammelser om sekretess. Sekretessen/tystnadsplikten innebér dock inte att det &r forbjudet for
dataskyddsombudet att kontakta och samrada med tillsynsmyndighet.

Dataskyddsombudet far inte ha andra uppgifter som kan leda till intressekonflikter. Till exempel
kan dataskyddsombudet inte vara med och faststélla &ndamalen med och medlen for
behandlingen av personuppgifter.

Riktlinjer med beaktande av Dataskyddsombud

H.2.1

H.2.2

H.2.3

H.2.4

H.2.5

H.2.6

H.2.7
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Block I: Registrerades rattigheter
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Inledning

De personer vars personuppgifter behandlas, de registrerade, har ett antal rattigheter enligt
dataskyddsforordningen.

Ratt till information

Den registrerade har rétt att fa information nér hans eller hennes personuppgifter behandlas.
Information om personuppgiftsbehandlingen ska lamnas av den personuppgiftsansvarige bade
nar uppgifterna samlas in och nér den registrerade annars begér det. DarutOver finns det vissa
tillfallen n&r sarskild information ska ges till den registrerade, till exempel om det intréffar ett
dataintrang eller liknande (en personuppgiftsincident) hos den personuppgiftsansvarige och det
finns risk for till exempel identitetsstold eller bedrageri.

Informationen ska tillhandahallas den registrerade kostnadsfritt i en lattillganglig, skriftlig form
(vilket kan vara i elektronisk form) och med ett tydligt och enkelt sprak. |
dataskyddsforordningen anges utforligt vilken information som ska ges. Bland annat ska
information lamnas om kontaktuppgifter till den personuppgiftsansvarige, den réttsliga grunden
for behandlingen och dndamalet med behandlingen. Det star mer om informationsskyldigheten i
Block D.

[.1 Ratt till rattelse

Varje person har rétt att vanda sig till Herrljunga kommun och be att fa felaktiga uppgifter
rattade. Det innebdr ocksa att den enskilde har ratt att komplettera med sadana personuppgifter
som saknas och som ar relevanta med hansyn till andamalet med personuppgiftsbehandlingen.
Att den som behandlar personuppgifter ocksa sjalv maste se till att uppgifterna ar korrekta och
uppdaterade framgar redan av de grundlaggande principerna (Block A) i
dataskyddsférordningen.

Ratten till rattelse gar ut pa att de registrerade kan kréava att de uppgifter som behandlas &r
korrekta och i vissa fall d&ven aktuella. Darmed har de registrerade ocksa rétt att fa uppgifterna
korrigerade eller kompletterade vid behov. Detta ger varje individ mdjligheten att anpassa
informationen till den situation som han eller hon befinner sig i, exempelvis vad géller
bostadsadress, arbetsplats, civilstatus och sa vidare. Framforallt handlar det dock om att
korrigera direkta felaktigheter eller komplettera missvisande information.

En 6nskan om réttelse ska uppfyllas av den personuppgiftsansvarige sa snart som mojligt

(eller utan onddigt drojsmal), men sjalvklart bendver man inte ratta information som man sjalv
inte anser ar felaktig eller missvisande. | sadana fall far man meddela den registrerade detta, som
kan klaga till tillsynsmyndigheten.

Om uppgifter rattas pa den enskildes begaran maste Herrljunga kommun ocksa informera dem
som de har lamnat ut uppgifter till om att uppgifter rattats. Det galler dock inte om det skulle
visa sig omajligt eller innebéar en alltfor betungande insats. Den enskilde har ocksa ratt att
begéra att fa information om till vem uppgifter har lamnats ut.

| Riktlinjer for réatten till rattelse
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.1.1 Begaran fran registrerad om rattelse ska prioriteras i arbetet (hanteras
skyndsamt)
1.1.2 Vid varje begaran om rattelse ska uppgifterna kontrolleras mot

andamal och réttslig grund for att bedéma huruvida uppgifterna ar
korrekta eller felaktiga

1.1.3 Om réttelse inte kan medges ska orsaken tydligt kommuniceras.
Informera alltid om réatten att Gverklaga ett sddant beslut
1.1.4 Ratten till rattelse ska bedémas sakligt och objektivt nar en sddan

begéran inkommer

[.2 Ratt till radering
Varje person har ratt att vanda sig till Herrljunga kommun och be att uppgifterna som avser hen
raderas. Uppgifterna maste raderas i foljande fall:

e Om uppgifterna inte langre behdvs for de &ndamal som de samlades in for

e Om behandlingen grundar sig pa den enskildes samtycke och denne aterkallar samtycket

e Om behandlingen sker for direktmarknadsféring och den enskilde motsétter sig att
uppgifterna behandlas

e Om personuppgifterna har behandlats olagligt
e Om radering kravs for att uppfylla en réattslig skyldighet

e Om personuppgifterna avser barn och har samlats in i samband med att barnet skapar en
profil i ett socialt ndtverk

Om uppgifter raderas pa den enskildes begéaran Herrljunga kommun ocksa informera dem som
de har lamnat ut uppgifter till om raderingen. Det géller dock inte om det skulle visa sig
omdjligt eller innebar en alltfor betungande insats. Den enskilde har ocksa rétt att begara att fa
information om till vem uppgifter har lamnats ut.

Som individ har man rétt att begéra att personuppgifter ska tas bort. Det kallas ofta "rétten att
bli glomd". Det ror sig inte om nagon absolut rattighet som géller i alla ssmmanhang. En
anstalld har till exempel inte rétt att krdva att uppgifterna i ett Ioneadministrativt system raderas,
och inte heller en kund under ett pagaende kundforhallande. Om det inte finns ndgon annan
grund for behandlingen &n samtycke eller om grunden &r ett avtalsforhallande och det har
avslutats, sa har man réatt att begara att "bli glomd".

En enskild registrerad kan daremot inte_begara att uppgifterna raderas om behandlingen av
personuppgifter ar nédvéndiga for:

1. att kunna utdva ratten till yttrande- och informationsfrihet

2. att kunna uppfylla ett lagkrav (exempelvis bokforingslagens krav pa sparande av
personuppgifter i sju ar for redovisningsandamal) eller det ar en del i en
myndighetsutévning

folkhalsoandamal

4. arkiveringsandamal av allmant intresse, vetenskapliga eller historiska forskningsandamal
eller statistiska andamal

5. att kunna faststalla, gora gallande eller forsvara rattsliga ansprak.
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Det &r den personuppgiftsansvarige som ska kunna visa pa sin ratt att ha kvar uppgifterna om
den registrerade begér att de ska tas bort.

Riktlinjer for ratten till radering

[.2.1 Vid begaran om radering av registrerad ska kontroll utféras om den
ratten finns utifrdn kommunens andamal och rattslig grund.
1.2.2 Om uppgifter om registrerad finns i register och ratten till radering

onskas ska det goras bedémning om uppgifterna ska hanteras pa
annat satt an att raderas. Det ar viktigt att utreda om det bor hanteras
pa annat satt utifrdn annan lagstiftning sdsom arkivandamal,
statistikdndamal osv.

1.2.3 Om radering inte kan medges ska orsaken tydligt kommuniceras.
Informera alltid om réatten att 6verklaga ett sddant beslut.

1.2.4 Ratten till radering ska bedémas sakligt och objektivt utifran rattslig
grund for behandling nér en begéran inkommer.

1.2.5 Som myndighet ar inte intresseavvéagning giltigt for att bedéoma

huruvida uppgift ska raderas eller inte.

I.3 Ratt till begrdansning av behandling

Enskilda har i vissa fall ratt att krdva att behandlingen av personuppgifter begrénsas. Med
begrénsning menas att uppgifterna markeras sa att dessa i framtiden endast far behandlas for
vissa avgrénsade syften.

Ratten till begransning galler bland annat nar den registrerade anser att uppgifterna ar felaktiga
och begart rattelse. | sadana fall kan den registrerade dven begéra att behandlingen av
uppgifterna begransas under tiden uppgifternas korrekthet utreds.

Som personuppgiftsansvarig kan man da tvingas behalla uppgifterna, men utan att ha ratt att
anvanda dem. Detta kan bli aktuellt i féljande situationer:

e Om man maste kontrollera personuppgifternas korrekthet

e Om behandlingen av personuppgifter varit olaglig, men den registrerade motsatter sig en
radering

e Omden personuppgiftsansvarige inte behdver uppgifterna langre, men den registrerade
behdver dem for att kunna faststalla, gora gallande eller forsvara ett rattsligt ansprak
denne har

Om man en gang har begransat anvandandet av nadgons personuppgifter, maste man alltid
meddela personen i forvég ifall begransningen kommer att havas.

Den personuppgiftsansvarige ska underrétta varje mottagare som man har lamnat ut de aktuella
uppgifterna till om behandlingen har begransats. Detta galler sa lange det inte visar sig vara
omdjligt eller en oproportionell anstrangning. Man ska ocksa tala om for den registrerade vilka
mottagarna ar, om den registrerade efterfragar den informationen.

Riktlinjer for ratten till begransning

1.3.1 En begéran om begréansning ar alltid giltig. Ange att det behdver
utredas innan verkstallighet av ndgon form ska ske. Begransa
informationen denna tid genom att vidta nédvandiga atgarder nar det
galler distribution, behdrigheter osv.

1.3.2 Vissa delar av denna réattighet paverkar andra viktiga mottagare av de
personuppgifter som behandlas. Det bor darfor finnas rutiner for vilka
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Herrljunga kommun delger sddana uppgifter och de ska delges
information om begransning eller utredning om begransning da detta
kan paverka en registrerads rattigheter och frihet.

1.4 Ratten till dataportabilitet

Ratten till dataportabilitet innebdr att en registrerad har ratt att, pa begéran, fa ut de uppgifter
som finns registrerade om hen i syfte att féra Gver dem och ateranvanda dem hos en annan part,
till exempel en annan leverantor. Det skulle kunna jamféras med att en person kan byta
telefonbolag men behalla sitt telefonnummer.

Denna rattighet galler endast om behandlingen grundar sig pa samtycke eller ett
avtalsforhallande.

Den information som ska omfattas av dataportabiliteten ar dels sadan information som den
registrerade sjalv har lamnat ifran sig, dels sadan information som har hamtats in auto matiskt
genom den registrerades aktiviteter, till exempel trafikdata, sokhistorik, halsodata som skapats i
en app, geografisk data med mera.

Som personuppgiftsansvarig maste man tillhandahalla uppgifterna i ett "strukturerat, allméant
anvant och maskinlasbart format” som gor det mojligt for den registrerade att skicka
informationen vidare. Om det ar tekniskt mojligt kan informationen ocksa skickas direkt till en
annan organisation om den registrerade efterfragar det.

Det &r for att mota kravet om dataportabilitet viktigt att ta fram standarder och format for
Herrljunga kommun som pa ett enkelt satt kan tillmatesga detta lagkrav.

Riktlinjer for ratten dataportabilitet

1.4.1 Verksamheten ska sa langt som det ar mojligt arbeta med Gppna
standarder och godkanda format for att férenkla ratten till
dataportabilitet.

I.5 Ratten att gbra invandningar
En enskild har i vissa fall ratt att invdnda mot den personuppgiftsansvariges behandling av hens
personuppgifter.

Ratten att invanda galler nar personuppgifter behandlas for att utféra en uppgift av allmant
intresse, som ett led i myndighetsutdvning eller efter en intresseavvagning. Herrljunga kommun
som offentlig myndighet/verksamhet kan inte anvanda intresseavvagning.

Om den enskilde invander mot behandlingen i sddana fall far den personuppgiftsansvarige
endast fortsatta att behandla uppgifterna om det gar att visa att det finns tvingande berattigade
skal till att uppgifterna maste behandlas som véger tyngre an den enskildes intressen, rattigheter
och friheter eller om behandlingen sker for faststallande, utévande eller forsvar av réttsliga
ansprak.

Den enskilde har alltid ratt att invanda mot att hens personuppgifter anvands for direkt
marknadsforing. En sadan invandning kan géras nar som helst. Gors en invandning mot direkt
marknadsforing, far personuppgifterna inte langre behandlas for sadana andamal.
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Sarskilda regler galler for personuppgifter som behandlas fér vetenskapliga och historiska
forskningsandamal eller statistiska andamal.

Den personuppgiftsansvarige maste informera de registrerade om réatten att géra
invandningar

De registrerade ska fa information om sin ratt att invanda senast i samband med det forsta
reklamutskicket, och da pa ett tydligt och begripligt satt. Observera ocksa att det inte finns nagot
skriftlighetskrav i dataskyddsforordningen nér det kommer till att invanda mot marknadsforing.
Man kan alltsa inte kréva att den registrerade ska invanda genom att skicka ett skriftligt brev
med sin begéran.

Riktlinjer for ratten att invanda mot behandling

1.5.1 For att kunna ansvara och svara pa rétten till invandning ska andamal
med behandling och réttslig grund for den vara tydligt. Det ska anges i
kommunens registerférteckning.

1.5.2 For de fall dar kommunen anvénder sig av marknadsfoéring,
nyhetsbrev, inbjudningar och liknande ska information om denna ratt
ges i anslutning till sddana utskick.

1.6 Automatiskt beslutsfattande, inbegripet profilering

Den enskilde har ratt att inte bli foremal for ett beslut som enbart grundas pa nagon form av
automatiserat beslutsfattande, inbegripet profilering, om beslutet kan ha réttsliga foljder for den
enskilde eller pa liknande satt i betydande grad paverkar hen.

Automatiserat beslutsfattande kan till exempel vara ett automatiserat avslag pa en kreditansokan
pa internet eller vid ett nekande besked fran e-rekrytering via internet utan personlig kontakt.

Automatiserat beslutsfattande kan vara tillatet om det ar nddvandigt for ingaende eller
fullgérande av ett avtal mellan den registrerade och den personuppgiftsansvarige eller om den
enskilde har gett sitt uttryckliga samtycke. Det kan dven vara tillatet enligt sarskild lagstiftning.

Den personuppgiftsansvarige maste informera de registrerade om att automatiserat
beslutsfattande anvénds enligt den generella informationsskyldigheten i forordningen (Block D).

Automatiserade beslut kan fattas med eller utan profilering. Omvént kan profilering anvandas
utan att det leder till ett automatiserat beslut. Profilering innebar varje form av automatisk
behandling av personuppgifter da uppgifterna anvands for att bedéma vissa personliga
egenskaper, i synnerhet for att analysera eller forutsdga personens arbetsprestationer,
ekonomiska situation, halsa, personliga preferenser, intressen, palitlighet, beteende, vistelseort
eller forflyttningar.

Profilering utgor en behandling av personuppgifter som maste utforas i enlighet med samtliga
bestammelser i dataskyddsforordningen.

Riktlinjer for Automatiserat beslutsfattande, inbegripet profilering

1.6.1 For att kunna ansvara och svara pa rétten till invandning ska andamal
med behandling och réttslig grund for den vara tydligt. Det ska anges i
kommunens registerférteckning.
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1.6.2 For de fall dar kommunen anvéander sig av marknadsforing,
nyhetsbrev, inbjudningar och liknande ska information om denna ratt
ges i anslutning till sddana utskick.
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