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Forord

Ett valfrihetssystem inom socialtjinsten 6ppnar nya mojligheter f6r bade
brukare och utforare. Lagen om valfrihetssystem, LOV, géller sedan den

1 januari 2009, och idag har ca 65 procent av Sveriges kommuner paborjat
ett arbete med att utreda om valfrihetssystem ska inféras eller inte.

Maénga fértroendevalda och tjinstemén har ingen tidigare erfarenhet av
valfrihetssystem. Diarf6r har Helena Meier, stadsjurist i Nacka kommun med
mangarig erfarenhet av valfrihetssystem, och Yvette Axelsson, kanslichef i
Sandvikens kommun, med flerdrig praktisk erfarenhet av upphandlingsfra-
gor, fatt i uppdrag att skriva denna vigledning till LOV. Syftet ir att ge ett
praktiskt arbetsverktyg till fértroendevalda och chefer i processen med att
skapa valfrihetssystem och att anvinda den nya lagen.

Fragor besvaras av:
Greger Bengtsson, greger.bengtsson@skl.se, tel: 08-452 75 19.

Sveriges Kommuner och Landsting

Lennart Hansson
Sektionen for demokrati och styrning


mailto:greger.bengtsson@skl.se
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Nya mojligheter med
valfrihetssystem inom socialtjansten

Vill ni ge medborgarna majlighet att vdlja vem som utfor det stéd de har
ratt till inom dldreomsorg, stdd till funktionshindrade och annat stéd inom
socialtjanstomradet?

Vill ni 6ppna majligheter for foretagare att erbjuda offentligt finansierade
tjdnster inom de hdr omradena?

Tror ni att kvalitetskonkurrens leder till en bra och effektiv verksamhet och
att konkurrensen gagnar dem som brukar verksamheten?

Da ska ni ta en titt pa lagen om valfrihetssystem och ldsa mer i denna skrift
om hur du ska ga tillviga.

Fran och med den 1 januari 2009 finns mojligheten att med stod av lagen om
valfrihetssystem, LOV, (2008:962) skapa bra férutsittningar for att inféra
valfrihetssystem. Den omfattar all socialtjanst, inklusive insatser enligt
lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade, LSS samt hilso- och
sjukvard. LOV ger verktyg for att informera tinkbara leverantérer om moj-
ligheten att leverera vilfirdstjanster inom dessa omrdden och f6r hur man
ska gora nir man provar om en leverantor ska godkidnnas. Lagen bygger pa
grundliggande EG-rittsliga principer som ger god jordméan fér konkurrens:
icke-diskriminering, 6ppenhet och proportionalitet.

Sveriges Kommuner och Landsting har tagit fram denna skrift som en
hjalp for kommuner som vill skapa valfrihet inom de omrdden som vanli-
gen benidmns #ldre- och handikappomsorg och sociala stodtjanster. Darfor
beskrivs LOV huvudsakligen utifrén socialtjainstomrédet.

Valfrihetssystem
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Sa har fungerar LOV

LOV ir en lag med 5 huvudbestimmelser om vad man maéste géra nir man
har bestimt sig f6r att inféra ett valfrihetssystem (se sid 11). Det 4r saledes
en procedurlag och inte en lag som styr eller begransar hur man utformar
sitt valfrihetssystem och de krav man stéller pa leverantérerna, utdver de
grundlidggande EG-rittsliga principerna som friamjar konkurrens och fri
rorlighet. Att inféra ett valfrihetssystem medfér dirutover ett antal frage-
stillningar dir man maste gora egna dverviganden, men LOV styr inte de
overvigandena. Man har god hjilp av de EG-rittsliga principerna nir man
gor sina vigval, s var inte ridd for dem, de ar bara till nytta.

Bekanta er med de grundlaggande EG-rattsliga principerna

Att hitta en rimlig niva pa krav dr A och O f6r att komma igdng med ett
valfrihetssystem, bade fér att leverantorerna ska forsta vilket dtagande de
gor och for att kommunen som huvudman f6ér verksamheten ska kunna félja
upp de krav man stiller. Uppféljning 4r motorn i valfrihetssystemet, och
villkor som inte f6ljs upp eller inte kan féljas upp far motorn att hacka. De
fem grundldggande EG-rittsliga principerna som har tagits in i LOV ger bra
vigledning och ska ses som ett stod.

Proportionalitetsprincipen

Den hir principen ir en av de viktigaste att ha i huvudet nir man bestim-
mer vilka krav som ska gilla under avtalstiden. Samtliga krav som stills ska
vara rimliga i forhallande till de mél som efterstrivas. Kraven ska ha ett
naturligt samband med och sté i proportion till den tjinst som ska tillhan-
dahallas. Till exempel bér man kunna stélla hogre krav pa ekonomisk stabi-
litet och kompetens pa en leverant6r som tillhandahéller séirskilt boende &n
pa en leverantér som tillhandahaller hemtjénstinsatser.

Icke diskriminering

Den andra principen innebir att man ska utse leverantorerna pa ett icke
diskriminerande sitt. Det betyder att man i férfragningsunderlaget inte

far stilla en typ av krav som hindrar till exempel utlindska leverantérer att
delta och inte heller fir man stilla kraven sé att lokala leverantorer gynnas.
Det ir diskriminerande att kréva att en leverantor skall ha sitt hemvist inom
ett visst geografiskt omréde men det ir inte diskriminerande att stilla krav
pa att tjinsten ska tillhandahéllas inom ett sirskilt geografiskt omrade.

Valfrihetssystem
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Likabehandling

Alla leverantorer ska behandlas lika i systemet och de ska ges sa lika forut-
sdttningar som méjligt. Det innebir att alla ans6kningar ska behandlas lika
och att kraven ska vara lika for alla under avtalsperioden. En konsekvens ir
att egenregiverksamhet, om den finns med som alternativ i systemet, i prin-
cip inte far behandlas annorlunda #n externa leverantorer.

Oppenhet

Principen om 6ppenhet innebir att samtliga uppgifter om valfrihetssys-
temet ska vara offentliga. Den som ans6kt om att 3 delta som leverant6r
maéste fa den information som behdovs fér att kunna limna ett anbud. Prin-
cipen ligger ocksé bakom kravet pa att forfrigningsunderlaget méste annon-
seras. Utgangspunkten ir att ju mer alla vet desto bittre férutsattningar
finns det for att konkurrensen ska verka pé lika villkor.

Omsesidigt erkdnnande

Principen om 6msesidigt erkdnnande har en praktisk betydelse for hur man
kan formulera krav pé intyg och liknande. Intyg och andra certifikat som har
utfirdats av ett annat EU-lands behoriga myndigheter ska gilla dven i Sve-
rige, till exempel examen for sjukskoterskor och ldkare.

VILLKOREN SKA VARA RELEVANTA, FORUTSAGBARA OCH UPPFOLJNINGSBARA. DE GRUND-
LAGGANDE EG-RATTSLIGA PRINCIPERNA GER BRA HJALP | ARBETET ATT TA FRAM VILLKOR
SOM UPPFYLLER DE KRAVEN.

I foljande tva avsnitt (Steg 1 och 2) far man inblick i hur man skapar sitt
valfrihetssystem och vilka villkor och krav man maéste stilla. I steg 3 fir man
reda pa hur man ska annonsera, skriva avtal, informera om systemet samt
hur man gor nér en kund sjélv inte kan bestamma. Skriften avslutas med
hur man hanterar om det blir ndgot fel pa vigen samt de olika beslutsin-
stanserna som géller vid valfrihetssystem.

Valfrihetssystem
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Steg 1. Skapa ett valfrihetssystem

I ett valfrihetssystem finns tre parter.

Kommunen som 1) beviljar tjinsten, 2) godkdnner anordnare, 3) féljer upp
och utvirderar att anordnaren levererar minst den kvalitet som giller enligt
lag och enligt kommunens egna bestimmelser.

Den enskilde, som viljer leverantor och viljer ny leverantér om hon eller
han inte tycker att leverantdren haller utlovad kvalitet eller om hon eller
han av ndgot annat skil vill préva en annan leverantor. Rétten att vilja om
ar inte begriansad till om man &4r missnojd; hér man talas om en som 4r dnnu
bittre kan man byta utan att tycka att den leverantdér man har 4r dalig.

Leverant6ren, som konkurrerar med kvalitet eller profilering utéver vad som
ir bestimt genom lag eller av kommunen. Leverantéren kan vara en kom-
munal enhet eller ett privat foretag.

Ett valfrihetssystem bestér av féljande delar:

+ Den enskildes ritt till tjinsten.

+ Regler om den enskildes ritt att vilja och géra omval.

+ Virdet pé tjinsten.

+ Villkor som leverant6ren ska uppfylla for att fé leverera.

+ Villkor som leverant6ren ska uppfylla under leveranstiden.

Bestam vilka tjanster som ska inga

Bestidm vilka tjanster inom ramen for kommunens uppgifter inom social-
tjansten som ska omfattas av valfrihet. LOV ir tillimplig pa alla de uppgif-
ter som kommunen har pé det omrédet. Om man vill inféra valfrihet stegvis
ar hemtjinst och ledsagning sannolikt de enklaste omradena att bérja med.
For leverantoren ér det enkelt pd det sittet att det inte krévs investeringar i
lokaler och utrustning fér att komma igéng. Det finns dirfor goda forutsitt-
ningar att skapa en marknad av leverantérer som kan erbjuda de tjinsterna.
Valfrihet férutsitter att det finns leverantérer att vilja mellan. Det dr darfor
viktigt att 6verviga vilket utbud av leverantérer som kan forvintas uppsta,
nir man bestdmmer vilka omrdden man ska skapa valfrihetssystem for.

Valfrihetssystem
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ANALYSERA ORTENS FORUTSATTNINGAR FOR LEVERANTORER AV VALFARDSTJANSTER INOM
DET SOCIALA OMRADET. OM MARKNADEN AR LITEN KAN ETT SATT ATT LOCKA LEVERAN-
TORER ATT ETABLERA SIG VARA ATT NARLIGGANDE KOMMUNER GAR SAMMAN FOR ATT
OKA UNDERLAGET AV BRUKARE.

Bestam vardet pa tjansten

Virdet pa tjansten ska vara densamma fér alla leverantérer. Kommunen
maste dirfér identifiera alla kostnader for tjansten. Olika faktorer, som inte
ar kopplade till vem som levererar tjinsten, kan paverka virdet. Det kan till
exempel vara vardtyngd eller att kommunens geografiska férutsittningar gor
att ersittningen kan vara hogre for tjinster f6r medborgare som bor mindre
centralt. Ersittningen ska vara exakt samma for alla leverantérer, och bér
vara sé dven f6r kommunens egenregi om den har exakt samma uppdrag
som de privata leverantérerna. Forvintas egenregin ta ett annat ansvar kan
det motivera att den fér en annan erséttning. Skillnader i ersittningsniva
beror sledes helt pé objektiva faktorer som giller for alla leverantérerna.
Man bor ocksd ange om ersdttningen inrymmer alla typer av kostnader, till
exempel hjilpmedel, eller om extra ersittning kan komma att utga fér min-
dre vanligt férekommande kostnader som leverantéren kan f3.

ALLA KOSTNADER MASTE TAS FRAM. ANVAND DEN EGNA PRODUKTIONEN AV TJANSTEN
SOM SKA OMFATTAS AV VALFRIHETSSYSTEM SOM MODELL, OCH GA IGENOM ALLA KOSTNA-
DER SOM KOMMUNEN HAR FOR DEN, FRAN KOPIERINGSPAPPER TILL LONEKOSTNADERNA
FOR FORVALTNINGSCHEFEN. SKIL) PA KOSTNADER FOR MYNDIGHETSFRAGOR OCH
PRODUKTION.

Kommunen har tva roller

Kommunen har tva olika roller i ett valfrihetssystem. I den forsta rollen ar
kommunen som huvudman ansvarig for valfrihetssystemet och ska i den
rollen bestamma virdet pa tjinsten, godkidnna leverantérer och sluta avtal
med dem som uppfyller kraven fér att vara med samt ansvara fér uppfolj-
ning och utvirdering. Den hir rollen 4r normalt sett ocksé kombinerad med
att man som myndighet provar den enskildes ritt till tjansten.

Valfrihetssystem
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I den andra rollen dr kommunen en bland andra leverantérer som produce-
rar tjinsten och ska uppfylla samma krav som giller f6r privata leverantérer.
Precis som dem ska den kommunala produktionen konkurrera med kvalitet.
De grundliggande EG-rittsliga principerna som LOV vilar pé férutsitter
att kommunen som finansiir av tjinsterna i valfrihetssystemet iakttar kon-
kurrensneutralitet, det vill siga inte ger den egna produktionen av tjansten
nagra for- eller nackdelar, direkt eller indirekt. Kommunen maste diarfér

pa ett eller annat sitt skilja mellan dem som skoter valfrihetssystemet och
beviljar den enskilde tjansten, frdn och dem som producerar tjinsten.

SE OVER HUR NI PA ETT BRA SATT ORGANISERAR KOMMUNEN | EN DEL SOM SKOTER
VALFRIHETSSYSTEMET OCH BEVILJAR TJANSTERNA OCH EN DEL SOM PRODUCERAR
TJANSTERNA.

Forhandla enligt MBL

Genomfor en forhandling enligt 11 § lagen om medbestimmande i arbetsli-
vet, MBL, innan kommunfullmiktige fattar beslut om att inféra valfrihets-
system for den aktuella tjinsten. Vid den férhandlingen ér det lampligt att
komma 6verens om i vilken man ytterligare férhandling behovs, utéver att
man férhandlar férfragningsunderlaget nir det ska faststéllas.

TA FRAM RUTINER FOR FORHANDLING OCH INFORMATION ENLIGT MBL.

Valfrihetssystem
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Steg 2. Bestam villkor for att bli godkand
och avtalsvillkor

Kommunen bestidmmer vilka krav som ska gilla f6r att en leverantor ska
bli godkind att leverera tjanster i valfrihetssystemet och vilka krav som ska
gilla under avtalstiden. Dessa krav méste bestimmas innan man kan sitta
igdng sitt valfrihetssystem genom att sldppa in leverantérer i det. Ledstjirna
ar att alltid vara klar och tydlig nir man formulerar sina krav. Man vinner
ingenting pa att vara lite luddig pd svara omréden. For att undvika diskus-
sioner med leverantdrerna i efterhand 4r det viktigt att villkoren i avtalet
ar klart och tydligt formulerade. Blir det en tvist kommer tva av de mest
grundliggande avtalsrittsliga principerna att gd kommunen emot; otydlig-
heter tolkas alltid till nackdel f6r den som har formulerat villkoret och mot
den som bedéms vara den starkare parten i avtalet.

Identifiera krav for att bli godkand som leverantor

Kraven for att bli godkdnd som leverantdr i ett valfrihetssystem ska anges
i ett férfragningsunderlag. De ska st i proportion till den verksamhet som
leverant6ren ska bedriva.

Foéljande grundlidggande krav kan vara en utgdngspunkt fér egna 6vervigan-
den om vilka krav som #r rimliga att stilla.

 Att fullgora sina skyldigheter vad giller skatter och avgifter.

+ Attinte varai (eller ha sokt) konkurs, ackord eller tvangslikvidation.
+ Att inte vara démd for brott som avser yrkesutdvningen.

+ Att inte ha gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen.

+ Att ha erforderlig ekonomisk kapacitet (dtminstone beskriva hur man
kommer att ha det nir man bérjar).

o Att ha F-skattsedel eller motsvarande.
+ Att uppfylla kvalitets- och kompetensvillkor.

+ Att kunna visa pa vilket sitt tgirder har vidtagits sa att brister inte upp-
repas, om avtal tidigare hivts pd grund av brister i utférandet av tjansten.

Valfrihetssystem



Arende 2

De fyra forsta kraven anges i 7 kap 1§ LOV som grunder pa vilka man fér
utesluta en leverantér. Upprikningen ér varken tvingande eller uttém-
mande. Det 4r ni i kommunen som viljer vilka av kraven ni tycker ir rimliga
for den aktuella tjinsten och om det dr ndgra ytterligare krav ni bedémer ar
viktiga f6r att leverantoren ska vara lamplig att utfora tjénsten.

Man bér 6verviga hur omfattande krav man ska stilla for att en leverantor
ska bli godkind. Det dr fullt méjligt att ha ett fatal regler och att avvakta till
exempel med krav pa att olika tillstdnd ska finnas, att personalbemanningen
ska vara klar och liknande, till dess att avtalet triader i kraft. Man tar dd in en
bestdammelse i avtalet om att det hivs i fall kraven inte dr uppfyllda vid den
tidpunkten. Det innebir att en forsta uppfoljning behéver ske dir, men det
kan det vara virt for att stimulera leverant6rerna att vaga lamna anbud.

FOR ATT STIMULERA MARKNADEN OCH GORA DET MOJLIGT FOR NYA FORETAG ATT KOMMA
IGANG SKA MAN OVERVAGA VILKA KRAV SOM BEHOVER VARA UPPFYLLDA PA STADIET ATT
BLI GODKAND. FOR HOGA OCH FOR MANGA KRAV KAN AVHALLA LEVERANTORER FRAN ATT
SOKA OM ATT VARA MED.

Ta fram relevanta, konkreta och uppféljningsbara krav pa tjansten

Av forfragningsunderlaget ska ocksa framga vilka krav kommunen stéller
pa tjansten nir den levereras och pé leverant6éren under avtalstiden. Kraven
i avtalen ska vara relevanta fér tjansten. De méste vara konkret uttryckta,
uppféljningsbara och rent faktiskt ocksa féljas upp. Ar de inte det kan de
strida mot den grundliaggande EG-rittsliga proportionalitetsprincipen.

Det kan sigas finnas tre nivéer av krav pé en tjinst i ett valfrihetssystem.
1. Krav som f6ljer av lag eller annan férfattning.

2. Krav som kommunen bestimmer ska gilla for tjdnsten.

3. Krav som den enskilde stiller utifrdn vad leverantoren har utlovat av

kvalitet utdver 1 och 2.

I de krav man stiller pa leverantdren bor man identifiera skillnaderna mel-
lan 8 ena sidan vilka krav som géller enligt lag och vilka kommunen sjilv
sitter upp och & andra sidan mellan vilka krav kommunen sétter upp och
vilka krav den enskilde stiller utifrdn vad leverantéren har lovat. Man bor

Valfrihetssystem
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inte tynga ett avtal med krav som foljer av lag eller annan foérfattning, dven
om man som finansierande nimnd ska f6lja upp att de kraven f6ljs. Det
racker med att man hinvisar till att gillande forfattningar ska féljas. Det
man dock far se upp med ir att Socialstyrelsens féreskrifter inte alltid ar
utformade sé att de giller oavsett vem som ansvarar for att leverera tjidnsten.
Detta kan 16sas genom att man formulerar ett villkor om att leverantéren
ska folja Socialstyrelsens féreskrifter.

Att formulera de egna kommunala malen s att man ger leverantorerna ett
utrymme att sjilva definiera kvalitet och konkurrera om kunder, hér initialt
till de lite stérre utmaningarna med ett valfrihetssystem. Det férsta man bor
se till 4r att formulera mél och andra styrdokument sd att man ldmnar 6ver
till leverant6rerna att bestimma hur de vill bedriva verksamheten f6r att
uppfylla kraven. Det andra ir att idag definierar kommunen genom maél och
riktlinjer dven den typ av krav som det i ett valfrihetssystem ar de enskilda
som ska grunda sitt val pd — och framf6r allt sjdlva bedoma hur vl det dr
uppfyllt. Lita pa att leverantoren dr lyhérd mot kunderna och lita pa att
kunderna agerar om de dr missnéjda eller far hora talas om en dnnu bittre
leverantor dn den de har valt och dé gor ett byte.

Tva typer av avtalsvillkor

Avtalsvillkoren kan vara av tva olika typer. Den férsta ar villkor som ska
leda till att kvalitet enligt lag och kommunens egna mél- och styrkdoku-
ment uppnas och den andra &r villkor av mer administrativ karaktir, som
inte dr specifika for den aktuella tjinsten och som kan anvindas for alla
valfrihetssystem.

Kvalitetsvillkoren dr forsta ldnken i en kedja, dar nasta ldnk dr uppféljning
och den sista dr sanktioner om kravet inte dr uppfyllt. Tank alltid "hur fol-
jer vi upp det hir kravet?” nir ni definierar de kvalitetskrav som ni stiller
pa tjansten och leverantdren. T4nk sedan "vad hinder om det inte dr upp-
fyllt?”. Kan man inte f6lja upp kravet pé ett rimligt sitt och kan man inte
sanktionera bristande uppfyllelse bér man inte stilla kravet — eller sd bor
man formulera om det sd att det gér att folja upp, och att sanktionen ar
rimlig om leverantéren inte uppfyller kravet.

Villkor som leder till kvalitet
Det ir svart att definiera kvalitet men det finns tillvigagingssitt som nor-
malt bor leda till kvalitet i verksamheten. Sveriges Kommuner och Lands-

Valfrihetssystem

n



12

Arende 2

ting har i skriften Kvalitet i konkurrens beskrivit tre kvalitetsperspektiv som
man kan utgé fran. Skriften ger dven en god vigledning i hur man kan tinka
och gé tillviga nir man ska ta fram sina kvalitetskrav.

 ”Strukturkvalitet — vilka krav som stills pa verksamhetens struktur t.ex.
vad avser personalkompetens och lokalutformning.

s Processkvalitet — vilka krav som stills pd genomforandet av verksamhetens
uppdrag och inom vilka omrdden som verksamheten ska agera.

* Resultatkvalitet — vilka resultat som ska uppnas for verksamheten, vilket
kan innefatta ikundndjdheti samt volym och resultat.”

Ur ett avtalsperspektiv kan villkoren definieras som att de omfattar:
1. rutiner
« rutiner for sekretess
« synpunkter och klagomal
« rutiner for att atgirda fel
« rutiner for att ta in utdrag ur belastningsregister
2. utbildnings- och erfarenhetskrav pa ledning och personal
3. tillganglighet.
Ange rutiner som det dr rimligt att leverantoren ska anvinda sig av och som
ar viktiga. Ligg fast att rutinerna inte bara ska finnas, det ska vid uppfolj-
ning ocksa kunna pavisas att de anvinds.
Exempel pé andra tinkbara krav, som bedéms leda till kvalitet:
+ Kvalitetssystem
+ Individuella virdplaner/genomférandeplaner

+ Samverkan med andra vardgivare (i tillimpliga fall)

Om kommunen har kvalitativa krav i policydokument, program eller lik-
nande maste det anges i avtalet att de villkoren ska gilla f6r leverantéren,
annars hamnar de utanfor och da kan man inte kriva att leverantéren ska
uppfylla dem.

Administrativa villkor

De administrativa villkoren kan och bor vara desamma fér alla tjénster i
kommunens valfrihetssystem. Det underlittar den egna avtalsadministratio-
nen och ger en bra grund fér en systeméverskridande enhetlig uppfoljning.
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Till de administrativa villkoren hor inledningsvis att géra klart att kvalifice-
ringskraven ska fortsatt vara uppfyllda under avtalstiden. Ett grundkrav &r
att leverantoren fortsitter att betala skatter och avgifter till samhillet, dven
om ansvaret fér uppféljningen av de dliggandena ligger pa Skatteverket och
Kronofogdemyndigheten. Avtalet ska regleras s& att kommunen har ritt att
hiva avtalet till exempel om Skatteverket aterkallar F-skattsedeln.

Sedan kommer tva krav som maéste vara med for att man inte ska bryta mot
kommunallagen:

+ Kommunen ska ha insyn for uppféljning och kontroll av verksamheten.
Det dr bra att d3 ocksé stilla krav pd att leverantdren medverkar i uppfélj-
ningen.

+ Leverant6ren ska pa ett sitt och i en omfattning som kommunen bedé-
mer dr rimlig, limna ut uppgifter sd att allmanheten kan ha insyn i hur
tjansterna utfors. Enklaste sittet att hantera det pa ar att allmanheten ber
kommunen om uppgifterna, som himtar in dem frén leverantéren om
kommunen anser att det dr uppgifter som allminheten bor fa ta del av.
Eftersom avtalsfrihet rdder pd omradet finns det i och for sig inget som
hindrar att man avtalar om att allminheten ska ha ritt att i férsta hand
begira uppgifter och handlingar direkt fran leverantdoren. Kommunen
bor da gora tydligt i avtalet vilken typ av uppgifter och handlingar som
avses. Det gér dock inte att avtala om att den som inte far ut de uppgifter
eller de handlingar den vill ha, ska kunna 6verklaga och f3 sin begiran
provad av domstol. For det skulle det krivas en lagindring.

Svenska Kommunforbundet féreslar i cirkuldr 2003:20 féljande villkor fér
att sikerstilla kommunallagens krav pé insyn.

"Leverantoren dr skyldig att utan oskdligt drojsmal efter det att kommunen
framstdllt begdran hérom till kommunen limna sdadan information som avses i 3
kap.19 a § kommunallagen (1991:900). Sadan begdran skall i normalfallet vara
skriftlig. Informationen skall gora det majligt for allmdnheten att fd insyn i hur
angeldigenheten utfors.”

Ett nirliggande omrade dr medarbetarnas ritt eller skyldighet att sld larm
om de anser att den enskilde som tar emot tjinsten, far illa i verksamhe-
ten. Den s& kallade Lex Sarah (14 kap 2 § socialtjanstlagen) om skyldighet
att anmila missférhallanden till socialndmnden giller endast offentligt
anstillda. Privat anstillda ar bara skyldiga att rapportera missférhéllanden
till den som ansvarar fér verksamheten. Hir kan man 6verviga att skriva in i
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avtalet att medarbetarna ska vara skyldiga att dven vinda sig direkt till soci-
alndmnden och att leverant6ren férbinder sig i avtalet att inte efterforska
vem som har gjort anmilan eller pd ndgot sitt straffa den personen.

Alla har en grundlagsskyddad meddelarfrihet som i princip innebér att
man fir tala med journalister om det mesta i syfte att det ska publiceras.
Det finns vissa undantag frin meddelarfriheten, till exempel omfattar den
inte uppgifter om enskild inom hilso- och sjuk-virden och socialtjans-

ten. Diremot fir man beritta om missférhdllanden pa arbetsplatsen och
hur verksamheten bedrivs, bara man inte gor det sé att enskilda vard- eller
omsorgstagare kan identifieras. Offentligt anstillda 4r skyddade mot repres-
salier fran arbetsgivaren genom att det finns ett férbud fér det allminna
(stat, landsting och kommun) att ta reda pa vem som har ldimnat ut uppgif-
terna. Detta skydd har inte privatanstillda. Genom ett villkor i avtalet kan
man som ansvarig for ett valfrihetssystem bestimma att ett motsvarande
forbud galler dven f6r privata leverantérer. Regeringen uttrycker i proposi-
tionen en oro fér konsekvenserna av att goéra det och pekar pé att frdgan har
utretts ett antal gdnger utan att man har hittat en bra 16sning. Det &r inte
helt givet hur frigor som denna som annars ir reglerad i grundlag kan han-
teras genom olika avtalslosningar eller vilka effekterna blir. Klart 4r att om
man som kommun tar med villkoret sa ska det ocksa f6ljas upp.

Andra administrativa krav som kan 6vervigas ir foljande:

 Leverantoren ska rapportera resultat fran egna uppfoljningar
Ett sitt att underlitta den enskildes val kan vara att standardiserat presen-
tera leverantorens egna uppféljningar pa den sida dar man har informa-
tion om vilka leverantorer det finns att vilja mellan.

» Leverantoren ska anvinda ett I'T-system som dr kompatibelt
med kommunens system
Kommuner anvinder idag olika typer av IT-st6d fér att effektivisera och
forbittra sina processer. For att f8 mesta méjliga effekt ur systemet bor
man Sverviga att skriva in i avtalet att varje enskild leverantor ska kunna
himta och limna information etc. pa ett sitt som dr kompatibelt med
kommunens system.

» Kommunen ska ha majlighet att fordndra ersdttningen
Det maste vara forutsigbart for leverantoren vad som ingér i erséttningen
for dennes dtaganden. Nir leverantéren viljer att ansoka om att bli god-
kind i valfrihetssystemet goér denne en avvigning av kostnaderna for att
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uppfylla villkoren och den ersittning som utgar. Leverantéren kommer

att vilja att ersittningen féljer med i kostnadsutvecklingen. Kommunen
kommer troligtvis vilja ha frihet att &rligen bestdmma ersattningsnivan.
Mojligheten att géra det maste regleras i avtalet.

Leverantiren ska acceptera gemensamt kosystem

Det dr bra att reglera i avtalet hur eventuella kéer ska hanteras. Vintar
man till dess kén verkligen finns &r det stor risk att man hamnar i diskus-
sioner med leverantdrerna och att de gor olika. Det tillater inte de grund-
laggande principerna.

Ska leverantoren fa ange kapacitetsram?

For att gora det enklare f6r smé eller nya leverantérer att komma igéng

ar det bra att man har 6vervigt om det ir tillatet att leverantdrerna anger
kapacitetsramar. Det kan till exempel handla om att dela in kommunen
geografiskt eller att f& ange ett hogsta antal brukare som leverantéren kan
ta hand om.

Leverantoren dr skyldig att ta emot kund inom angiven kapacitetsram

I ett valfrihetssystem viljer kunden leverantdr, men leverantdren viljer
inte kunden. Gor tydligt i avtalet att leverant6ren inte fér vilja kund utan
maste leverera efter den enskildes val.

Kundens rdtt att vilja om

Valfrihetssystemen bygger pé att den enskilde viljer och har mojlighet att
gora omval. De bestimmelser som giller for den enskilde om hur snabbt
ett byte kan ske ska std i avtalet, s3 att leverantdren vet vad som giller och
att ersdttningen upphor frdn samma datum som omvalet bérjar gilla.

Tilldggstjdnster

Nir det giller tilldggstjdnster bér man reglera fragor som kan vara viktiga
exempelvis rérande marknadsforing, tjdnster som kan vara svéra att skilja
fran bistdndsbesluten m.m.

Leverantoren fdr inte ta betalt for beviljade tjdnster som tilldggstjcinster
Leverant6ren ska ha frihet att avgora hur den ska bedriva verksamheten
sd att mélen for verksamheten och dérmed avtalsvillkoren uppfylls. Den
far dock inte skjuta dver tjanster som ingar i den bistdndsbeviljade tjins-
ten inom valfrihetssystemet till att vara en tilliggs-tjanst som man tar
betalt for. Ange i avtalet att det medf6r att avtalet hivs om sa sker.
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Avtalet upphdvs om leverantoren inte fdtt kunder inom viss tid

For att inte tynga valfrihetssystemet med leverantdrer som inte ir verk-
samma ir det bra att ha en bestimmelse om att avtalet upphor automa-
tiskt om leverantoren inte har fitt ndgon kund inom en viss angiven tid
efter att avtalet tridde i kraft.

Leverantoren ska informera om fordndringar

Reglera i vilken omfattning, pa vilket sitt och i vilka situationer leveran-
toren ska meddela forandringar som &r visentliga fér uppdragets utfé-
rande. Det kan till exempel handla om byte av verksamhetsansvarig eller
byte av dgare. Finns det situationer som férdndrar forutsdttningarna s
totalt s att de medfor att avtalet ska sigas upp och en ny ansékan ges in?

Ska leverantoren fa sciga upp avtalet i fortid?

Ta stillning till om leverantdren ska fa kliva av med ett visst varsel och
hur ldng tid det dé ska vara, beroende pé typ av tjinst. Det kan vara bittre
att ge leverantdren en méjlighet att avveckla verksamheten #n att hiva
avtalet for att leverantdren inte kan leverera enligt avtalet.

Leverantorens samverkan med andra

En leverantor kan beh6va samverka med andra vard- och omsorgsgivare,
liksom delta i kommunens krisplanering. Det senare avser bade att vara
med att planera och att vara beredd att uppléta plats i lokaler eller ta
emot andras kunder om det behévs i en krissituation.

Vad héinder med ersdittningen om uppdraget upphor eller liknande?

Bestdm i avtalet vad som hinder med ersittningen om brukaren viljer
om eller avlider. Upphor ersittningen direkt eller utgér ersittning under
en kortare tid for att ge leverantoren tid att stdlla om? Betalas erséttning
ut for tid som inte utférs for att brukaren ér pa sjukhus? Eftersom alla
leverantérer ska ha samma villkor méste man avgoéra sddana hir fragor i
forvag, det gar inte att 16sa dem individuellt.

Till dessa villkor ska ocksa fogas bestimmelser om

+ nir underlag - och vilket underlag som krivs — fér utbetalning av

ersdttningen senast ska limnas in till kommunen,

+ nir och hur ersittningen ska betalas ut.
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Viktigt att bestimma avtalstidens langd och eventuella sanktioner

I forfragningsunderlaget och i avtalet ska det framga hur snart efter att
en leverantér dr godkand som avtalet trader i kraft och leverantoren ska
vara beredd att ta emot kunder. Om man har valt att ha ett fatal krav for
godkind-nivan kan leverantdren behdva ha en viss tid pé sig for att ordna
eventuella tillstdnd som behovs for verksamheten, anstilla personal, ligga
fast rutiner etc.

En viktig fraga att ta stillning till 4r avtalstidens langd. Hér finns tre modeller:

1. Alla avtal har en given sluttid

En modell dir alla avtal 16per ut vid en bestdmd tidpunkt ger kommunen
mojlighet att vid ett och samma tillfalle inféra nya villkor eller pé andra sitt
gora forandringar i vad som giller f6r leverantdrerna. Vill man avsluta ett
valfrihetssystem underlittar en given slutpunkt som giller for alla. Ténker
man fortsitta med en ny avtalsperiod krivs god planering eftersom alla leve-
rantSrer maste ansoka pa nytt och avtalen vara firdiga nir de gamla 16per ut,
for att det inte ska bli glapp.

2. Avtalen loper pad en viss angiven tid som i sig dr lika ldang for alla leverantirer

Traditionellt sluts avtal pa en viss tid, som avpassas till vilken typ av tjanst
det 4r frdga om. Att anvinda den modellen i ett valfrihetssystem for med sig
problem om man vill &ndra villkor eller avsluta valfrihetssystemet. Alla avtal
kommer att ha olika start- och sluttider eftersom leverantdrerna tas in i sys-
temet allteftersom de ansdker och blir godkidnda. Man méste d& ta in ndgon
form av villkor som ger kommunen ritt att andra villkor under avtalstiden.
Annars kan leverantérerna komma att ha olika villkor, beroende pé nir de
kom in i valfrihetssystemet. Detta torde vara konkurrenshimmande och ris-
kera komma i strid med de grundlidggande EG-rittsliga principerna. Det gér
ocksd avtalet of6rutsidgbart for leverantoren och kan himma viljan att vara
med. Att skriva in en ritt att avsluta avtalet i fortid om valfrihetssystemet
avskaffas kommer att medféra skadestandskrav frén leverantérerna. Denna
modell &r alltsd tveksam for valfrihetssystem.

3. Avtalen loper tills vidare med en uppscigningstid anpassad till tjcinsten

Alla som har arbetat med lagen om offentlig upphandling, LOU, vet att
avtalstid méste viljas med omsorg sé att tiden inte anses vara for 1dng och
ddrmed konkurrenshimmande. Konkurrenségonblicket i LOU ir nér upp-
handlingen pagar. I ett valfrihetssystem sker konkurrensen varje dag genom
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den enskildes ritt att vilja och att vilja om. Nya leverantdrer kan komma
till varje dag. Konkurrens rdder oavbrutet. Det torde diarfér vara méjligt att
skriva avtal med uppsigningstid, 4ven om det hir dock ska pépekas att det
finns en skrivning i propositionen till LOV om att tillsvidareavtal inte far
anvindas. Tillsvidareavtal med uppsigningstid har klara férdelar eftersom
andringar eller kompletteringar av villkor d& kan genomforas vid en och
samma tidpunkt f6r alla leverantérer, genom att avtalen ségs upp till den
tidpunkt d& man vill att de nya villkoren ska borja gilla. Uppsdgningstiden
som sddan maste bestimmas utifrdn vad for slags tjinst det ir fraga om.

Bestimmelser kring uppsidgning maste formuleras i ett villkor i avtalet, dar
man ocksé anger pa vilket sitt uppsigning ska ske. Aven om utgdngspunk-
ten 4r att enskilda leverantérer inte kan forhandla f6r egen del med kom-
munen eftersom alla leverantorer ska ha samma villkor, bér det finnas en
omférhandlingsklausul, sd att det dr klart mellan parterna i vilken omfatt-
ning och under vilka férutsittningar mindre justeringar kan ske utan att
avtalet sigs upp. Fraimsta anvindning torde vara i samband med att kommu-
nen faststiller nya erséttningsnivaer.

Stiller man krav maste man ha méjlighet att agera om kraven inte dr upp-
fyllda. Avtalet ska dirfor innehalla en méjlighet att hiva avtalet. Definiera
vilka brister som leder till att avtalet hivs direkt och vilka som leder till
hivning om rittelse inte sker inom en viss tid fran det att de har papekats.
Overvig om varning kan vara tillrickligt f6r vissa brister men att ett visst
antal brister inom en viss tidsrymd tillsammans ska leda till att avtalet hivs.

DEFINIERA TYDLIGT VAD NI VILL UPPNA MED TJANSTEN. STALL BARA KRAV SOM DET

GAR ATT FOLJA UPP OCH SOM DET GAR ATT SANKTIONERA PA ETT RIMLIGT SATT, OM
KRAVEN INTE BLIR UPPFYLLDA. STALL INTE KRAV PA ETT OMRADE DAR DET AR KUNDEN
SOM AVGOR VAD SOM AR KVALITET. FOR MANGA, DETALJERADE KRAV HAMMAR LEVERAN-
TORENS MOJLIGHETER ATT UTVECKLA TJANSTEN OCH MINSKAR UTRYMMET FOR
KVALITETSKONKURRENS.
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Steg 3. Annonsera, godkann och slut avtal

Nér man har satt upp sitt valfrihetssystem, bestimt virdet pa tjansten och
definierat kvalificeringskrav och avtalsvillkor dr det dags att trycka pé start-
knappen. Nista steg ér att bjuda in leverantorerna, préva om de som soker
uppfyller kraven for att f& vara med och att sedan skriva avtal med alla som
uppfyller kraven.

LOV:s fem "masten”

Det hir dr de fem méasten som LOV sitter upp infér att man ska ta sitt
valfrihetssystem i bruk.

Férfragningsunderlaget skall annonseras i en nationell databas.
Man skall meddela leverantéren om den blivit godkind eller inte.

1.

2.

3. Man skall skriva avtal med alla leverantérer som godkénns.

4. Man skall informera medborgarna vilka leverantdrer man kan vilja mellan
5.

Man skall bestimma en modell fér att vilja leverantér nir en brukare inte
kan vilja sjilv.

Annonsera i den nationella databasen for valfrihetssystem

Forfradgningsunderlaget ska offentliggéras genom en annons i den nationella
databasen som hanteras av Kammarkollegiet. Om man hoppar 6ver annonsen
i den nationella databasen ir det inte ett brott mot LOV, utan ett sitt att helt
stélla sig utanfér LOV. Enligt propositionen ir det da egentligen LOU man
tillimpar, och sannolikt gér man i sé fall en otilldten direktupphandling.

I annonsen ska foljande framga:
 Kvalificeringskrav

+ Ersittning (= vdrdet pa tjinsten)
+ Avtalsvillkor

+ Hur lang tid det tar som lingst innan kommunen meddelar att
leverantéren dr godkiand

+ P& vilket sitt ansdkan ska ges in.
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Lagen anger att fysiska eller juridiska personer var for sig eller tillsammans
med andra leverantorer far limna in en ansdékan. Man fér inte stélla krav
pa att leverantdren ska ha en viss juridisk form nir den lamnar in sin ansé-
kan, men vil att det ska vara ordnat till dess att avtalet ska skrivas pa. Det
ir tillatet att anvinda underleverantérer, men om en sékande hinvisar till
att tillracklig ekonomisk, teknisk eller yrkesmissig kapacitet kommer att
finnas genom att den samverkar med andra far man begira att den s6kande
visar att resurserna verkligen kommer att finnas. Den hir formen kan tin-
kas anvindbar dir ett féretag egentligen &r ett administrativt nav for flera
personer med enskilda firmor, som inte sjilva vill eller kan ha den adminis-
tration som krivs. "Motorn” s6ker dd om att bli leverantér och anger att den
har tillgdng till personal genom kontrakterade personer.

En ansdkan kan ldmnas in i vilken skriftlig form som helst. Det enda

LOV anger ir att man inte far hindra eller férsvéra en ansokan genom att
begrinsa hur kommunikation med elektroniska medel ska eller far ske. De
elektroniska medlen ska vara mojliga att anvinda med pad marknaden gingse
forekommande programvara. I en LOU-upphandling ir det vanligt att man
anger i forfragningsunderlaget att en ans6kan inte kan faxas in eftersom det
kan vara svart att garantera den absoluta sekretess som giller f6r anbud i en
saddan upphandling. En ansokan om att bli leverantér i ett valfrihetssystem
omfattas inte av sekretess.

Uppticker en s6kande att den har gjort en felskrivning eller annat uppen-
bart fel i sin ans6kan ska den ha ritt att korrigera felet. Kommunen har ritt
att begira att ansokan fértydligas eller kompletteras.

DET AR ANNONSEN FOR DEN ELLER DE VALDA TJANSTERNA | DEN NATIONELLA DATABASEN
SOM SATTER IGANG VALFRIHETSSYSTEMET. DET AR BRA OM DET OCKSA AR LATT FOR LEVE-
RANTORERNA ATT HITTA INFORMATION OM KOMMUNENS VALFRIHETSSYSTEM PA HEMSIDAN.

Godkann och gor det kant

Alla sokande leverantérer som uppfyller de uppstillda kraven ska godkinnas.
Man far inte begridnsa hur ménga leverantérer det fr finnas i valfrihetssyste-
met. En av grundbultarna i LOV ér att alla som klarar kraven far vara med.
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Nir man har beslutat vilka leverantérer man vill godkidnna och vilka man
inte bedémer kan godkiannas ska man dokumentera det i ett skriftligt och
motiverat beslut. Det kan vara ritt enkelt utformat nir man godkinner en
leverantér. Kommer man fram till att en leverantér inte kan godkénnas ska
det ordentligt framga vilket eller vilka villkor leverantéren inte uppfyller
och varfor. Nar man skickar ut beslutet att inte godkénna leverantéren ska
man ocksa tala om fér leverantdren att denne kan soka réttelse hos lans-
ritten inom tre veckor fran det att underrittelsen om beslutet skickades.
Oftast dr det dock enklare att leverantdren utifran de patalade bristerna
atgirdar det som lett till att denne inte blivit godkdnd och gor en ny ansé6-
kan direfter.

TA FRAM MALLAR FOR BESLUT ATT GODKANNA RESPEKTIVE ATT INTE GODKANNA EN
LEVERANTOR. BESLUTET SKA VARA MOTIVERAT. MALLEN FOR BESLUT ATT INTE GODKANNA
EN LEVERANTOR SKA INNEHALLA UPPLYSNINGEN OM ATT LEVERANTOREN KAN BEGARA
RATTELSE HOS LANSRATTEN INOM TRE VECKOR FRAN DET ATT UNDERRATTELSEN OM
BESLUTET SKICKADES UT.

Skriv avtal

Eftersom avtalets innehéll ar klart redan fore annonseringen bor det inte
vara nagra problem att uppfylla LOV:s krav pé att kontrakt ska tecknas utan
dréjsmal. Avtalet kan man skicka ut till leverant6ren for paskrift tillsam-
mans med beslutet att leverant6ren dr godkiand. Avtalet ska skickas i tva
exemplar. Hir kan man vilja att skriva pd innan man skickar det eller vinta
tills leverantoren skrivit pa. Eftersom en leverantér far séka utan att ha bil-
dat sig som bolag kan man ibland dock behdva vinta med att skriva avtalet
till dess att bolagsbildningen &r fardig. Avtalet ingés dd med det bildade
bolaget.

SKICKA AVTALET TILLSAMMANS MED BESKEDET OM ATT LEVERANTOREN AR GODKAND.
DET SPAR TID FOR BADA PARTER.
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Informera om vilka leverantorer som finns

En absolut grundldggande del i ett valfrihetssystem dr att brukarna vet vilka
leverantérer som finns. Kommunen ska lamna information till brukarna
om vilka leverantérer de kan vilja mellan. Detta ska ske bade individuellt i
samband med bistdndsbeslut och genom att det finns generell information
tillganglig pa olika sétt och pé olika stillen. Kommunen ska sjilv sta for den
grundliggande informationen sé att man sikerstiller att den ar saklig, rele-
vant, jamférbar och latt att férstd. Det édr fullt mojligt att information frén
leverantéren finns med pé samma stille, men det ska dé vara tydligt vilken
information som kommer frn vem. For att underlitta jamférbarheten, som
isig ar ett lagkrav, b6r man 6verviga en standardiserad form for den infor-
mation som leverantéren sjélv stér for.

DET SKA VARA LATT ATT HITTA INFORMATION OM VILKA LEVERANTORER DET FINNS.
ANVAND BADE TRADITIONELLA BROSCHYRER OCH EN LATTHITTAD INFORMATION PA HEM-
SIDAN. STANDARDISERAD PRESENTATION AV LEVERANTORERNA UNDERLATTAR JAMFORELSE.

Nar den enskilde inte sjalv kan eller vill valja

Tjénster inom ett valfrihetssystem riktar sig till grupper av medborgare

dar det finns personer som inte sjilva eller med hjilp av anhoriga f6rmar
att gora ett val. For dem ska det finnas ett ickevalsalternativ, som utses pa
ett konkurrensneutralt sitt. Bistdndshandlidggaren far inte ta 6ver och géra
valet 4t den enskilde. Kommunen viljer sjilv modell for att utse leverantér i
de fallen. Det viktiga dr att det dr kint i férvdg hur leverantdren viljs ut i det
enskilda fallet eller om ickevalsleverantdren ar utvald for alla pa objektiva
kriterier. Viljer man endast en leverantor att vara ickevalsalternativ, krivs
det att det sker genom ett férfarande enligt LOU fér att sikerstilla konkur-
rensen och konkurrensneutraliteten. I propositionen till LOV anges ocksé
att kommunens egenregi kan vara ickevalsalternativet.

SKAPA EN KONKURRENSNEUTRAL RUTIN FOR ATT UTSE LEVERANTOR NAR MOJLIGHETERNA
FOR DEN ENSKILDE ATT SJALV VALJA AR UTTOMDA.

Valfrihetssystem
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Om man har gjort nagot fel pa vagen

Den leverant6r som dr missn6jd med de bedémningar som har gjort att den
inte har blivit godkind, kan vinda sig till linsratten och begira rittelse. Det
ska da ske inom tre veckor fran det att underrittelsen om underkdnnandet
skickades ut. Anser leverantoren att forfragningsunderlaget bryter mot
lagen, att det &r fel i annonseringen eller i forfragningsunderlaget 4r klagoti-
den diremot obegrinsad sé linge som valfrihetssystemet finns.

Det finns ocksd en méijlighet for leverantoren att begira skadestdnd om en
upphandlande myndighet inte har f6ljt LOV. Skadestdndsansprék ska vickas
inom ett ar fran det att man fatt del av beslutet. Regeringen pépekar dock
sjalv i propositionen att antalet processer torde bli f& och utsikterna till ska-
destdnd sma. For dven om skadestdndet skulle omfatta sdvil kostnader att
s6ka som utebliven vinst, sa ir det oerhort svart att berikna den uteblivna
vinsten. Det finns inga garanterade volymer i ett valfrihetssystem och leve-
rantdren kan inte veta om den skulle ha fatt en enda kund.

I fragor som rér LOV ér Socialstyrelsen och Konkurrensverket tillsynsmyn-
digheter.

DET AR INTE SA FARLIGT OM DET HAR BLIVIT FEL; OFTAST KAN OLIKA UPPFATTNING OM
HURUVIDA EN LEVERANTOR UPPFYLLT KRAVEN ELLER INTE LOSAS GENOM DIALOG OCH
ATT LEVERANTOREN DAREFTER SOKER PA NYTT IGEN.

Vilken namnd har ansvaret?

Nir man beslutar om att inféra ett valfrihetssystem méste kommunfull-
miktige bestimma vilken nimnd som ansvarar f6r systemet, och vad som
ingdr i ansvaret ska definieras i dess reglemente.

Valfrihetssystem
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Beslutsinstanser:

Inféra valfrihetssystem Kommunfullmiktige

Godkinna leverantor Niamnd med mojlighet att delegera till
tjinsteman, ta in bestimmelser om det i
delegationsordningen

Teckna avtal Nimnd med mojlighet att delegera till
tjansteman, ta in bestimmelser om det i
delegationsordningen

Hiva eller siga upp avtal Namnd, med méjlighet att delegera till

med leverantor tjansteman, ta in bestimmelser om det i
delegationsordningen

Bevilja ritten till tjinsten Niamnd, med méjlighet att delegera till
tjansteman, ta in bestimmelser om det i
delegationsordningen

Foér att en tjinsteman ska fa fatta beslut pa delegation maste nimnden ha
angett ndgon form av riktlinjer och ramar fér vilka beslut som kan fattas i
vilken situation. Vill en tjansteman inte fatta beslut i ett visst drende, har
den ritt att hinskjuta till ndimnden att fatta beslut. En tydlig delegations-
ordning ir ett viktigt instrument f6r att undvika problem i en eventuell
process om ett avtal som har sagts upp eller hivts. Tvisten ska inte handla
om ritten att siga upp eller hiva avtalet utan om varfér uppsigning eller
hivning har skett.

Valfrihetssystem
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Valfrihetssystem for nyborjare och andra nyfikna

65 procent av Sveriges kommuner ir intresserade av att 6ka den enskildes
makt och inflytande genom att inféra valfrihetssystem. Lagen om valfri-
hetssystem, LOV, kom i november 2008 och ir ett stéd fér de kommuner
som vill inféra valfrihetssystem.

Denna skrift ska vara ett stod for fértroendevalda, chefer och projekt-
ledare som vill ha vigledning i hur man kan anvinda den nya lagen. Den
innehéller ocksé tips om vad man bor tinka pa nir man infor valfrihets-
system.

Skriften dr framtagen av Helena Meier, stadsjusrist i Nacka Kommun
och Yvette Axelsson, kanslichef i Sandvikens Kommun. De har méngarig
erfarenhet av valfrihetssystem respektive upphandlingsfragor.

Frdgor om skriften besvaras av Greger Bengtsson,
greger.bengtsson@skl.se, tel 08-452 75 19.

Ytterligare exemplar kan bestillas fran
Sveriges Kommuner och Landsting
www.skl.se/publikationer eller pa

tfn 020-31 32 30, fax 020-31 32 40.

Pris: 65:-/styck. Frakt och moms tillkommer.
ISBN 978-91-7164-447-3

Sveriges
Kommuner
och Landsting

118 82 Stockholm, Besék Hornsgatan 20
Tfn 08-452 70 00, Fax 08-452 70 50
info@skl.se, www.skl.se
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Hemtjanst % Goteborgs
Rambeslut Stad

Till dig som vill veta
mer om rambeslut

: : o .
Denna information m mm

oteborg.se finns &ven pa finska
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Till dig som vill veta mer om rambeslut

| Géteborgs Stad far du beslut om hemtjanst i antal timmar per vecka (rambeslut).
Du kan inom vissa ramar bestdmma 6éver vad du vill ha stéd och hjélp med och paverka

hur och nar.

Sa gar det till

Efter handlaggarens utredning och bed®mning
av din ansdkan om hemtjanst far du ett hem-
tjdnstbeslut i antal timmar. Handlaggaren ger
sedan ett uppdrag att ge dig stéd och hjalp
utifran ditt hemtjanstbeslut.

Du far en kontaktpersonal som har huvudansvar
for att hemtjansten ges pa det satt du 6nskar.
Tillsammans med din kontaktpersonal planerar
ni hur tiden ska anvandas, vad du vill ha stéd
och hjalp med och hur och nar hemtjansten ska
utforas.

Det ni kommer dverens om dokumenteras i en
sa kallad genomférandeplan for att de som ska
ge dig stéd och hjalp ska veta hur du vill ha det.

Vad kan du bestamma och paverka

* Du kan bestdmma vad som ska utfdras
och hur du vill férdela dina timmar dver
en ldngre period utifrdn hemtjanstbeslutet

= Du kan paverka nar och hur stdéd och hjélp
ska ges

Vilka ar ramarna
» Den tid du fatt i ditt hemtjanstbeslut

* Det du vill ha stdd och hjalp med ska berdra
vad du ansdkt om och beddmts behdva

« Malsattningen med din hemtjénst som du
och handlaggaren kommit fram till

« Kraven pa god arbetsmilj6é fér medarbetarna
i hemtjansten

Andra genomfdrandeplanen

Om du vill andra planeringen, gér du det till-
sammans med din kontaktpersonal. Om det

du vill &ndra pa paverkar personalens schema
behdver hemtjansten fa tid att planera om.

Andra vid enstaka tillfillen

Om du nagon gang 6nskar en annan insats an
vad som star i genomfoérandeplanen kan du

fa det pa din planerade tid. Du kanske vill ta en
promenad i det fina vadret eller baka en kaka.

Det du vill géra far inte strida mot malsatt-
ningen med hemtjansten. Hemtjansten utfor inte
tradgards- eller fastighetsskdtsel eller andra
uppgifter som kraver sarskild fackkunskap
inom andra yrkesomraden an vard och omsorg.

Vi utvarderar hur det blev

Handlaggaren som fattat ditt beslut om
hemtjanst kommer att kontakta dig inom tre
manader for att hdra om du far hjalp med det
du behoéver och hur néjd du ar.

Om dina behov av stdd och hjalp andras, kontakta
din handlaggare och diskutera din situation.

Text. Projektledning och kommunikatérer inom KS uppdraget Attraktiv Hemtjanst, stadsledningskontoret, Géteborgs Stad Form: Lars Nejstgaard utvecklingscentret Senior Géteborg, Géteborgs Stad. Foton: Colourbox. Mars 2016
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Regler for registrering
och ersattning av
utford tid |
hemvarden

Galler for privata utfGrare och den
kommunala utforaren

Orebro kommun 2018-05-31 Sov 287/2018 @
orebro.se ‘
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1. Inledning

Orebro kommun ersitter utforare av omvardnad och serviceinsatser for utford
tid. Verksamhetssystemet TES ska anvindas av alla utférare fOr att registrera
utford tid. Detta gbrs i mobiltelefon via en tagg eller digitalt las hemma hos den
enskilde.

Det ir viktigt att den utférda tiden blir korrekt registrerad och Gverford till
Orebro kommun. Den registrerade tiden ligger till grund for att:

o sakerstilla att den enskilde har fatt besék enligt genomforandeplan och
tar den hjilp den har ritt till

o den enskilde ska fa ritt avgift

o utforare ska fa ritt ersittning

o fatta strategiska beslut och f6lja utvecklingen

Det hir dokumentet beskriver vilka regler som finns for registrering av utférd tid
och hur utféraren ersitts for tiden. Dokumentet giller bade privata utférare och
den kommunala utforaren.
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2. IT - System

2.1. Orebro kommuns verksamhetssystem

Orebro kommun anvinder verksamhetssystemen TES och Treserva. Beslut om
insats sker 1 Treserva och 6verfors sedan till TES dar utférd tid registreras med
mobiltelefoner via en tagg eller digitalt las hemma hos den enskilde.

Process for tidregistrering
Processen med att registrera tid hos den enskilde, rapportera in den utférda tiden
och sedan fa ersittning ér helt digitaliserad inom Orebro kommun.

Information som skickas mellan de olika IT-systemen kan i stora drag beskrivas
enligt nedan:

Processbeskrivning for registrering

1.Bestéllning
4. Kontroll /Ersattning
> TES Treserva >
2. Registrering

3. Rapportering

A

Y

1. T Orebro kommuns verksamhetssystem Treserva ska chefen verkstilla en
bestillning av t.ex. omvardnad som da 6verfors till TES och
mobiltelefon.

2. Utféraren anvinder mobiltelefon for att registrera utférd tid, som sedan

tors over till TES.

Information om utférd tid f6rs 6ver fran TES till Treserva automatiskt.

4. Kontroll sker i kommunens verksamhetssystem och darefter kan
ersattning utbetalas.

&
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3. Ersattning

Ersittningen till utféraren grundas pa den utforda tiden hos den enskilde upp till
den beviljade tiden. Utféraren far ersittning enligt faststillda timbelopp.
Utforaren ansvarar for kontroll av att ritt tid registreras och kontrollerar detta i
TES-webb.

Inom Orebro kommun finns det tvi olika principer for att fa ersittning for
utford tid'

Huvudregel — Orebro kommun betalar ut ersittning till utférare efter den utférda
tiden upp till beviljad tid per kund som finns korrekt registrerad i Orebro
kommuns TES-rapport. Huvudregeln giller samtliga utférare som ar godkand
utférare av omvardnadsinsats. Utbetalning till dessa utforare sker for bade
omvardnads- och servicetjinster.

Undantagsregel — Utférare som ar godkind som serviceutférare men inte som
omvardnadsutforare ska skicka en faktura for att fa ersittning. Fakturan skall
stimma 6verens med den debiterbara tiden (se avsnitt 3.3. nedan) f6r bade hég
och lag ersittning som finns att himta ur TES-rapporten.

I ersittningen for utford tid ingar samtliga kostnader for tjansternas utférande
som till exempel personalkostnader, ob-tilligg, kostnader f6r kringtid (restid,
dokumentation, och planering). Ersittning f6r administration, lokaler, fordon,
material, utrustning for tjanstens utférande och fortbildning ar ocksa inrdknad. Sa
kallad bomtid ingar ocksa i ersittningen (se vidare avsnitt 3.9. nedan).

3.1. Utford tid

Med utférd tid avses den tid som utférs hos den enskilde. For att fa ersittning
ska den tid som utfors registreras i verksamhetssystemet TES.

Viss tid som utfors kan inte registreras direkt hemma hos den enskilde, men ger
anda ratt till ersittning. Den tiden som utférs maste da rapporteras manuellt i
TES (Se vidare avsnitt 3.3. och 3.4. nedan).

3.2. Beviljad tid

Den beviljade tiden har sin grund 1
e Beviljade insatser enligt Socialtjinstlagen av bistandshandlaggare

e Fordelade insatser enligt Hilso- och sjukvardslagen av arbetsterapeut,
sjukskoterska eller sjukgymnast/fysioterapeut

e Bestillda serviceinsatser utan bistdndsbeslut

I figur pa nasta sida beskrivs de insatser som beviljas 1 hemvarden. Figuren
beskriver vilka insatser som hor till respektive valfrihetssystem. Under ”Ovriga
tjanster” beskrivs de insatser som inte ingar 1 valfrihetssystemen.

! Principerna giller frin och med hésten 2018. (Se avtal f6r omvirdnads- och servicetjinster).
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S “ Gvriga tjﬁnSter

Service utan Service med | P | Larm
bistand bistand E

L Specifikation
av insatser

avsnitt 3.5.6.

Omsorg

mm Ledsagning B nattetid

HSL-insatser

Tvatt m Avlosning [ siukskoterska

Férdelade HSL- HSL-insatser

insatser

— Inkép —

arbetsterapeut

o FOnsterputs

Den beviljade tiden per manad avgér hur mycket tid en den enskilde maximalt
kan fa utférd. Utférd tid ska inte 6verstiga individens beviljade tid totalt pa en
manad. Nir den beviljade tiden anges per vecka ska tiden multipliceras med 4,29
for att fa den beviljade tiden per manad. Avstimning och utbetalning av
ersittning upp till den beviljade tiden sker manadsvis till utféraren.

Tidsregistrering ska f6lja identifierat behov av insatser 1 uppdrag enligt
Socialtjdnstlagen eller Hilso- och sjukvardslagen. Uppdraget avgér hur insatserna
ska fordelas 6ver dygnet. Utifran uppdraget kommer utféraren 6verens med den
enskilde och hur insatsen ska utforas. Vid servicetjanster utan bistindsbeslut
kommer den enskilde 6verens med utfGraren om nir insatserna ska utféras och
vad som ska utféras inom ramen atta timmar per manad. Den enskilde kan aldrig
6verfora tid till ndsta manad f6r nagon insats.

Det dr viktigt att utféraren har ett bra samarbete med bistindshandldggare,
sjukskoterska, arbetsterapeut och fysioterapeut for att kontinuerlig f6lja upp den
enskildes behov.

Om utférd tid hos den enskilde 6verstiger beviljad tid utgér ingen ersittning for
mertiden. I sirskilda fall kan utforare fa ersittning f6r mer tid 4n vad som finns
inom ramen for beviljad tid. Om sddan tid ska ersittas maste insatsen vara
tidsbegrinsad och skriftlig dokumentation finnas av legitimerad hilso- och
sjukvardspersonal eller bistandshandliggare. Undantag hanteras i sirskild rutin
for utbetalning och fakturering.

3.3. Total debiterbar tid per utforare 2

Total debiterbar tid per utférare dr den tid som utféraren har rétt att fa ersittning
for enligt avtalet med Orebro kommun per manad. Total debiterbar tid per
utférare dr summan av utférarens debiterbara tid f6r respektive individ.

2 Fram till att TES-rapporten ir i drift andra halvéret 2018 giller ”Rutin f6r fakturering
omvirdnad, service och mattjinst” som finns pd www.orebro.se/valfrihetssystem
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Den debiterbara tiden for respektive individ berdknas enligt féljande formel, A =
B+C

A =Totalt debiterbar tid per individ

B = Korrekt registrerad utférd tid inom beviljad tid per individ

C = Tio procent av totalt registrerad tid inom beviljad tid per individ for varje
utférare. Denna parameter beriknar ersittning f6r manuellt registrerad tid och
ges maximalt upp till tio procent av den totalt registrerade tiden.

Berikningen pa individniva gors var fOr sig for foljande insatskategorier
e Omvirdnadstjanster
e Servicetjanster med bistandsbeslut
e Servicetjanster utan bistandsbeslut
e Vak

B) Korrekt registrerad utférd tid inom beviljad tid per individ beriknas
enligt foljande:
1. Tid skall vara utférd och registrerad i TES,
2. Utford tid skall vara korrekt registrerad i TES
a. Ett korrekt registrerat besok startas i TES genom tagg in/lds in
b. Ett korrekt registrerat besok avslutas i TES genom tagg ut/lds ut
Besok som inte pabotjas eller avslutas enligt ovanstaende anses som ett
felaktigt registrerat besok och tiden bedéms som felaktigt registrerad. Vid

ett felaktigt registrerat besok beraknas all tid som beséket genererat som

manuellt registrerat tid och
3. Summan av all tid som utf6rs vid korrekt registrerade besok ersitts

maximalt upp till beviljad tid per individ och manad.

C) Tio procent av totalt registrerad tid inom beviljad per individ for varje
utférare, beriknas enligt f6ljande:

1. Tid skall vara utférd och registrerad i TES,

2. Tiden kan vara korrekt och manuellt registrerad och ska da uppfylla
punkt ”3.4 Manuell registrering och efterrapportering” nedan,

3. Tor varje utférare summeras utférd och registrerad tid i TES f6r varje
individ upp till individens beviljade tid. Tid som utférs utéver individens
beviljade tid tas inte med i summeringen och

4. Summan for varje utforare (enligt punkt 3 ovan) multipliceras med 0,1 for
att fa fram tio procent av tiden.

Totalt debiterbar tid per utférare
Totalt debiterbar tid for respektive utférare dr summan av varje individs totalt
debiterbara tid, tiden fordelas efter lig och/eller hog ersittningsniva.

Ersittning betalas ut till utféraren manadsvis i efterskott
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3.4. Manuell registrering och efterrapportering
I de fall det inte ar maoijligt att registrera tid hemma hos den enskilde eller nir tid
blivit felregistrerad kan tid registreras manuellt direkt i telefonen eller via
efterrapportering i TES-webb. Detta giller vid:

e Kollektiva insatser - Vissa insatser sker at flera individer samtidigt,

exempelvis ink6p.

e Snoskottning och tridgardstjanster.

e Ledsagning — nir insatsen inte avslutas eller paborjas i hemmet.

e Vid driftavbrott i verksamhetssystemet.

e Nir registrering behover korrigeras.

Ersittning for manuellt registrad tid och efterrapporterad tid ryms inom den
debiterbara tiden som beskrivs under punkt 3.3 i detta dokument, ingen annan
ersittning betalas ut. Vid driftavbrott i verksamhetssystem kan undantag
forekomma.

Efterrapportering ska ske senast fem dagar efter att insatsen genomforts.

Efterrapportering som sker senare 4n fem dagar efter att insatsen genomforts
ersitts inte. Undantag gors endast vid omstindigheter som utféraren inte kan
paverka, exempelvis driftavbrott pa minst fyra dagar.

Korrigering som sker senare dn efter fem dagar maste dnda goras sd att den
enskilde far ritt faktura.

3.5. Beskrivning av beviljad tid per insats

3.5.1. Omsorgsinsatser

Orebro kommuns bistindsbeddmningsmodell f6r omsorgsinsatser baseras pa
livsomraden enligt IBIC (Individens behov i centrum). IBIC ar ett behovsinriktat
och systematiskt arbetssitt for att bedéma behov utifran socialtjanstlagen och
lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Det dr under
respektive livsomrade som den enskildes behov av hjalp beskrivs i uppdraget.
Insatser till den enskilde ska bara ske inom de livsomriaden som framgar av

uppdraget.

Bedémningsmodellen anger den beviljade tiden i intervallen nedan:

Nivaer bedémd tid

0-1 Upp till 1 timma per vecka
1-3 Upp till 3 timmar per vecka
3-5 Upp till 5 timmar per vecka
5-7 Upp till 7 timmar per vecka
7-10 Upp till 10 timmar per vecka
10-15 Upp till 15 timmar per vecka
15-20 Upp till 20 timmar per vecka
20-25 Upp till 25 timmar per vecka
25-30 Upp till 30 timmar per vecka

Over 30-tim Upp till individuellt bedémd niva
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Dubbelbemanning

Dubbelbemanning ersitts da den enskilde har behov av att tva personal utfér
omsorgsinsatser samtidigt, exempelvis vid forflyttning. Den ena personalen
registrerar insatsen omsorg, den andra anvinder koden f6r dubbelbemanning vid
de moment som denna insats utfors. Tid f6r dubbelbemanning som ersitts ingar
alltid i den beviljade tiden f6r omvardnad.

Det ir viktigt att dubbelbemanning registreras som en separat insats da den ar
avgiftsfri for den enskilde.

Dubbelbemanning ska inte registreras nar tva anstallda:
e ir hemma samtidigt hos den enskilde pa grund av utférarens planering
tillsammans med den enskilde.
e utfor olika insatser, t ex serviceinsatser och omsorg, under samma eller
overlappande tidpunkt hos den enskilde.

e ir hemma hos den enskilde av arbetsmiljoskal, exempelvis vid risk for hot
och vald.

Utredning i hemmet

Personer med risk for aterinliggning och/eller otrygghetsproblematik kan vid
utskrivning frin sjukhus fa ett omsorgsbeslut om utredning i hemmet. Den
utforda tiden ersitts som omvardnad. Nivéder for beviljad tid foljer de tidsintervall
som anges for omsorgsinsatser ovan. Tid f6r dokumentation och planering ar
inraknad i timersittning f6r omvardnadstjanster fran 1 april 2018.

3.5.2. Avlésning i hemmet och ledsagning

Avl6sning i hemmet

Avlosning av anhorig som vardar en nirstiende innebir tillfilligt 6vertagande av
anhorigs vard och omsorg. Beviljad tid for avlosning 1 hemmet ar upp till 12
timmar per manad eller ca 3 timmar per vecka om inte sirskilda skal finns att
bevilja mer tid.

Avlosning 1 hemmet upp till 12 timmar per méanad ar avgiftsfri f6r den enskilde.
Om avl6sningen overstiger 12 timmar per manad dr den 6verstigande delen av
tiden avgiftsbelagd.

Ledsagning

Ledsagning beviljas f6r stod fran en person vid insatser utanfér hemmet inom
Orebro kommuns grinser. Ledsagning beviljas maximalt upp till 12 timmar per
manad (3 h/vecka) om inte sirskilda skil finns att bevilja mer tid.

3.5.4. Tillfallig omsorg och ledsagning

I vissa fall kan den enskilde tillfilligt beh6va utokad insats pa grund av ett akut
behov av stéd/hjilp i hemmet som inte kriver sjukhusvérd, exempelvis sjukdom
feber/magsjuka mm.
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Tillfallig insats kan bade sittas in av sjukskoterska och bistindshandlaggare.
Insats kan sittas in pa olika sitt beroende pa om den enskilde har beslut om
hemsjukvird av sjukskoterska eller inte.

Den utforda tiden ersatts som omvardnad.

Personer med omsorgsbeslut och samtidigt beslut om hemsjukvard

Nir behov av tillfallig hjalp uppstar kontaktar utféraren ansvarig sjukskoterska
som gor bedomning om mera insatser behovs. Sjukskoterskan gér bedomning av
behov hos den enskilde och bestiller tillfilligt utékad tid via insats 1 Treserva.
Insatsen ska registreras som “Tillfdllig omsorg SSK”. Insatsen ska vara styrkt
genom dokumentation av sjukskéterskan. Tillfalligt utokad tid kan sittas in 1 upp
till 14 dagar som tillfalligt omsorgsbeslut utan kontakt med bistindshandliggare.
Akut behov av ledsagning eller utokad ledsagning innefattas i insatsen Tillfallig
omsorg SSK”.

Personer med omsorgsbeslut utan hemsjukvird

Nir behov av tillfallig hjilp uppstir kontaktar utféraren ansvarig
bistandshandliggare. Om behov uppstar kvill eller helg ska bistindshandliggare
kontaktas nistkommande vardag. Handliggare dokumenterar efter kontakt med
den enskilde en tillfallig utékning i journalen och godkinner via
journalanteckningen till utféraren att tillfillig utékning beviljas. Tillfallig utékning
beviljas i maximalt 14 dagar,. Finns behov av att forlinga den tillfalliga hjdlpen
efter 14 dagar maste en ny kontakt tas med bistandshandlaggare f6r en ny
ans6kan och utredning.

Tillfalligt utdkade behov av ledsagning f6r personer utan hemsjukvard
I enskilda fall kan extra tid beviljas for tillfilligt utokade behov av ledsagning.

Exempelvis vid behov av aterkommande behandlingar pa sjukhus dir ledsagare
behovs. Detta ska vara styrkt genom dokumentation av bistindshandldggaren.

3.5.3. Halso- och sjukvardsinsatser

For hilso- och sjukvirdsinsatser som fordelats av sjukskoterska betalar den
enskilde ett fast belopp per manad oavsett hur mycket tid som utfors. Insatser
som fordelats av arbetsterapeut eller sjukgymnast/fysioterapeut dr avgiftsfria for
den enskilde.

Utf6raren ersitts for utford tid enligt timersittning f6r omvardnad. Det finns
ingen differentiering i beviljad tid f6r hilso- och sjukvardsinsatser utan beviljad
tid 4r densamma oavsett insatsens karaktir. Arenden dir den utférda tiden
overstiger den beviljade tiden vid mer omfattande halso- och sjukvard kan vara
ett exempel pa sirskilda fall dar utférare kan fa ersittning f6r mer tid 4n vad som
finns inom ramen for beviljad tid som beskrivs under 3.2. ovan. Att insatsen ar
fordelad maste kunna styrkas av dokumentation fran legitimerad halso- och
sjukvardspersonal.

Sjukvird baspersonal dag
Sjukvard baspersonal dag avser insatser som férdelats av sjukskoterska.
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Beviljad tid for insatsen ar 1,66 h per vecka och individ.

Rehab baspersonal
Rehab baspersonal avser insatser som foérdelats av arbetsterapeut.

Beviljad tid for insatsen dr 1,16 h per vecka och individ.

Funktionstrining frin fysioterapeut

Funktionstrining fran fysioterapeut avser insatser som foérdelats av
sjukgymnast/fysioterapeut. Sjukgymnast/fysioterapeut i primirvarden férdelar
insatsen via bestillning i Treserva. Sjukgymnast/fysioterapeut som ir anstilld i en
annan verksamhet inom Region Orebro lin kan inte bestilla insatser i Treserva. I
dessa fall ska det finnas skriftligt uppdrag som styrker att personen har insatsen
for att utféraren ska fa ersittning.

Beviljad tid for insatsen ar 1,16 h per vecka och individ.

Vak

Vak beslutas av sjukskoterska i samband med vard i livets slutskede. Vid vak
finns inget angivet tak for beviljad tid. Diremot ska alltid insatsen f6ljas upp och
omprovas minst en gang per vecka. Tit tillsyn av andra orsaker dn vard 1 livets
slutskede ska inga i beviljad tid f6r omsorg.

Utforaren ersitts for vak enligt sarskilt timpris.

3.5.5. Service med bistAndsbeslut
Servicetjanster med bistindsbeslut kan beviljas:

1. Efter ansékan via blankett for foljande insatser.
e Stidd upp till 3 h per manad
e Tvitt upp till 3 h per manad
e Ink6p upp till 4 h per manad
e Fonsterputs upp till 4 h per ar

2. Tor personer med stoérre behov efter férdjupad behovsutredning
Nir en person har stérre behov bedéms den beviljade tiden individuellt.

Om personen ir sammanboende har de ett gemensamt ansvar for de praktiska
sysslorna i hemmet. Det dr enbart en person per hushall som kan fa
servicetjanster med bistandsbeslut-

Den enskilde betalar ordinarie hemtjansttaxa per timma for bistindsbeslutad
service.

Timersattning till utféraren dr samma oavsett om serviceinsatsen utfors med eller
utan bistindsbeslut. Avstimning sker manadsvis for beviljad tid for service med
respektive utan bistandsbeslut.
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3.5.6. Service utan bistandsbeslut

Fran det ar man fyller 75 kan personer bestilla servicetjanster upp till atta timmar
per manad utan bistandsbeslut. Personen avgor sjilv vilka tjanster det finns
behov av och hur ofta de ska utféras. Sammanboende, som biada 4r 75 ar eller
dldre, kan tillsammans anvinda 16 timmar per manad.

Tid for detta registreras pa foljande insatser som markeras med ”8tim” i Treserva
e Aktiviteter
e [lixartjanst
e [Fonsterputs
e Inkop
e Matlagning
e Snoskottning
e Stidning
e Tridgirds/utomhusarbete
e Tvitt och kladvard

Insatser utan bistind madste registreras som separata insatser da avgiften for den
enskilde ér ligre an f6r behovsprovade insatser.

3.6. Mattjanst

Godkind utférare inom valfrihetssystemet av mattjanst far ersittning for
produktion och distribution per lunchlada enligt det pris som faststills av
Programnamnd social valfard. Tid for distribution registreras inte i TES.

Om uppdrag finns pa maltidsstod sa utférs denna insats av vald
omvardnadsutforare.

3.7. Sammanboende

Nir insatser utfors hos den enskilde som bor tillsammans ska tiden registreras pa
respektive person. Vid insatser som utférs for badas rikning samtidigt, t.ex.
stidning, dr det viktigt att tiden registreras pa den personen som uppdraget star

pa.

Detta ska inte blandas ihop med dubbelbemanning, se avsnitt 3.5.1. Tid hos
sammanboende innebdr att det dr en personal som utfor insats for tva personer.
Dubbelbemanning dr tvd personal som utfor insats for en den enskilde.

3.8. Kringtid

Cirka en fjardedel av ersittningen for varje timma dr avsatt for sa kallad kringtid.
I kringtid ingar ersittning f6r utférarens kostnader for resor, dokumentation och
planering. Ersittning for kringtid dr hogre for restid i forort/landsbygd dn i
tatort, men tar inte hinsyn till olika forutsittningar hos utférarna De moment
som ingar i kringtid ska aldrig registreras som utférd tid.
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I kringtiden ingéar dven tid som atgar for att uppritta genomfoérandeplan
tillsammans med den enskilde samt att himta likemedel 1 hemsjukvardens
lokaler.

3.9. Bomtid

Ersittning for bomtid ar inrdknat som schablon i ersittningen for bade omsorgs-
och serviceinsatser. Tid ska darfor inte registreras.

Bomtid ir planerade omvardnadsinsatser som inte kunnat utféras da:

1. Den enskilde har fatt plats pa korttidsboende eller vard- och
omsorgsboende och utfoéraren har inte fatt kinnedom om detta.
Den enskilde ar inlagd eller akt in akut till sjukhus.
Den enskilde har avlidit.
Inplanerad tid som inte kan utféras pga. att den enskilde inte 4r hemma.
Inplanerad tid som inte kan utforas pga. att den enskilde tackar nej till
tjansten. Om den enskilde tackar nej aterkommande ska kontakt tas med
bistindshandliggare f6r ny bedémning av behov.

AN

3.10. Ersattningsnivaer

Ersittning utgar per utférd timme. Utférare far ersittning beroende pa om
insatsen utfors i titort (g ersittning) eller landsbygd/forort (hog ersittning).
Ersittningsnivaerna och vilka omraden som ingar i titort respektive
landsbygd/férort finns besktivet under rubriken ekonomi pa webbplatsen
www.otebro.se/valfrihetssystem/

Omvardnadstjanster ersitts per timma med samma pris undantaget vak.
Servicetjanster ersitts per timma med samma pris.

Mattjinst ersitts per utdelad lunchlada.

Ersittningsnivaerna kan dndras en gang per ar och beslutas av Programnimnd
Social vilfard.

3.11. Registrering

Utfoéraren ska ha god internkontroll sa att all registrering sker korrekt av personal.
Kommunen gér manatlig kontroll av den utférda tiden. Fram till att TES-
rapporten ar 1 drift andra halvaret 2018 giller “Rutin for fakturering omvardnad,
service och mattjinst” som finns pa www.orebro.se/valfrihetssystem

3.12. Avgift fér den enskilde

Den enskildes avgift grundas huvudsakligen pa utférd tid. Darfor dr det viktigt att
den utfoérda tiden registreras korrekt. Fakturor till samtliga personer skickas en
gang per manad efter det att kontroller av den utférda tiden genomforts.

Aktuella avgifter finns beskrivet pa www.orebro.se, i kommunens ”Vard- och
omsorgstaxa” samt ~Taxa fOr serviceinsatser utan bistandsbeslut”.


http://www.orebro.se/

Bilaga 1 - Ersattning per utford timma hos brukare - Omvardnads- och Serviceinsatser

Orebro Kommun
Priserna géller fran 1 april 2018

Ersattningsgrund (Kr/tim)

1 - Ersattning personalkostnader (37-bas)
2 - Ersattning fér évriga omkostnader

3 - Administrativa kostnader

4 - Kringtid

5 - Erséttning bomtid

6 - Momskompensation

TOTAL ERSATTNING PER UTFORD TIMMA*

Prislista for omsorgsinsatser - Prislista for omsorgsinsatser

Arende 2

Prislista for serviceinsatser

|| Tatort
Lag Erséttning

Forort/Glesbygd
Hog Erséttning

Kommunal Extern Kommunal Extern Kommunal
262 262 262 262 262

21 21 38 38 16

26 26 26 26 0 20

Sl 96 135 133 0 39

4 4 4 4 0

0 3 0 7 0

409 412 464 470 336

Ersattning VAK

Extern

262
16
20
38

0
2
338

Tatort
Lag Ersattning

Kommunal/
Extern

254
23
29
68

4
0
377

Ext - Godka
omsorg

253
23
29
68

4
4
380

Forort/Glesbygd ||
Hoég Erséttning

Kommunal/

Extern

254
41
29
92

4
0
421

Ext - Godka
omsorg

254
41
29
92

4
8
429

* Ersattningen &r avrundad till nArmsta helkrona.
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Servicecenter
Box 325 60
701 35 Orebro

Telefonnummer: 019 -21 10 00

Bestallning av servicetjanster

Fran och med det ar du fyller 75 ar

Inkommen via

Datum

Fylls i av Servicecenter

Falt markerade med * &r obligatoriska och maste fyllas i for att bestallningen ska kunna registreras.

Personuppgifter

For- och efternamn *

Personnummer *

Adress *

Telefonnummer *

Postadress *

Telefonnummer Ovrigt

E-postadress

Portkod

Uppgifter om make/maka/partner eller sambo om sadan finns *

Namn

Personnummer

Uppgifter om annan anhoérig

Namn

Telefonnummer
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Val av utforare

Du har mojlighet att valja utforare av dina servicetjanster. For information om vilka
utférare som ar valbara kontakta Servicecenter eller besok www.orebro.se/hemvard
och klicka pa Servicetjanster. Om du inte kan eller vill valja kan Servicecenter tilldela
dig en utforare enligt turordning.

Har kryssa du i den/de tjanster du vill bestélla. *

[ ] Aktiviteter Jag véljer utforare
[ ] Fixartjanst Jag véljer utforare
[ ] Fonsterputs Jag véljer utférare
[ 1 Inkép Jag valjer utférare
[ ] Matlagning Jag véljer utforare
[ ] Stadning Jag véljer utforare
[ ] Snéskottning Jag véljer utférare
[ ] Tradgéardstjanst  Jag véljer utforare
[ ] Tvatt Jag véljer utforare

[] Jag vill att Servicecenter tilldelar mig en utférare.

Onskemal om sprakkunskaper

Fyll i vilket sprak du onskar att den som utfor servicetjansterna ska kunna tala.

Ovriga dnskemal

Fyll i om du har ndgra andra 6nskemal pa utférandet av dina servicetjanster.



http://www.orebro.se/hemvard
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Underskrift *

Bestéllningen ska undertecknas av den som ska anvanda servicetjansterna eller av
en person som ar behdorig att foretrada honom eller henne.

Namnteckning Ort och datum

Namnfortydligande

God man, forvaltare eller bestallning via fullmakt

Foretradares namnteckning Ort och datum

Namnfortydligande

De limnade uppgifterna dataregistreras enligt Personuppgiftslagen (PuL) § 10. Dataregistret
anvinds for administration f6r vard och omsorg samt avgiftshantering. Fér information och

rittelse i registret vinder man sig till Servicecenter.

POSTADRESS BESOKSADRESS E-POST
Box 325 60 Drottninggatan 5 servicecenter@orebro.se
701 35 Orebro 702 11 Orebro

019-21 10 00
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FORVALTNINGEN 2018-09-13
Jenny Andersson DNR SN 51/2018 7706
Sid1 av3

E HERRLJUNGA KOMMUN ~ SOCIAL- Tiansteskrivelse

Deldrsrapport 2018-08-31

Sammanfattning

Delérsbokslutet dr en sammanstéllning over resultatet for de atta forsta manaderna av aret. |
deldrsbokslutet redovisas bade ekonomiskt utfall och utfall p4 de mal som antagits. |
deldrsbokslutet finns ocksé en prognos dver maluppfyllelse och en ekonomisk prognos for
helaret.

Per den 31 augusti 2018 har socialndmnden en periodiserad budget pa 131 050 tkr. Utfallet
for samma period uppgér till 131 674 tkr vilket ger en budgetavvikelse per 2017-08-31 pé
- 624 tkr. Uppbokningar av storre intékter och kostnader har gjorts for att fa ett rattvisande
utfall.

Prognos for socialndimnden visar pa ett overskott 1 090 tkr for helaret 2018. I prognosen
ingdr resultatforing av flyktingbufferten for nyanlénda, ankomna ar 2013, med 1 200 tkr.

Maluppfyllelsen visar pa forhdllandevis goda resultat. Bl a har sjukfranvaron har sjunkit

ndgot. Alla mélindikatorer har inte kunnat f6ljas upp men kommer att redovisas 1
arsbokslutet.

Beslutsunderlag
Socialndmndens delarsbokslut 2018-08-31

Forslag till beslut
Delérsbokslutet godkidnns och ldmnas vidare till Kommunfullméktige

Jenny Andersson

Controller
Expedieras till: Kommunstyrelsen
For kinnedom Ekonomiavdelningen

till:

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga Besoksadress Torget 1, Herrljunga
Telefon 0513-170 00 * Telefax 0513-171 33 org.nummer 212000-1520 « www.herrljunga.se
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HERRLJUNGA KOMMUN SOCIAL- Tjansteskrivelse
FORVALTNINGEN 2018-09-13
Jenny Andersson DNR SN 51/2018 7706
Sid 2 av 3
Bakgrund

Enligt Lagen om kommunal redovisning 9 kap,1§ ska minst ett delarsbokslut upprittas
varje rikenskapsar.
2018 érs budget har lagts efter de volymer och verksamheter som fanns sommar/hést 2017.

Infor delarsbokslutet har nimnderna tilldelats ett tilliggsanslag for 16ne6kningar under
2018. Denna “16nepott” fanns budgeterad centralt for att delas ut efter de 16neavtal som
tecknats. Socialndimndens budget har forstirks med 2 895 tkr. Lonepotten ér utfordelad pa
respektive enhet efter loneunderlag frén personalavdelningen.

Ekonomisk bedémning

Utfall for perioden januari — augusti visar pa ett negativt resultat pd 624 tkr. Av resultatet
avser +1 475 tkr del av den buffert som finns budgeterad. Verksamhet Myndighet exkl
ensamkommande redovisar ett underskott per augusti pa 4 100 tkr. Svarigheter att rekrytera
socionomer har tvingat verksamheten att anlita bemanningsforetag vilket kostat betydligt
mer dn budgeterad personalkostnad. Placeringar av bade barn och unga, skyddsplaceringar
och vuxenplaceringar har varit fler &n budgeterat.

Vérd och omsorg har haft en dyr sommar med stora kostnader f6r bemannings-
sjukskdterskor. Under aret har korttidsenheten varit 6verbelagd vilket kostar i form av 6kad
bemanning. Sarskilda boenden har haft lediga platser vilket resulterat i 14gre intdkter dn
budgeterat, bemanningen kan oftast inte minskas i samma omfattning da det inte kan vara
obemannat pd enheterna. Totalt underskott for vard och omsorg per augusti 2 500 tkr.

Socialt stod exkl ensamkommande och nyanlidnda redovisar ett Gverskott per augusti pa
1 900 tkr. Det dr framfor allt funktionshinderverksamheten som bidrar till utfallet. Har
finns en budget for eventuellt nya brukare som inte anvénts samt budget for brukare som
avlidit.

I utfallet ingar dven resultatforing av flyktingbuffert for nyanlénda ankomna ar 2013 eller
tidigare, 1 200 tkr. Positivt nettoutfall fér nyanlanda ankomna 2014-2018 har bokats upp
mot flyktingbufferten, totalt 2 500 tkr. Uppbokning av forvintade intikter fran
Migrationsverket har skett med 1 570 tkr, fordran avser schablonersittning for boende
ensamkommande som utbetalas i efterskott. Dessa ingar i nettoresultatet — 5 800 tkr for
ensamkommande som &dr avriaknat mot flyktingbufferten for ensamkommande. Bufferten
for ensamkommande uppgar till 10 900 tkr per 180831. Buffert for nyanlénda per 180831
ar 8 700 tkr.

Prognos for helaret 2018 ar ett overskott pd 1 090 tkr, varav 1 200 tkr dr resultatforing av
flyktingbuffert for nyanléinda ankomna 2013 och tidigare. For ordinarie verksamhet
prognostiseras alltsa ett underskott pa 110 tkr.

Sommarens kostnader utdver budget for Vard och omsorg kommer inte fortgd under
hosten. Atgirdsplaner ir upprittade for att forsdka arbeta in en del av det uppkomna
underskottet. Budget for bland annat trygghetskamera och nyckelfria 1&s kommer inte att
anvéandas da dessa projekt dr framskjutna.
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Verksamhet Myndighet har nu personal pa samtliga tjdnster och avslutar sina avtal med
bemanningskonsulter under hdsten vilket resulterar i liigre kostnader. Oversyn av sittet att
handlidgga VIN-drenden (VIN-Vald I Néra relation) har skett och antalet placeringsdagar
har sjunkit, vilket kommer att ge positivt utslag i budgetavvikelsen.

Nettokostnaden for ensamkommande for aret berdknas minska bufferten med 7 000 tkr. I
och med avvecklingen av det sista HvB-boendet minskar kostnaderna for ensamkommande
drastiskt under hosten.

Samverkan
Samverkas 20 september
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Inledning/Sammanfattning

2018 ars forsta del har préglats av den nya dataskyddsfoérordningen som trddde i kraft den 25 maj. Etapp 4 pa
hagen har 6ppnats och forberedelserna infor den nya betalansvarslagen har péborjats. Fran 25 september dr lagen i
skarp drift i Vastra Gotalandsregionen. Den nya organisationen som tradde i kraft november 2017 har satt sig under
borjan av 2018 och ett arbete kring fordelning och samarbete mellan de tva nya verksamhetsomradena, myndighet
och socialt stod, har pagétt. Inom vard och omsorg har ett pilotprojekt for heltidsprojektet paborjats under varen. I
samband med uppstarten av projektet har en lokal 6verenskommelse med Kommunal tagits fram for att kunna
genomfora projektet.

Prognos for helaret 2018 &r ett dverskott pa 1 090 tkr, varav 1 200 tkr &r resultatforing av flyktingbuffert for
nyanldnda ankomna 2013 och tidigare. For ordinarie verksamhet prognostiseras alltsa ett underskott pa 110 tkr. Det
ser tufft ut framforallt inom myndighet men &ven inom vard och omsorg. Detta pa grund av bland annat att det varit
svarrekryterat.

Ansvar och uppdrag

Socialndmnden har till uppgift att fullgéra kommunens uppgifter inom socialtjdnsten och se till att verksamheten
bedrivs i enlighet med de mél och riktlinjer som kommunfullmédktige har bestdmt samt de foreskrifter som kan
finnas i lag eller forordning. Socialtjdnsten omfattar myndighetsutdvning - utredning och beslut om insatser for
enskilda individer inom dldreomsorg, personer med funktionsnedséttning samt inom individ- och familjeomsorg.
Socialndmnden arbetar ocksé med forebyggande verksamhet och deltar i samhéllsplaneringen i

kommunen. Insatserna utférs med stod av en omfattande lagstiftning som till exempel Socialtjanstlagen, Lag om
stod och service till vissa funktionshindrade, Hélso- och sjukvérdslagen, Férdtjanstlagen och Alkohollagen.

Sambhillets socialtjanst skall pd demokratins och solidaritetens grund fraimja méanniskors

- ekonomiska och sociala trygghet,

- jamlikhet i levnadsvillkor,

- aktiva deltagande i samhéllslivet.

Socialtjansten skall under hidnsynstagande till midnniskans ansvar for sin och andras sociala situation inriktas pé att
frigora och utveckla enskildas och gruppers egna resurser.

Verksamheten skall bygga pa respekt for méanniskors sjdlvbestimmanderétt och integritet.
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Verksamhetsbeskrivning tom 20180831

Némnd och forvaltningsledning
Socialndmnden har under arets 8 forsta manader sammantrétt 6 ganger. Socialnimndens myndighetsutskott har haft

10 sammantréden.
Viktigare beslut som tagits ar foljande:

e Forstudie Hagen.

e Anskaffning av VIVA app. till hemtjénsten.

e Revidering av riktlinje tillsyn via kamera.

e Revidering av plan avveckling HVB for ensamkommande.

e Revidering riktlinje placering av ensamkommande som fyller 18 &r eller om Migrationsverket skriver upp
aldern.

e  Forhyrning av administrativa lokaler pd Verkstadsgatan.

e Ny riktlinje for taxor och avgifter med bland annat justering av taxa for medicinsk fotvard och for kost-
avgifter fran 2019

e Boendeavgift for korttidsplats

Forvaltningsledningen har verkat i nuvarande form sedan november 2017. Under vintern/varen har ledningsgruppen
arbetat med att sitta ramarna for arbetet och samarbetet i gruppen. Ett omrade som varit prioriterat ar
processkartlaggning ddr mycket fokus har lagts pa processen kring utskrivningsklara fran sjukhus utifrdn den nya
utskrivningslagen.

Mycket arbetstid har lagts pa arbetet med dataskyddsforordningen som tradde i kraft 25 maj séval for chefer som
for den arbetsgrupp som forvaltningsledningen utsett. En registerforteckning dver de personuppgifter som
socialndmnden behandlar har sammanstillts, klassning av viktiga verksamhetsprogram har gjorts och
systemforvaltarplan for Viva dr antagen. Information om hur nimnden behandlar personuppgifter har tagits fram.
Kvar i arbetet ar att uppdatera nimndens dokumenthanteringsplan, se 6ver informationssékerheten och gora
riskbeddmningar for de olika personuppgifter som hanteras inom ndmndens omrade samt ta fram
systemforvaltarplan for 6vriga verksamhetssystem.

Myndighet

Verksamhet Myndighet bildades i samband med Socialférvaltningens omorganisering den 13 november 2017.
Verksamhet Myndighet bestar av enheterna Barn och familj, Forsorjningsstdd, Bistdnd, LSS, Missbruk,
Socialpsykiatri, VIN-vald i néra relation, samt Familjerétt och Alkoholtillstdnd. Verksamheten arbetar enligt och
regleras bland annat av Socialtjdnstlagen, SoL, Lag med sérskilda bestimmelser om vard av unga, LVU, Lag om
vard av missbrukare i vissa fall, LVM, Forildrabalken, FB, Halso- och sjukvardslagen, HSL, Lag om st6d och
service till vissa funktionshindrade, LSS, Lag om psykiatrisk tvangsvard, LPT, och Offentlighets- och
sekretesslagen.

Pa enhet Barn och familj slutade under varen 2018 tre socialsekreterare. Tjansterna kommer att tillsdttas med tva
socionomer under september manad. En 1:e socialsekreterare rekryterades och borjade pa sin tjdnst i februari.
Tjénsten hade fram till dess uppratthallits av en konsult. Personalbudgeten &r anstringd, vilket har sin forklaring i
att det under ar 2017 och 2018 har funnits vakanta tjinster som trots annonsering, dven i sociala medier, inte varit
mojligt att rekrytera socionomer till. Det var darfor nddvindigt att kdpa dyra konsulttjénster for att kunna utfora
myndighetsutdvningen pa ett rittssdkert sitt. Alla tjdnster &r nu tillsatta. Tva konsulter kommer att finnas kvar &nnu
en tid i véntan pé att de rekryterade socionomerna tilltrdder sina tjénster och introduceras i arbetet, dock som langst
oktober ménad ut, om inget oforutsdgbart intraffar.

Antalet anmilningar och ansdkningar till enhet Barn och familj 6kar. Arendena 4r komplexa, svira och handlar ofta
om vald, missbruk och/eller hedersproblematik. Skyddsbehovet gor att d&rendena tar mer tid att handldgga jamfort
med andra drenden eftersom skyddsplacering maste ske med avstand till Herrljunga och det, av forklarliga skal, i
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drenden dér det forekommer vald, krévs tvd handldggare i drendehandlédggningen med tanke pé personalens
sikerhet. Skyddsplacering ar en dyr kostnad for enheten dd& HVB-hem med skydd har ett hogre dygnspris och
familjehem inte &r aktuellt i det akuta skedet. Placeringar okar dven i 6vriga landet vilket ibland medfor svarigheter
for kommunen att hitta lediga platser, vilket &r &nnu en anledning till att nimnden maste acceptera den plats som
erbjuds och som matchar utifran barnets behov och bésta. I beslut som ror barn ska barns bésta alltid ha foretrade
enligt lkap 2§ Socialtjdnstlagen, se dven SOU 2016:19.

Vid éarsskiftet bildades VIN-gruppen. En grupp som har en representant med fran Myndighets samtliga enheter och
som ska ha kompetens i d&renden som ror véld i néra relation. Gruppen tréffas regelbundet och har hittat former,
rutiner och arbetssétt som dr mycket anviandbara nér ett drende aktualiseras pa ndgon av enheterna. Gruppens
medlemmar har bade en konsultativ och en operativ roll. I gruppen finns dven personal med fran Verksamhet
Socialt stod.

P& enhet Missbruk, socialpsykiatri och VIN slutade en socialsekreterare i juli manad och ersétts internt. Enheten
kommer dven att forstiarkas hosten med en socialsekreterare, da antalet VIN-drenden 6kar och dessa drenden ar
tidskrdvande. Forstiarkningen 16ses genom att personal omfordelas inom verksamheten under hosten.

Kostnader for placering av vuxen med missbruksproblematik och med eller utan psykiatrisk ohdlsa minskar.
Anledningen 4r att enheten har ett val upparbetat samarbete med vuxenbehandlaren pa Verksamhet Socialt stod,
som efter beviljat bistand traffar personen for bland annat stodsamtal och drogtester. En annan anledning ar att
handldggarna dr noga med att alltid kalla till SIP-méte nér en person har ndgon form av psykisk ohilsa for att
forekomma att all kostnad for personens behandling landar pd kommunen. Det kommer dven att bli aktuellt med
SIP-méten nér de nya direktiven trider i1 kraft 2019 om att utskrivningsklara patienter ska skrivas ut fran psykiatrisk
véardavdelning till kommunen inom tre dagar.

P& enhet Forsorjningsstdd ar 1:e socialsekreterare fordldraledig till och med januari 2019 och ersitts av en
socialsekreterare fran enheten, som i sin tur har en vikarie pa sin tjdnst. Kostnaderna for forsorjningsstdd har dkat
under aret, vilket bland annat beror pé forsakringskassans dndrade rutiner, att personer med anknytning och
asylsokande som far uppehallstillstdnd erhaller kompletterande forsorjningsstod samt att ekonomiskt stod i det
akuta laget kan beviljas en person som med eller utan barn fétt fly hemmet pa grund av véld i relationen.

Pa enhet Bistdnd och LSS upprittholl en konsult tjdnsten som 1:e socialsekreterare efter omorganiseringen i
november 2017 och i vintan pé rekrytering. I slutet av februari i ar tilltrddde nuvarande 1:e socialsekreterare sin
tjénst pa enhet Vuxen och konsulten avslutade ddrmed sitt uppdrag.

Pa gruppen Bistand forekommer ett intensivt arbete med att forbereda rutiner och arbetssitt infor den 25 september,
nér utskrivningsklara patienter ska tas hem till kommunen inom tre dagar annars debiteras kommunen kostnaden
for de dygn som patienten tvingas stanna kvar pa sjukhuset i vdntan pa t ex hemtjanst och anpassning av bostaden.

Tva administratdrer har avdelats for att avlasta handldggarna med administrativt arbete pa enheten Barn och familj
samt pa enheten Bistdnd och LSS sé att handldggare och socialsekreterare kan dgna mer tid at drendehandldggning.

Nar det géller familjerattsliga d&renden s& handlaggs drenden gillande faststillande av faderskap och vardnad, dér
fordldrar som ir Gverens men inte gifta, av handliggare pa Socialtjiansten i Herrljunga. Ovriga familjerittsliga
drenden handldggs av familjerétten pa Socialtjdnsten i Boras.

Alkoholhandlédggare tillhor Verksamhet Myndighet men via avtal kops tjénsten av Socialtjansten i Lidkdping.

Centralt stod
Under de forsta atta ménaderna av 2018 har arbetet paborjats med att ta fram processkartldggningar for olika

huvudomraden pa uppdrag av forvaltningsledningen. Bland annat finns det en klar process for plats pa korttiden.
Under varen har ny riktlinje for taxor och avgifter arbetats fram och antagits av kommunfullméktige. En fordndring
som skett dr att kommunen ska ta ut avgift for plats pa korttiden vilket inte har gjorts tidigare.
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Forsok att starta upp en bemanningspool har skett i omgéngar under hosten 2017 och vintern 2018. Tyvérr har fa
kvalificerade varit intresserade och arbetet har darfor lagts pé is. Bemanningen har under vintern/varen lagt mycket
arbete pa rekryteringen av semestervikarier.

Budget- och skuldradgivningsdrendena har dkat under varen fran 18 drenden i januari till 31 i maj. Inom sévil
budget- och skuldradgivning, dddsboanmaélan, avgifter och férdtjanst har informationsbroschyrer arbetats fram.
Medarbetarna har dven deltagit pa olika triaffar for att informera om de olika omrédena.

Medarbetare

MAS/MAR /kvalitetssamordnare avslutade sin tjénst i februari. Nya MAS/MAR/kvalitetssamordnare tilltradde pa
heltid i maj innan dess gjorde hon en dag i veckan fran maj. Under den period som kommunen inte hade en MAS
pé plats koptes tjansten fran Véargarda kommun néir behovet fanns. I augusti slutade IT-strategen. Annons har gétt ut
for rekrytering av en ny IT-strateg for att kunna fortsétta arbetet med forvaltningens digitala utveckling.

Vérd och omsorg

Verksamhet
Nattpatrullen flyttades 6ver till enhetschefen for hemtjanst tatort fran mars manad. Malet med omorganiseringen

har varit att skapa béttre 6versyn, béttre utnyttjande av resurser och samhérighet mellan hemtjanstens dag och
nattverksambheter.

Nybyggda enheten, Larkhagen i Hagen 6ppnades den 15/3-2018. Inflyttning av hyresgésterna skedde stegvis for att
skapa trygghet och en vilkomnande kénsla hos hyresgésterna. En del av ldgenheterna har varit tomma under en
langre period, pa grund av inga ansdkningar till demensboendena.

Tjansten som enhetschefstjanst for stod i ordinért boende samt delar ledarskap pa Hagen har varit vakant. I
dagslédget ar det néstintill omgjligt att tillsdtta tjansten, sa tjansten innebér att chefen behdver vara narvarande pa tva
olika geografiska omrade (Hagen i Herrljunga, o Gésenegérden i Ljung). Under de gangna atta manaderna har ett
administrativt stod funnits pa Hagen for att avlasta enhetschefen dér, samt en tf enhetschef har haft ansvaret for
stod 1 ordinért boende.

Enhetscheferna har under arets forsta atta ménader haft fokus pé att f& ihop sommarplaneringen och att kunna hitta
lampliga sommarvikarier. Alla enheter inom vérd och omsorg har 16st sommaren och det har funnits tillrackligt
ménga vikarier i verksamheterna. Svéarigheter som har uppstétt under sommarmanaderna har varit en del
spraksvérigheter samt avsaknad av delegering och avsaknad av korkort. Dock har sommaren fungerat ver
forvantan inom vérd och omsorg.

Hemsjukvarden har haft en tuffare sommar, dér néstintill inga vikarierande sjukskdterskor kunde rekryteras. De
flesta arbetspass har ersatts av inhyrda sjukskoterskor. Verksamheten har varit lagbemannad under hela
sommarperioden och det medfor en viss otrygghet och irritation hos medarbetarna. En uppf6ljning av sommaren
péaborjades direkt efter semesterperiodernas slut. En arbetsgrupp héller pé att analysera sommaren och ta fram
forbattringsatgarder infor nésta sommar.

Mal/Kvalité
Under vintern och véren har tva kartliggningsprocesser pabdrjats (och den ena av dem har fardigstéllts) inom vard-
och omsorg: korttid, utskrivningsklara — trygga hemgéng i samarbete med SAS och MAS.

Processerna involverar flera olika verksamheter som behover samarbeta och samverka med varandra for ett
vélfungerande flode och kvalité.

Heltidsprojekt paborjades med tva pilotgrupper inom vérd- och omsorg. Det dr hemtjénsten i Ljung och
omsorgsboendedelen fran Hemgarden som ingar i projektet. Enhetscheferna och verksamhetschefen, samt fackliga
representanter har deltagit pa tva workshops via socialstyrelsen i Goteborg. Bada enheterna har haft uppstartsmote
och en egen workshop, arbetsgrupper har utsetts. Kommunal och arbetsgivare har tagit fram en gemensam lokal
overenskommelse for gillande arbetstidsvillkor under heltidsprojektet.
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Forstudie Hagen demenscentra paborjades under viren. Styrgrupp och arbetsgrupp har haft flertal moéten och en
arkitektbyra har fatt uppdraget att ta fram forslag pa byggnad utifrdn definierad behovsbeskrivning.

Under vintern/varen har en versyn gjorts av nattpatrullens arbetsomrade. Bistdndsbesluten tittades Gver och alla
besok har lagts in 1 TES-systemet. Nattpatrullens arbetssitt strukturerades om och fran och med véren jobbar alla
medarbetare inom hemtjénsten med samma arbetssitt, oavsett vilken tid pd dygnet arbetet behover utforas.

Ny leverantor av arbetskldderna from mars méanad.

Praktisk professionell planering inférdes pA Hemgarden och Hagen under varen. Syftet med fordndrat arbetssétt ar
att anvinda befintliga resurser pa rétt plats och ritt tidpunkt samtidigt som alla aktiviteter planeras utifran den
enskildes dagliga behov.

Upphandling av nyckelfria 14s pagar under sommaren 2018. Upphandling av trygghetskamera &r paborjat.

Viva kalender inférdes under sommaren till Hilso- och sjukvérdsenhet. Arbetet med kalender mojliggor en
omstrukturering av arbetet, samt att enhetschefen tillsammans med sina medarbetare ska kunna identifiera
arbetsuppgifter som gors av medarbetarna.

Medarbetare
Tvéa av enhetscheferna har deltagit i det kommungemensamma pilotprojektet, internutbildningen: ”Det personliga

ledarskapet” inom Chefsutvecklingsprogrammet. Utbildningen innefattade 9 heldagar och gruppen arbetade med
det personliga ledarskapet och identifierade styrkor och forbattringsmdjligheter hos var och en av cheferna.
Utbildningen var véldigt uppskattad av enhetscheferna. En enhetschef har avslutat kursen i socialratt med godkant
resultat. Enhetscheferna har deltagit pé individ- och grupphandledning under véren.

Ny enhetschef pa Hemgarden omsorg samt inom Hemtjénst Ljung har tilltratt. P4 stdd i ordindrt boende finns en
tillforordnad enhetschef.

Sjukfranvaroprojekt pagar fortfarande pd Hemgérdens demensenheter och inom Hemtjanst Herrljunga.

Demenssjukskdterska tillsatts inom vard och omsorg utifran politiskt beslut som fattades den 2018-01-30.
Finansiering av tjénsten sker genom att anvinda en del av pengarna for 6kad bemanning som kommunen har
rekvirerat frdn Socialstyrelsen for 2018.

Under de forsta atta ménaderna har fem extratjanster fran arbetsférmedlingen och en sprakpraktikant har varit inne i
verksamheterna. Tjénsterna uppskattas mycket av savil medarbetarna som véra brukare. Extratjansterna finns kvar
under hela 2018.

Alla medarbetare inom Vard och omsorg har gjort Demens ABC grundutbildningen. HLR utbildning pagar inom
varje enhet, en del av enheterna har redan avslutat utbildningen och nagra av enheterna avslutar den under hosten.
Utbildningen &r en intern utbildning, dér en medarbetare inom verksamheten anvinds som é&r utbildad HLR-
instruktdr. ROAG — munhélsa utbildning pagéar inom Vard- och omsorg under varen och hdsten och all medarbetare
ska ha gatt utbildningen. Munhélsoutbildningen anordnas av folktandvéarden.

Ekonomi
Sommaren inom hemsjukvérden har haft ett stort negativt paverkan till utfallet.

Konsekvenserna av sommaren har blivit en 6vergripande atgéardsplan till hela vard- och omsorg, dér 6versyn gjorts
pa alla delar av verksamheten och olika besparingsatgarder séttes upp pa enhetsniva.

Socialt stod
Utifran forvaltningens nya organisation som antogs i november 2017 har dven socialt stod gjort fordndringar inom

verksamhetsomradet. Verkstillighet har blivit en ny enhet med all utforardel, sa kallade hemmaplanslosningar
enligt Socialtjénstlagen (SoL). Ett minskat antal ensamkommandebarn har gjort att enheten slagits samman med
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nya Verkstillighet med en gemensam enhetschef. Neddragning har da gjorts ekonomiskt med ca en halv
enhetschefstjianst. Ny verksamhetschef tillsattes from 180301 och en planeringsdag tillsammans med verksamhet
Myndighet genomfordes i april dir mél och visionsarbete f6ljdes upp och utvecklades. Socialt stdd har nu en egen
vision kopplad till kommunens &vergripande vision.

Ensamkommande
Enheten verkstillighet har under &ret avvecklat samtliga HVB boenden utifran det minskade antalet nyanlédnda.

EKB verksamheten bestar fr o m augusti enbart av Stddboende med en personal knuten till sig, personalen ingér i
boendestodets arbetsgrupp.

Verksamhet myndighets socialsekreterare har under aret haft en 6kad belastning bade arbetsméssigt och
kénslomassigt nér ett flertal ensamkommande, som nu &dr unga vuxna, efter ansokan och utredning blivit beviljade
stodboende i Herrljunga kommun eller fatt avslag pa sin ansdkan om fortsatt placering och hanvisats till
Migrationsverkets boende i enlighet med den riktlinje som Socialndmnden tog beslut om den 27 mars 2018.

Verksamhetsmétt och nyckeltal

Utfall Utfall Budget Prognos
2017-08-31| 2018-08-31 2018 2018
Sarskilt boende

Antal platser Sarskilt boende: 77
Varav somatiska platser 27
Varav demensplatser 50

Korttidsboende

Korttidsvérd, antal platser 9

Kalla: VIVA statistik

Den ny6ppnade avdelningen pa Hagen demensboende Sppnade i mars men blev inte fullbelagd med en géng. Det
har ocksa funnits ytterligare lediga séboplatser under arets forsta atta manader. Detta bidrar tillsammans till ett 1dgre
utfall av antal platser dn budgeterat. Korttidsvarden har varit 6verbelagd den storsta delen av aret da det finns
mojlighet till att ta in fler &n budgeterat. Under vissa perioder har dven korttidsboende erbjudits i sarskilt boendes
lediga rum.

Utfall Utfall Snittiriket Snitti riket
2016-08-31| 2017-08-31 2016 2017

Aldreomsorg
Inv 65+ i sérskilda boendeformer, andel (%) 3,5 R 4 4,0
16(50jtnad sérskilt boende, dldreomsorg, kr/inv 28 905 31768 34770 35389
Kostnad hemtjanst, dldreomsorg, kr/inv 65+ 20 687 22 757 19 693 20 404

Funktionsnedsattning

Kostnad insatser enl. LSS och SFB, kr/inv 4133 6 060 6211
Individ- och familjeomsorg

Barn & Familj

Nettokostnad Barn & ungdomsvérd kr/inv 1100 1670 1795
Vuxen

Nettokostnad missbruksvard vuxen kr/inv 588 557 584
Nettokostnad Ekonomiskt bistdnd kr/inv 943 999 1018

Killa: KOLADA
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Framtid

Namnd och forvaltningsledning
Hosten kommer att préiglas av budget. Forvaltningen har dragit pé sig en del kostnader som inte visat sig f4 6nskad

effekt. Hosten kommer &ven att innebéra ett stort internt arbete med att fa verksamheterna att jobba for att minimera
antalet utskrivningsklara pa sjukhusen. Den 25 september tar regionen ut en ny taxa pa 7500 kr per dygn for
utskrivningsklara. Resultatet i 6ppna jamforelser kommer och utvirdering av de siffrorna kommer att ligga till
grund for det fortsatta arbetet 2019 nér det galler kvalitetsfragor. Socialférvaltningen har tva enheter som
pilotprojekt géllande inférandet av heltid som norm. Stort arbete vantar ddr och det kommer att krdvas mycket fran
samtliga inblandade. Enheterna maste véaga ténka helt nytt och inte lasa sig i gamla mdnster. Heltidsresan ar ett
nationellt arbete och 2021 skall samtliga anstéllda ha mdojlighet att arbete 100%. Detta vill kommunen som
arbetsgivare skall verka fullt ut, samtidigt far omstéallningen inte kosta for mycket pengar varav det kommer att
stéllas extremt hoga krav pa respektive verksamhet samt pa socialforvaltningens bemanningsenhet att arbeta véldigt
néra och i ett titt samarbete for att 16sa de resurspass som kommer att uppsta och som skall sa langt som mgjligt
ersitta vikariekostnader. Négra verksamhetslokaler star infor viss ombyggnation och forvaltningen hoppas att detta
kommer att vara genomfort under hosten. Detta for att stirka upp sikerheten samt i storsta mojliga man sékerstélla
att forvaltningens medarbetare har en god arbetsmiljo.

Myndighet

En mindre organisationsforandring pa Verksamhet myndighet dr genomférd. Den innebér att ett nytt led infors
genom att en tjanst som enhetschef inréttas. Verksamhetschefen far det 6vergripande verksamhetsansvaret, att styra
och leda verksamheten mot uppstillda mal och ett strategiskt ansvar for omvérldsbevakning. Enhetschefen tilltrader
den 1 september och far personal-, arbetsmiljo- och budgetansvar. 1:e socialsekreterare pa enhet Vuxen och enhet
Forsorjningsstod, sammanlagt 1,25 % tjanst, har det operativa ledarskapet, leder och fordelar det dagliga arbetet for
socialsekreterare, handlaggare och administratorer pa verksamhet Myndighet. Da det &r 1:e socialsekreterare pa
enhet Barn och familj som blir enhetschef kommer verksamheten av ekonomiska skél att halla den tjénsten vakant
tills vidare. Nér det géller personalbudget sa upphor kostnaden for konsult den siste oktober. Verksamhet
myndighet dr frdn november helt sjalvforsorjande med egen anstdlld personal. Det innebér att verksamheten
kommer att kunna drivas och utvecklas sdsom intentionen var vid omorganisationen i november 2017.

Det finns ett dskande om att 2019 utoka med en tjdnst som socialsekreterare pa enhet Barn och familj. Hér finns
idag 3,5 tjdnster. Risk finns for att myndighetsutévningen géllande barn och deras familjer blir lidande och att
rittssdkerheten inte kan garanteras sdsom att utredningstiden hélls och att drenden handldggs skyndsamt om inte
medel tillfors personalbudgeten. Det ligger i1 sakens natur att akuta drenden sdsom anmalningar om barn som far illa
maste prioriteras, vilket innebér att drenden sdsom kontakten med placerade barn, omprévning och 6vervigande av
insatser far sta tillbaka.

Verksamhet myndighet har tillsammans med 6vriga kommuner i Sjuhdradsomrédet gétt in i Yrkesresan, som GR
haller i. Yrkesresan riktar sig till socionomer som arbetar med myndighetsutovning och handliagger drenden som ror
barn. Den dr indelad i tre grupper; nyutexaminerade socionomer som arbetat upp till tva ar i yrket, vana socionomer
som arbetat tva till fem &r i yrket och erfarna socionomer som arbetat mer &n fem ar i yrket. Socialsekreterare pa
enhet Barn och familj kommer under hdsten att paborja Yrkesresan och dérigenom fa en bra introduktion och
utbildning i yrket genom att géra en “resa” genom de tre olika grupperna frén nybdrjare till erfaren beroende pa hur
lange man arbetat i yrket.

Kostnaden for forsorjningsstod okar. En atgédrd under hdsten &r att 4n mer se 6ver vilka personer som kan remitteras
vidare till Arbetsmarknadsenheten pé Verksamhet Socialt stod for att komma ut i arbete.

Nér det géller handlaggningen av EKB, ensamkommande barn, ir flertalet av de barn som kom under 2015 nu unga
vuxna, och har fatt tillfdlligt uppehallstillstand och efter ansokan blivit beviljade stodboende, fortsatt boende i
familjehem, konsulentst6tt familjehem i extern regi eller pa HVB, eller fatt avslag pa sin ansékan och blivit
anvisade till Migrationsverkets ansvar. De ensamkommande barn som &r underariga bor framfor allt i familjehem,
antingen i kommunens egna familjehem eller i konsulentstdtt familjehem i extern regi.
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P4 enhet Bistdnd har bistdndshandléggare och 1:e socialsekreterare under 2018 haft ett omfattande arbete med att se
over rutiner och arbetssétt infor den 25 september, d& de nya direktiven borjar gélla for utskrivningsklara patienter
som ska tas hem till kommunen inom tre dygn.

Under hosten 2018 kommer arbetet vad giller socialpsykiatripatienter att intensifieras. Ar 2019 ska patienter som
vérdas inneliggande pé psykiatrisk vardavdelning pé sjukhus och som é&r fardigbehandlade skrivas ut inom tre
dagar, sasom med patienter inom dldreomsorgen, annars debiteras kommunen dyr dygnskostnad efter tredje dygnet.

Verksamhet myndighet 4r idag utspridd i olika kontorshus. Tanken ”En vég in” blir lidande av att verksamheten &r
utspridd och inte samlad i ett hus, dd samverkan forsvéras. I vintan pé att Hemgarden blir ledig och tillgidnglig for
hela Socialforvaltningen, &r olika alternativ under arbete och utforskning. Ett alternativ &r att se 6ver sékerheten i
TB-huset, d& ar det mgjligt att samla Forsorjningsstdd, Barn och familj samt Missbruk, socialpsykiatri och VIN,
Vald I Néra relationer, pd samma arbetsplats. Kvar blir Bistand och LSS som é&r i behov av kontorsrum i annan
lokal pa grund av trdngboddhet i Tors hus.

Under hosten kommer &ven digitaliseringsmdjligheten att utforskas och undersokas, huruvida den nya tekniken kan
bli en tillgang i arbetet.

Centralt stod
Arbetet med processkartldggning kommer fortsétta under hosten med bland annat hemsjukvérdsprocessen. Arbete

med dataskyddsforordningen kommer ocksé fortgd genom framtagande av systemforvaltarplan, uppdatera registret
och riskanalyser av de uppgifter som behandlas. Riktlinjerna f6r Fardtjénst dr i behov av revidering och detta arbete
kommer att padbdrjas under hosten. En utvérdering av sommaren och rekryteringsprocessen kommer goras och en
plan for 2019 ska arbetas fram. Arbetet med att informera om budget- och skuldrddgivning, dddsboanmélan,
avgifter och fardtjdnst kommer fortsétta under hosten med bland annat en inplanerad studiecirkel hos SPF
knutpunkten.

Vérd och omsorg i
Arbetet med heltidsprojekt pagéar under 2018 och 2019 med de tva utsedda pilotenheterna. Aven arbetet med

forstudiet av demenscentra pagar under andra delen av 2018 med.
Nyckelfria l&s upphandlingen avslutas i slutet av september och forhoppningsvis implementering av arbetet med det
nya nyckelfria lassystemet dr i gdng under de forsta tvd manaderna 2019.

Aven trygghetskamerans upphandling beriiknas vara avslutad under hosten. Férhoppningen ir att
trygghetskamerorna kan vara igéng i en mindre skala redan under de forsta manaderna 2019. Forsta omraden dér
trygghetskameran infors blir pé natten. Forvéntat resultat av kamerainsatser under natten &r att enheten kommer
kunna halla antal arsarbetare som &r budgeterad samt att hoja kvalitén och flexibiliteten inom enheten.

Hilso- och sjukvardsverksamhet ser en 6kning pa insatser hos brukarna som har personlig assistans insatser
beviljade hos Forsakringskassan.. Detta pa grund av Forsdkringskassans senaste omprovningar, dir timmarna som
tidigare ingick i personliga assistansinsatsen avslas och hénvisas till hemsjukvarden. Okningen medfér dven ett
sdmre ekonomisk resultat.

Nista ars sommarplanerings arbete paborjas redan under september manad med utvirdering av semesterperioderna
under 2018. En arbetsgrupp tillsatt och jobbar med forbattringsforslag.

En 6vergripande ekonomisk atgardsplan upprittades efter sommaren som ber6r alla verksamheterna inom vérd- och
omsorg. Hosten och vintern priglas av olika besparingsatgirder pd enhets- och verksamhetsniva. Nagra av de storre
atgdrderna som kommer paverka mest dr bland annat att bemanningen pé stod i ordinért boende under natten éndras
till enkelbemanning. Administratorstjdnsten som stod till enhetschef pa Hagen kommer avslutas och chefens
arbetsmiljo kommer paverkas negativt utifrén antal medarbetare och alla administrativa arbetsuppgifter som faller
tillbaka pa chefen. Aven hemtjénsten i Herrljunga berdrs av en storre atgirdsplan. En av planerarna avslutas och
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endast en planerare med en delad tjdnst och planeringsansvar pa 80% ansvarar for hela Herrljunga hemtjénst
planering framat.

Socialt stod
Foréndringar inom volymtalen sker frimst inom méalgruppen ensamkommande (EKB) som fortsétter att minska och

dér anpassningar i enheten sker kontinuerligt. Enheten Sysselsdttning har &ven uppmérksammat ett minskat antal
deltagare pa arbetsmarknadsenheten vilket kommer halla i sig 4ven under hosten. Det minskade antalet deltagare
leder pé sikt till minskade intékter pa enheten. Ett arbete med att se dver samordningsvinster internt inom Socialt
Stod kommer att goras under hosten. [ 6vrigt inga forandringar 1 volymtal.

Under hosten kommer fokus for Socialt Stdd vara pa uppféljningar och utvérderingar utifrdn malarbetet i
arbetsplanerna.

Mal

Inriktningsmal och prioriterade mal

1. Herrljunga kommun &r en kommun dar det ar gott att leva!

Prioriterat mal Uppfyllt Prognos Kommentar
per 2018

180831

préiglas av ett hdlsofrdmjande Okar men varen var ocksa exceptionellt
forhallningssitt som skapar trygghet och jobbig med mycket kort sjukfranvaro.
delaktighet. Verksamheten har fatt i uppdrag att
analysera orsakerna till 6kningen. Oppna
jamforelser har inte publicerats &nnu

1:1 En vdlméende verksamhet skall O Avvikelser pa grund av utebliven insats

2. Herrljunga kommun &r en langsiktigt hdllbar kommun!

Prioriterat mal Uppfyllt | Prognos Kommentar

per 2018

180831
2:1 En vidlméende verksamhet skall Egen medarbetarenkét kommer att
préglas av ett hédlsofrdmjande genomfOras under hosten
forhéllningssatt som skapar trygghet och
delaktighet.
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3. Herrljunga kommun har en tydlig och valkomnande VI-kdnsla!

Prioriterat mal Uppfyllt | Prognos Kommentar

per 2018

180831
3:1 En védlmaende verksamhet skall Egen medarbetarenkit kommer att
préglas av ett hilsofrdmjande : : genomforas under hosten
forhallningssitt som skapar trygghet och .
delaktighet. Oppna jamforelser ej publicerat

3:2 Forbittra integrationen av nyanlédnda VoO har tagit emot extra tjénster och dven
med positiva effekter pa O o sprakpraktikanter inom verksamheten.
samhillsutveckling genom medverkan och
delaktighet av anstillda och medborgare

4. Herrljunga kommun har ett dynamiskt och lokalt forankrat naringsliv!

Prioriterat mal Uppfyllt | Prognos Kommentar

per 2018

180831
4:1 En vdlméende verksamhet skall Av 203 aktuella forsorjningsstodsdrenden
préglas av ett hilsofrdimjande har 59 avslutats under perioden. 14 av
forhallningssitt som skapar trygghet och dessa dr bade dppnade och avslutade under
delaktighet. samma period vilket tyder pa ett tillfalligt

behov av stod.

5. Herrljunga kommun har en valskott kommunal ekonomi!

Prioriterat mal Uppfyllt  Prognos Kommentar

per 2018

180831
5:1 Det arliga resultatet ska under en Avvikelse per augusti -624 tkr. Prognos
rullande tredrsperiod uppga till 2% av 0 O +1 090 tkr, vilket dr 0,5% av
kommunens intékter, skatter och generella socialndmndens totala budget
bidrag.

5:2 Investeringarna ska 6ver en rullande

feméarsperiod finansieras med

Utfall 1 784 tkr. Prognosen ir att anvénda
O 50% av budgeten. Inkluderar de delar som

o

avskrivningsmedel samt arens resultat. ar budgeterade under tekniska

5:3 For att undvika urholkning av det egna Foljs endast upp kommundvergripande.
kapitalet ska soliditeten inte understiga

70%.
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Herrljunga kommun i egenskap av att vara arbetsgivare.

6. Herrljunga kommun arbetar i enlighet med det av kommunfullméktige faststallda
personalpolitiska programmet.

Prioriterat mal Uppfyllt | Prognos Kommentar
per 2018

180831

bokslut 2017 men ligger fortfarande under
socialndmndens mal. Det &r framst
langtidssjukskrivningen som bidragit till
att sjukfranvarotalet sjunkit.

6:1 Sjukfranvaron ska minska. o Sjukfranvaron har minskat jamfort med

jamfort med bokslut 2017 och ligger under
socialndmndens mal pa 55%.
Heltidsprojektet kommer igdng ordentligt
under hdsten sa prognosen &r att malet

6:2 Andelen heltidsanstillda ska dka 0 Andelen har minskat marginellt (0,7%)

uppnas.

Personal

% sjuktal Sjuktal % — lang > 60 dgr | Andel heltid % juni
Total tom juni av totalt sjuktal
2017 2018 2017 2018 2017 2018
Kvinnor 9,2 7,9 44,1 40,6 447 449
Main 6,3 6,8 38,1 51,5 75 67,7
Totalt 8,7 7,7 43,2 42,2 48,4 47,3

Némnd och forvaltningsledning
Enheten har fd medarbetare vilket paverkar savél sjukskrivningstal som heltid mycket.

Myndighet

Pa Verksamhet myndighet har sjukfranvaron dkat med drygt en procent till 7,2 %. Personal som har varit
langtidssjukskriven, bade helt och delvis, har paverkat statistiken. Under de forsta manaderna av aret var flera av
medarbetarna drabbade av influensa och forkylningar och var hemma i omgéngar, nagra fick flera
sjukskrivningstillfillen och ndgra hade lakarintyg. Det blir lite missvisande att jamfora statistik for 2017 och 2018,
dé omorganisationen i november 2017 innebar att medarbetarna fordelades om fran tidigare Verksamhet Bistand
och olika enheter inom Verksamhet Socialt stod till Verksamhet myndighet och Verksambhet socialt stod.

Centralt stod
Enheten har fA medarbetare vilket paverkar s&vél sjukskrivningstal som heltid mycket.

Vérd och omsorg
Varje enhet jobbar aktivt med att hoja friskndrvaron bland medarbetarna. Fyra av enheterna deltar i sjukfrdnvaro

projektet tillsammans med HR enheten. Enhetscheferna arbetar aktivt med rehabiliteringsprocessen utifran
foreskrifterna och Herrljunga kommuns riktlinjer. Hagen och Hemgarden omvardnad drabbades av maginfluensa
under véren och dven i bérjan av sommaren. Aven en del ldngtidssjukskrivningar har tillkommit vilka paverkar
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resultaten. Sjukskrivningarna beror pé planerad operation (tex. knéd och brost) samt oplanerad sjukskrivning pé
grund av benfraktur och cancer.

Under varen 2018 har négra av medarbetarna deltagit i ett EU projekt "Positiv rorelse" kursen som medarbetarna
deltog i hette "Uppat framat". Kursen vénde sig till medarbetare som har flertal korttidssjukfranvaro. Tva
projektgrupper startades inom Herrljunga-Vérgarda med totalt 11 stycken deltagare. Varje projekt pagick under 8
mdotestillfdllen, ca tre timmar / gdng. De ansvariga cheferna har fétt en aterkoppling och dven deltagit i en
avslutande foreldsning under september manad.

Heltid: enligt rapporterna som vi kan ta ut fran systemet har de flesta av vara medarbetare den sysselsattningsgrad
som de Onskar att ha. En fordndring kommer att ske from oktober ménad inom hemtjénst Ljung och Hemgérden
omvardnad pa grund av heltidsprojektet. Dar kommer alla medarbetare ha heltidsanstillning i grunden sedan 6nska
att ta tjanstledighet for att kunna jobba deltid istéllet.

Socialt stod

Enhet % sjukfranvaro Andel heltid %
2017 2018 2017 2018

Hemtjanst Ljung 11,7 7,8 50,0 53,8

Hemtjanst Landsbygd 16,4 13,6 25,0 26,0

Hemtjanst Tatort 11,3 47,8

Halso och sjukvard 5,0 4,7 56,3 56,7

Stoéd i ord boende 7,2 2,1 37,5

Hagen demens 4,2 12,1

Hemgarden demens 14,1 12,3 31,8 33,3

Hemgarden omvardnad 5,4 7,4 19,2

Pé socialt stod har enhet sysselsittning minskat sitt sjukfrdnvarotal genom att aktivt arbeta med de
sjukfrénvarorutiner forvaltningen har samt arbetat aktivt med rehabiliteringsprocessen. Enheten verkstillighet har
idag en statistik som ej gér att jimfora med foregaende ér i praktiken da enheten omorganiserades hosten 2017 och
antal anstéllda fordndrades. Enheten EKB 4r under avveckling pa grund av det minskade antalet nyanlédnda
ensamkommande. Pa enhet funktionshinder har sjukfranvaron 6kat nagot, det pa grund av att man under varen 2018
hade ett stort antal medarbetare som var hemma pga forkylning jaimfort med motsvarande period forra aret. Enheten
har dven 3st langtidssjukskrivningar.

Enhet % sjukfranvaro Andel heltid %
2017 2018 2017 2018
Funktionshinder 10,7 50,0 50,0
IFO Verkstallighet 7,0 1,5 0,0 66,7
Sysselsattning 7,7 5,1 69,2 75,0
Ensamkommande 5,3 4,0 100,0 100,0
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Ekonomi

Drift
RESULTATRAKNING
(tkr)
1 Intékter

Summa intikter

3 Personalkostnader

4 Lokalkostnader, energi, VA
5 Ovriga kostnader

6 Kapitalkostnad

Summa kostnader

Summa Nettokostnader
Kommunbidrag

Utfall Utfall
2017-08-31 2018-08-31

-48 416 -37 886
-48 416 -37 886
113 615 115 107
10 895 7591
46 489 46 636
168 227

171 167
122 751
130 020

169 561
131 674
131 050

Resultat

7270

Budget
2018
-44 828
-44 828
171 997
10 955
62 191
909
246 052
201 224
201224

624 [HEY

Arende 3

Avvikelse

Prognos

2018 helar
-49 778 4950
-49 778 4950
174 617 -2 620

10 955 0

63 591 -1 400

749 160

249 912 -3 860

200 134 1090
201 224
1090

Utfall: De minskade intdkterna beror framfor allt pa minskad verksamhet EKB. Infér 2018 ramvéxlades
kapitalkostnadsdelen i hyrorna, darfor ar utfallet for 2018 betydligt lagre dn 2017.

I prognosen ér den del som belastar flyktingbufferten lagd som en intiikt. Aven resultatforing av flyktingbuffert

nyanlidnda ligger som en intékt.

Fordelning per ansvarsomrade
RESULTAT NETTO
(tkr)
Namnd
Forvaltningsledning
Myndighet

varav EKB
Centralt stod
Vard och omsorg
Socialt stod

varav EKB

Utfall
2017-08-31
255

3250
14 463
-12 925

4104
72 664
28015

12925

Utfall
2018-08-31
268

3536

24 045

-4 443
4130
77767
21927

4 446

Summa verksamhet

122 751 131 674

-37 886
169 561

Intakter -42 875
Kostnader 161 802
Nettokostnad 118 928

Budget
2018
631
8080
30174
-6 786
8183
115 555
38 601
6 786
201 224

-44 828
246 052

131 674 201 224

Avvikelse
helar

Prognos
2018

481
5530 2550
35074 -4 900
-6 786 0
7183 1 000
116 165 -610
35701 2900

6786
200 134

-49 778
249 912
200 134

-3 860

Verksamheten EKB visar sig i utfallet bade p4 myndighet och socialt stod. Myndighets 6kade kostnader jamfort
med 2017 beror framfor allt pa lagre intédkter 2018 for EKB, omvint géller for socialt stod som hade betydligt hogre

kostnader for EKB under 2017 dn 2018
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Fordelning pé verksamhet
RESULTAT NETTO Utfall Utfall Budget Prognos  Avvikelse
(tkr) 2017-08-31 2018-08-31 2018 2018 helar
Namnd- och styrelseverksamhet 255 268 631 481

Milj6- och hélsoskydd 172 175 100 100 0
Social verksamhet gemensamt 8 146 8410 19 482 16 432 3050
Vérd och omsorg 75931 81123 121 050 121 550 -500
LSS 16 767 18 627 28 615 27 295 1320
Fardtjanst 1129 1 246 2 665 2315 350
IFO 18 605 21 056 25 446 30116 -4 670
Flyktingmottagande 0 -1 075 0 -1200 1200
Arbetsmarknadsatgérder 1745 1 844 3236 3 046

Summa verksamhet 122 751 131 674 201 224 200 134

Ensamkommande

RESULTAT NETTO Utfall Utfall Budget Prognos  Avvikelse
(tkr) 2017-08-31 2018-08-31 2018 2018 helar

Intiikter -23 482 -5 469 -8 193 -6 742 -1451
Kostnader 24 081 11300 13 748 -2306
Nettoresultat 599 5831 7 006
till+/frn- buffert -599 -5 831 -7 006

o I 0

Summa redovisat resultat 0

Kommentar till utfall och prognos drift

Némnd och forvaltningsledning
Néamnden redovisar ett overskott bade per augusti och i prognosen for heldret. Lagre kostnader for arvoden samt en
viss buffert i budgeten bidrar till Gverskottet.

Under forvaltningsledningen finns en buffert budgeterad. Den uppgér per augusti till 1 475 tkr och for helar 2 250
tkr. Denna dr nu lagd i sin helhet som ett dverskott i prognos for att ticka uppkomna underskott inom Myndighet
och Vérd och omsorg. Forvaltningschefen arbetar under hosten 50% for socialforvaltningen och 50% som
forvaltningschef pa Tekniska forvaltningen. Detta bidrar till en positiv prognos for forvaltningsledningen.

Myndighet

Underskottet pa Verksamhet myndighet beror bland annat pé kostnad for konsulter under 2017 och 2018.
Verksamheten har i sin myndighetsutévning ett ansvar for att drenden handléggs pa ett juridiskt korrekt sitt och att
kommuninvanarna inte far felaktiga beslut. Det ar dérfor inte mojligt att ha vakanser eller l1ata personal utan adekvat
utbildning handldgga drenden som ror till exempel anmédlan om barn som far illa. Det ska vara socionomer som
handldgger drenden som ror barn och unga, vilket framkommer i 3kap 3a§ socialtjanstlagen och i Socialstyrelsens
foreskrift SOSFS 2014:7. Bristen pa socionomer gjorde att konsulter var tvungna att anlitas, vilket belastade
personalbudgeten hért. Under aret har socionomer rekryterats, vilket innebér att den sista konsulten avslutar sitt
uppdrag under oktober. Tva av de nyanstillda socionomerna kommer att g Yrkesresan i GR:s regi, vilket innebér
att de far en god introduktion och kunskap om yrket med forhoppning om att de ska trivas och blir trygga i sin
yrkesroll och dérigenom stanna sa det blir stabilitet och kontinuitet i arbetsgruppen pa enheten. Att personalen
stannar och trivs ar en forutséttning for att kunna utveckla verksamheten, vilket pé sikt kommer att gagna budgeten
positivt.

Kostnaderna for placeringar har varit stora under aret. Det dr placering av barn och ungdomar vars
omhindertagande enligt LVU faststillts som nddvéndig bade av Forvaltningsritten och av Kammarritten. Nér det
géller kostnaden for placering av vuxna sa har skyddsplacering av VIN-drenden varit en hég och langvarig kostnad.
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En 6versyn av séttet att handldgga dessa drenden har skett under &ret och med minskat antal placeringsdagar som
foljd, vilket kommer att ge positivt utslag i budgeten framgent. Arenden dir en vuxen med eller utan barn tvingas
fly sitt hem pa grund av vald i nira relation innebar ocksa att budgeten pa Forsorjningsstdd belastas, dd ekonomiskt
bistand kan beviljas i det akuta léget.

Centralt stod
Utfallet per 31 augusti visar ett overskott pd 1 570 tkr. Prognos for helar + 1000 tkr. I utfallet per augusti ingér ¢j

fakturerade interna kostnader for vixeltelefoni jan-aug. Kommunen faktureras a conto for fardtjénst enligt en
beréknad arskostnad. Denna kostnad ar hogre och en slutrakning kommer vid arsskiftet. I utfall finns inga inkdp av
datorer vilket 4r med i prognosen och inkdp kommer ske under hosten. Det prognostiserade 6verskottet beror pa
vakanta tjanster inom stab delar av aret, bemanningspool kommer inte inforas, hogre intdkter i form av
omsorgsavgifter och egenavgifter fardtjanst.

Vérd och omsorg
Vard och omsorg redovisar per augusti ett underskott pa 2 558 tkr. Hemtjénsten har under éret haft en hogre volym

an budgeterat men redovisar trots det ett utfall enligt budget per 18083 1. Korttidsverksamheten har &ven i &r haft en
overbeliggning vilket orsakar underskott di bemanningen méaste 6kas. Aven dvriga kostnader sisom kost och
forbrukningsvaror dkar vid beldggning dver budgeterat. Overbeliggningen har ocksa inneburit att kostnaden for
utskrivningsklara dkat d& verksamheten inte klarat att ta hem fardigbehandlade.

En ny avdelning pd Hagen 6ppnade ndgot tidigare 4n planerat, darfor 6verskrids budgeten for denna enhet. Tomma
platser inom sérskilt boende bidrar ocksa till ett underskott da intdkter for hyra och kost uteblir.

Halso- och sjukvérd har haft en dyr sommar. Det &r svart att bemanna sommaren inom hemsjukvard med
sjukskoterskor. Det ér en stor brist inom hela Sverige och det finns néstan inga timvikarier sjukskoterskor
tillgéngliga for att kunna jobba under semesterperioderna. De inhyrda sjukskoterskorna som mojliggjort att vara
egna skoterskor kunde ta ledigt har haft en hog kostnad som gor att hela vard- och omsorg paverkas av enhetens
utfall.

Prognos for Véard och omsorg for heldret 2018 berdknas bli ett underskott pa ca 600 tkr. En stor del av underskottet
beror p4 sommaren och kommer inte fortgd under hosten. Atgirdsplaner ér upprittade for att forsoka arbeta in en
del av det uppkomna underskottet. Budget for bland annat trygghetskamera och nyckelfria 1as kommer inte att
anvindas da dessa projekt ar framskjutna.

Socialt stod
Avvikelse per 180831 for socialt stdd totalt visar pa ett dverskott pa 2 939 tkr. 1 200 tkr av detta &r resultatforing av

flyktingbufferten. Utfallet for nyanldnda, ankomna 2014-2018, &r bokforda mot flyktingbuffert, totalt 2 500 tkr.

Samtliga enheter inom socialt stod redovisar ett 6verskott for delaret. Neddragning av 0,5 enhetschef pa grund av
minskad verksamhet EKB &r en av orsakerna. Inom funktionshinder har brukare avlidit, hir finns ocksa en viss
budget inlagd for eventuella nya brukare. Sysselsdttning redovisar ett dverskott per 31 augusti, en del av detta ar en
engangsintdkt, en annan orsak dr en anstéllning som varit vakant under forsta delen av dret men som nu ér tillsatt.
Verkstillighet exkl EKB har en personalbemanning négot under budget vilket resulterar i ett 6verskott, bade per
augusti och prognos for helaret.

Socialt stod berdknar ett dverskott for helaret pa 2 900 tkr varav 1 200 avser resultatforing av flyktingbuffert, utfall
for nyanlédnda 2013 och tidigare.

Ensamkommande
Nettoutfall per augusti ménad har bokats mot bufferten fér ensamkommande med 5 831 tkr. Fran september manad

kommer kostnaderna att minska d& HvB-boendet Sveagatan dr avvecklat och ungdomarna flyttat till
stodboende/traningslagenheter. I och med avvecklingen har ocksé personalstyrkan minskat. Prognosen &r att
anvénda 7 000 tkr frén bufferten 2018 for att ticka kostnader f6r EKB.
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Investeringar

INVESTERINGAR Utfall Budget Ombudg Summa Budget| Prognos Avvikelse
Belopp netto (tkr) 2018-08-31 2018  etering 2018 2018 helar
Ombyggnad Hemgarden 100

Kontor 500
Hagen etapp 4 2 667
S:a investeringar gm TN 3267
demenseentts 200
Inventarier 0 500
Hemgéarden larm 0 1 000
S:a investeringar egna 1700

Kommentar till utfall och prognos investeringar

Forstudie Hagen demenscentra
Forstudie Hagen pagar

Investeringsprojekt Inventarier
Inga inkdp har skett hittills under aret. Koket pa Gruppboendet Ringvégen ska byggas om under hosten for att

uppfylla gillande lagkrav.

Investeringsprojekt Hemgarden larm
Upphandlingen aterupptas under hosten

Investeringsprojekt Ombyggnad Hemgarden
En ombyggnad av kdket till personalutrymme sker under hosten.

Investeringsprojekt Kontor
Ombyggnad av TB-huset for att ka sdkerheten for personalen sker under hosten.

Investeringsprojekt Hagen etapp 4
Ny avdelning pa Hagen 6ppnades under varen.
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Bilaga Fordelning per enhetsniva

Utfall
Enhet 20170831
Niamnd 255
Forvaltningsledning 3250
Myndighet 14 463
Aldre och funktionshinder 6364
Barn och familj 7259
Vuxen 13 765
EKB -12 925
Centralt stod 4104
Stab 3092
Bemanning 1 628
Adm enhet inkl omsorgsavg -1745
Fiardtjénst 1129
Vird och omsorg 72 664
Vard och omsorg gem 2 449
Hemtjénst 24 948
Stod i ordinért boende 6123
Vérd och omsorgsboende 27902
Hilso- och sjukvard 11242
Socialt stod 28 015
Socialt stod gem 1909
Funktionshinder 10 315
IFO verkstillighet* 255
Ensamkommande 12 925
Sysselsittning 2611
Totalsumma 122 751

*inkl resultatforing av flyktingbuffert 1 200 tkr

Utfallet per 2017-08-31 ar summerat enligt den nya organisationen

Utfall

20180831

268

3536

24 045
7330
9 844

11314

-4 443

4130

3285

1321

-1 722

1 246

77767
3997
24 939
6 806
28 744
13 282

21927

1227

11133
2027
4 446
3093

131 674

Arende 3

Budget Budget  Prognos Avvikelse
20180831 2018 2018 helar
420 631 481 150

0

5272 8 080 5530 2550
0

19 584 30174 35074 -4 900
7159 10 879 10 729 150
6903 10 489 14 659 -4 170
10 268 15592 16 472 -880
-4 746 -6 786 -6 786 0
5700 8183 7183 1000
3977 5492 5292 200
1297 1982 2 042 -60
-1350 -1 956 -2 466 510
1776 2 665 2315 350
0

75 209 115 555 116 165 -610
4432 6 878 6418 460
25 345 38944 37 844 1100
5632 8616 9616 -1 000
28 579 43 822 42 692 1130
11221 17 295 19 595 -2 300
0

24 865 38 601 35701 2900
1461 2 280 1 980 300
12 169 18 743 17 643 1100
3271 5201 3 801 1 400
4450 6786 6 786 0
3515 5591 5491 100
131 050 201 224 200 134 1090
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Bilaga malindikatorer

Prioriterat mal

1:1 En védlmaende verksamhet skall
préglas av ett hilsofrdmjande
forhéllningssatt som skapar trygghet
och delaktighet.

1. Herrljunga kommun ar en kommun dar det ar gott att leva/’

Malindikator

Oppna jaimforelser — dldreomsorg.

Arende 3

Fortroende for personalen inom 90% | 90% | 100% *1
Hemtjénst och sébo

Oppna jimforelser- ildreomsorg. ;205
Delaktighet i utforande och tid inom | 67% | 73% Ti do *1
Hemtjanst och sdbo 50%

SoL (?ch LSS avv1!<elser pa grund av ss% | 25% | 280 EMERH
utebliven insats minskar

Jag &r ndjd med min nuvarande 3.7 3.8 *

arbetssituation

*1 Ej publicerat

*2 utfall ndr medarbetarenkéten dr genomford

Prioriterat mal

2:1 En vélmaende verksamhet skall
préglas av ett hilsofrdmjande
forhallningssétt som skapar trygghet
och delaktighet.

2. Herrljunga kommun &r en I8ngsiktigt hdllbar kommun!

Milindikator

Arbetet kéinns meningsfullt

Boksl
2016

Boksl
2017

4,6

* utfall ndr medarbetarenkiten ar genomford

Prioriterat mal

3:1 En vdlméende verksamhet skall
préglas av ett hilsofrdmjande
forhéllningssitt som skapar trygghet
och delaktighet.

3. Herrljunga kommun har en tydlig

Milindikator

Bra rutiner nir nya medarbetare

och vdlkomnande VI-kdnsla!

Boksl
2016

Boksl
2017

upplever ett bra bemoétande i
kontakten med personal inom
hemtjanst och sibo

)
borjar 3.4 3,6 -
Oppna jamforelser- dldreomsorg.

Andel enskilda/nérstdende som
92% | 91% | 100% *1

3:2 Forbittra integrationen av
nyanlidnda med positiva effekter pa
samhiéllsutveckling genom medverkan
och delaktighet av anstillda och
medborgare

Aterkommer med centralt beslutad
malindikator

*1Ej publicerat

2 utfall nar medarbetarenkiten dr genomford
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4. Herrliunga kommun har ett dynamiskt och lokalt forankrat néringsliv!

Prioriterat mal

4:1 En vdlméende verksamhet skall
préglas av ett hilsofrdmjande
forhéllningssitt som skapar trygghet
och delaktighet.

Milindikator

Antal personer som gatt fran

forsorjningsstdd till egen forsorjning

Boksl
2016

123

Arende 3

Boksl
2017

100

125 59

5. Herrlijunga kommun har en vélskott kommunal ekonomi!

Prioriterat mal

5:1 Det arliga resultatet ska under en

Milindikator

Boksl
2016

Boksl
2017

Utfall
2018-
08-31

rullande femérsperiod finansieras med

avskrivningsmedel samt arens resultat.

. - < 11 A0
rullande tredrsperiod uppga tll 2% av- | oy o1ce fran driftbudget. 50% | 20% | 0 [
kommunens intikter, skatter och
generella bidrag.
5:2 Investeringarna ska Gver en

Avvikelse fran investeringsbudget. 69% | 51% 0 77,6%

5:3 For att undvika urholkning av det
egna kapitalet ska soliditeten inte
understiga 70%.

Foljs endast upp
kommungvergripande.

Herrljunga kommun i egenskap av att vara arbetsgivare.

6. Herrljunga kommun arbetar i enlighet med det av kommunfullméktige faststéllda
personalpolitiska programmet.

Utfall
Prioriterat mal Milindikator 2018-
08-31
Sjukfrénvaro % 8,2% | 7,9% 7% 7,7%
6:1 Sjukfranvaron ska minska. 5
) Antal Persone.r S(?l’l’l ha:r fler 4n 5 30 29 35 47
sjukfranvarotillfallen/ar
. Andel heltidsanstillda 47% | 48% | 55% [REZEL
6:2 Andelen heltidsanstillda ska dka Andel medarh R
ndel medarbetare som &r nojda R6% 929 93% 949,

med sin sysselséttningsgrad.
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Arende 4

HERRLJUNGA KOMMUN SOCIAL- Tjansteskrivelse
FORVALTNINGEN 2018-09-13

Jenny Andersson DNR SN 43/2018 7706

Sid 1 av 2

Budget och verksamhetsplan 2019

Sammanfattning
Socialndmnden har ett kommunbidrag for 2019 pa 201 436 tkr att fatta beslut om.

Socialndmnden tilldelades 197 710 tkr {or att bedriva verksamhet ar 2019 1
kommunfullméktiges beslut i juni. I budget 2018 finns en central 16nepott som férdelas ut
efter att Ioneforhandlingarna dr slutférda. Under sommaren har 16nepotten férdelats ut och
Okar ddrmed budgetramen 2019 {or socialnimnden med 3 992 tkr. Fordelning har dven
gjorts av den centrala potten for kapitalkostnader. Hir minskas socialnimndens ram med
266 tkr da ndimndens kapitalkostnader minskar ar 2019. Ny ram for socialndmnden 2019
blir 201 436 tkr. Den nya ramen kommer att faststédllas 1 KS sammantriade 1 oktober.

Utifran den idag tilldelade budgeten for 2019 maste forvaltningen inta en stram
budgethallning, ytterligare akuta behov finns som i dagsldget inte kunnat finansieras inom
tilldelat kommunbidrag.

Forvaltningen kommer vidare att satsa pd malet en vilmaende verksambhet, arbeta mer
aktivt med dtgirder over tid samt korta atgérder i from av samlade punktinsatser,
sjukskrivningarna dr kostsamma och tar kraft och ork fran personalgrupperna.

Beslutsunderlag

Budgetbeslut KF §91/2018-06-19

Beslut om fordelning av 16nepott 2018 KF§105/2018-09-04
Budget och verksamhetsplan socialndmnden (Bilaga)

Forslag till beslut

Budget och verksamhetsplan 2019 godkénns enligt bilaga och ldmnas vidare till
kommunfullméktige.

Nedbruten budget pa verksamhetsniva presenteras pa ndmndens sammantriade den 27
november.

Jenny Andersson
Controller

Expedieras till: Kommunfullmiktige
For kiinnedom
till:

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga Besoksadress Torget 1, Herrljunga
Telefon 0513-170 00 * Telefax 0513-171 33 org.nummer 212000-1520 « www.herrljunga.se
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% HERRLJUNGA KOMMUN ~ SOCIAL- Tiansteskrivelse

FORVALTNINGEN 2018-09-13
Jenny Andersson DNR SN 43/2018 7706
Sid 2 av 2

Bakgrund

Enligt Herrljunga kommuns ekonomistyrningsprinciper ska styrelse och nimnder fore den
30 september innevarande ar beslutat hur ndstkommande &rs verksamhet ska genomforas
utifran det beslut kommunfullméktige har fattat. Kommunchefen har beslutat att nimnderna
far dispens till oktoberndamnden.

Ekonomisk bedémning

Tilldelad ram utgér fran resursfordelningsmodellen med utgéngspunkt i foregédende ars
budgetram. Uppriakning har skett av budgeterade externa intdkter och kostnader exkl
personalkostnader med 1,9%, interna kostnader har rdknats upp med 2,3%. Lonerevisionen
for 2018 gav 3 992 tkr 1 budgettilldelning for 2019. Det innebér att personalkostnader &r
tdckta tom mars ménad. I samband med lonerevision 2019 kommer ytterligare medel
tilldelas for 16nedkningar fran april ménad 2019. Dessa medel tilldelas efter att
loneforhandlingarna dr klara. Enligt demografimodellen tilldelas socialndmnden 514 tkr for
2019, avrdkning sker med 2 154 tkr som var for mycket tilldelat 1 2017 &rs kommunbidrag
for demografi. Forandring av kapitalkostnader reducerar socialndimndens kommunbidrag
med 266 tkr.

Omradet Ensamkommande (EKB) och introduktionsenheten &r undantagen fran uppriakning
dé de ska finansieras till 100% av erséttningar fran Migrationsverket. Kostnaden for
Ensamkommande berdknas inte kunna finansieras fullt ut med erséttning fran
Migrationsverket utan mellanskillnaden kommer att belasta bufferten.

Socialforvaltningen yrkade dven infor detta budgetar pd en ramforstirkning for att kunna
genomfora nodvindiga insatser och atgérder i form av personalfortitning inom
dldreomsorg, utifran det faktum att verksamheten idag har samma bemanning som for ca 5
ar sedan. Ytterligare medel har inte tilldelats och inom forvaltningen finns férutom ovan
akuta behov som dagslédget inte kunnat finansieras inom tilldelat kommunbidrag, exvis
socialsekreterare, demenssjukskoterska, 6kade volymer inom hemtjanst, behov av 6kad
bemanning inom funktionshinder, 6kade placeringar inom IFO.

Samverkan
Samverkas den 20 september
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Ansvar och uppdrag

Socialndmnden har till uppgift att fullgéra kommunens uppgifter inom socialtjénsten och se till att verksamheten
bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som kommunfullméktige har bestdmt samt de foreskrifter som kan
finnas i lag eller férordning. Socialtjansten omfattar myndighetsutdvning - utredning och beslut om insatser for
enskilda individer inom dldreomsorg, personer med funktionsnedséttning samt inom individ- och familjeomsorg.
Socialndmnden arbetar ocksa med forebyggande verksamhet och deltar i samhaillsplaneringen i

kommunen. Insatserna utfors med stod av en omfattande lagstiftning som till exempel Socialtjénstlagen, Lag om

stdd och service till vissa funktionshindrade, Halso- och sjukvérdslagen, Férdtjanstlagen och Alkohollagen.

Sambhillets socialtjanst skall pd demokratins och solidaritetens grund frimja méanniskors

- ekonomiska och sociala trygghet,

- jamlikhet i levnadsvillkor,

- aktiva deltagande i samhallslivet.

Socialtjansten skall under hansynstagande till ménniskans ansvar for sin och andras sociala situation inriktas pé att
frigdra och utveckla enskildas och gruppers egna resurser.

Verksamheten skall bygga pa respekt for ménniskors sjalvbestimmanderitt och integritet.

Organisationsskiss

Socialchef

[ e e e Vard och omsorg - Verksamhetschef [l Socialt stod - Verksamhetschef Stabschef |
Hagen | Hemgarden | Sysselsttning Bemanningsenheten
Sl CICRETED Enhetschef
Enhetschef e
Hagen + stad | ordinart | [ Jf : :
Hemgarden demens .
o Enhetschef Verkstllighet

Myndighet
Enhetschef

| Bam och familj ‘Missbruk, psykiatri

1e socialsekreterare och Vald i nara

Familjecentralen relationer Enhetschef

3 RETTERA Hemtjénsten Ljung - ;
tétort och nattpatrullen "
EnhEtSCth Fu’*tlnnsh[nde
Enhetschef
e Halso- och sjukvard
T Enhetschef
Enhetschef

Fardtjanst
Avgifter

Forsoriningsstod 2 _
1e soclalsekreterare 1SS och
dldreomsorg
1e socialsekreterare

Alkoholhandlaggning
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Medborgardialog

Vid fragor dar det lampar sig att nyttja medborgardialog som metod kommer detta goras.
Verksamhetsbeskrivning med verksamhetsmatt och nyckeltal

Namnd och forvaltningsledning
Uppdraget for forvaltningsledningen é&r att leda och styra verksamheten i enlighet med de lagar, riktlinjer och beslut

som fattas.

Myndighet

Verksamhet Myndighet bildades i samband med Socialférvaltningens omorganisering den 13 november 2017.

All myndighetsutdvning &r sedan dess samlad i en verksamhet med en gemensam chef. Verksamhetens uppdrag ér
att ta emot ansdkan fran och anmaélan gillande kommuninvénare, utreda, besluta och f6lja upp beviljad insats. Vi
moter kommuninvanare i alla &ldrar.

Pa enhet Vuxen handlaggs drenden som ror personer med funktionsvariation eller dldre personer som behover
bistand for sin livsforing. Handldggarna tar emot ansdkan och utreder enligt Socialtjénstlagen, SoL, och Lagen om
stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS, beviljar det bistdnd som den enskilde har ritt till samt f6ljer upp
och omprovar tidigare beslut om beviljat bistand.

P& enhet Vuxen handldggs dven drenden dér personer ansdker om eller efter anmaélan 4r i behov av stdd och hjilp
for sin missbruksproblematik. Socialsekreterarna utreder och beviljar bistdnd om behov finns. Ibland ar
vardbehovet sd omfattande att det inte ricker med det stdd vi kan erbjuda via var 6ppenvardsverksamhet utan den
enskilde méste placeras pa behandlingshem och ibland far detta ske med tvang efter ansdkan till forvaltningsrétten
om vard enligt Lag om vard av missbrukare i vissa fall, LVM. Socialsekreterarna samarbetar ofta med
Oppenpsykiatrin dé det dr vanligt att personen dven har en psykiatrisk problematik.

Vid érsskiftet bildades VIN-gruppen. En grupp som har en representant med fran Verksamhet Myndighets alla
enheter och som ska ha en utokad kompetens i drenden som ror vald i néra relation. Gruppen traffas regelbundet
och har hittat former, rutin och arbetssétt som dr mycket anvéndbara nér ett drende aktualiseras pa nagon av
enheterna. Gruppens medlemmar har bade en konsultativ och en operativ roll. I gruppen finns dven personal med
fran Verksamhet Socialt st6d.

P& enhet Barn och familj tar socialsekreterare emot ans6kningar och anmélningar rérande misstanke om att barn far
illa i aldern 0-17 &r och unga vuxna 18-20 ar samt fordldrar som ansoker om stdd i fordldrarollen.
Socialsekreterarna utreder och beviljar vid behov bistand enligt Socialtjédnstlagen, SoL. Utredningen kan mynna ut i
en ansdkan om vard enligt Lag med sérskilda bestimmelser om vérd av unga, LVU, som ldmnas till
forvaltningsritten for provning. Socialsekreterarna foljer d&ven upp och omprovar kontinuerligt beviljat bistand. Hér
finns ocksé familjecentralen

Pa enhet Forsorjningsstod handlagger socialsekreterarna ansékan om forsérjningsstod och arbetar aktivt med att
den sokande ska bli sjalvforsorjande genom arbete alternativt fa den ersittning som &r mdjlig via annan huvudman
sasom Forsédkringskassan. Socialsekreterarna har dven en viktig funktion genom att uppmérksamma om det till
exempel finns en missbruksproblematik hos den enskilde eller om forédldrarna 6nskar stod i sin féréldraroll
alternativt anmaéla till enheten Barn och familj om det finns misstanke att barn far illa. Budget- och skuldrddgivning
samt dodsbohandlaggning hor till enheten.

Nir det giller familjeréttsliga drenden sa handldggs drenden dér forédldrar inte dr gifta men dverens géllande
faderskap och vardnad av handldggare pd Socialtjansten i Herrljunga. Ovriga familjerittsliga drenden handlaggs av
familjerétten pa Socialtjénsten i Boras.

Samtliga handlaggare ska vara vil fortrogna med aktuell lagstiftning inom sitt omrade. Férutom ovan nimnda lagar
sé ska handldggarna, beroende pa vilken enhet de arbetar pa, mer eller mindre &ven vara insatta i Fordldrabalken,
FB, Lag om psykiatrisk tvngsvéard, LPT, Hélso- och sjukvérdslagen, HSL, och Offentlighets- och sekretesslagen.
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Centralt stod

Centralt stod bestér av tre delenheter: Staben, bemanningsenheten och administrationen. Staben &r en stodfunktion
till de olika verksamheterna inom socialfoérvaltningen och forser nimnden med information och beslutsunderlag.
Stabens huvuduppgifter r att omvéarldsbevaka samt pa uppdrag av forvaltningsledning utreda och bereda drenden.
Bemanningsenheten stottar enheterna med rekrytering och tillsdttning av timvikarier pa tomma pass.
Administrationen arbetar med avgifter, arkiv samt fardtjanst.

Alkoholhandldggare tillhor Centralt stdd men via avtal kops tjdnsten av Socialtjénsten i Lidkdping.

Vdrd och omsorg
Verksamhetens uppdrag ér att ge stod och hjilp till framst dldre personer sa att de tillforsdkras en skélig

levnadsniva. Insatserna ska utformas s att de stirker den enskildes mojlighet att leva ett tryggt och sjalvstandigt
liv. Insatser ges i form av hemtjanst, hemsjukvard (sjukskoterskeinsats, rehabinsats och hjdlpmedel) dagverksamhet
for personer med minnesproblematik, avldsning, samt korttidsverksamhet. D& behoven inte kan tillgodoses i den
ordinarie bostaden finns méjlighet att anséka om plats pa vard och omsorgsboende. Det dr Socialtjanstlagen och
Halso- och sjukvardslagen samt kommunala riktlinjer som reglerar stodet.

Verksamheten ar indelad pa fyra omraden: hemtjénst, sdrskilt boende, hemsjukvard och stdd i ordinért boende.
Enheterna leds av atta enhetschefer. Geografisk ligger enheterna i Herrljunga och i Ljung.

Socialt stod

Verksamheten ir indelad i tre enhetschefsomraden; Sysselsittning, Funktionhinder samt Verkstéllighet. P4 socialt
stod gemensamt, finns ockséd familjeradgivning.

Kommuninvanare med funktionsnedséttning kan efter individuell behovsbedomning fa stéd och insatser enligt
lagen om st6d och service for vissa funktionshindrade (LSS). Insatserna ska frimja jamlikhet i levnadsvillkor och
full delaktighet i samhéllslivet med mélet att den enskilde far mojlighet att leva som andra. Den enskilde ska
tillforsékras goda levnadsvillkor. Enheten har en gruppbostad enligt LSS, en servicebostad enligt LSS samt ett antal
drenden géllande personlig assistans enligt LSS.

Enheten for sysselséttning innehéller arbetsmarknadsenheten och daglig verksamhet. Den forstndmnda syftar till att
framja enskildas mdjligheter till egen forsorjning och den sistndmnda erbjuder sysselsittning for personer med
beslut om daglig verksamhet enligt LSS.

Inom enheten Verkstillighet har forvaltningen samlat flera olika insatser enligt Socialtjanstlagen (SoL) bade
bistandsbeddmda insatser sdésom vuxenbehandling, boendestdd, familjebehandling och insatser fér malgruppen
ensamkommande barn och ungdomar, HVB EKB. HVB verksamheten &r dock helt avvecklad under 2018 och from
augusti 2018 bedriver kommunen enbart Stodboende for malgruppen ensamkommande. Enheten inrymmer &ven en
Oppen verksamhet for personer med psykisk funktionsnedséttning samt introduktionsenheten for nyanlénda.
Introduktionsenheten arbetar mot malgruppen nyanldnda vuxna och barnfamiljer.
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Volymtal Utfall Utfall Budget Budget
2016 2017 2018 2019
Antal folkbokforda 65+ 2200 2 246 2264 2318
Antal folkbokforda 80+ 559 565 586 598
Antal sdboplatser 81 77,3 91 91
Antal korttidsplatser 9,8 9,0 8 8
Antal hemtjansttimmar 64 266 64 422 64 000 65 000
Antal personer med pers. ass SFB 15 15 16 15
Antal personer med pers. ass LSS 8 7 9 7
Antal dygn placeringar barn (exkl EKB) 538 832 1480 1500
Antal dygn placeringar vuxna 2369 2843 3135 3000
Antal bistindsmottagare 169 179 180 180
Nyckeltal Utfall Utfall Riket
2016 2017 2017
Andel Inv 80+ i sérskilda boenden 11,4 11,1 12,5
Kostnad sérskilt boende dldreomsorg kr/inv 80+ 113 760 126 285 135172
Andel inv 80+ med hemtjinst i ordindrt boende 23,5 25,1 22,7
Kostn hemtjénst dldreomsorg kr/inv 80+ 81415 90 464 79 762
Kostnad éldreomsorg kr/inv 13 028 14 575 12 025
Nettokostnadsavvikelse AO % -0,6 7,4
Andel invanare med insats enligt LSS 0,62 0,62 0,72
Kostnad funktionsnedsdttning LSS och SFB, kr/inv 4133 4337 5853
Nettokostnadsavvikelse LSS % -1,2 -6,0
Kostnad IFO kr/inv 2932 3739 4513
varav kostnad barn och ungdomsvérd kr/inv 1178 1 840 2032
varav kostnad missbruksvard kr/inv 628 681 771
varav Kostnad ekonomiskt bistand kr/inv 948 992 1351
Nettokostnadsavvikelse IFO % -1,1 23,0
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Vad hander i verksamheten under 2019?

Namnd och forvaltningsledning
1 januari tilltrdder en ny ndmnd. Forvaltningsledningen kommer dérfor anordna en utbildning for ledaméterna sa de

lar kdnna de olika verksamhetsomradena och lagrummen som ndmnden ansvarar for.

En handlingsplan for att implementera digitaliseringsstrategin ska arbetas fram samt att arbetet med att digitalisera
forvaltningen behover forstarkas, via bland annat e-tjanster. Arbetet med heltid som norm kommer fortsétta.
Processkartldggning av de olika processerna inom forvaltningen kommer att fortsétta.

Myndighet

I september 2018 tillsattes en enhetschef for Verksamhet myndighet med syfte att arbetsledningen ska komma
ndrmare medarbetarna och verksamheten. Under ar 2019 kommer myndighet att fortsitta utveckla verksamheten
och fa till ett samarbete mellan enheterna sé att medarbetarna kanner att de alla tillhér en gemensam verksamhet.
Ett arbete som blivit forsenat pa grund av svarighet med att rekrytera socionomer. Vi har under ar 2017 och 2018
haft konsulter som tackt upp pé de vakanser som vi haft men en konsult forvaltar och gor sitt uppdrag medan
anstdlld personal utvecklar och d&r man om att fa en arbetsplats med fungerande rutiner och utvecklingsmdjligheter.
Forhoppningen ér att de medarbetare som nu ar pa plats ska trivas och stanna pa sina tjanster da kontinuitet ar
viktigt i socialt arbete framfor allt nér det giller arbetet med barn och deras familjer. Verksamheten kommer
fortsdtta att vara nogsamma vid placering av vuxna och barn och @ven viga in ekonomiska aspekter vid val av
placering p& hem for vard eller boende, HVB, och familjehem. . Dock ska/maste vi enligt lkap 2§ Socialtjdnstlagen
alltid utga frén barnets bdsta vid val av placeringsform och —hem, se d&ven SOU 2016:19.

De ensamkommande barnen, EKB, som kom under 2015 borjar nu bli eller 4r vuxna. Arbetet med dessa unga
vuxna gér in i ett nytt skede dér utbildning och arbete &r i fokus. Hur det blir med nya gymnasielagen &r i nulaget
oklar, da den tillfalligt 4r stoppad. De unga vuxna som blivit beviljade stodboende, fortsatt boende i familjehem
eller pd hem for vard eller boende, HVB, liksom de barn som &r beviljade placering i familjehem f6ljs kontinuerligt
och deras bistand omprdvas minst varje halvar sdsom annat bistdnd som beviljats enligt socialtjanstlagen.

Centralt stod

Forutom ordinarie arbete kommer arbetet med att digitalisera pabdrjas, bland annat genom att automatisera delar av
avgiftsprocessen, samt att utvecklingen av Viva fortsittas. Arbete med processkartldggningar kommer fortsétta
under 2019 inom ett antal omraden. Arbetet med uppfoljningar tillsammans med enheterna kommer fortséttas och
forbattras.

Rekrytering av nya timvikarier &r en viktig uppgift ddr bemanningen och enhetscheferna tillsammans behover
arbeta for att locka personal till Herrljunga. Informationsaktiviteter kommer fortsétta under 2019 for att gora
medborgarna medvetna om vad kommunen kan erbjuda.

Vérd och omsorg
Verksamheten kommer implementera en del vélfardteknologi under 2019, bland annat e-tillsyn i ordinirt boende,

nyckelfria 1&s i ordinért boende samt inférande av Viva App for hemtjianst och hemsjukvards personal.

Heltidsprojektet fortloper under 2019 inom hemtjansten i Ljung samt i Hemgarden omvardnad. Projektet avslutas
med en utvérdering i slutet av december manad.

En 6versyn om kartlaggning av befintliga kompetenser inom vérd och omsorg genomfors. Kartlaggningen blir
grunden for att fa fram en héllbar kompetensutvecklingsplan for befintliga och kommande medarbetare. I samband
med 6versynen gors dven en analys av mdjlighet till uppdelning av befintliga hemtjénstinsatser mellan service och
omsorgsinsatser utifran nuvarande personalstyrka och utbildningslédge.

En utredning for att kunna inféra RAM beslut inom hemtjansten genomfoérs under de forsta ménaderna.

Alla enheter fortsétter vidareutbildningen med Demens ABC 2. BPSD implementeras fullt ut i alla verksamheter
dér behovet av anvandning finns.
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Planen é&r att stdd i ordindrt boende verksamhet flyttar in till befintliga ldgenheter inom ett av sérskilda boendena i
Herrljunga.

Socialt stod

Den storsta fordndringen inom Socialt Stod som paverkar verksamheten under 2019 sker under 2018 dér samtliga
tre HVB hem avvecklas och kommunen enbart bedriver Stodboendeverksamhet for malgruppen ensamkommande
barn. Avvecklingen har resulterat i en minskad enhetschefstjanst dér fyra enheter blivit tre, ett arbete i att forma nya
Socialt Stod kommer fortsétta under 2019. Pa Sysselsittning har ett minskat antal deltagare pa
arbetsmarknadsenheten effekten av minskade intdkter pa sikt ndgot som ocksé kommer fé effekter pa enheten.

Utifran forandringarna kommer ett arbete med att se dver samordningsvinster internt inom Socialt Stod att pabdrjas
under hosten 2018 och fortsdtta 2019.

Funktionshinderverksamheten arbetar aktivt med att faststilla basrutiner och att kompetensutveckla
personalgrupperna.

I 6vrigt kommer fokus for Socialt Stdd vara pa visionsarbetet. Socialt stod har tagit fram ett nytt material dér
kommunens vision, det strategiska malet, inriktningsmal, prioriterade mél samt socialférvaltningens vérdegrund &r
med for att skapa en tydligare malbild och komma nirmare méalarbetet. Aven uppfoljningar och utvirderingar
utifrdn malarbetet i arbetsplanerna ar inplanerade.

Verksamhetsforandringar till féljd av tilldelad budgetram

Namnd och forvaltningsledning
Under forvaltningsledningen finns en buffert undanlagd for ofdrutsedda hindelser. Verksamheterna

ungdomsmottagningen och Barnahus flyttas till forvaltningsledningen.

Myndighet

En mindre organisationsforandring gjordes under sommaren 2018 innebérande att en tjédnst som enhetschef
inrdttades. Tjansten som 1:e socialsekreterare kommer att hallas vakant tills vidare, da medel saknas i budget till att
anstélla en eftertrddare. Att ett led som enhetschef inréttas pa Verksamhet myndighet innebar att medarbetare och
arbetsledning far narmare till varandra, vilket gagnar verksamheten.

Det finns ett dskande om att utéka med en tjanst som socialsekreterare pa enheten Barn och familj. Enheten har idag
3,5 tjanst i budget. Om inte medel tillskjuts till ytterligare en tjanst maste verksamheten ses dver, vilket innebér risk
for att myndighetsutdvningen géillande barn och deras familjer blir lidande och att réttssédkerheten inte kan
garanteras sdsom att utredningstiden halls och att d&renden handlaggs skyndsamt. Det ligger i sakens natur att akuta
arenden sdsom anmélningar om barn som far illa méste prioriteras, vilket innebér att &renden sasom kontakten med
placerade barn, omprdvning och dvervédgande av insatser far sté tillbaka med risk att fa kritik fran IVO.

Fran 1 januari 2019 hor budget- och skuldradgivning, dodsboanmilan och delar av administrationen till myndighet.
Alkoholhandlaggningen flyttas till centralt stod. Familjecentralen flyttas till myndighet frén socialt stod.

Centralt stod

2019 kommer Budget- och skuldradgivning, dédsboanmailan och delar av administrationen flyttas 6ver till
myndighet och alkoholhandldggning tillkommer till centralt stod.

Vdrd och omsorg
Alla enheter inom vard och omsorgs verksamhet anpassar sig efter tilldelad budget, det kan innebéra

organisatoriska forandringar och att mer krav stills pd samarbete mellan enheterna. Utifran tilldelad budget behover
verksamheten se ver mojligheterna till att arbeta smartare och anvidnda mer vélfardteknologi. Flytten av stod i
ordindrt boende blir ett maste for att verksamheterna ska kunna gé ihop ekonomiskt utan att personalstyrkan ska
behova minskas. Hemsjukvardsenheten behdver genomlysas och ses 6ver om enheten har den funktion som é&r ténkt
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eller om det finns andra alternativa 16sningar. En stor utmaning blir att f4 ihop sommaren utan att hyra in
bemanningssjukskoterskor.

Socialt stod

Socialt stod arbetar med att hitta samordningsvinster internt for att fortsétta bedriva utvecklingsarbete samt att
kunna verkstélla basuppdragen. Socialt stdd har dskat om 0,5 4a till funktionshinderverksamheten 2019 dar
utdkningen behdvs for att ticka bemanningskravet. Enheten ser over hur behovet kan 16sas internt om den dskade
ramen e¢j tilldelas. Hela socialt stod arbetar ocksa aktivt med att hitta samordningsvinster internt for att fortsétta
bedriva utvecklingsarbete samt att kunna verkstilla basuppdragen. Inom enheten Sysselséttning ér det framst
minskade intdkter for legoarbeten som paverkar budgeten negativt d&ven dér ser vi 6ver samverkan med myndighet
for att sdkerstélla att personer med beviljat ekonomiskt bistdnd och som kan vara delaktig i en arbetsmarknadsinsats
pa arbetsmarknadsenheten ocksé ar det. Inom Verkstiéllighet ser budgeten ut att tacka det grundldggande behovet
dven 2019. Ett forslag som ligger ytterligare framét i tiden &r att utdka med en behandlare inom verkstéllighet for
att kunna ticka in fler inom malgruppen samt att arbeta forebyggande. Familjecentralen flyttas till myndighet.

Mal

Inriktningsmal och prioriterade mal

1. Herrljunga kommun &r en kommun dar det ar gott att leva/

Prioriterat mal Malindikator Boksl  Prog Mal Mal Mal

2017 2018 2019 2020 2021

1:1 En viilmiende verksamhet | Oppna jimforelser — 90% 100% 100% 100% 100%
skall préiglas av ett dldreomsorg. Fortroende for
hilsofrdmjande personalen inom Hemtjénst

forhéllningssatt som skapar och sidbo
trygghet och delaktighet.

Oppna jaimforelser- 73% | Utf 86% | Utf 87% | Utf 87% | Utf 87%
dldreomsorg. Delaktighet i
utforande och tid inom
Hemtjénst och sibo

Tid 47% | Tid 51% | Tid 52% | Tid 52%

SoL och LSS avvikelser pa 25% 28% 28% 27% 27%
grund av utebliven insats
minskar

Jag dr n6jd med min 3,7 3,8 3,8 3,8 3,8
nuvarande arbetssituation
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2. Herrijunga kommun &r en ldngsiktigt hallbar kommun!

Prioriterat mal Malindikator Boksl  Prog Mal Mal

2017 2018 2019 2020

2:1 En vdlméende verksamhet | Arbetet kinns meningsfullt 4,6 4.5 4.5 4.5 4,5
skall préglas av ett
hélsofrdmjande
forhallningssatt som skapar
trygghet och delaktighet.

3. Herrljunga kommun har en tydlig och véalkomnande VI-kénsla!

Prioriterat mal Malindikator Boksl  Prog Mal Mal

2017 2018 2019 2020

3:1 En vdlméende verksamhet | Bra rutiner nér nya 3,4 3,5 3,7 3,8 3,8
skall préglas av ett medarbetare borjar
hilsoframjande

forhallningssatt som skapar
trygghet och delaktighet.

Oppna jimforelser- 91% 100% 100% 100% 100%
dldreomsorg. Andel
enskilda/nirstdende som
upplever ett bra bemoétande i
kontakten med personal inom
hemtjénst och sébo

3:2 Forbéttra
integrationsarbetet med
positiva effekter pa
samhéllsutveckling genom
medverkan och delaktighet av
anstéllda och medborgare

4. Herrljunga kommun har ett dynamiskt och lokalt forankrat néaringsliv!

Prioriterat mal Malindikator Boksl Prog Mil Mal

2017 2018 2019 | 2020

4:1 En vdlméende verksamhet | Antal personer som gatt fran 100 125 125 125 125
skall préiglas av ett forsorjningsstdd till egen

hilsofrdmjande forhallningssitt | forsorjning (avslutat

som skapar trygghet och forsorjningsstod)

delaktighet.
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5. Herrljunga kommun har en vélskott kommunal ekonomi!

Prioriterat mal Malindikator Prog Mail

2018 2019

5:1 Det arliga resultatet ska Avvikelse fran driftbudget. 2% 0,5% 0% 0% 0%
under en rullande trearsperiod
uppga till 2% av kommunens

intékter, skatter och generella
bidrag.

5:2 Investeringarna ska 6ver en | Avvikelse fran 51% 0% 0% 0% 0%
rullande femarsperiod finansieras | investeringsbudget.
med avskrivningsmedel samt
arens resultat.

Herrljunga kommun i egenskap av att vara arbetsgivare.

6. Herrljunga kommun arbetar i enlighet med det av kommunfullméktige faststdllda
personalpolitiska programmet.

Prioriterat mal Malindikator Boksl Prog
2017 2018
6:1 Sjukfranvaron ska minska Sjukfranvaro % 7,9% 7% 6% 5% 5%
Antal personer som har fler 4n 5 29 35 30 25 25

sjukfranvarotillfallen/ar

6:2 Andel heltidsanstillda ska Andel heltidsanstéllda % 48% 55% 60% 65% 70%
Oka

Andel medarbetare som ar ngjda | 92% 93% 93% 93% 95%
med sin sysselséttningsgrad.

Aktivitetsplan

Némnd och férvaltningsledning
For 2019 har forvaltningsledningen en plan for hur man kan arbeta med de som é&r langtidssjukskrivning som sa

sakta ska borja komma tillbaka i arbetet. Det dr beslutat att tillsdtta en trivsel- och aktivitetsgrupp som ska planera
aktiviteter for de anstillda som en del i att forstirka VI-kénslan. Arbetet med heltid som norm kommer fortsétta.

Myndighet
Tillsammans ska vi inom respektive enhet i Verksamhet myndighet arbeta fram
o vilka arbetsuppgifter som ska utforas

o0 vilket resultat som ska uppnés med arbetet
0 om det finns sérskilda sétt som arbetet ska utforas pa och i sé fall hur
o vilka arbetsuppgifter som ska prioriteras nér tillgénglig tid inte récker till for alla arbetsuppgifter som ska
utforas och vem de kan vénda sig till for att fa hjélp och stod for att utfora arbetet.
Centralt stod

Enheten kommer fortsétta med processkartliggningar som ett steg i arbetet med en vélmaende verksamhet. Finns
det tydligt vem som ansvarar for vad och hur processen blir det tydligare och férhoppningsvis bidrar det till en mer
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vialmaende verksamhet for savil medarbetare som brukare. Enheten kommer fortsitta med det interna samarbetet
over granserna som en del i detta arbete med.

Vérd och omsorg
Enheterna lagger stor vikt pa att arbeta tillsammans med ett inkluderande sétt och skapa gemenskap som ska

genomsyra hela vard- och omsorg. Socialtjanstplanen ligger i grund till vart arbete och ska vara ett levande
dokument ute i enheterna. Hela vard och omsorg ska jobba med VI kénslan genom att arbete med feed forward.
Utmaningen ligger hos alla med fordndrade arbetssétt, dir samarbetet ska koncentrera sig pa 16sningsfokuserat
arbetssétt, dar arbetsgrupperna jobbar utifran att nd 6nskade framtida tillstand och inte ge utrymme till negativa
saker som redan har hént.

Samarbetet med arbetsformedlingen fortsatter genom att tillhandahalla extratjénster och sprékpraktikanter i vara
enheter.

Enhetscheferna jobbar aktivt vidare med frisknérvaron och att forebygga sjukskrivningarna pa grund av arbetsmil;jo.
Hela vard och omsorg ska genomsyras av att kunna ge till vara brukare en ”somlos” vard bada nir det géller internt
och externt samarbete. Informationsmaterial ska vara tillgdngligt till vara brukare och medborgarna i kommunen.

Socialt stod

Socialt Stod har under varen pabdorjat ett visionsarbete och format en egen vision, ”Vixtkraft for alla” utifran
kommunens 6vergripande vision ”Vaga- Vilja- Véxa”. [ visionsarbetet ingar det strategiska malet, inriktningsmalen
och de prioriterade malen samt socialforvaltningens viardegrund. Visionsarbetet kommer under hosten att tryckas
och fé en layout med hjélp av kommunens kommunikationsenhet dir socialt stod far ett material som kommer
genomsyra moten med medarbetare och fungera som en paminnelse i vardagen om visionsarbetet och
maluppfyllelsen. Socialt stod har planerat in uppféljningar och avstimningar som fokusomraden i host {or att
komma nirmare arbetet med malen nu och framat.

Ekonomi

Summor enligt KF beslut juni 2018 inkl férdelning av 16nepott 2018 samt kapitalkostnadspott 2019

Budgetforutsattningar

Omrade Summa | Ev fortydligande

(tkr)

Lénerevidering 2018 3992 | varav 2 895 ingdr i rev budget 2018
Politiska prioriteringar

Nationella beslut 19 | Missbruk av spel om pengar
Prisupprékning 1 003 | Intern & extern prisupprikning
Volymforandringar 513 | Prognos demografiférandring
Avrakning volymférandring 2017 -2 154 | Utfall demografiforandring 2017
Kapitalkostnadspott 2019 -266 | Berdknade kapitalkostnader 2019
Ramvixlingar 0

Totalt 3107

11



Arende 4

Drift
I budgetforslaget frén KS/KF finns ingen ramtilldelning gillande aren 2020-2021. Dessa finns dérfor inte med hér.
Samtliga kolumner &r exklusive flyktingverksamhet.

RESULTATRAKNING
(tkr)

Bokslut Prognos Budget
2017 2018 2019

1 Intékter -36726| -29963 -33713 -30 092
Summa intéikter =36 726 | -29963| -33 713 k1IN
3 Personalkostnader 154166 162705| 166325 162 951
4 Lokalkostnader, energi, VA 12 996 8239 8239 8 574
5 Ovriga kostnader 63 165 59 418 59 818 59 445
6 Kapitalkostnad 259 825 665 559
Summa kostnader 230585 | 231187 | 235047 EwRiErL
Summa Nettokostnader 193860 | 201224| 201 334 pmawiil ¥R}
Kommunbidrag 197 185 201224 | 201224 SRRl
Resultat 3325 0 -110 (]

exkl flyktingverksamhet 60* dndras i slutversionen

Fordelning per ansvarsomrade
DRIFT Bokslut Budget Prognos Budget
Belopp netto (tkr) 2017 2018 2019

Némnd 442 631 481 581
Forvaltningsledning 4794 8 080 5530 8171
Myndighet* 44 805 36 960 41 860 38563
Centralt stod 7123 8183 7183 7 623
Viérd och omsorg 113350 115555| 116 165 SEEEEEI)

Socialt stod* 23 345 31815 30 115 31 089
Summa 193 860 201 224 201 334 201 436
Kommunbidrag 197 185 201 224 201 224 201 436
Resultat 3325 0 -110 0

exkl flykting 60* andras i slutversionen

Fordelning per verksamhet
Tabell kommer i novemberversionen

Kommentar till fordelning av kommunbidrag
En forsta fordelning har gjorts utifrdn overgripande parametrar prisupprékning internt och externt samt l6ner.

Verksambhet flykting 4r inte inrdknad i beloppen. Buffert pa 2 000 tkr finns placerade under forvaltningsledning.

Ovriga forindringar:

Okade intikter avgifter for kost hjilper till att finansiera behov i dvriga forvaltningen. Hagens nya avdelning har
tilldelats budget for helar. Budget for hyra Verkstadsgatan dr medriknad.

Ramvixlingar som gjorts inom forvaltningen ar flytt av administrativa enheten inkl budget och skuldsanering fran
centralt stod till Myndighet, alkoholhandlaggningen ar flyttad fran myndighet till centralt stod. Kostnader for
Ungdomsmottagningen och Barnahus flyttas fran socialt stod till forvaltningsledning. Familjecentralen flyttas fran
socialt stod till myndighet.

Socialforvaltningen yrkade infor budgetaret pa en ramforstarkning for att kunna genomfora nédvéndiga insatser och
atgarder i form av personalfortdtning inom dldreomsorg, utifran det faktum att verksamheten idag har samma
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bemanning som for ca 5 &r sedan. Ytterligare akuta behov som i dagsléget inte kunnat finansieras inom tilldelat
kommunbidrag:

e Socialsekreterare

e Demenssjukskoterska

e Okade volymer hemtjéinst

e  Okad bemanning servicebostad LSS
e Okade kostnader for placeringar IFO

Budget ensamkommande

Ensamkommande

Bokslut Prognos

(tkr) 2017 2018
Intikter -27212 -8 193 -6 742
varav uppbokade 1416

Kostnader 31 648 11442 13 748
Nettoresultat 4436 3249 7 006
Tas fran buffert -4 436 -3 249 -7 006
Summa redovisat resultat 0 0 0

13



Arende 4

Investeringar
Investeringsbudget antagen av KF juni 2018

Bokslut Budget Prognos Budget

Belopp netto (tkr) 2017 2018 2018 2019

Hagen etapp 4 3755 2 667 2 667

Hagen

Om%yggna dnybyggnad OO 10000| 10000
Hemgarden ombyggnad 3031 1 600 100 2 500 2500 2500
Kontor 2 000 500

S:a investeringar gm TN 6 786 6267 3267 12 500 12 500 12 500
Inventarier SN 569 500 500 500 500 500
VivaApp 300

Nyckelskap 409

Hagen etapp 5 forstudie 200 200

Hemgéarden larm 1 000 1 000

S:a investeringar egna 978 1700 1700 800 500 500
TOTALA

INVESTERINGAR 7 764 7967 4967 13 300 13 000 13 000

Inventarier
Investeringen innebér inkdp av inventarier i form av vardséngar, kontors-, konferens- och verksamhetsmdbler

beréknad avskrivningstid 10 &r, beréknad arlig kapitalkostnad 58 tkr

VivaApp

Viva appen dr ett arbetsverktyg som innebér att personal kan dokumentera hemma hos brukaren/patienten.

berdknad avskrivningstid 5 ar, beréknad érlig kapitalkostnad 65 tkr. Dessutom okade arliga driftkostnader i form av
licenser ca 200 tkr.

Hagen/Hemgdrden ombyggnad/Nybyggnad

Herrljunga kommun far en allt dldre befolkning och behovet av dldreomsorgsplatser 6kar. Malbilden om
demenscentra pa Hagen gor att det &r hir utdkningen av platser behovs.

For att kunna verkstilla denna malbild behdver arbetet med att bygga ut Hagen paborjas och ske i etapper.
Lokalresursgruppen har tagit fram en planbild med att bygga tva etapper pd Hagen under 2019-2021 samt
ombyggnation av lokaler pA Hemgarden till kontor. Forutséttning for att detta ska lyckas &r att personer som bor pa
Hemgarden flyttas till Hagen nér etapp 5 &r klar.

Budgeten hanteras av Tekniska nimnden.
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Bilaga: Organisationsskiss

' HERRLJUNGA KOMMUN

g , Socialnimnden

Organisationsskiss Socialforvalt

Socialchef

Myndighet - Verksamhetschef Vard och omsorg - Verksamhetschef

Myndighet
Enhetschef
2 - : : Hagen + stod i ordindrt
Bam och familj Mhsbm.k, psy!_datrl iy Hemgarden demens
1e socialsekreterare och Valdi ndra Enhetschef Enhetschef
Familjecentralen relationer = aieas

Hemtjansten Herrljunga
tatort och nattpatrullen
Enhetschef

Hemtjénsten Ljung
Enhetschef

Forsérjningsstod

1e socialsekreterare

LSS och

dldreomsorg

] 1e socialsekreterare "
Administration Hemtjansten Hlfﬂjl.ll'lgl Hi Iso- och sjukvﬁrd
landsbygd Enhetschef

Enhetschef
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FORVALTNINGEN 2018-06-04
Jenny Andersson DNR SN 66/2017 7706
Sid 1 av 2

E HERRLJUNGA KOMMUN SOCIAL- Tiansteskrivelse

Fordelning av 16nepott 2018

Sammanfattning

I kommunens budget 2018 finns ej utférdelat kommunbidrag som avser 16nedkningar 2018.
Denna "pott" fordelas ut efter att Ioneférhandlingarna dr klara och varje nimnd far da
ersittning efter avtalens utfall.

For Socialndmnden innebér det en utdkad ram med 2 895 tkr {or att ticka Ionedkningar
april-december 2018.

Beslutsunderlag
KF-beslut 2018-09-04
Tjansteskrivelse

Forslag till beslut
Socialndmnden godkénner tilldelningen frdn kommunfullméktige och férdelningen inom
socialforvaltningen.

Jenny Andersson

Controller
Expedieras till: Namn namn, titel, organisatoriskt tillhorighet
For kinnedom Namn namn, titel, organisatoriskt tillhorighet

till:

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga Besoksadress Torget 1, Herrljunga
Telefon 0513-170 00  Telefax 0513-171 33 org.nummer 212000-1520 « www.herrljunga.se
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FORVALTNINGEN 2018-06-04
Jenny Andersson DNR SN 66/2017 7706
Sid2 av 2

E HERRLJUNGA KOMMUN SOCIAL- Tiansteskrivelse

Bakgrund

Sedan ett par ar tillbaks har kommunfullméktige valt att inte fordela ut en del av
kommunbidraget for att i ett senare skede dela ut efter Ioneforhandlingarna ar klara. Detta
for att respektive forvaltning ska fa tickning for Ionekostnader efter verkligt utfall. P4 detta
sdtt blir ingen ndmnd missgynnad eller gynnad utifran vilka avtal som sluts.

Ekonomisk bedémning

Socialndmnden tilldelas 2 895 tkr som técker 16nedkningar for verksamheter som inte
finansieras av externa medel, tex ersdttning fran Migrationsverket. P4 detta sétt far
forvaltningen tiackning for kostnaden for I6nedkningen.

Fordelning inom forvaltningen har gjorts efter budgeterade 16ner och tilldelad procentsats
per ansvarsomrade.

Férdelning
Ansvarsomrade April/maj-dec
41 Forvaltningsledning 238
42 Myndighet 228
43 Centralt stod 98
44 Vard och omsorg 1719
46 Socialt stod 612
Totalsumma 2 895

Samverkan
Samverkas pad FSG 20 september
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Al
r
LS HERRLJUNGA KOMMUN S(_)CIALFORVALTNINGEN Tjansteskrivelse
q W Linnea Holm 2018-09-14
DNR SN 2/2018 7701
Sidlav4

Revidering av delegeringsordningen

Sammanfattning

Da en enhetschef anstallts pa verksamhet myndighet behdver delegeringsordningen
revideras for att anpassas efter nya organisationen. Utover detta sa ligger ansvaret for
leasingavtal pa kommunstyrelsen och darfor behover 16.9 tas bort ur socialnamndens
delegeringsordning. Sedan ar vissa lagparagrafshanvisningar fel vilket ocksa behover

korrigeras.

2.6 Beslut att 26 kap 28 1e-SpesS
sekretessbeldgga OSL EC
anmalan eller annan
utsaga
fran enskilda

2.25 | Beslut om 12kap 108 | 1e-SeeS
polisanmélan SoL EC

angaende misstanke
om vissa brott mot
underarig samt vissa
grovre brott

2.26 | Beslutom 68 le Socs
polisanmalan vid Bidragsbrott | EC
misstanke om slagen
bidragsbrott

4.6 Beslut om att féra Okap381st | 1eSeeS
talan om erséttning SoL EC

hos forvaltningsratt
om aterkrav enligt 9

kap28och8kapl§
SoL

4.7 Beslut om eftergiftav | 9 kap 4 § SoL | VC
ersattningsskyldighet EC

enligt 9 kap 2 §, 9 kap
18och8kap18§SoL

4.14 | Beslut om bistdnd at | 4 kap 1 § SoL | MC Beslutet galler 4

barn och ungdom i EC manader fran

form av tillfallig SNMU beslutsdatum.

placering i jourhem Avser dven SocSt

eller hem for vard i social beredskap i

eller boende avvaktan pa
nastkommande vardag/
arbetsdag

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga BesoOksadress Torget 1, Herrljunga
Telefon 0513-170 00 » Telefax 0513-171 33 org.nummer 212000-1520 - www.herrljunga.se
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;/~ Tjansteskrivelse

— HERRLJUNGA KOMMUN SOCIALFORVALTNINGEN

q W Linnea Holm 2018-09-14
DNR SN 2/2018 7701
Sid2av4
4.15 | Beslut om ekonomiskt | 4 kap 1 § SoL | 1e-SeeS
bistand at barn och EC
ungdom i samband
med placering,
omplacering eller
flyttning fran
familjehem eller hem
for vard eller boende
- enligt kommunens te-SeesS
riktlinjer EC
4.16 | Beslutom bistand at | 4 kap 18 SoL | MG
vuxna i form av vard EC
(placering/om-
placering) i hem for
vard eller boende
4.17 | Beslutom bistand at | 4 kap 18 SoL | MG
vuxna i form av vard i EC
familjehem
4.18 Beslut om kostnad for | 4 kap 1 § SoL | MC Avser aven SocS
plats i skyddsboende EC i social beredskap i
da behov foreligger pa avvaktan pa
grund av vald i nara nastkommande vardag/
relationer arbetsdag
4.20 Beslut om att ersatta ME Upp till 3 manader
familjehemsforalder EC
for forlorad SNMU Over tre manader
arbetsinkomst
4.26 Beslut om 4 kap 1 8 SoL
oppenvardsinsatser i
extern regi
Upp till 4 manader \Vial
Over 4 manader EC
SNMU
4.37 Beslut om attansbka |2akap118§ |VC
om Overflyttning av SoL EC
arende hos
Inspektionen for vard
och omsorg
451 Beslut om 328 FL Ve Beslutet géller 4
verkstéllighet i form EC manader fran
av tillféallig placering i SNMU beslutsdatum.
jourhem eller hem for Avser dven SocSt
vard eller boende at i social beredskap i
barn och ungdom avvaktan pa
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KA
r
x HERRLJUNGA KOMMUN SOCIALFORVALTNINGEN Tjansteskrivelse
q W Linnea Holm 2018-09-14
DNR SN 2/2018 7701
Sid3av4
enligt 4.12 nastkommande vardag/
arbetsdag
4.52 Beslut om 4kap 18 SoL | MC
verkstallighet i form EC
av vard
(placering/om-
placering) i hem for
vard eller boende for
vuxna enligt 4.14
453 | Beslutom 4kap 18 SoL | MC
verkstallighet i form EC
av vard i familjehem
at vuxna enligt 4.15
456 | Beslutom 4 kap 1 8 SoL
oppenvardsinsatser i
extern regi
Upp till 4 manader VG
EC
Over 4 manader SNMU
Enligt 4.24
5.20 Beslut att begéra 4381stLVU | ¥VC Kompletterande
polishandrackning for EC beslutsratt
att genomfora lakar-
undersokning
5.21 Beslut att begéra 4382stLVU | ¥C Avser &ven SocS
polishandrackning for EC i social beredskap
att genomfora beslut
om vard eller
omhéndertagande med
stod av LVU
7.12 Beslut att ej godkanna | 6 kap 6, 14, ME Beslutet kan ej
foraldrars avtal 1588 FB EC dverklagas.
rérande vardnad och
umgange
9.15 | Beslut om mottagande | 2a kap 10 § 1e-SeeS
av arende fran annan | SoL EC
kommun
9.16 |Beslutomattansoka |2akap1l8 |Z1eSeeS
om Overflyttning av SoL EC
arende hos
Inspektionen for vard
och omsorg
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17
r
x HERRLJUNGA KOMMUN SOCIALFORVALTNINGEN Tjansteskrivelse
q ﬁ Linnea Holm 2018-09-14
DNR SN 2/2018 7701
Sid4av4
Borttaget dd delegation ligger hos kommunstyrelsen
169 - FC/Ul FC gl
Feckna-leasingavial Haredeloger
Andring d& lagparagraf &r fel
2.6 Beslut att 26 kap 2 58 le SocS
sekretessbeldagga OSL
anmadlan eller annan
utsaga
fran enskilda
4.1 7) Beslut om bistand | 4 kap. 12§ 1le SocS
utover skalig SoL
levnadsniva
5.7 Overviagande om vard | 138 1ech2 | SNMU
med stod av2 § LVU | stLVU
fortfarande behovs

Beslutsunde

rlag

Socialndmndens delgeringsordning, SN 84/2013-02-12

Forslag till beslut
Revidering av Socialndmndens delegeringsordning godkénns.

Linnea Holm
Stabschef

Expedieras till:
For kinnedom till:
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Datum Aktuellt

27-dec-18

28-dec-18

29-dec-18

och aktige

méndag 08:30 méndag 08:30 tisdag 18.30

méndag 15:00

tisdag 13:00

Socialndmndens

Tekniska

Bygg- och miljo
myndighetsutskott

tisdag 09:00 onsdag 17:00

torsdag 13.00

;;V&xel/Telefonl

tisdag 09:00

tisdag 10:30

Arende 7

KLG

tisdag 13.00-17.00

CsG

torsdag fore KS 14:00

<
dagen efter
kommun-
onsdag efter KF
08:30

cess

31-dec-18
01-jan-19
02-jan-19
03-jan-19

04-jan-19

Sista
inlamningsdag/Brédskande

07-jan-19
08-jan-19
09-jan-19
10-jan-19

114an-19

Sista inlamningstid 08:00 KSAU KSAU
sammantréader

Presidie/Sista inldmningsdag

Sista inlamningsdag

Kallelse/br&dskande &renden

CSG

14-jan-19
15-jan-19
16-jan-19
17-jan-19

18-jan-19

Kallelse

Presidie/SNAU

Sammantréde/Br&dskande
drenden
Inldmning

Sista inlamningsdag

Presidie/Sista inlamningsdag

21an-19
22-jan-19
23-jan-19
24-jan-19

25-jan-19

Sammantrade

Beredning 14-16

Kallelse

Kallelse

Kallelse

Presidie

Kallelse

KLG

28-jan-19
29-jan-19
30-jan-19
31-jan-19

01-feb-19

Presidie Agardialog bolag

Sammantrade

Sammantrade

Sammantrade

Sammantrade

Sammantrade

04-feb-19
05-feb-19
06-feb-19
07-feb-19

08-feb-19

Sista inlamningstid 08:00 KSAU

Kallelse/Kungérelse

Presidie/Sista inldamningsdag

Sista inldmningsdag

11-feb-19

12-feb-19

13-feb-19

14-feb-19

15-feb-19

Kallelse

Sammantrade

Presidie/SNAU

Sista inlamning/Presidie

Sista inlamningsdag

Presidie/Sista inlamningsdag

CSG

Chefsméte

18-feb-19
19-feb-19
20-feb-19
21-feb-19

22-feb-19

Sammantrade

Justering

Beredning 14-16

Kallelse

Kallelse

Kallelse

Kallelse

Kalllelse

Presidie

Presidie

KLG

25-feb-19

26-feb-19

27-feb-19

28-feb-19

01-mar-19

Presidie

Sammantrade

Sammantrade

Sammantrade

Sammantrade

Sammantrade

Kallelse

Gemensam KLG 1330-

04-mar-19
05-mar-19
06-mar-19
07-mar-19

08-mar-19 Internationella
kvinnodagen

Sista inlamningstid 08:00 KSAU

Kallelse/Kungérelse

Presidie/Sista inldmning

Sista inldmningsdag

11-mar-19

12-mar-19

13-mar-19

14-mar-19

15-mar-19

Kallelse

Sammantrade

Presidie/SNAU

Sista inlamning/Presidie

Sista inlamningsdag

Presidie/Sista inlamningsdag

KLG

CSG

Chefsméte

18-mar-19 Arsredovisning
2018 behandlas i
19-mar-19

Sammantrade

Justering

Kallelse

Kallelse

Kalllelse

KS Uppféljning intern
kontroll
Budget heldag

Kris, sdkerhet och
beredskap

Lokalt krishanteringsrad 08.30-
11.30
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20-mar-19 Kallelse
21-mar-19 Beredning 14-16 Kallelse

22-mar-19

25-mar-19 Presidie Sammantrade

26-mar-19 Sammantrade Sammantrade

27-mar-19 Sammantrade

28-mar-19 Sammantrade

29-mar-19

01-apr-19
02-apr-19 Kallelse/Kungérelse
03-apr-19
04-apr-19

05-apr-19

08-apr-19 Sista inlamningstid 08:00 KSAU
09-apr-19 Arsredovisning Sammantrade KLG
2018 behandlas i
10-apr-19 Chefsméte
11-apr-19 CSG

12-apr-19 Sista inlamningsdag

15-apr-19 Kallelse

16-apr-19 Justering Presidie/SNAU

17-apr-19 Sista inldmning/Presidie
18-apr-19 Presidie/Sista inlamningsdag

19-apr-19 Presidie/Sista inldmningsdag

22-apr-19

23-apr-19
24-apr-19
25-apr-19

26-apr-19

Sammantrade

Beredning 14-16

Kallelse

Kallelse

Kallelse

Kallelse

29-apr-19
30-apr-19|
01-maj-19|
02-maj-19

03-maj-19

Sammantrade

Sammantrade

Sammantrade

Presidie

Sammantrade

Presidie

Gemensam KLG 1330-
1700

06-maj-19
07-maj-19
08-maj-19
09-maj-19

10-maj-19

Presidie

Kallelse/Kungorelse

Kallelse

Kallelse

Budgetdag halvdag
férmiddag

13-maj-19
14-maj-19
15-maj-19
16-maj-19

17-maj-19

Sista inlamningstid 08:00

KSAU

Sammantrade

Sista inlamningsdag

Chefsméte

CSG och MBL§ 19 -
budget

20-maj-19
21-maj-19
22-maj-19

23-maj-19

Kallelse

Justering

Presidie/SNAU

Sista inlamningsdag

KLG

CSG och MBL § 11 budget

24-maj-19 Presidie/Sista inlamning Presidie/Sista inlamningsdag

27-maj-19 Beslut budget 2019 Sammantrade
28-maj-19 Kallelse Kallelse

29-maj-19 Beredning 14-16 Sista inlémning/Presidie Kallelse (krisledningsgrupp, lagestjanst
loch kommunikation) 08.30-

30-maj-19

31-maj-19

03-jun-19 Kallelse

04-jun-19 Sammantrade Sammantrade

05-jun-19 Kallelse Sammantrade
06-jun-19

07-jun-19

10-jun-19 Presidie Sammantrade

11-jun-19 Kallelse/Kungérelse

12-jun-19 Sammantrade
13-jun-19

14un-19
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17-jun-19

18-jun-19 Beslut budget 2019

19-jun-19
20-jun-19
21-jun-19
24-jun-19
25-jun-19
26-jun-19
27-jun-19

28-jun-19

Sista inlamningstid 08:00

KSAU
Sammantrade

EV. sammantrade

Sista inlamningsdag

KLG

Chefsméte

Justering

Kallelse

01519
02-jul-19
03-jul-19
04-jul-19

05-jul-19

Sammantrade

08-jul-19
09-jul-19
10-jul-19
11-jul-19

12-jul-19

15-ju-19
16-jul-19
17-jul-19
18-jul-19

19-jul-19

22-jul19
23-jul-19
24-jul-19
25-jul-19

26-jul-19

Sista
inlamningsdag/Brédskande

29-jul-19
30-jul-19
31-jul-19
01-aug-19

02-aug-19

Kallelse/br&dskande &renden

05-aug-19
06-aug-19
07-aug-19
08-aug-19

09-aug-19

Presidie/Sista inlamningsdag

Sammantrade/Brédskande
drenden

Sista inlamningsdag

12-aug-19
13-aug-19
14-aug-19
15-aug-19

16-aug-19

Extra KSAU

Presidie/SNAU
Sista inlamning/Presidie
Sista inlamningsdag

Presidie/Sista inlamningsdag

CSG

19-aug-19
20-aug-19
21-aug-19
22-aug-19

23-aug-19

Kallelse

Kallelse

Kallelse Kallelse
Kallelse

Kallelse

26-aug-19
27-aug-19
28-aug-19
29-aug-19

30-aug-19

Sammantrade

Beredning 14-16

Sammantrade

Sammantrade Sammantrade

Sammantrade

Sammantrade

KLG

02-sep-19
03-sep-19
04-sep-19
05-sep-19

06-sep-19

Presidie Agardialog bolag

Presidie

Presidie

09-sep-19
10-sep-19

11-sep-19

Sista inlamningstid 08:00

KSAU

Kallelse/Kungérelse

Kallelse

Kallelse

Gemensam KLG 1330-
1700




12-sep-19

13-sep-19

Presidie/Sista inlamningsdag  Sista inldmningsdag

Arende 7

16-sep-19 Kallelse

17-sep-19 Sammantrade
18-sep-19

19-sep-19

20-sep-19

Presidie/SNAU

Sista inlamning/Presidie

Sista inlamningsdag

Presidie/Sista inlamningsdag

Chefsméte

CSG

23-sep-19 Sammantréde

24-sep-19 Justering
25-sep-19

26-sep-19

27-sep-19

Kallelse

Kallelse

Kallelse

Kallelse

Kallelse

30-sep-19 Presidie

01-okt-19

02-okt-19

03-okt-19 Beredning 14-16

04-okt-19 Verksamhetsplaneri
ng/budget

Sammantrade

Sammantrade

Sammantrade

Sammantrade

Sammantrade

BN faststéller plan for
internkontroll

SN faststaller plan for
internkontroll

BMN faststéller plan
for internkontroll

TN faststéller plan for
internkontroll

07-okt-19 Sista inlamningstid 08:00 KSAU
08-okt-19
09-okt-19
10-okt-19

11-okt-19

Sista inlamningsdag

14-okt-19 Kallelse

15-okt-19 Kallelse/Kungérelse
16-okt-19

17-okt-19

18-okt-19

Presidie/SNAU

Presidie/Sista inldmningsdag

Sista inlamning/Presidie

Sista inlamningsdag

Presidie/Sista inlamningsdag

CSG och MBL § 11 MBL §
19 - budget 2017

21-okt-19 Budget, Sammantréde
internkontroll
22-okt-19 Sammantrade
23-okt-19
24-okt-19 FN-dagen Beredning 14-16

25-okt-19

Kallelse

Kallelse

Kallelse

Kallelse

KS faststaller plan for
internkontroll

Chefsméte

28-okt-19 Presidie

29-okt-19 Justering oktober
30-okt-19

31-okt-19

01-nov-19

Kallelse

Sammantrade

Sammantrade

Sammantrade

Presidie Presidie

Sammantrade

04-nov-19 Sista inlamningstid 08:00 KSAU

05-nov-19 Kallelse/Kungdrelse
06-nov-19

07-nov-19

08-nov-19

Sammantrade

Sista inlamningsdag

Kallelse Kallelse

Krisdvning 8.00-12.00

11-nov-19 Kallelse

12-nov-19 Budget antas i KF Sammantrade
13-nov-19

14-nov-19

Ev. sammantréde
15-nov-19

Presidie/SNAU

Sista inlamning/Presidie

Sista inlamningsdag

Presidie/Sista inldmningsdag

Chefsméte

CSG

18-nov-19 Sammantrade

19-nov-19 Justering
20-nov-19

21-nov-19 Beredning 14-16

22-nov-19

Kalllelse

Presidie/Sista inlamningsdag

Kallelse

Kallelse

Kallelse

25-nov-19 Presidie

26-nov-19

27-nov-19

28-nov-19

29-nov-19

Sammantrade

Sista inlamningsdag

Sammantrade

Sammantrade

Sammantrade

02-dec-19 Sista inlamningstid 08:00 KSAU

03-dec-19 Kallelse/Kungérelse
04-dec-19

05-dec-19

06-dec-19

Kallelse

Presidie/SNAU

Sista inlamningsdag

09-dec-19 Kallelse

Sammantrade




10-dec-19

11-dec-19

12-dec-19

13-dec-19 Lucia

Sammantrade

Kallelse

Kallelse

CSG

Chefsméte

Arende 7

16-dec-19

17-dec-19

18-dec-19

19-dec-19

20-dec-19

Sammantrade

Justering

Sammantrade

Sammantrade

KLG
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ﬁ HERRLJUNGA KOMMUN SOCIALFORVALTNINGEN Tjéansteskrivelse
q @ Magnus Stenmark 2018-09-18
DNR SN 57/2016 7700

Sid I av 1

Rekommendation om att stalla sig bakom komplettering av
overenskommelsen mellan Vastra Gotalandsregionen och kommunerna
i Vastra Gotaland om samarbete kring personer med psykisk
funktionsnedsattning och personer med missbruk att dven omfatta
personer med spelmissbruk

Sammanfattning

Vistkom styrelse har den 22 maj 2018 beslutat att rekommendera kommunalforbunden 1
Vistra Gotaland att 1 sin tur rekommendera sina respektive medlemskommuner att stélla sig
bakom forslaget om komplettering av 6verenskommelsen mellan Véstra Gotalandsregionen
och kommunerna i Viastra Gotaland om samarbete kring personer med psykisk
funktionsnedsattning och personer med missbruk att &ven omfatta personer med
spelmissbruk. Aven Borésregionen rekommenderar sina medlemskommuner att anta
komplettering av 6verenskommelsen.

Beslutsunderlag

Protokollsutdrag Borasregionen 2018-06-01

Brev fran Borésregionen daterat 2018-06-14

Forslag till komplettering av Overenskommelse om samarbete mellan Vistra
Gotalandsregionen och kommunerna i Véstra Gotaland kring personer med psykisk
funktionsnedséttning och personer med missbruk, daterad 2018-05-16

Forslag till beslut

Socialndmnden rekommenderar kommunstyrelsen att godkidnna komplettering av
overenskommelse mellan Vistra Gotalandsregionen och kommunerna i Véstra Gotaland
om samarbete kring personer med psykisk funktionsnedsittning och personer med
missbruk att &ven omfatta personer med spelmissbruk.

Magnus Stenmark
Socialchef

Expedieras till: Kommunstryelsen
For kdnnedom till:

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga Besoksadress Torget 1, Herrljunga
Telefon 0513-170 00  Telefax 0513-171 33 org.nummer 212000-1520 « www.herrljunga.se
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Sjuhdrads kommunalférbund

2018-06-14

Till medlemskommunerna i
Borésregionen Sjuhirads kommunalférbund

Rekommendation om att stilla sig bakom komplettering av
overenskommelsen mellan Vistra G6talandsregionen och
kommunerna i Vistra Gotaland om samarbete kring personer med
psykisk funktionsnedsittning och personer med missbruk att dven
omfatta personer med spelmissbruk

VistKoms styrelse har den 22 maj 2018 beslutat att rekommendera
kommunalférbunden i Vistra Gétaland att i sin tur rekommendera sina respektive
medlemskommuner att stilla sig bakom forslaget om komplettering av
overenskommelsen mellan Vistra Gotalandsregionen och kommunerna i Vistra
Gotaland om samarbete kring personer med psykisk funktionsnedsittning och
personer med missbruk att aven omfatta personer med spelmissbruk.

Direktionen f6r Borasregionen Sjuhirads kommunalférbund behandlade drendet den
1 juni 2018 och 6versinder nu sitt beslut samt rekommenderad 6verenskommelse.

Medlemskommunernas beslut meddelas Borasregionen Sjuhirads kommunalférbund
senast 2018-10-31 pa

info@borasregionen.se

alternativt

Linda Bergholtz
Borasregionen - Sjuhirads kommunalférbund

Skaraborgsvigen 1A
506 30 Boras

BORASREGIONEN SJUHARADS KOMMUNALFORBUND

Linda Bergholtz
Administrativ chef

Bilagor
1. Protokollsutdrag
2. Overenskommelse


mailto:info@borasregionen.se

Arende 8

Sjuhdrads kommunalférbund

PROTOKOLLSUTDRAG
Sammantradesdag 2018-06-01

Beslut om Komplettering av 6verenskommelse om samarbete kring
personer med psykisk funktionsnedsittning och personer med missbruk
att aven omfatta personer med spelmissbruk

Fran den 1 januari 2018 giller nya regler som fortydligar socialtjanstens och
hilso- och sjukvardens ansvar for spelmissbruk enligt socialtjanstlagen
(2001:453), SoL, och hilso- och sjukvardslagen (2017:30), HSL. De nya
reglerna innebir att samarbete mellan kommun och landsting/region om
personer med missbruk av alkohol, narkotika och andra beroendeframkallande
medel, likemedel eller dopningsmedel, utvidgas till att dven omfatta personer
med spelmissbruk eller spelberoende.

I Vistra Gotaland regleras samarbetet sedan tidigare mellan parterna i
Overenskommelse om samarbete mellan Vistra Gétalandsregionen och
kommunerna 1 Vistra Gotaland kring personer med psykisk
funktionsnedsittning och personer med missbruk, med giltighet 2017-04-01 —
2020-12-31. Denna 6verenskommelse foreslas kompletteras med att dven
omfatta personer med spelmissbruk enligt de nya bestimmelserna i
socialtjanstlagen och hilso- och sjukvirdslagen.

Direktionen beslutar

att rekommendera medlemskommunerna att stilla sig bakom férslaget om
komplettering av 6verenskommelsen mellan Vistra Gotalandsregionen och
kommunerna i Vistra Goétaland om samarbete kring personer med psykisk
funktionsnedsittning och personer med missbruk att aven omfatta personer
med spelmissbruk

Vid protokollet
Linda Bergholtz
Administrativ chef

Justerat av

Tomas Johansson Mattias Josefsson

Ordforande

Justeringen tillkinnagiven den 12 juni 2018

Ritt utdraget betygar: Linda Bergholtz
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Forslag till kompletteringar
2018-05-16

Forslag till komplettering av Overenskommelse om samarbete mellan
Vastra Gotalandsregionen och kommunerna i Vastra Gotaland kring
personer med psykisk funktionsnedsattning och personer med
missbruk

Forslag till beslut:

Styrelsen beslutar att stalla sig bakom kompletteringen och att rekommendera
kommunalférbunden besluta att rekommendera sina medlemskommuner att ocksa stélla sig
bakom kompletteringen.

Overenskommelse om samarbete mellan Vistra Gétalandsregionen och kommunerna i
Vistra Gétaland kring personer med psykisk funktionsnedsdttning och personer med
missbruk, kompletteras i enlighet med nya bestimmelser i HSL och SoL. Fran den 1 januari
2018 jamstalls missbruk av spel om pengar med missbruk av alkohol, narkotika och andra
beroendeframkallande medel, Iakemedel eller dopningsmedel. Nedan listas forslag till
kompletteringar i enlighet med nya bestammelser. Forandringar skrivna i rott.

Forslag till kompletteringar

Sida 1, Rubrik:

Overenskommelse om samarbete mellan Vistra Gotalandsregionen och kommunerna i
Vastra Gotaland kring personer med psykisk funktionsnedsattning och personer med
missbruk av alkohol och droger och spel om pengar.

Overenskommelsen gdller 2017-04-01 — 2020-12-31.
Kompletterad 2018-06-01 i enlighet med nya bestammelser i HSL och SoL om spelmissbruk
Overenskommelsen ér ett underavtal till Hilso- och sjukvérdsavtalet i Véstra Gétaland.

Sida 4 punkt 2.3 Lagstiftning:

Samarbete kring personer med missbruk

Sedan den 1 juli 2013 ar landsting och kommun genom likalydande bestammelser i hdlso-
och sjukvardslagen, HSL (16 kap. 3 §) och i socialtjanstlagen, SoL (5 kap. 9 a§) skyldiga att ha
overenskommelser géllande samarbete i fraga om personer som missbrukar alkohol,
narkotika, andra beroendeframkallande medel, lakemedel eller dopningsmedel. | enlighet
med nya bestdammelser i HSL och Sol fran den 1 januari 2018 jamstalls missbruk av spel om
pengar med annat missbruk.

Sida 6 punkt 3.2 Rubrik
Personer med missbruk av alkohol, narkotika, andra beroendeframkallande medel,
lakemedel eller dopningsmedel samt spel om pengar
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Forslag till kompletteringar
2018-05-16

Sida 6 punkt 3.2 Inledande mening i textrutan
Malgruppen omfattar personer oavsett alder med missbruk av alkohol, narkotika, andra
beroendeframkallande medel, Iakemedel eller dopningsmedel samt spel om pengar

* Stallningstagande - Det politiska samradsorganet (SRO) 2018-05-04
Det politiska samradsorganet (SRO) stéllde sig bakom forslag till férandringar i
Overenskommelse om samarbete mellan Vistra Gétalandsregionen och kommunerna
i Vdstra Gotaland kring personer med psykisk funktionsnedsdttning och personer med
missbruk och rekommenderade parterna att gbra detsamma.

Goteborg 2018-05-16

Thomas Jungbeck Anneli Assmundson Bjerde
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E HERRLJUNGA KOMMUN SOCIALFORVALTNINGEN Tjénsteskrivelse
q @ Linnea Holm 2018-09-18
DNR SN 64/2018 730

Sid1l av 1

Motion-Motverka ofrivillig ensamhet

Sammanfattning
Fo6ljande motion inkom 2018-08-20 fran Elin Alavik (L);
"Sverige tillhor de lander i varlden dar flest lever ensamma. Aven om det for manga ar ett
frivilligt val, kan detta forandras pa alderns host. 2 av 3 personer dver 60 ar lever
ensamma. Manga Overlever sin partner och bor ensamma i en tid av livet da sallskap och
umgéange blir viktigare. Maltiden och samvaron kring den kan bli en social héjdpunkt for
den som lever ensam och kan vara en del i att motverka ensamhet. Tidigare fanns
majligheten i Herrljunga kommun alt &ta lunch pa vara aldreboenden och detta var mycket
uppskattat. Som ett led i ett langsiktigt forebyggande arbete vill vi att denna mojlighet
aterinfors".
Dirfor yrkar Liberalerna pa

e Attutreda vilka dldreboenden som kan erbjuda lunch till arsrika utanfér boendet.

Kommunfullmiktige beslutade att 6verlimna motionen till socialforvaltningen for
beredning.

Socialndmnden gér bedomningen att denna motion ar en fraga for tekniska ndmnden da de
ansvarar for kommunens kok och matdistribution. Tekniska nimnden har redan idag en
restaurang som dr Oppen for allmdnheten pa Hagen.

Beslutsunderlag
Motion inkommen fran Elin Alavik, daterad 2018-08-20

Forslag till beslut
Motionen dverldmnas till kommunstyrelsen for vidarebefordran till tekniska ndimnden.

Linnea Holm
Stabschef

Expedieras till: Kommunstryelsen
For kinnedom till:

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga Besoksadress Torget 1, Herrljunga
Telefon 0513-170 00  Telefax 0513-171 33 org.nummer 212000-1520 « www.herrljunga.se
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Liberalerna

Herrljunga den 17 augusti 2018

Motion till Kommunfullmaktige i Herrljunga

Motverka ofrivillig ensamhet

Sverige tillhér de lander i varlden dér flest lever ensamma. Aven om det f6r manga ar
ett frivilligt val, kan detta féréandras pa alderns host. 2 av 3 personer dver 60 ar lever
ensamma. Manga Gverlever sin partner och blir ensamma i en tid av livet da séllskap
och umgange blir viktigare.

Maltiden och samvaron kring den kan bli en social héjdpunkt for den som lever ensam
och kan vara en del i att motverka ensamhet. Tidigare fanns méjligheten i Herrljunga
kommun att ata lunch pa vara aldreboenden och detta var mycket uppskattat. Som i ett
led i ett langsiktigt férebyggande arbete vill vi att denna majlighet aterinfors.

Darfor yrkar Liberalerna pa
e Att utreda vilka dldreboenden som kan erbjuda lunch till arsrika utanfér boendet.

For Liberalerna i Herrljunga

' \.fxx v

EI'?T’Alavuk
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Inger Gustavsson (L)

LIBERALERNA | HERRLJUNGA

www.facebook.com/liberalernaherrljunga
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