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Internkontroll 2019

Sammanfattning

Kommunfullmaktige har antagit reglemente for internkontroll. Kommunstyrelsen
har det Overgripande ansvaret. Namnderna har ansvar for internkontroll inom sitt
verksamhetsomrade.

FOr 2019 har forslag till internkontrollplan tagits fram for socialn&mndens
verksamhetsomraden. Utgangspunkt for internkontrollplan 2019 har varit dels
mal 2018 och dels uppméarksammade brister under det gangna aret.

Beslutsunderlag
Kommunallagen 6 kap 7 §
Policy for intern kontroll 2017

Forslag till beslut

Forvaltningens forslag till socialndmnden &r att socialnémnden godkénner
interkontrollplan 2019.

Magnus Stenmark
Socialchef

Samverkan
Arendet behandlas pa FSG
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Socialnamnden
Verksamhetsansvar
Risk i rutin/process/system Risk- och véasentlighets- Ansvar for kontroll och
Rutinorienterade moment Kontrollmoment bedémning? rapportering
RxV=RV Politiker/Tjansteman
Foljsambhet till Ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete Chefer anvander de verktyg som 2 3 6 MAS/Kvalitetssamordnare
Myndighet finns for analys och risk- SAS/Kvalitetssamordnare
Socialt stod bedémningar, planerar och
Vard och omsorg genomfor atgirder med ett
helhetsperspektiv - vilket framgar
av dokumentation
- synpunkter och klagomadl
- missforhallanden
- vardskada
Foljsambhet till rutin Personal kénner till och efterlever 3 2 6 Enhetschef
Vard och omsorg rutinen SAS/Kvalitetssamordnare
- anvdndande av privat
telefon pd arbetstid
Myndighetsutévning Uppfoljningar och beslut sker 2 3 6 1:e socialsekreterare
Myndighet rattssikert SAS/Kvalitetssamordnare
- for verkstdilld insats finns
gdllande beslut
Risk- och konsekvensanalys med handlingsplan vid Pa lokal verksamhetsniva eller pa 2 3 6 MAS/Kvalitetssamordnare
verksamhetsforandringar en Overgripande, organisatorisk SAS/Kvalitetssamordnare
Myndighet niva
Socialt stod - chefer pd alla nivder
Vard och omsorg kénner till rutinen
- upprdttade Risk- och
konsekvensanalyser,
dokumenterade och
redovisade

Se skala for risk och vésentlighetsbedomning
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Planering
Vard och omsorg

Planering for den dagliga
verksamheten pa boendet
- den boendes behov av stod
ldggs in i den dagliga
planeringen
- den boende dr delaktig

SAS/Kvalitetssamordnare

Mat och méltider
Vard och omsorg
Socialt stod, LSS

Mat och maltider pa boende ar en
central aktivitet under dagen. Ibland
det enda som ger ett avbrott i
vardagen.
- rutin for mat och maltider
finns upprdttad, dr vil
kdnd i verksamhet och
foljs
- rutin for nattfasta finns
upprdttad, dr vl kind i
verksamheten och foljs

Enhetschef
MAS/Kvalitetssamordnare
SAS/Kvalitetssamordnare

Skydds- och begransningsatgérder
Vird och omsorg

Rutiner for skydds- och
begréansningsatgérder foljs
- enhetschefer och
sjukskoterskor dr vil
fortrogna med rutinen
- i dokumentationen
framgar beslut om dtgdrd,
samtycke, uppfoljning

MAS/Kvalitetssamordnare
SAS/Kvalitetssamordnare

Hélsa och arbetsmiljo
Socialt stod
Vard och omsorg

Lagstiftningens krav pa veckovila
foljs
- personal fdr den
lagstadgade veckovilan
som gdller

Stabschef
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Risk = R-virde
Sannolikhetsnivaer for fel:

Osannolik; Risken ar praktiskt taget obefintlig att fel ska uppsta.
Mindre sannolik: Risken ar mycket liten att fel ska uppsta.

Mojlig; Det finns risk for att fel ska uppsta.

Sannolik; Det ar mycket troligt att fel kan uppsta.

Mycket sannolik; Det ar mycket troligt att fel ska uppsta.

Visentlighet = V-virde
Péaverkan péa verksamheten/kostnaden om fel uppstar:

Forsumbar; Ar obetydlig for de olika intressenterna och kommunen.
Lindrig; Uppfattas som liten av savél intressenter som kommunen.
Kénnbar; Uppfattas som besvirande for intressenter och kommunen.
Allvarlig; Ar sa stor s4 att fel helt enkelt inte bér intriffa.

Mycket allvarlig; Ar sa stor att fel helt enkelt inte far intriffa.

Risk och Visentlighetsbedomning (RxV=RYV)
Multiplicera R-virde med V-virde = Risk- och Vésentlighetsvirde

Virde: (0)
Virde: (1)
Virde: (2)
Virde: (3)
Virde: (4)

Virde: (0)
Virde: (1)
Virde: (2)
Virde: (3)
Virde: (4)
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