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Sammantrddesdatum Sld 3

2017-02-28

SN § 10
Forvaltningen informerar

Sammanfattning

Magnus Stenmark, socialchef informerar om rekryteringsldget avseende ny
verksamhetschef bistdnd, rekryteringsldget Gverlag avseende personal inom soci-
altjénst och vard- och omsorg samt att ny enhetschef pd Hemgarden borjade
2017-02-27.

Robert Rydquist, verksamhetschef socialt stdd informerar om det informations-
mote som holls om att hitta bostdder for anvisade.

Linnea Holm, stabschef, informerar om de verksamhetsforandringar socialfor-
valtningen tagit fram infor arbete med budget 2018.

Informationen l4ggs till handlingama.

Justerandes sign
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Sammantradesdatum Sld 4

2017-02-28

SN § 11 DNR SN 11/2017
Information uppfoljning arbetsmiljo chefer

Sammanfattning

Socialndmnden beslutade att Gverldmna ett svar till kommunens revisorer om
vilka atgérder ndmnden planerade for att folja upp enhetscheferna inom vérd- och
omsorgs arbetsmiljo. I beslutet ingick att forvaltningen kvartalsvis ska 6verlamna
resultatet frén psykosociala métstickan for cheferna inom vérd- och omsorg samt
att cheferna inom socialforvaltningen halvérsvis ska besvara chefsenkiten som
sedan ska sammanstdllas och 6verldamnas till ndmnden.

Till denna ndmnd presenterar forvaltningen resultatet pa vérd- och omsorgs psy-
kosociala métsticka samt chefsenkéten, detta i enlighet med ndmndens beslut.
Utdver detta kommer dven resultatet frdn enhetschefer och forvaltningsledningen
pé den hédlsoenkit som forvaltningen haft ute presenteras.

Det kan konstateras att resultatet pa chefsenkéten ar béttre nu én vad det var i
hostas, ddremot ar arbetsbelastningen for cheferna inom vard och omsorg hogre.
Detta beror bland annat p&d manga sjukskrivningar i januari, arbetet med bokslut
med mera.

Halsoenkdten visar pa att cheferna inom forvaltningen méar bra och anser sig
friska. De ar till storsta delen ndéjda med sitt arbete och tycker att det 4r menings-
fullt. Ingen anser sig vara mobbad, krinkt eller sdrbehandlad och alla skulle re-
kommendera socialférvaltningen som arbetsgivare.

Beslutsunderlag

Tjénsteskrivelse i drendet daterad 2017-02-17
Rapport chefers arbetsmiljé 2017-02-17
Socialndmnden § 161/2015-12-01

Informationen laggs till handlingarna.

Justerandes sign
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q W Sammantradesdatum
| SOCIALNAMNDEN 2017-02-28

SN § 12 DNR SN 109/2016
Bokslut 2016

Sammanfattning

Socialndmnden gor ett positivt resultat pd 9 609 tkr. I resultatet ingar inte det
dverskott som verksamheten flyktingmottagande gjort under aret, detta nettoo-
verskott pa 21,1 mnkr ar avrdknat fran intdkterna och lagt till flyktingbufferten
och péverkar alltsa inte det slutliga resultatet. Utfallet av intdkter i resultatrdk-
ningen ovan visar dirmed inte den verkliga avvikelsen.

Ar 2016 fick nimnden en budgettilldelning utifrin en beriknad demografi for
aldre pa 1 547 tkr. Avstdmning for aret visar att ndmnden fatt 364 tkr f6r mycket.
Avstamningen paverkar inte resultatet men tas med i berdkningen av hantering av
over- och underskott och paverkar hur mycket ndimnden far ta med sig av dver-
skottet till 2017.

Utfallet for de olika ansvarsomrédena varierar i storlek men samtliga levererar ett
overskott.

Jamfort med foregdende ar har forvaltningens nettokostnader minskat med 2,7 tkr
(1,5% lagre kostnader jamfort med 2015).

Maluppfyllelsen har varit god bade vad géller kvalitet och ekonomi. Sjukfranva-
ron har dessvirre forsdmrats fran foregaende ar och ar ett av fokusomrédena infor
2017.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse i drendet daterad 2017-02-14
Verksambhetsberittelse 2016 Socialndmnden (bilaga 1, SN § 12/2017-02-28).

Forslag till beslut
Forvaltningens forslag till beslut:

e Verksamhetsberittelsen godkénns och del 1 ldmnas vidare till kommun-
fullmaéktige.

Beslutsgdng
Ordforanden fragar om forvaltningens forslag till beslut antas och finner att sa
sker.

Socialnédmndens beslut
1. Verksamhetsberattelsen godkdnns och del 1 ldmnas vidare till kommun-
fullméaktige (bilaga 1, SN § 12/2017-02-28).

Expedieras till: Kommunfullmiktige

Juslerandes sign . [ Utdragsbestyrkande
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SAMMANTRADESPROTOKOLL
Sammantradesdatum Sld 6

2017-02-28

SN § 13 DNR SN 51/2015
Ombudgetering av investeringsmedel

Sammanfattning

Investeringsmedel avsattes under 2016 for att bygga om Hemgardens hygienut-
rymmen. Ombyggnaden &r paborjad men inte fardigstalld. Dessa investeringsme-
del begirs darfor overflyttade till 2017.

Beslutsunderiag
Tjansteskrivelse i drendet 2017-02-14
Ombudgetering investeringar

Forslag till beslut
Forvaltningens forslag till beslut:

e Forslag till ombudgetering investeringar godkdnns och lamnas vidare till
kommunfullméktige.

Beslutsgang
Ordforanden fragar om forvaltningens forslag till beslut antas och finner att sa
sker.

Socialnéamndens beslut
1. Forslag till ombudgetering investeringar godkdnns och ldmnas vidare till
kommunfullméktige.

Expedieras till: Kommunfullmiktige
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SAMMANTRADESPROTOKOLL
Sammantradesdatum Sld 7

2017-02-28

SN § 14 DNR SN 82/2015
Resultat av utford intern kontroll 2016

Sammanfattning

Kommunfullméktige har antagit reglemente for intern kontroll. Kommunstyrel-
sen har det 6vergripande ansvaret. Ndimnderna har ansvar for intern kontroll inom
sitt verksamhetsomréde. For 2016 har intern kontrollplan tagits fram av social-
ndmnden.

Intern kontrollen har genomf6rts inom olika omrédden genom bland annat inter-
vjuer, aktgranskning och kontroller.

Resultatet fran socialndmndens intern kontroll 2016 visar bland annat att;

¢ [ myndighetsutévning sker handlaggning skyndsamt i de flesta drenden
och den enskildes delaktighet framgér delvis i dokumentationen.

e Genomforandeplaner finns upprittade i de flesta, granskade drendena
inom olika verksamheter. Gemensamt dr dock att kvalitén gillande bland
annat mal med aktiviteter och den enskildes delaktighet behdver utveck-
las.

e Det framkommer att ca 75 % av personalen kénner till rutinerna for avvi-
kelsehantering med klagomal och synpunkter och lex Sarah samt dess in-
nebord.

o Verksambheter arbetar dterkommande med bemdotandefragor.

e En positiv utveckling har skett géllande foljsamhet till de basala hygi-
enrutinerna.

e Rutiner gillande lakemedel ar kdnda bland sjukskéterskor och anvénds
vid behov.

e Fétal avvikelser kan forekomma gillande utbetalningar till kontaktperso-
ner, merparten pa grund av att underlag kommit in till personalavdelning-
en fOr sent for att komma med i aktuell manads utbetalning.

Beslutsunderlag
Tjénsteskrivelse daterad 2017-01-09

Socialndmndens intern kontrollplan 2016

Forslag till beslut
Forvaltningens forslag till beslut:

e Socialndmndens intern kontroll 2016 godkénns.
e Intern kontrollen 2016 6verldmnas till kommunstyrelsen.

Beslutsgéng
Ordforanden fragar om forvaltningens forslag till beslut antas och finner att sa
sker.

Y Justerandes sign
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SAMMANTRADESPROTOKOLL
HERRLJUNGA KOMMUN Sid 8

Sammantradesdatum

| W SOCIALNAMNDEN 2017-02-28

Fortsittning SN § 14

Socialnamndens beslut
1. Socialndmndens intern kontroll 2016 godkénns.
2. Intern kontrollen 2016 6verldmnas till kommunstyrelsen.

| Expedieras till: Kommunstyrelsen

Juslerandes sign Utdragsbestyrkande
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SAMMANTRADESPROTOKOLL
Sammantradesdatum Sld 9

2017-02-28

SN § 15 DNR SN 16/2017
Uppsokande verksamhet och kompetensutveckling

Sammanfattning

Socialndmnden beslutade 29 november 2016, § 136, foljande:

"Socialndmndens arbetsutskott uppdras att infor ndsta sammantrdde utreda moj-
ligheterna att ligga fram foljande dtgdrder som ett enskilt drende:

Att under forsta halvaret 2017 infora anhérigstod.

Att pabérja uppsokande verksamhet under 2017.

Att paborja kompetensutveckling speciellt inom demensvdrd.

Socialndmndens arbetsutskott foreslar att socialforvaltningen uppdras att skicka
ut ett informationsbrev till alla kommuninnevéanare 80+ samt att ta fram en plan
for nédvéndiga utbildningssatsningar.

I drendet redovisas dven den uppsdkande verksamhet som bedrivs inom social-
forvaltningen idag.

Beslutsunderlag

SNAU-skrivelse i drendet daterad 2017-02-15
Tjinsteskrivelse i drendet daterad 2017-02-14
Socialndmnden § 136/2016-11-29
Socialndmnden § 8/2017-01-31

Forslag till beslut
Socialndmndens arbetsutskotts forslag till beslut:
Socialforvaltningen uppdras att:

e Under forsta halvaret 2017 skicka ut ett informationsbrev till alla kom-
muninnevanare 80+ om vilket stdd och hjdlp som kommunen kan tillhan-
dahalla.

e Ta fram en plan for nddvéndiga utbildningssatsningar for genomforande
under 2017. Planen ska innehélla minst tva kostnads/ambitionsnivaer.

Beslutsgdng
Ordforanden frdgar om socialndmndens arbetsutskotts forslag till beslut antas och
finner att sa sker.

Socialnamndens beslut
Socialforvaltningen uppdras att:

1. Under forsta halvéret 2017 skicka ut ett informationsbrev till alla kom-
muninnevanare 80+ om vilket stéd och hjidlp som kommunen kan tillhan-
dahalla.

2. Ta fram en plan for nédvandiga utbildningssatsningar for genomforande
under 2017. Planen ska innehélla minst tvé kostnads/ambitionsnivéer.

Expedieras till: Socialforvaltningen

Justerandes sign
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SAMMANTRADESPROTOKOLL
Sammantrédesdatum Sld 10

2017-02-28

SN§ 16 DNR SN 16/2017
Information om anhoérigstod

Sammanfattning

Socialndmnden beslutade 29 november 2016, § 136, att ge socialndmndens ar-
betsutskott i uppdrag att infor ndsta sammantréda utreda mojligheterna att ligga
fram foljande atgérder som ett enskilt drende:

- Att forsta halvaret 2017 infora anhoérigstod

- Att paborja uppsokande verksamhet under 2017

- Att pabdrja kompetensutvecklingen speciellt inom demensvérd

Enligt 5 kap. 10 § Socialtjdnstlagen (2001:453), SOL ska socialndmnden erbjuda
stod for att underlétta for de personer som vardar en néarstdende som &r langvarigt
sjuk eller dldre eller som stddjer en nérstdende som har funktionshinder.

Anhorigstdd ges till den som i egenskap av anhorig har ett behov av sérskilt stod.
Anhorigstod kan ges efter bistdndsprévning. Den anhdrige ansdker om detta.
Dessutom finns annan form av anhérigstdd genom socialforsdkringssystemet, till
exempel vardbidrag.

Skyldigheten for kommunen att erbjuda anhorigstod medfor inte automatiskt en
rdtt till anhorigstod. Det krévs en ans6kan om stdd vilket innebér en individuell
behovsprévning som for évriga SoL-insatser.

Utifran detta informerar hdrmed forvaltningen om det anhorigstdd som bedrivs
inom socialférvaltningen idag;:

e Avlastning

e Vixelvard

e Dagtriff for personer med minnesproblematik

Underlag
Tjansteskrivelse i drendet daterad 2017-02-15
Socialndmnden § 136/2016-11-29

Informationen laggs till handlingarna.

Justerandes sign
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SAMMANTRADESPROTOKOLL
Sammantradesdatum Sld 1 1

2017-02-28

SN§ 17 DNR SN 18/2017
Utveckling av Hagen till demenscentrum

Sammanfattning

I takt med att vi blir allt dldre 6kar ocksé antalet personer med demenssjukdom.
For att kunna moéta detta 6kande vard- och omsorgsbehov behdver kommunens
demensvard utvecklas. Genom att samla kompetensen till en organisation skapas
forutsattningarna for att tillgodose detta behov.

[ sin bok Salutogen design ar framtidens dldreboende skriver Peter Westlund
bland annat:

"Ett demenscenter kan innehdlla bostadsgrupper for permanentboende, kort-
tidsboende och dagverksamhet samt upplevelserum, spa- och relaxavdelning,
bassdng, massagerum, frisor, fotvard, husdjur och trdadgard. Utéver detta kan
centrat vara utgangspunkt for kommunens demensteam. Det vill sdga for perso-
nal som arbetar med hemtjdnst och hemsjukvard riktad till personer med de-
menssjukdom, liksom for kommunens demenssjukskéterska och/eller demenssam-
ordnare. Centrat kan utéver detta vara en bas for att stodja anhdriga genom att
inrymma en tréffpunkt och personal, som arbetar med uppsokande hembesok.
Ett demenscenter dr en kraftsamling kring mdnniskor med demenssjukdomar.
Genom centrat skapas goda mojligheter att héja kunnandet och kompetensen hos
den personal som arbetar med denna malgrupp.

En annan fordel med ett demenscenter — framfor allt ur de dldres och anhérigas
synvinkel — dr att det genom centrats existens endast finns en enda ansvarig.”

Socialndmndens arbetsutskott foresldr att Hagen utvecklas till Herrljunga kom-
muns demenscentra. Syftet ar att 6ka kvalitén och effektiviteten i varden och om-
sorgen av personer med demenssjukdom.

Beslutsunderlag
SNAU-skrivelse i drendet daterad 2017-02-15

Befolkningsprognos for Herrljunga kommun

Forslag till beslut
Socialndmndens arbetsutskotts forslag till beslut:

e Hagen utvecklas till Herrljunga kommuns demenscentra.
e Malsittningen dr att centrat ska vara fullt utvecklat under 2021.

Beslutsgang
Ordforanden fragar om forvaltningens forslag till beslut antas och finner att sa
sker.

Socialnamndens beslut
1. Hagen utvecklas till Herrljunga kommuns demenscentra.
2. Malséttningen dr att centrat ska vara fullt utvecklat under 2021.

Expedieras till: Socialférvaltningen

Justerandes sign
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SAMMANTRADESPROTOKOLL
Sammantradesdatum Sld 12

2017-02-28

SN § 18 DNR SN 19/2017

Forslag att tillsdtta fullmdktigeberedning for att ta fram en plan
for socialférvaltningens verksamhetslokaler

Sammanfattning

Socialforvaltningens verksamhetslokaler har i dag brister som péverkar effekten i
verksamheten. Behovet av dldreboende 6kar under perioden och fragan om
Gisenegardens och Hemgérdens framtida anvdndning maste fa en 1angsiktig
héllbar 16sning. De mest akuta lokalbehoven finns for individ- och familjeomsor-
gen.

Beslut om lokaler kriver ldngsiktighet och bred politisk enighet som héller 6ver
flera mandatperioder.

Socialndmndens arbetsutskott foreslar att en fullméaktigeberedning tar fram en
plan for socialforvaltningens lokalbehov for tidsperioden 2018-2028.

Beslutsunderlag
SNAU-skrivelse i drendet daterad 2017-02-15

Forslag till beslut
Socialndmndens arbetsutskotts forslag till beslut:
e Socialndmnden hemstaller om att kommunfullméktige tillsdtter en full-
maktigeberedning med uppgift att till 2018-01-31 ta fram en plan som
tillgodoser socialforvaltningens lokalbehov for tidsperioden 2018-2028.

Inger Gustavsson (L) bifaller socialndmndens arbetsutskotts forslag till beslut.

Beslutsgang
Ordféranden fradgar om forvaltningens forslag till beslut antas och finner att sa
sker.

Socialnamndens beslut
1. Socialndmnden hemstéller om att kommunfullméktige tillsétter en full-
maktigeberedning med uppgift att till 2018-01-31 ta fram en plan som
tillgodoser socialforvaltningens lokalbehov for tidsperioden 2018-2028.

Expediceras till: Kommunfullmiktige

] Justerandes sign
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ﬂ SAMMANTRADESPROTOKOLL
q w HERRLJUNGA KOMMUN Sammantradesdatum Sld 13
| SOCIALNAMNDEN 2017-02-28

SN § 19

Meddelanden

Féljande meddelanden redovisades vid sammantriadet

Nr  Meddelandeforteckning DNR
1 FSG protokoll

2 Overenskommelse om handlings- SN 2017:2
plan for E-hélsa

Socialnémndens beslut
Meddelandena ldggs till handlingarna.

Justerandeg sign Utdragsbestyrkande
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e SAMMANTRADESPROTOKOLL
q W HERRLJUNGA KOMMUN Sammantridesdatum Sid 14
| SOCIALNAMNDEN 2017-02-28

SN § 20

Anmalan av delegeringsbeslut under tidsperioden 2017-01-01- -
2017-01-31

Foljande delgeringsbeslut anméldes vid sammantridet

Nr  Delegationsbeslut DNR

1 Delegeringsbeslut — IFO, Lista pa delegeringsbeslut forvaras
fattade under tidsperioden pa socialforvaltningen, Torgg 4 A,
2017-02-01- -2017-02-28 Herrljunga

2 Delegeringsbeslut — bistand, Lista pa delegeringsbeslut forvaras
fattade under tidsperioden pé socialforvaltningen, Torgg 4 A,
2017-02-01- -2017-02-28 Herrljunga

3 Delegeringsbeslut — fardtjanst, Lista pa delegeringsbeslut forvaras
fattade under tidsperioden pé socialforvaltningen, Torgg 4 A,
2017-02-01- -2017-02-28 Herrljunga

4 Delegeringsbeslut — Lex Sarah Delegeringsbeslut forvaras pa soci-
utredning 2017-01-11 alforvaltningen, Torgg 4 A, Herr-

ljunga

Socialnamndens beslut
Redovisningen av delegeringsbeslut godkanns.

Justerandes sign Uldragsbestyrkande




52 SAMMANTRADESPROTOKOLL
“ W HERRLIUNGA KOMMUN Sammantradesdatum SId 15
SOCIALNAMNDEN 2017-02-28
!
SN § 21 DNR SN 14/2017

‘ Anteckning till protokollet

Sammanfattning
Andreas Johansson (M) Onskar foljande justering av sitt forslag till beslut som
lades pd socialndmndens 2017-01-31, § 6, som anteckning till dagens protokoll:

”Bolaget ska prioritera och tillse att socialndmndens behov av bostédder tillgodo-
ses.”

' Socialnamndens beslut
Anteckningen tillfors dagens protokoll.

|

T Juslerandes sign Uldragsbestyrkande
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Inledning/Sammanfattning

2016 har pa alla sitt varit ett bra ar, vi arbetade under 2016 vidare frén den grund som lades 2015 och &ren innan
det, vi flaggade under véren for att det fanns ett underskott, men vi kiinde oss aldrig oroliga 6ver detta underskott,
Korttidsverksamheten visste vi skulle g& ca 2 miljoner back, dértill kom sjukskoterskorna, hemtjénsten och
hemgérden. Férvaltning eller ndimnd vidtog inga dtgérder och detta gav samtliga inom fSrvaltningen en arbetsro, en
arbetsro och ett lugn som har varit sa kéinnbart, vi har kunnat blicka framét och vi har inte behovt lagga enormt med
tid pd besparingsatgirder och har heller inte behgvt sénda nagra neddragningssignaler ut i verksamheten,

Vi installerade samtliga digitala trygghetslarm under 2016, vi infSrskaffade arbetskidder till samtliga inom
forvaltningen, vi fick ett bra resultat pd SKL's 8ppna jémfSrelser och mycket bra betyg pé hygien, vi har fortsatt att
arbeta med genomforandeplaner och IBIC. Aret har ocks4 priglats av manga rekryteringar, vi har under aret
rekryterat tvd verksamhetschefer, en intern och en extern rekrytering, vi har ocksd rekryterat sex nya enhetschefer,
tre inom #ldreomsorgen och tre inom socialt stéd.

Forvaltningen uppvisar ett resultat pa 9,6 mnkr. Aldreomsorgen har verkligen fatt skorda resultat for sitt hirda
arbete, ett fital enheter uppvisar en negativ avvikelse. Korttidsboendet gor en negativ avvikelse pé ca 2 miljoner,
detta &r ett direkt resultat av att det finns for fa sérskilt boende platser. Socialt st6d uppvisar ett gott resultat pa
helheten, denna verksamhet &r ddremot mer sarbar for hastiga fordndringar, en eller flera placeringar kan snabbt
urholka den befintliga budgeten. Hér anser jag det direkt nddvindigt for forvaltningen att kunna ha en buffert,
denna buffert bor bestd i manga miljoner, det dr en nyckfull vérld och trots att vi arbetar extremt hart och
malmedvetet sa finns det en uppsjo av externa faktorer som vi aldrig kan forutse eller géra ndgonting &t. Ett omrade
som jag lyft varje ar dr frdgan om hur vi vardar och behaller de chefer vi har pa plats!? Vi maste ges mojlighet att
minska chefsomrédena och dven ge véra chefer rétt administrativt stod. Detta dr en direkt forutséttning for att vi
skall kunna fortsitta att utveckla var verksamhet och bibehalla det vi de facto har astadkommit i form av resultat
inom Oppna jamforelser och inte minst vart ekonomiska resultat. Vi méaste vidare kunna ge var personal ritt
forutséttningar, bemanning, utbildning for att kunna fortsétta utveckla verksamheten och dven pé sikt fa ned
sjukskrivningstalet.

Ansvar och uppdrag

Socialndmnden har till uppgift att fullgdra kommunens uppgifter inom socialtjdnsten och se till att verksamheten
bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som kommunfullméktige har bestimt samt de foreskrifter som kan
finnas i lag eller forordning. Socialtjdnsten omfattar myndighetsutdvning - utredning och beslut om insatser for
enskilda individer inom dldreomsorg, personer med funktionsnedséttning samt inom individ- och familjeomsorg.
Socialndmnden arbetar ocksd med forebyggande verksamhet och deltar i samhéllsplaneringen i

kommunen. Insatserna utfors med stod av en omfattande lagstiftning som till exempel Socialtjénstlagen, Lag om
stod och service till vissa funktionshindrade, Hilso- och sjukvérdslagen, Féardtjénstlagen och Alkohollagen.

Sambhillets socialtjanst skall pd demokratins och solidaritetens grund frimja ménniskors- ekonomiska och sociala
trygghet,

- jamlikhet i levnadsvillkor,

- aktiva deltagande i samhillslivet.

Socialtjénsten skall under hdnsynstagande till ménniskans ansvar for sin och andras sociala situation inriktas pd att
frigdra och utveckla enskildas och gruppers egna resurser.

Verksamheten skall bygga pa respekt for médnniskors sjdlvbestimmanderitt och integritet.
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Verksamhetsbeskrivning

Namnd och férvaltningsledning inkl centralt stod

Socialndmnden har under 2016 sammantritt 9 ganger samt dérutdver genomfort ett temaméste om dldreomsorg,
Socialndmndens myndighetsutskott har haft 17 sammantréden.

Viktigare beslut som tagits under éret &r foljande:

e Ombyggnad av hygienutrymmen pa Hemgarden som inte uppfylier arbetsmiljoverkets krav.

e Arbetskldder till verksamheter som kréver detta enligt SOSFS 2015:10.

o InfSrande av digitala trygghetslarm.

®  Hyra pé sdrskilt boende.

e Riktlinjer for trygghetskamera.

e Riktlinjer for socialndmndens kontaktpolitiker.

e Riktlinjer — sérskilt behov av stéd och hjilp for ungdomar som fyller 18 &r.

e Inrittande av socialndmndens arbetsutskott efter godkénnande av kommunfullmiktige.

e Efter framstillan till kommunfullméktige bemyndigande att ldgga ut Hemgérdens vérd- och
omsorgsboende samt hemtjénsten i Herrljunga hemtjénst omrade pa entreprenad.

e Forstudie flytt av korttidsverksamheten till Hagen.

e Riktlinjer for fardtjdnst for faststdllande av kommunfullmiktige.

e Fordelning av statliga erséttningar for ensamkommande.

e Budget for 2017.

e Riktlinjer for taxor och avgifter inom socialndmndens verksamheter for faststillande av
kommunfullmiaktige.

e Upphédvande av beslut avseende boende for ensamkommande pa tomten Styrbjérn 1 i Herrljunga.

e Riktlinje — Placering av ensamkommande som fyller 18 r eller om Migrationsverket skriver upp éldern.

e Infbrande av personligt ombud.

¢ Krav pé utdrag ur polisens belastningsregister vid nyanstillning vid socialfdrvaltningen.

I likhet med tidigare ar s& har ett stort focus fran ndmndens sida varit att flja det ekonomiska utfallet for att tillse
att verksamheten genomfdrs inom budgetramen. Stor uppmérksamhet har ocksa dgnats 4t kvalitén i verksamheterna
och sjukfranvaron.

Férvaltningsledningen har under aret férdndrats dé tvd av verksamhetscheferna slutade under véren och tva nya har
kommit till. Den 1 september 2016 skapades enheten Centralt stéd for att sl samman de centrala administrativa
resurserna i forvaltningen. Centralt stdd tog dver uppgifterna administrativa enheten med avgifter, budget- och
skuldradgivning, fardtjénst, kontaktpersoner och arkiv samt bemanningen och staben. Enheten har till uppdrag att
stodja enheterna i deras arbete.

Bistdnd

Flera personer med personlig assistans frén forsidkringskassan har fitt avslag. Handldggarna har hjilpt till med
dverkiagan till hogre instans. Videovardplanering med sjukhuset genomftrs nu i de allra flesta fall.

Bistdndshandliggarna héller pd att utveckla IBIC-modellen fér handléggning och genomfrande. Ett
forbittringsarbete tillsammans med hemtjédnsten pagér. IVO har gjort en tillsyn av LSS handldggningen. De kom
fram till att handldggningen fyller kriterierna pa god handl4ggning.

Under varen slutade en bistdndshandldggare och en ny borjade.

Under dret har 6 skuldsaneringsanskningar skickats till Kronofogden var av 5 st har beviljats skuldsanering. 15 st
nya drenden har tagits emot och 8 st avslutats under aret da dessa ej har fullfoljt sin ansdkan. Den 1 november 2016
tradde den nya skuldsaneringslagen i kraft som innebir att den enskilde far det négot léttare att anséka om
skuldsanering. Under aret har budget- och skuldrddgivarna varit i skolan tillsammans med Sparbanken och
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informerat en gymnasieklass samt att de varit pa arbetsmarknadsenheten och informerat. I september flyttades
budget- och skuldrédgivning 6ver frin bistand till centralt stod.

Férdtjanst har bestillts frén Visttrafik enligt géllande avtal for resor inom firdtjéinstomradet och inom Vistra
Gotalandsregionen. Under dret har avtal skrivits med Riksférdtjanst i Sverige AB for bestillning och samordning av
riksfardtjanstresor. Det innebir bittre och tryggare service mot resendrer och mindre administration for
forvaltningen. I september flyttades firdtjdnst dver fran bistand till centralt stéd.

1 juli 2016 &ndrades socialtjdnstlagen avseende avgifter vilket dven innebér att kommunen #ndrade avgifterna.
Samtidigt sénktes statsbidraget till kommunerna. Trots detta har intikterna for avgifter 6kat. Nya riktlinjer for taxor
och avgifter har tagits fram under aret som har godkénts av fullméktige. Dessa borjar gélla 2017-01-01. [ september
flyttades avgifter dver fran bistdnd till centralt stod.

V&rd och omsorg

Vérd och omsorg bestar av tva hemtjénstverksamheter, tvé dldreboende, korttidsverksamhet samt hélso- och
sjukvardsverksamhet. 1 dagsléget 4r fem av sju enhetschefstjanster tillsatta, de tva vakanta tj4nsterna 4r under
rekrytering.

Under aret har implementeringsarbetet med socialtjdnstplanen 16pt pa, vissa enheter har pa grund av avsaknad av
enhetschef inte kunnat f6lja lagd tidsplan. De stindiga bytena av enhetschefer pdverkar verksamheten negativt. De
styrdokument som &r framtagna och skall vara behjilpliga i verksamheterna for det fortsatta kvalitetsarbetet blir
inte implementerade, Forvaltningen tappar fart vid vatje chefsbyte, den nya chefen skall sétta sig in i arbetet och
verksambheten, detta till trots s har vi forbittrat oss inom de omraden vi valt att prioritera.

Vérd och omsorgs verksamheter uppvisar 6kad maluppfyllelse kring Senior Alert, BPSD, hygien och
Palliativregistret.

Under 2016 har budgeten och att fa den i balans stétt i fokus hos enhetscheferna. Cheferna har jobbat kontinuerligt
med uppfiljningar och olika dtgdrder for att komma till riitta med ekonomin. Det dr [ortsatt ko til) sarskilt
boendeplatser vilket innebiir att det fran och till varit hdgt tryck pa korttidsenheten. En del av korttidsenhetens
platser har anvénts i véntan pa sdrskilt boende.

Hemtjdnstens foriindringsarbete, som pibérjades under hsten 2015, har lortlépt dven under 2016 utifrdn

arbetsmiljoverkets sammanstiillda rapport. Mycket tid och krafts har lagts till att jobba med att skaffa fram en stabil
grund for verksamheterna tillsammans med medarbetarna. Enhetscheferna inom hemtjinsten har diskuterat sig fram
till en samsyn for att fa hemtjinsten att se lika ut inom Herrljunga kommun oavselt var verksamheten dr stationerad.

For att fa ihop en forvaltning och komma bort frén stuprors verksamheter startades Teamtréffar under hdsten.
Under dessa triffar mots samtliga professioner; bistdndsbeddmare, rehab, sjukskdterska, omvérdnadspersonal och
enhetschef.

Bjorkhagen flyttade in i sina nya lokaler mars 2016. Demensplatserna utdkades med fem platser vilket gor att nu
finns det plats for 11 hyresgister pa Bjorkhagen

Ny verksamhetschef from 1/12-2016. Under hosten tillsattes tjdnsten av en konsult pa vintan pd ny
verksamhetschef.

Enhetschefernas arbetsmiljo stod i fokus under 2016. Tyvérr det &r fortfarande en stor rérlighet bland
enhetscheferna. Under slutet av augusti tilltradde tvé nya enhetschefer och samtidigt blev Hemgérdens chefstjdnst
vakant. Under hosten vikarierade Hagens enhetschef dven for Hemgarden. En kartldggning av Hemgarden gjordes
under hdsten och utifrén det utarbetades en arbetsplan. Enhetscheferna har haft stod i form av enskild
chefshandledning samt dven strukturerat stod pa gruppniva.

Matstickans virde for enhetschefer inom vérd och omsorg &r i genomsnitt 7,97 pd arbetsbelastning och méendet
7,22 under &ret. Resultaten visar en fSrsémring mot ar 2015 &rs resultat. Miétstickan miter arbetsbelastning och
mdende och visar ett genomsnittligt resultat for de som deltagit och kryssat i pa en skala 1-10.
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Bland sjukské&terskor dr det ganska stor omséttning av personal. Det finns turer som 4r svara att bemanna, vilket har
resulterat i hoga kostnader for inhyrda sjukskéterskor och vikarier under 2016.

Det forekom en del vakanta tjdnster bland hemtjdnstverksamheterna med. Det blir svéirare och svarare att rekrytera
behoriga underskoterskor till verksamheterna.

Enheterna jobbar vidare med att hoja friskndrvaron. Hilsoenkit genomfordes bland alla medarbetare inom
Socialforvaltningen under november/december manad. Enheterna anvinder mitsticka pa varje APT for att kunna
folja arbetsmiljon pa ett strukturerat sétt.

Kvalité

- Personal i verksamheterna har utbildats i forflyttningsteknik.

- All HSL personal har utbildats i nya vardplaneringsverksamhetsystemet SAMSA

- Andra utbildningar som har genomforts ute i verksamheterna eller en del av verksamheterna &r bla: Lar Ut
utbildning, BPSD, Stroke, Etik och bemdtande, trycksar, hygien, inkontinens, positionering, stomivard
samt web utbildningen Demens ABC.

- 95 % av brukarna har en godkénd genomfSrandeplan, vilket dr en stor forbittring mot 2015 &rs resultat.

- 86 % av brukarna tycker att de dr delaktiga i utforandet av insatserna

- Kontinuitet i hemtjdnsten, enligt den nationella mitningen har forbittrats avsevirt mot 2015. Under 2016
ir det 28 % av brukarna som haft mer 4n 20 olika personal under en 14-dagars period.

- Under aret har arbetet gatt vidare med vikten att anvénda namnskyltar och de som inte haft 1D brickor har
fatt ndgra olika tillfdllen att ordna med detta.

- Under histen paborjades leasing av arbetskldder frén Alingsas tvétteri.

- Analoga trygghetslarm har bytts ut till digitala

- Dokumentationen har forbittrats avsevért ute pa enheterna i jamforelse mot 2015,

- Enheterna har arbetat aktivt med virdegrundsarbete och detta genomsyrar allas arbete.

- Kontaktmannaskapet ar en viktig del i arbetsséttet. Kontaktmannen har fokus pa brukarens styrkor, en
salutogen syn och forhallningssitt.

| mars var bemanningen fulltalig efter Gvertagandet av ansvaret frén personalenheten. Under éret har rutiner och
struktur byggts upp. Samarbetet med de olika enheterna fungerar bra och har filjts upp genom avstimningsméte
mellan enhetschefer och bemanningen. Mycket arbete skedde under semesterperioden. Det som varit problematiskt
ar bristen pé timvikarier och hga sjukskrivningstal pa enheterna. I september flyttades bemanningen 6ver fran stod
i ordinért boende till centralt stod.

Socialt stéd

Inom omréadet Socialt Stéd ingdr IFO Vuxen, IFO Barn och Familj, HVB ensamkommande barn (EKB),
Sysselsittning samt Funktionshinder. I ledningsgruppen har tre chefer sagt upp sig under &r 2016 och en chef ar
fordldraledig. Det har dven tilltrétt en ny verksamhetschef. Samtliga enhetschefstjanster ar tillsatta.

Kvalité

Kvalitetetsarbetet har fungerat bra pa enheterna for sysselséttning och funktionshinder. Arbetet sker med stort
brukarinflytande. Genom enheten for sysselséttning har ménga personer fétt daglig sysselséttning, ddrigenom har
utanforskap brutits.

Nér det géller kvalitetsarbetet for IFO Vuxen och [FO Barn och Familj dr inte maluppfyllelsen pd den 6nskade
nivan. Maluppfyllelsen har paverkats negativt under ar 2016, med anledning av undertalighet, introduktion av nya
medarbetare samt osedvanligt hog arbetsbelastning. Enkelt uttryckt, det svara och det mest akuta har blivit utfort
med hog kvalité medan sddant som dokumentation, revidering av genomforandeplaner, upprittande av
genomfbrandeplaner och utredningstider har haft ett sémre utfall &n det forvintade. Med anledning av dessa brister
har det gjorts avvikelser och anmélningar enligt Lex Sara. IVO har meddelat att de atgérder och de planerade
atgidrderna har varit tillfyllest for att atgérda bristerna.

£ (( : ' /{)/L A\
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Medarbetare

For IFO Vuxen har ar 2016 préglats av introduktion av nya medarbetare. Arbetet med att ta fram riktlinjer och
rutiner har initierats inom flera omraden. Fér IFO Barn och Familjs del har det varit svart att rekrytera behorig
personal till ledigforklarade tjdnster; tre socialsekreterare och en 1:¢ socialsekreterare. Under senare delen av ar
2016 har det varit en osedvanligt hog arbetsbelastning; manga anmélningar och for enheten ovanligt ménga
placeringar utanfor det egna hemmet. Enheten har tagit in konsulter for att bemanna upp verksamheten. Inom
funktionhinder och sysselséttning har personalomsittningen varit lag. Det har varit mdjligt att ersétta vakanser. Nir
det giller anskaffning av vikarier till enheten har det i perioder varit svart att finna behorig personal.

Alla enheter har foljt sina kompetensutvecklingsplaner samt APT har hallits i den utstrickning som var stipulerad.
Pa samtliga enheter har arbetet med bemé&tandefragor samt att forbéttra arbetsmiljon fortskridit enligt plan.

Ensamkommande

Vid drets utgéng 4r mer #n tva tredjedelar av de till Herrljunga anvisade ensamkommande barnen placerade pa
enheten for ensamkommande barns HVB-hem, resterande andel barn &r placerade i familjehem eller pa externa
HVB. Inom ramen for de egna HVB-hemmen finns det mojlighet till traningsboende for de barn som har fatt
permanent uppehallstillstind och som samtidigt bedéms redo for detta forsta steg i riktning mot ett eget boende.
Under ar 2016 har tre personer beretts denna majlighet, vilket inte motsvarar det faktiska behovet av denna insats.
Orsaken kan entydigt hérledas till brist pa bostdder. Detta forfarande leder till att personer blir kvar pd kommunens
boenden alldeles for linge.

Vid ingéngen p& 2016 hade enheten att hantera ett stort antal barn som hade kommit till Sverige under sista
kvartalet &r 2015. Under ar 2016 har endast 5 barn anvisats till Herrljunga kommun. Inriktningen pd verksamheten
har gétt fran ett huvudspér, introduktion och integration, till att anpassa verksamheten till att ménga &r paverkade av
oron dver beslut om utvisning. Verksamheterna har i hdgre utstrdackning fatt hantera psykisk ohélsa &n tidigare. For
att mota detta behov har personalen dels fatt utbildning i traumahantering och dels har personaltéten i perioder
utdkats. Det har dven gjorts en del omplaceringar till vardgivare med annan kompetens, for att kunna tillgodose
vardbehov som &r storre n vad HVB-hem for ensamkommande barn 4r gjorda for.

Den sedan oktober ar 2015 beslutade fortdtningen; mer &n en person per sovrum, rader allt jamt. Inspektionen vid
vérd och omsorg, IVO, har uttryckt i samband med deras inspektioner vid Sveagatan och Verkstadsgatan att de
anser att fortitningen skall hdvas. Socialndmnden har svarat att nagra nyetableringar eller ombyggnationer inte dr
planerade, utan fortdtningen upphor succesivt genom att personer avflyttar.

Personalomsittningen och sjukfranvaron har varit 1&g. Det har under aret varit stora utbildningsinsatser for all
personal; M1, traumautbildning samt utbildning i Hitta ritt-materialet. Det har lagts ner mycket arbete att
implementera Hitta ritt-materialet pd samtliga boenden, varje HVB har en utsedd Hitta ritt-ansvarig. Vidare har
stora anstringningar gjorts for att optimera kontaktmannaskapen, att gora det till ett skarpare instrument samt att
frekvensen av samtal hsjs. Det terstar en del arbete med att {3 personalen att fordjupa arbetet med
genomfbrandeplaner. [ dagsliget har socialsekreterare pd IFO Barn och Familj ansvaret for att skriva dessa planer,
men i en forldngning ska genomforandeplanerna skrivas pd HVB-hemmen.

Det har under dret varit en del tillbud; hot, vald och krankningar, med dessa har det arbetats strukturerat for att
minimera riskerna fdr upprepning samt att méta dem som har blivit drabbade.

Socialnimnden beslutade 2016-11-29, att de personer som har fétt uppskriven &lder och beslut om avvisning far bo
kvar pd kommunens HVB fram till besluten har vunnit laga kraft; kommunen har beslutat sig for att inte gé pa det
handldggningsbeslut om ldersuppskrivning som Migrationsverket har fattat utan av réttssdkerhetsskél valt att g& pa
den &lder som personen har angivit vid ansékningstillféllet.

Per den 31 december 2016 hade kommunen 62 ensamkommande barn, varav 54 asyl och 8 PUT. Under éret har 6 st
avslutats och S nya har tillkommit.
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Infor &r 2017 finns flera utmaningar, de flesta finns redovisade ovan, vilken anpassning och utformning av
verksamheten som behdver goras med tanke pd omféng och hur verksamheten ska méta malgruppens behov
beddms som den stérsta utmaningen.

Framtid

Némnd och forvaltningsledning inkl centralt stod
Under 2017 kommer "En vélméende verksamhet skall préglas av ett hdlsofrimjande forhallningssétt som skapar
trygghet och delaktighet” var socialnimndens prioriterade mal.

Beslut som behdver tas under dret 4r bl a att utveckla Hagen till kommunens demenscentra och plan for
socialforvaltningens langsiktiga lokalbehov.

Utmaningarna for 2017 4r manga. Ndmnden har antagit ett mal - dér mélet &r att sénka sjukskrivningstalet, vi skall
bibehalla den goda andan som infann sig under 2016, ekonomin stér fortfarande som nummer ett, ekonomin 4r en
forutsittning for att alit annat skall fungera. Hur sékerstéller forvaltningen att vi kan ge rétt frutséttningar till vara
chefer och var personal? Detta &r nyckel nummer ett- Vi méste bli en mycket bittre arbetsgivare, arbetsmiljon far
under inga omsténdigheter forsakas. Kvalitetsmassigt skall vi forsoka med ndgra ytterligare procentenheters Skning
i SKL’s 6ppna jaimforelser.

Bistand

Bedomningar, beslut och bestéllningar utvecklas vidare i enlighet med Socialstyrelsens rekommendationer, detta
for att oka den enskildes delaktighet och sjdlvbestdimmande. Det &r ett fortsatt arbete pa uppfoljningar bade for att
sikerstilla att man jobbar mot de uppsatta mélen och att for att resurser anvénds p4 allra bésta sitt.

Bistdndshandldggarnas kontorslokaler &r inte bra utan béttre anpassade lokaler behovs.

Vérd och omsorg

For att kunna uppfylla verksamhetens mal géllande en vélméende verksamhet behdver ledning, chefer och
medarbetare arbeta utifrén olika organisatoriska strategier som kan leda till att 6ka hélsan och frisknérvaron inom
forvaltningen.

Aven under 2017 ska ekonomin vara den hégst prioriterade faktorn inom alla verksamheter.

Ombyggnationen av hemgardens hygienutrymmen som inte uppfyller arbetsmiljoverkets krav skall under véren
slutfdras. Under 2017 ska upphandlingar av nyckelsfria lssystem till vara brukare inom hemtjénst samt
upphandling av arbetskldder till medarbetarna ske. Projektet med trygghetskameran ska komma igéng och testas
och utvirderas pé ett fatal kunder under 2017.

Socialt stod

Den personal som arbetar vid enheterna IFO Barn och Familj samt IFO Vuxen idag dr mycket kompetent och den
utfor kvalificerade arbetsuppgifter pa ett mycket tillfredsstillande sitt, men den &r undertalig och utsikterna att
ersitta ledigforklarade tjdnster med behdrig personal dr inte goda. Forvaltningsledningen arbetar med fragan, dels i
ett kortsiktigt perspektiv och dels hur enheten langsiktigt ska klara kompetensforsorjningen. Det foreligger ett stort
behov av att forbattra mojligheterna att kunna bereda adekvat och differentierad Sppenvérd i egen regi avseende
vuxna med psykisk ohélsa och eller missbruksproblematik.

Enheten for sysselsittning kommer att verka for att vara en verksamhet med stor flexibilitet som kan méta behov
hos deltagare som har langt till den ordinarie arbetsmarknaden savil for dem dér steget till egen f6rsorjning inte &r
sa langt.

Enheten for funktionshinder har tvd boenden; en servicebostad och en gruppbostad. En utmaning for framtiden &r
att forma dessa verksamheter pd ett sitt som gor att de kan inrymma ett spann avseende vilka behov de kan méta.
Det ena boendet #r inne i expansiv fas medan det andra boendet har 4 av 6 platser belagda.

AU
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Mal

Inriktningsmal och prioriterade mal

1. Herrljunga kommun iir en kommun diir det ir gott att leva!

ande och fr ekti
utifran sina forutséttningar i nér, var, och hur stod
ska ges.

Under aret har arbetats mycket med
genomforandeplaner. Utbildning har genomforts
och stddanvindare har inforts.

1:2 Vi 4r tydliga med nér, hur och vad de som far
stod fran Socialtjdnstens verksamhetsomrade kan
vara delaktiga i.

Delaktighet har métts géllande utforande och tid.
Resultatet speglar att arbetet med
genomfbrandeplaner skett.

2. Herrljunga kommun ir en langsiktigt hillbar kommun!

miljohandlingsplan.

Ingér nriase och alla arbetar med

denna.

ey <

3:1 Bemota al
och likvirdigt, icke diskriminerande s#tt.

3. Herrljunga kommun har en tydlig och vilkomnande VI-kiinsla!

p p I, oessioelt I

Kommentar

{
Ligger kvar pd samma niva som foregéende ar.
Detta dr en fraga som alltid 4r aktuell.

A e
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4. Herrljunga kommun har ett dynamiskt och lokalt forankrat niringsliv!

4:1 Oka mojlighet t il sy
till arbete.

tll ssesttning som ska leda | Malet var upfy]l redan till delarsbokslutet. God

1T e) 1"!_&5’7

samverkan internt och med lokala foretag och
arbetsformedling. Maélinriktat arbete med en
snabb process for att inte fastna i forsérjningsstod.
AME har varit framgéngsrika med att ordna
platser.

5. Herrljunga kommun har en vilskott kommunal ekonomi!

trearsperiod uppga till 2% av kommunens
intékter, skatter och generella bidrag.

Avwkelse fran

et RN 5

b L)
LA

95% av budgeten dr anvind.

Stort fokus pa ekonomi med utvecklade
uppfoljningar och prognoser.

5:2 Investeringarna ska &ver en rullande
femarsperiod finansieras med avskrivningsmedel
samt &rens resultat.

Avvikelse fran investeringsbudget.

31% av budgeten &r anvénd. Orsaker &r bla Hagen
4 ej paborjad samt Hemgérdens ombyggnad
paborjad men ej klar. Medel begirs dverflyttade
till 2017

5:3 For att undvika urholkning av det egna
kapitalet ska soliditeten inte understiga 70%.

Foljs endast upp kommundvergripande.
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Herrljunga kommun i egenskap av att vara arbetsgivare.

6. Herrljunga kommun arbetar i enlighet med det av kommunfullmiiktige faststiillda
personalpolitiska programmet.

6:3 Antalet medarbetare med 6nskad
sysselsittningsgrad ska 6ka.

Utfallet ligger pd samma niva som 2015.

M A .
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Verksamhetsmal
Ldmnas ¢j vidare till KF

7:1 Hoja kvalitén i det vi gor

Personalkontinuiteten inom hemtjﬁnste har

SN § 12/2017-02-28

forbittrats betydligt mot foregéende &r men har
inte uppnétt mélet for 2016. Man har sett dver
personalgrupperna och arbetat med
kontaktmannaskap vilket har gett resultat.

Inriktning pa Senior alerts arbete under 2016 har
varit att befdsta nivén frén 2015 samt tka antal
gjorda atgirdsplaner for personer dér risk for
trycksér finns. Nivan &r befést under 2016 samt en
mindre dkning av antal gjorda atgirdsplaner.

Personal

Kvinnor

Man

Totalt

att folja upp sjukfranvaron. Anstallda med
hogt antal sjukfranvarotillfallen har inte alltid
uppmarksammats i tid. Andelen
langtidssjukskrivna har dkat och
rehabiliteringsprocessen for enskilda
medarbetare har ibland varit lang.

HR-enhetens arbetssatt gallande
rehabiliteringen har @ndrats fran en
kommungemensam
rehabiliteringssamordnare till att inga i HR-

| Vissa delar i f(")valt
sankt sjukfranvaro.

Under 2017 har forvaltningen foljande mal:
"En valmaende verksamhet skall préglas av
ett hdlsoframjande forhallningssatt som
skapar trygghet och delaktighet.”

Onskemal att HR-enheten driver
rehabprocessen i storre utstrackning an idag,

m WA
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specialistens uppgifter.

Andel Andel heltider har 6kat inom Socialt stod och | Forvaltningen har som mal att varje
heltidsanstillda | har minskat inom Vard och omsorg. medarbetare ska fa sin 6nskade
sysselsattningsgrad, vilket inte alltid &r lika
med en dnskan om heltid. Ordinarie personal
ges mojlighet att tillfalligt fa hojd eller sankt
sysselsattningsgrad nér det finns utrymme i
verksamheten.

Medarbetarskap

Sysselsattningsgrad

Heltid

varav kvinnor 111 125
varav man 10 17
Deltid 134 143
varav kvinnor 132 138
varav man 2 5
S:a total 255 285

Maénadslon

Timl6n 48,6 41,1 51,6

Fylinadstid/svertid 4,6 4,8 54|
Ovrig tid 0,04 0,08 0,03 |
S:a total 242,16| 254,84 274,553 |

Semester

Sjukdom 24,1 19,5
Fordldraledighet 95 13,5
Vérd av barn 1,2 1,2
Ovrig franvaro 13,5 14,4
S.a total 74,4 76,1

12
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Arbetsmiljé och halsa

Sjukfnfn varo, varav /éngt/d samt Fr/sknarvaro
11 [y A

) o A | SO
Total SJukfranvarotid 10,0%

Korttidsjukfranvaro dag

1-14 Aot

Andel sjukfranvaro > 60 d 38,8%

Friskndrvaro 32,4%

Ekonomi

1 lntakter -49 106
Summa intiikter -49 106
3 Personalkostnader 142 562 152 259
4 Lokalkostnader, energi, VA 13 896
5 Ovriga kostnader 78 525 62 667
6 Kapitalkostnad 539 276
Summa kostnader 221 626 229 098
Summa Nettokostnader 179 176 179 992
Kommunbidrag 175015 181 064
Resultat -4 161 1072

Organisatorisk fordelning

Férvaltningsledning 11 444 |

Bistand 15169 10 790 12 620 4263
Vérd och omsorg 101 086 107 702 107 945

Socialt stod 52 998 51787 53 924

Summa verksamhet 179 176 179 992

Intdkter -42 450 -49 106

Kostnader 221626 229 098 257200 |

Nettokostnad 179 176 179 992 186 855 | 1

*Budget 2016 inkl. tilliggsanslag

ML ua :
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Fordelning pa verksamhet

RESULTAT NE’I‘I‘O _ Ty Avvlkajs@
(tkr). y bl || R0 e 3 : ,l')‘ §

Némnd- och styrelseverksamhet 456 922 | 453 469
Miljs- och hilsoskydd 141 108 | 62
Social verksamhet gemensamt 9934 15 885 "‘ 10895 4 990
Vard och omsorg 111997 110 868 | 109999 869
LSS 28473 28 999 7082 1917
Férdtjanst 2128 2 740 [ 62 778
IFO 25092 24978 |NES 247
Flyktingmottagande 0 0 ’]"(’;.'W* 4
Arbetsmarknadsétgarder 1771 2 355 | 273
Summa verksamhet 0 179 992 186 855 | 9 609

Kommentar till utfall drift

Socialndmnden gor ett positivt resultat pa 9 609 tkr. | resultatet ingér inte det Sverskott som verksamheten
flyktingmottagande gjort under éret, detta nettodverskott pd 21,1 mnkr 4r avriknat fran intidkterna och lagt till
flyktingbufferten och péverkar alltsé inte det slutliga resultatet. Utfallet av intdkter i resultatrdkningen ovan visar
ddrmed inte den verkliga avvikelsen.

2016 fick nimnden en budgettilldelning utifrén en berdknad demografi for dldre pd 1 547 tkr. Avstdmning for aret
visar att namnden fatt 364 tkr for mycket.

Avstdmningen péverkar inte resultatet men tas med i berdkningen av hantering av éver- och underskott och
paverkar hur mycket ndmnden fér ta med sig av Sverskottet till 2017.

Utfallet for de olika ansvarsomrédena varierar i storlek men samtliga levererar ett 6verskott. Tabellen Férdelning
per verksamhet visar ocksa att samtliga omréden redovisar §verskott.

Jamfort med foregéende ar har forvaltningens nettokostnader minskat med 2,7 tkr (1,5% ldgre kostnader jamfort
med 2015). Social verksamhet gemensamt visar en kning, detta beror till strsta delen pa att forvaltningen tog
dver bemanningsenheten hdsten 2015 och denna kostnad ger helarseffekt 2016. Vard och omsorg minskade sina
kostnader med néstan 2 mnkr och det dr hemtjinsten som stér for den storsta kostnadsminskningen medan korttiden
star for en 6kning av kostnaderna pga dverbeldggning av korttidsplatser, Hagen har ocksa 6kat sina kostnader och
detta beror pé att en ny avdelning 6ppnat med fler platser, Hemgarden minskade sina kostnader under 2016.

LSS-verksamheten minskade sina kostnader mot 2015 med ca 1,4 mnkr. Lagre kostnader for elevhem och
korttidsboende, daglig verksamhet i egen regi minskade sina kostnader medan personlig assistans har fétt Skade
kostnader med ca 1,3 mnkr.

JamfGrelse mellan 2015 och 2016 inom IFO visar 6kade kostnader, Fér Barn och familj har kostnaderna dkat
medan kostnader for vuxenvérd minskat marginellt. Inom IFO vuxen finns ekonomiskt bistdnd som 6kade i
kostnader med 1,3 mnkr.

Néimnd och forvaltningsledning

I ndmndens budget fanns 370 tkr avsatta for att dterbetala ett befarat underskott bokslut 2015. Beslut togs att
anvinda dessa medel till inkdp av arbetskldder. Nagon ombudgetering har inte gjorts utan kostnaden for inférandet
av arbetskldder har belastat respektive verksamhet.

Utfordelning centralt av kapitalkostnadspott 553 tkr har redovisats under forvaltningsledning. Vakant tjdnst inom
forvaltningsledning samt stab bidrar till ett 6verskott. Ordinarie personal inom stab har under aret vikarierat inom

e ~aA
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annan verksamhet for att dar tdcka vakanta tjdnster. Inom stab budgeterades for ytterligare en tjinst inom
IT/system. Denna tjénst har inte tillsatts utan har varit en besparingsétgird da det tidigare under &ret
prognosticerades ett negativt resultat for socialfrvaltningen.

Bistand

Tidvis vakanta tjanster inom handlédggning och administration #r orsaker till Sverskott. Fardtjinst har ocksa kostat
mindre dn budgeterat. Under dret har inga elever behvt skolinternat (L.SS). Inga ansokningar om externt LSS
boende har inkommit.

Vird och omsorg

Vakanta enhetschefstjénster 4r en av orsakerna till dverskottet inom Vard och omsorg gemensamt.
Korttidsverksamheten har haft en beldggning dver budget néstan hela &ret och visar sig i siffrorna som ett
underskott. Hemtjédnsten jobbade pa med sitt befarade underskott och det visar sig i ett ligre underskott &n befarat.
Felaktigt debiterad hyra pd Hagen med drygt 700 tkr &r den stora forklaringen till Gverskottet inom vérd och
omsorgsboendet. Totalt betalade socialforvaltningen internhyror for Hagens dldreboende, 3 771 tkr samt for
Hemgardens dldreboende, 3 721 tkr. Socialforvaltningen hyr ocksé lokaler i gamla Gésenegérden av tekniska
forvaltningen till en kostnad av 2 069 tkr, dér vard och omsorg har hyreskostnader for 1 283 tkr. Ovriga
verksamheter pa "Géasenegédrden” dr LSS-boende 456 tkr och boende for ensamkommande 330 tkr.

Hiélso och sjukvard redovisar ldgre kostnader for hjdlpmedel &n budgeterat men hogre kostnader for sjukskéterskor
4n budget, summerat ett Sverskott.

Socialt stod

Rekrytering av personal har préglat &ret inom manga av omréadets verksamheter. Vakanser som inte ersatts fullt ut
visar sig som &verskott i resultatet.

Funktionshinderverksamheten redovisar ett mindre underskott. Kommunens LSS-boenden redovisar dverskott,
Personlig assistans dr svdrare att hantera da verksamheten har begransad mgjlighet att paverka kostnaden. Nagra
nya drenden och ett drende som fatt 6kad assistans har lett till 8kade kostnader, medan ett drende har forsvunnit som
gett ett dverskott.

Inom IFO Barn och Familj har det varit & placeringar i borjan av aret for att under senare delen av hgsten dka
markant. Under arets tre sista ménader gjordes fler placeringar @n enheten vanligtvis gor pa ett helt &r Denna enhet
redovisar trots det ett dverskott for aret, men 2017 ser sémre ut just pga det antal placeringar som gjordes kvartal 4.

IFO vuxen har haft ungefdr samma antal placeringar som 2015. Ekonomin inom verksamheten sysselsittning har
under 2016 varit god, det har bland annat uppdaterats avtal gillande bemanningen av Atervinningscentralen och ett
nytt projekt har tillkommit. Inom AME har ocksé nya, bra betalda jobb tillkommit. Daglig verksamhet LSS har
under perioden ¢j behtvt anvinda vikarier pd grund av fa deltagare. Detta samt att firdtjdnstkostnader har minskat
ar en forklaring till det positiva utfallet.

Ekonomin for verksamheten ensamkommande samt introduktionsenheten har varit god. Héjda schablonerséttningar
tillsammans med ett hogt antal emottagna (73 st, varav 31 ABO och 42 EBO) har bidragit till att
introduktionsenheten redovisar Sverskott. Aven hér har det varit vakanser som visar sig i ligre kostnader for
personal dn budgeterat. Nytt erséttningssystem till bildningsnamnden &r ocksé en bidragande orsak till att
introduktionsenheten kan redovisa ett Sverskott 2016. Intdkter inkl dverskott: 4 732 tkr, kostnader 2 060 tkr gav ett
nettodverskott pa 2 672 tkr som bokats till flyktingbufferten. Av intdkterna kommer 100% fran Migrationsverket.

Fér ensamkommandeverksamheten dr intdkter i form av ej belagda avtalade platser en bidragande orsak till

overskott. Kommunen har haft ca 54 asylsdkande barn under &ret medan avtalet séger 63 st. Lagre kostnader 4n
budgeterat pd kommunens egna boenden bidrar ocksé till dverskott, Det har under dret funnits ndgra placeringar
som inte tickts av Migrationsverkets erséttning. Intékter inkl 6verskott: 51 336 tkr, kostnader 32 940 tkr gav ett
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nettodverskott pa 18 396 tkr som bokats till flyktingbufferten. Intdkterna kommer framst frin Migrationsverket men
ocksd frin Arbetsformedling (ca 300 tkr), skatteverket (ca 440 tkr). F6r & 2016 har socialf6rvaltningen bokat upp
en fordran p& Migrationsverket pa 15 529 tkr som avser boendeplatser for kvartal 3-4 2016.

Totalt ldggs 18,4 mnkr till flyktingbufferten for ensamkommande vilket 4r det nettodverskott verksamheten gjort
2016. 2015 bokades 2,9 mnkr till flyktingbufferten for ensamkommande.

Vid ingéngen till 2017 finns 21,3 mnkr i flyktingbuffert for ensamkommande och 4,6 mnkr for nyanlinda.

Investeringar

RESULTAT NETTO i bIsprunesi i T g/llcehoumma SGT a i o)

' | budget| . ombudg| = Budget| = Utfall|  Avyikelse
(tkr) R 20167 AN 016|201 61 (08 2016 |
Hagen etapp 3 1831 1831 3391 -1 760
 Hagen etapp 4 7510 7 510 |0 7510
S:a investeringar gm TN 7 510 1831 9341 3591 5750
Inventarier 400 600 1 000 [0 574
Mobillas 1500 -1 500 0 [HRENE TS 0
Digitala larm 600 -600 O | S 0
Férstudie flytt korttids 100 100 [SRERESE 100
Hemgarden 2650 2650 e 2650
Arkiv 0 [l -74
S:a investeringar egna 2 500 1250 3750 500 3250
TOTALA INVESTERINGAR 10 010 3081 13091 4091 9 000

Kommentar till utfall investeringar

Hagen etapp 3 blev ndgot dyrare dn budgeterat men beréknas tillsammans med etapp 4 halla budget. Etapp 4 har
inte kunnat startas pa grund av att forskolan inte haft mojlighet att flytta ur lokalerna. Resterande medel for Hagens
ombyggnad begérs ombudgeterat till 2017.

Under aret uppstod behov att flytta medel till Hemgérdens ombyggnad. Medel avsatta f6r mobillas flyttades darfor.

Digitala larm har installerats men genom en leasing 16sning. Dérfor har avsatta medel i investeringsbudgeten inte
anviénts utan flyttades till inventarier istéllet.

Socialndmndens dvriga investeringsbudget visar ett dverskott med 3 250 tkr. Hemgérdens ombyggnad 4r startad
men inte fardigstélld varfor dessa medel begirs ombudgeterade till 2017. Medel for att iordningstélla arkiv finns
2017 men har pabdrjats redan under &ret. Kostnad for detta técks av att inte budgeten for inventarier anvénts.

Inga kostnader for forstudie flytt korttids finns redovisade.
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Bilaga malindikatorer

1. Herrljunga kommun iir en kommun dir det dr gott att leva!

1:1 Den enskilde hrmﬂytande och
dr delaktig utifrén sina forutsdttningar
i ndr, var, och hur stéd ska ges.

Andel genomfbrandeplaner, for de
brukare som vill ha en plan, som 4r
upprittade inom tva veckor efter
verkstillighetens start. Inom
Hemtjénst, IFO vuxen missbruk,
Boende LSS

1:2 Vi &r tydliga med nér, hur och
vad de som far stéd frén
Socialtjdnstens verksamhetsomrade
kan vara delaktiga 1.

Oppna jimforelser- Aldreomsorg
Delaktighet i utférande och tid inom
Hemtjénst och sérskilt boende

2. Herrljunga kommun ér en langsiktigt hallbar kommun!

2:1 Enheterna ska ha en upprattad
miljshandlingsplan.

! Andel upprattade och uppﬂiljda

miljéhandlingsplaner.

“*Malet om miljshandlingsplaner 4r nytt for 2015, liksom handlingsplanen. D#rfor finns mgajamf‘drelsesﬁfror frén

tidigare &r.

3. Herrljunga kommun har en tydlig och viilkomnande VI-kiinsla!

ER] Bemtita alla pa ett respektfullt '
professionellt och likvardigt, icke
diskriminerande sitt.

C")pajéimf‘relser- Aldreomsorg,

Andel enskilda/nérstdende som
upplever ett bra bemétande i
kontakten med personal inom
hemtjénst och sérskilt boende.

4. Herrljunga kommun har ett dynamiskt och lokalt forankrat néringsliv!

4:1 Oka moﬂnghet till sysselsattnmg
som ska leda till arbete.

Antal personer som gatt fran
forsorjningsstod till egen forsorjning

(/f%p A
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5. Herrljunga kommun har en vilskétt kommunal ekonomi!

rullande tredrsperiod uppga till 2% av
kommunens intédkter, skatter och
generella bidrag.

SNs aw1else frén driftbudget.

5:2 Investeringarna ska dver en

SN avvikelse frén

+12%

-58%

0%

rullande femérsperiod finansieras investeringsbudget.

med avskrivningsmedel samt &rens

resultat.

5:3 For att undvika urholkning av det | Foljs endast upp - - -
egna kapitalet ska soliditeten inte kommuné&vergripande.

understiga 70%.

Herrljunga kommun i egenskap av att vara arbetsgivare.

6. Herrljunga kommun arbetar i enlighet med det av kommunfullmiiktige faststillda
personalpolitiska programmet.

6.1 Antalet s_)ukfrﬁnvarodagar ska

sysselséttningsgrad ska 6ka.

med sin sysselsdttningsgrad.

minska. estitds
Total sjukfranvaro 7,6% | 6,9%| 5,5%
6:3 Antalet medarbetare med dnskad Andel medarbetare som &r ndjda - 88% 90%

7 1 HO_la kvalltén i det vi gbr

Kontinuitet i hemtﬁinst enhgt den
nationella métning som gors.

(Andel brukare som méter fler &n 20
personal under 14 dagar)

Andel atgérdsplaner Senior Alert av
de som har upptickt risk for trycksar

70%

67%

e A
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Endast till namnd

Bilaga 1, SN § 12/2017-02-28

Namnd och forvaltningsledning inkl centralt stod

Mal

Prioriterade mal

| Kommentar till uppfyliclse

Sl

Oka Inflytande delaktighet

1:1 Den enskilde har inflytande och
ar delaktig utifran sina
forutséttningar i nér, var, och hur
stod ska ges.

1:2 Vi dr tydliga med nér, hur och
vad de som fér stod fran
Socialtjdnstens verksamhetsomrade
kan vara delaktiga i.

detta genom internkontroll.

Internkontroll har genomforts och
aterkoppling gjorts.

Aterkoppling kring avvikelser Lex
Saror samt IVO pd APT mm.

Verksamheter anvinder MAS och
SAS mer konsultativt.

Lingsiktigt hallbar kommun-
biittre miljo

2:1 Enheterna ska ha en upprittad
miljéhandlingsplan.

Den 1 maj har samtliga enheter
upprittat en miljdhandlingsplan som
sammanstills och presenteras for
ndmnd i juni.

Miljshandlingsplanen 4r idag en del
av arbetsplanen, ddrav anses den
upprittad.

Biittre Bemdtande

3:1 Bemota alla pa ett respektfullt,
professionellt och likvérdigt, icke
diskriminerande sitt.

Socialtjdnstplanen skall vara
implementerad senast 30 juni p&
samtliga enheter.

Socialtjénstplanen dr framgangsrikt
implementerad pé de flesta enheter
och &r nu en integrerad del av
arbetet.

Okad sysselsiittning

4:1 Oka mojlighet till syssel-séttning
som ska leda till arbete.

5 praktikplatser skall tas fram.

AME har utfort sitt uppdrag val.

Budget i balans

5:1 Det arliga resultatet ska under en
rullande tredrsperiod uppga till 2%
av kommunens intdkter, skatter och
generella bidrag.

5:2 [nvesteringarna ska dver en
rullande feméarsperiod finansieras
med avskrivningsmedel samt arens
resultat.

Manatlig budgetuppfoljning-
enhetschef samt bistdndshandlaggare,
samt enhetschef och controller.
Konsekvens/atgirder skall i samband
med underskott presenteras pd motet
med controllern, i samarbete med
verksamhetschef.

Genomfort enligt plan.

Medarbetare

6:1 Antalet sjukfranvarodagar ska

Varje ménad skall en &tgérdsplan
ldmnas in fran de enheter som inte
haller uppsatt sjukskrivningsmal.
Atgirdsplanen skall innehélla gjorda

En hilsoenkiit har gjorts pa
socialforvaltningens personal, denna
skall ligga till grund for en

handlingsplan pa respektive enhet,

Va2




Bilaga 1, SN § 12/2017-02-28

minska. och tédnkta atgérder. dér syftet &r att sdnka ohilsotalet-
dér, en vélmaende verksamhet ér

6:2 Antalet medarbetare med 6nskad malet.

sysselséttningsgrad ska oka

/ :Y?"’ﬁ“ ﬂr«j
) OB ;1'

Fdrvaltmng uppwsar ett gott
resultat i Skl’s 6ppna jamforelser,

Uppf‘oljnmg genom
egenkontroll/internkontroll av de av
verksamheten valda métparametrarna
i 6ppna jamforelser.

Oka kvallteten

7:1 Hoja kvalitén i det vi gor

Ekonomu

Politiska prioriteringar

Summa verksamhet 437 456
Intiikter

Kostnader 456
Nettokostnad 456

*Budget 2016 inkl. tillaggsanslag

Forvaltmngslednlng
Stab
Summa verksamhet

Intéikter
Kostnader
Nettokostnad

*Budget 2016 inkl. tilldggsanslag

Kommentar till utfall drift

I ndmndens budget fanns 370 tkr avsatta for att dterbetala ett befarat underskott bokslut 2015. Beslut togs att
anvinda dessa medel till inkdp av arbetskldder. Nagon ombudgetering har inte gjorts utan kostnaden for inférandet
av arbetsklédder har belastat respektive verksamhet. Total redovisad kostnad for inforandet dr 183 tkr. D4 ingér bade
iordningstillande av omkléddningsrum, inkdp av kldder samt forvaringsutrymmen.

UtfSrdelning centralt av kapitalkostnadspott 553 tkr har redovisats under forvaltningsledning. Vakant tjanst inom
forvaltningsledning samt stab bidrar till ett 6verskott. Ordinarie personal inom stab har under &ret vikarierat inom
annan verksamhet for att dér técka vakanta tjdnster. Inom stab budgeterades for ytterligare en tjdnst inom
IT/system. Denna tjdnst har inte tillsatts utan har varit en besparingsatgérd da det tidigare under aret
prognosticerades ett negativt resultat for socialférvaltningen.

/R WA



Bistand
VE

Bilaga 1, SN § 12/2017-02-28

Prioriterade mil

Aktiviteter for miluppfyllelse

' 1
= P | L M

“Komm'éhgpn till uppfyllelse

Oka Inflytande delaktighet o

1:1 Den enskilde har inflytande och
dr delaktig utifran sina
forutsittningar i nér, var, och hur
stdd ska ges

1:2 Vi dr tydliga med nér, hur och
vad de som far st6d frén
Socialtjidnstens verksamhetsomréde
kan vara delaktiga i.

Arbeta efter IBIC (individens behov i
centrum)

Implementera socialtjénstplanen

Ta fram och anviinda relevant
information

Ansvar: Personal och
verksamhetschef

Teamméten bade med
hemtjinstgrupper och hemma hos
brukare har genomforts. IBIC;
fortsatt utveckling av bedémningar
och mél.

Ny information till brukare fran
annan kommun.

Riktlinjer for avgifter och fardtjénst
framtagna.

Langsiktigt hallbar kommun-
biittre miljo

2:1 Enheterna ska ha en upprittad
miljohandlingsplan

Félja upp enhetens miljoplan.

Ansvar: Verksamhetschef

Den dr uppfdljd.

Biittre Bemdétande

3:1 Bemdéta alla pa ett respektfullt,
professionellt och likvérdigt, icke
diskriminerande sétt.

Implementera socialtjénstplanen

Ansvar: Personal och
verksamhetschef

Socialtjénstplanen &r diskuterad.
Utbildning i motiverande samtal 4r
genomford.

Okad sysselsittning

4:1 Oka moijlighet till sysselsittning
som ska leda till arbete.

Vara delaktig i om det finns
praktikanter som kan utfora
administrativa uppgifter.

Ansvar: Verksamhetschef

Samarbetar med daglig verksamhet
LSS.

Budget i balans

5:1 Det arliga resultatet ska under en
rullande tredrsperiod uppga till 2%
av kommunens intikter, skatter och
generella bidrag.

ManadsuppfSljningar med
hemtjénstcheferna

Uppf6ljning av beslut sker
strukturerat

Ansvar: Handldggare och
verksamhetschef

Alla beslut &r uppfoljda.

Forbéttringsarbete tillsammans med
hemtjénsten gors i syfte att gora rétt
saker.

Medarbetare

6:1 Antalet sjukfranvarodagar ska
minska.

6:2 Antalet medarbetare med dnskad
sysselséttningsgrad ska 6ka

Arbeta aktivt med
sjuk/rehabiliteringsprocessen

Ansvar: Verksamhetschef

Tv4 personer som &r
deltidssjukskrivna har kommit till
avdelningen, rehabilitering pégar.

Alla har onskad sysselséttningsgrad.

Al A
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Synpunktsblanketter sklckas me
alla beslut.

Fﬁrbattra nagon av de parameterar
som ingdr i Sppna jamforelser.

Oka kvallteten

7:1 Hoja kvalitén i det vi gor

Ansvar: Personal och
verksamhetschef

Ekonomi

‘ Blstand

Férdtjénst 2 007 2 094
Bistand verkstillighet 9723 7301
Summa verksamhet 15169 10 790
Intdkier -3774
Kostnader 14 564
Nettokostnad 10 790

*Budget 2016 inkl. tilldggsanslag

Kommentar tll utfall drift

Tidvis vakanta tjdnster inom handliggning och administration dr orsaker till dverskott. Hogre intikter (ca 600 tkr) i
form av omsorgsavgifter medverkar ocksé till $verskott inom Bistédnd. Fardtjénst har ocksa kostat mindre 4n
budgeterat. Under éret betalas fakturor & conto och avrékning sker nér ret r slut efter faktiskt utnyttjad férdtjénst.
Under dret har inga elever behdvt skolinternat. Inga ansékningar om externt LSS boende har inkommit. Samtliga
boendeformer inom LSS-verksamheten redovisar §verskott. LSS extern verksamhet &r mycket svar att
prognostisera da varje drende dr kostsamt.

Vard och omsorg

Mal

ter [or miluppfyllelse 'r | 'm’“hﬂ entar ’ﬂ!

‘N\/ﬂtﬂ:{'{m" 15
e

P (e O LTI e T

enomforandeplan ska tas fram Kontaktpersonen gor detta
tillsammans med brukaren. tillsammans med brukaren.

Oka lnﬂytande delaktlghet

1:1 Den enskilde har inflytande och
dr delaktig utifran sina Ansvar kontaktman + Enhetschef
forutsidttningar i nér, var, och hur
stod ska ges.

1:2 Vi ér tydliga med ndr, hur och
vad de som far stéd frén
Socialtjdnstens verksamhetsomrade
kan vara delaktiga i.

k/¢"b A



“Lﬁngsiktigt hallbar kommun-
| béttre miljo

| 2:1 Enheterna ska ha en upprittad
miljohandlingsplan.

Bilaga 1, SN § 12/2017-02-28

Alla enheter reviderar miljoplanen.

Ansvar Enhetschef

Biittre Bemotande

3:1 Bemota alla pa ett respektfullt,
professionellt och likvirdigt, icke
diskriminerande stt.

-Implementera socialtjanstplanen pé
alla enheter och fora in den i
arbetsplanema.

Ansvar Enhetschef

Socialtjénstplanen har inte
implementerats pd alla enheter, det
beror pé tex. avsaknad av chef

Maénga av medarbetarna har gétt p&
utbildning/fsreldsning inom etik och
bemd&tande under 2016.

Enheterna jobbar kontinuerligt med
vérdegrundsarbetet

Okad sysselsiittning

4:1 Oka majlighet till sysselsdttning
som ska leda till arbete.

Ta emot praktikanter fran AME.

Ansvar enhetschef

Budget i balans

5:1 Det arliga resultatet ska under en
rullande tredrsperiod uppga till 2%
av kommunens intdkter, skatter och
generella bidrag.

-Vara forberedd infor
ekonomiskuppfbljning samt planera
och vidta tgiérder vid behov

-Presentera budgetldge for
medarbetare pd APT for att 6ka
delaktighet och forstdelse

Ansvar Enhetschef

Att fa budget i balans var ett
prioriterat omrade under 2016. Alla
chefer har jobbat for att kunna uppna
malet

Ekonomi #r en fast punkt pd APT

Medarbetare

6:1 Antalet sjukfranvarodagar ska
minska.

6:2 Antalet medarbetare med 6nskad
sysselsattningsgrad ska oka

[ -Arbeta aktivt med

sjuk/rehabiliteringsprocessen

-arbeta for att tillgodose 6nskeméli
om sysselsattningsgrad

Ansvar Enhetschef

Cheferna har borjat arbeta med
medarbetarna som har sjukfranvaro
genom samtal o begéran av
forstadagsintyg samt genom
rehabiliteringsprocessen

Verksamhetsmal

Aktivitetér for maluppfyllelse

Kommentar till uppfyllelse

Oka kvaliteten

-Implementera kontaktmannaskapet.

-Arbeta med genomfbrande planer.
-Aktivt arbeta med teamtriffar.

Aktivt arbeta med nationella
kvalitetsregister.

-Kontinuitet i hemtjénsten.

Alla brukare har
kontaktman och vice
kontaktman.

95% av brukarna har
genomfbrandeplan som foljs
upp av personalen
(kontaktpersonen)
Verksamheterna arbetar
med Senior Alert o BPSD
Teammoten bade med

A A
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Ansvar Enhetschef ' hemtjédnstgrupper och
hemma hos brukare har
genomforts
Kontinuiteten i hemtjénsten
har forbéttrats avsevirt mot

ar 2015

Ekonomi

RESULTAT NETTO Bokslut Bokslut Budget Utfall | Avyvikelse
(tkr) 2014 2015 2016 2016

Vard och omsorg gem 5537 3856 4966 2502 2464
Stod i ordindrt boende 6274 10 486 11198 131023 -1 825
Hemtjénst 34153 36 531 33777 34 030 -253
Vard och omsorgsboende 38460 39073 40334 39.787 547
Hélso- och sjukvard 16 663 17 756 17 670 17 545 125
Summa verksamhet 101 086 107 702 107 945 106 887 1058
Intikter -10379 -11763 | =13693 1930
Kostnader 118 081 119 708 120580, -872
Nettokostnad 107 702 107 945 106 887 1058

*Budget 2016 inkl. tilldggsanslag

Kommentar till utfall drift

Vakanta enhetschefstjdnster &r en av orsakerna till §verskottet inom Vard och omsorg gemensamt. For ar 2015
bokades ej anvinda mede! for skad bemanning upp for att aterbetalas 2016. Aterbetalningen blev inte s stor som
uppbokat utan ligger som en dverskottspost 2016. Korttidsverksamheten har haft en beldggning 6ver budget med
659 dygn totalt for &ret och det visar sig i siffrorna som ett underskott. Under storre delen av dret hanterades ocksé
bemanningsenheten under stdd i ordinért boende; denna del redovisar ett underskott pd 560 tkr beroende pa att
kostnader for brevidgang mm for vikarier inte budgeterats. Fér 2017 dr det korrigerat. Hemtjinsten jobbade pd med
sitt befarade underskott och det visar sig i ett ldgre underskott &n befarat. Hemtjinsten har nagot lagre utforda
timmar i utfall 4n budgeterat, vilket bidrar till ett bittre resultat och samtidigt ldgre effektivitet som bidrar till ett
sdmre resultat. Felaktigt debiterad hyra pd Hagen med drygt 700 tkr 4r den stora forklaringen till Gverskottet inom
vard och omsorgsboendet. Hemgérden redovisar ett underskott pé ca 300 tkr dér ldgre intikter &n budgeterat star for
100 tkr. Hemgarden borjade &ret med Sveranstillningar vilket kan vara en av flera orsaker till underskott. Hilso
och sjukvérd redovisar ldgre kostnader for hjdlpmedel men hogre kostnader for sjukskoterskor @n budget, summerat
ett verskott.

Volymer/Verksamhetsmatt/Nyckeltal

Bokslut  Bokslut Budget Utfall | Snitt i riket
2014 2015 2016 - 2016 2015
Sarskilt boende N R
‘Antal platser Sarskilt boende: 78 76 81 81 e o
| Varav somatiska platser 28 28 28 28
| Varav demensplatser 50 48 53 53
Nettokostnad per plats, kr 456949 | 495934 492 272 501222
Inv 65+ i sarskilda boendeformer, andel (%) 34 35 e 4.2
7
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NG TR ey

el ol it

6KS():t|1ad sérskilt boende, dldreomsorg, kr/inv 29 836

Ordinért boende

Antal personer som erhéller olika tjénster: ;
Trygghetsiarm 259 279 275
Hemtjinst 193 195 200

Antal utforda hemtjénsttimmar ink! HSL 69 000

Brukartid 56% 53% 65%

Nettokostnad /utford hemtjansttimma 495

Kostnad hemtjénst, dldreomsorg, kr/inv 65+ 23125 25 556

Korttidsboende

Korttidsvard, antal platser 8 9,72 8|

Beldggningsgrad 104% 122% 100% [u

Totalt antal dygn 3556 2920

Antal dygn med betalningsansvar,

utskrivningsklara fran sjukhus 174+49 87 60

Hélso och sjukvard

Antal patienter med kommunal hemsjukvard 322 315 330 |

33975
+377)

18 989




Socialt stod

Mal

Bilaga 1, SN § 12/2017-02-28

Prioriterade mil

et

> | Kommentar till uppfyllelse
i > _l_ ™ 1 3 (

i

Oka Inflytande delaktighet

1:1 Den enskilde har inflytande och
dr delaktig utifrdn sina
forutsittningar i nér, var, och hur
stod ska ges.

1:2 Vi &r tydliga med nér, hur och
vad de som far stod frén
Socialtjénstens verksamhetsomréde
kan vara delaktiga i.

Genomforandeplan ska tas fra

tillsammans med brukaren.

Ansvar kontaktman + Enhetschef

Delvis uppfyllt. P& vissa av
enheterna dr malet uppfyllt. P4 tvd av
enheterna har undertalighet och
arbetsbelastning péverkat resultatet
pé ett negativt sitt (delvis uppfyllt)

Uppfyllt. Verksamheten &r mer
transparent, forutsdgbar och
informativt. Arbetet med dels
bemdtande och tillgénglighet och
dels riktlinjer och rutiner har givit
resultat.

Langsiktigt hillbar kommun-
biittre miljo

2:1 Enheterna ska ha en uppréttad
miljohandlingsplan.

Alla enheter reviderar miljoplanen

Ansvar Enhetschef

Uppfyllt.

Nya mal ska formuleras.

Biittre bemotande

3:1 Bemota alla pa ett respektfullt,
professionellt och likvirdigt, icke
diskriminerande sitt.

-Bemétandefragor ska vara en punkt
pa varje APT

- varje grupp identifierar: Vad &r
professionellt forhallningssétt hos
0ss? Vad innebir det?

Ansvar Enhetschef

Uppfyllt. De planerade aktiviteterna
ar genomforda. Arbetssittet att prata
om bemétande har fallit vl ut,
verksamheten har blivit mer
reflekterande.

Okad sysselsiittning

4:10ka mojlighet till sysselsittning
som ska leda till arbete.

- Intensifiera samarbetet med
samverkanspartners for att nd malet
sjalvforsdrjning

Ansvar Enhetschef

Uppfyllt. God intern och extern
samverkan. Snabbare
genomstrémning i systemet och god
tillgang till praktikplatser, Bra
samarbete med Arbetsformedlingen.

Budget i balans

5:1 Det arliga resultatet ska under en
rullande tredrsperiod uppga till 2%
av kommunens intidkter, skatter

-Vara forberedd infor ekonomisk
uppfoljning samt planera och vidta
atgérder vid behov

-Presentera budgetlidge for
medarbetare pa APT for att 5ka
delaktighet och forstielse

Ansvar Enhetschef

Uppfyllt. Flera otillsatta tjénster
inom IFO Barn och Familj och f&
placeringar pd HVB for barn och
unga. Ett ansvarstagande for
ekonomin genomsyrar verksamheten.
Olika alternativ vdgs mot varandra,
for att skapa ekonomisk hallbarhet.

Medarbetare

6:1 Antalet sjukfrdnvarodagar ska

-Arbeta aktivt med
sjuk/rehabiliteringsprocessen

Delvis uppfyllt, ser olika ut pa
enheterna. Alla enhetscheftjénsterna
ar tillsatta. Personalenheten bitrdder

L / U A
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minska. -Vid varje anstillning ska frégan verksamheten for att arbeta med
stdllas om dnskad korttidsfrinvaron. Anpassningar i
sysselsittningsgrad arbetssétt gors i den man det ar
mojligt for att forbattra arbetsmiljon.
Belatenheten kring tjanstgtringsgrad
4r god.

6:2 Antalet medarbetare med &nskad
sysselsittningsgrad ska oka
Ansvar Enhetschef’

e T, Y .

pfylt. Nista g ratt 7
' o . evidensbaserad praktik implementera fler metoder och
7:1 Hoja kvalitén i det vi gor _ bedémningsinstrument som det
Brukarmitning finns evidens i.
Ansvar Enhetschef

Socialt stéd gem
Funktionshinder
IFO Barn& Familj
IFO Vuxna
Ensamkommande
Sysselsittning
Summa verksamhet

Intdkter
Kostnader

Nettokostnad
*Budget 2016 inkl. tilldggsanslag

Kommentar tifl utfall drift
Socialt stdd gemensamt redovisar dverskott, bla pa grund av enhetschefsbyte med vakanta perioder. Projektpengar
som inte har utnyttjats fullt ut redovisas ocksé hér som ett verskott.

Funktionshinderverksamheten redovisar ett mindre underskott. Kommunens LSS-boenden redovisar éverskott. Ett
boende ér belagt med 4 av 6 mojliga platser. Har har man haft mdjlighet att inte behtva ersitta franvaro med
vikarier. Personlig assistans dr svérare att hantera da verksamheten har begransad majlighet att paverka kostnaden.
Nagra nya drenden och ett drende som fatt skad assistans har lett till 5kade kostnader, medan ett drende har
forsvunnit som gett ett dverskott. Detta dr fSrédndringar som inte forutses i budgetarbetet.

Rekrytering av personal har priglat dret inom bade IFO vuxen och IFO barn och familj. 1:e socialsekreterare har
varit vakant hela 2016. Inom IFO Barn och Familj har det varit fa placeringar i borjan av aret for att under senare
delen av hosten 6ka markant. Under érets tre sista ménader gjordes fler placeringar &n enheten vanligtvis gor pa ett
helt &r Denna enhet redovisar trots det ett Gverskott for &ret, men 2017 ser sémre ut just pga det antal placeringar
som gjordes kvartal 4.

AU i
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P& ekonomiskt bistdnd har kostnaderna kat under aret, utfallet blev ca 1 200 tkr &ver budget. Siffrorna analyseras
manadsvis och dir finns flera utvecklings forslag for att optimera budget analyser &nnu mer, vi pratar hir om ritt
mélgrupp in fran bérjan. Inom myndighet vuxna har budget arbetet utvecklats i form av att vi har kunnat dela
kostnad med regionen i ett drende samt att handldggare efterforskar ansvarsfordelning mer 4n tidigare. Vi arbetar
dven mer med vad vi kan erbjuda pd hemmaplan for att minska pa institutionsplaceringar. Institutionsplaceringar
vuxen kostade 4 460 tkr under 2016 och dd innefattas bade psykiatri, missbruk och skyddat boende.

Ekonomin inom verksamheten sysselsittning har under 2016 varit god, det har bland annat uppdaterats avtal
gillande bemanningen av Atervinningscentralen och ett nytt projekt har tillkommit. Inom AME har ocks4 nya, bra
betalda jobb tillkommit. Daglig verksamhet LSS har under perioden ej behtvt anvéinda vikarier pd grund av fa
deltagare. Detta samt att fardtjanstkostnader har minskat &r en forklaring till det positiva utfallet.

Ekonomin for verksamheten ensamkommande samt introduktionsenheten har varit god. Hdjda schablonerséttningar
tillsammans med ett hogt antal emottagna har bidragit till att introduktionsenheten redovisar dverskott. Aven hir
har det varit vakanser som visar sig i ldgre kostnader for personal #n budgeterat. Nytt ersittningssystem till
bildningsndmnden 4r ocksé en bidragande orsak till att introduktionsenheten kan redovisa ett Sverskott 2016.

For ensamkommandeverksamheten &r intdkter i form av ej belagda avtalade platser en bidragande orsak till
dverskott. Kommunen har haft ca 54 asylstkande barn under ret medan avtalet sidger 63 st. Ligre kostnader &n
budgeterat pd kommunens egna boenden bidrar ocksa till Gverskott. Det har under aret funnits nagra placeringar
som inte tdckts av Migrationsverkets ersittning. Totalt ldggs 18,4 mnkr till flyktingbufferten for ensamkommande.
2015 bokades 2,9 mnkr vilket &r det nettodverskott verksamheten gjort 2016.

Vid ingangen till 2017 finns 21,3 mnkr i flyktingbuffert for ensamkommande och 4,6 mnkr for nyanlénda.

Volymer/Verksamhetsmatt/Nyckeltal

~ Budget|  Utfall | Snitt i riket
2016 2016 2015

Funktionsnedsattning HAELETTANH
Antal brukare enl LSS och SFB 76 78 84 |INRENEINSTD:

Varav i extern regi 33 27 28 |IREE0 D)
Antal personer/insats B e a0
Personlig asistans enl SFB 19 16 17 |8 IS
Personlig assistans(LSS) 5 6 6 | g
Ledsagarservice 4 5 6 [ VA
Kontakiperson ) 15 16 20 [ 19
Avlssarservice 0 11 1 SR
Korttidshem (antal pers. m. beslut) 6 6 T 4
Korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar 5 E 7 3
Boende for barn och ungdomar 3 - 2
Boende for vuxna | 17( 15 17 16
Daglig verksamhet 29 24 30 25|
soeﬂdlestéd SoL till personer med LSS- 7 1 8
tillhorighet
Antal dygu/tinymar -
Boende vuxna extern, antal dygn _ 730 732 732
Boende barn extern, antal dygn 841 700 L CHE

Personlig assistans LSS, timmar - 13 456 18018
varav extern “ 8 362 9418
Personlig assistans SFB, timmar 33 666 104 871 96 885 |
| varav extern ' - 82023 75282
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varav egen =

Kostnad insatser enl. LSS och SFB, kr/inv 4445 5920 (+195

Individ- och familjeomsorg
Barn & Familj

Antal placerade dygn institution 539 146
Nettokostnad per dygnsplacering, institution 1 865 3794
Antal placerade individer, familjehem 27 30
Antal placerade dygn familjehem 5180
Nettokostnad per dygnsplacering, familjehem 607

Nettokostnad Barn & ungdomsvard kr/inv 1354 843 1623 (+96
Antal emottagna ensamkommande barn 50

varav utanfor avtal 32

Antal dygn asyl 5647

Antal dygn PUT 2 685

Vuxen

Antal placerade dygn, institution 1991 1 546

Kostnad per dygnsplacering, institution 1611 2 859

Antal placerade individer, familjehem 6 2

Antal placerade dygn familjehem 424

Nettokostnad per dygnsplacering, familjehem 637

Kostnad per individ, familjechem 149 500 | 135000

Nettokostnad missbruksvard vuxen kr/inv 729 859 529 (+42)
Antal hushéll som erhéllit [Brsdrjningsstd 309 178

Antal personer som erhéllit fSrsdrjningsstéd 544 349

Utbetalt ekonomiskt bistdnd per hushall
(exkl Myktinghushall) kr/hushall

Invénare som nagon géng under aret erhéllit
ekonomiskt bistdnd, andel (%)

35169| 34 604 39 387

4,4 3,7

Nettokostnad Ekonomiskt bistdnd kr/inv 952 972 1 019 (-40)
Antal mottagna flyktingar 30 38

varav ABO (inom kvot) 18

varav EBO (utanfor kvot) 12

Antal aktuella flyktingar 56

Andel hushall i sjdlvforsdrjning vid avslut 87 50

(%)

Sysselsattning
Antal deltagare AME

Antal deltagare som gatt vidare till reguljart
arbete eller studier

Al e




