HERRLJUNGA KOMMUN

q E{‘H SOCIALNAMNDEN

Plats och tid

| Beslutande

Ovriga deltagare

| Utses att justera

SAMMANTRADESPROTOKOLL
Sammantradesdatum

2018-05-02

Sid 1

Herrljunga kommun, Kommunhuset, Nossan (A-salen) kl. 13.00-15.50
Ajournering kl. 15.10-15.30, ajournering 15.40-15.45

Beslutande
Anette Rundstrom (S)
Kari Hellstadius (S) ts. ers. for Magnus

Beslutande

Lennart Ottosson (KV), ordforande
§§ 52-55, 58-63

Andreas Johansson (M), vice Fredriksen
ordforande tjs ers. fér Lennart Ottosson ~ Kjell Johansson (Mp) tjs. ers. fér Armina
§ 56-57 Dzananovic
Pia Bondesson (C) Kitty Andersson (S) tjs. ers. for Carina
Ragnar Emanuelsson (C) Fredriksen
Kerstin Setterberg (KD) Ake Henningsson (KD) tjs. ers. for Auli
Inger Gustavsson (L) Karnehed
Magnus Lennartsson (M) ts. ers. for
Andreas Johansson § 56-57 Ersiittare

Gudrun Gustafsson (M)

Magnus Stenmark, socialchef Mattias Strandberg,

Aniko Andersson, verksamhetschef namndsamordnare
Jennie Turunen, verksamhetschef Paulina Svensson, enhetschef
Linnea Holm, stabschef verkstallighet

Gunn Carlsson,
introduktionssamordnare
Pernilla Nordberg, enhetschef
sysselsdttning

Heléne Backman Carlsson,
SAS/Kvalitetssamordnare

Moa Andersson, nimndsamordnare
Berith Kallerklint, MAS

Kerstin Setterberg (KD)

Justeringens .
| plats och tid Kommunhuset, I‘{:crrl_umga. 4 maj 2018 10.00
Under- 4t (- ‘ Paragraf .
skrifter Sekreterare \/ (L A AN N aragrafer 52, 54-63
Moa Andersson /
e LV V. /{ /A I
Ordftrande
[ L,thll ()llusson
)4 ( / ‘(
Justerande b L } [ 4 i '*‘j*
Kerstin Setterbery
ANSLAG / BEVIS
Protokollet &r justerat. Justeringen har tillkénnagivits genom anslag
- Socialndmnden
Sammantradesdatum 2018-05-02
. Datum for
ol 2018-05-04 anslags nedtagande 2018-05-26

anslags uppsattande

Forvaringsplats
for protokoll

Underskrift

Socialforvaltningen, Torggatan 4 A, Herrljunga
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SAMMANTRADESPROTOKOLL
Sammantrddesdatum Sld 2

2018-05-02
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=1 Uldragsbeslyrkande
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Juslerandes sign

W HERRLJUNGA KOMMUN
SOCIALNAMNDEN

SAMMANTRADESPROTOKOLL
Sammantradesdatum Sld 3

2018-05-02
SN § 52
Tillagg till dagordningen
Forslag till beslut

Ordforande foreslar foljande tillagg till dagordningen:
e AnsOkan om overflyttande av vardnad enligt 6 kap 8a § Foraldrabalken

(Sekretess)
e Inriktningsdokument for ungdomsmottagningar i Vastra Gotaland 2018-
2022
Beslutsgang

Ordforanden fragar om samtliga forslag om tilldgg till dagordningen antas och
finner att sa sker.

Socialnamndens beslut
1. Foljande tilldgg till dagordningen gors:
- Ansdkan om Overflyttande av vardnad enligt 6 kap 8a § Fordldrabalken
(Sekretess)
- Inriktningsdokument for ungdomsmottagningar i Véstra Gétaland 2018-
2022

[ Utdragsbeslyrkande



4 SAMMANTRADESPROTOKOLL
" HERRL NG ROMMUN Sammantradesdatum Sid 4

q W SOCIALNAMNDEN 2018-05-02

SN § 54
Information LEX-Sarah
Sammanfattning

SAS/Kvalitetssamordnare Heléne Backman Carlsson informerar om LEX-
Sarahutredning samt héndelseforlopp och atgérder i drendet.

Informationen laggs till handlingarna.

Justerapdes sign Utdragsbestyrkande
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HERRLJUNGA KOMMUN

is KY
q ﬁ SOCIALNAMNDEN

SAMMANTRADESPROTOKOLL
Sammantradesdatum Sld 5
2018-05-02

SN § 55

Socialforvaltningen informerar

Sammanfattning

Gunn Carlsson, introduktionssamordnare pa introduktionsenheten, informerar om

introduktionsenhetens uppdrag och aktuella arbete.

Pernilla Nordberg, enhetschef sysselsdttning informerar om daglig verksamhet
och om daglig verksamhets interna arbeten.

Berith Kallerklint, nya MAS presenterar sig och beréttar att hon borjar sin
heltidsanstéllning den 28 maj.

Informationen laggs till handlingarna.

| Utdragsbestyrkande
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Justarandes sign

‘: W HERRLJUNGA KOMMUN
SOCIALNAMNDEN

SAMMANTRADESPROTOKOLL
Sammantradesdatum Sld 6

2018-05-02

SN § 56
Infor budget 2019 (information)

Sammanfattning
Magnus Stenmark, socialchef, informerar om socialndmndens aktuella
ekonomiska situation och om prioriterade verksamhetsforandringar infor 2019,

Forslag till beslut
Ordforande foreslar att underlaget 1 § 56 gar som meddelande till
kommunfullméktige.

Beslutsgéng
Ordforanden fragar om forslag till beslut antas och finner att sa sker.

Socialnéamndens beslut
1. Socialndmnden beslutar att underlaget i § 56 gar som meddelande till
kommunfullmaktige.

For kiinnedom Kommunfullmaktige
till:

F_Uldragsbeslyrkande
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HERRLJUNGA KOMMUN

: % SOCIALNAMNDEN

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum Sld 7

2018-05-02

SN § 57 DNR SN 18/2018
Manadsuppfoljning mars 2018 (information)

Sammanfattning
Jenny Andersson, controller, informerar om ménadsuppfoljningen for mars 2018.

Informationen laggs till handlingarna.

Uldragsbeglyrkande




HERRLJUNGA KOMMUN

q E{a SOCIALNAMNDEN

e~

SAMMANTRADESPROTOKOLL
Sammantradesdatum Sld 8

2018-05-02

SN § 58 DNR SN 37/2018
Rapportering av ej verkstdllda beslut kvartal 1

Sammanfattning

Socialndmnden ska till fullmaktige l&mna en statistikrapport 6ver hur manga av
namndens gynnande beslut enligt 4 kap 1 § SOL och 9 § LSS som inte har
verkstillts inom tre manader fran dagen for respektive beslut. Socialndmnden ska
dven rapportera gynnande beslut enligt 4 kap 1 § SOL och 9 § LSS som inte har
verkstallts pa nytt inom tre manader fran den dag da verkstélligheten avbrots.
Namnden ska vidare ange vilka typer av bistdnd dessa beslut géller samt hur lang
tid som har forflutit fran dagen for respektive beslut.

Denna rapporteringsskyldighet regleras i 16 kap 6 h § SOL och 28h § LSS.
Anledning till ej verkstéllda beslut &r oftast bristande resurser.

Tva rapporterade drenden géllande ej verkstallt beslut sérskilt boende for dldre
varav det ena dr verkstdllt vid rapporteringstillfdllet. Rapporterat drende som
giller kontaktperson har avslutats utan verkstéllighet da person har avlidit.

Av Individ och familjeomsorgens rapporterade drende gillande jourplacering har
den enskilde tackat nej till tidigare erbjuden insats. Beslutet &r nu verkstillt efter
ca 8 méanader fran datum for beslutet. Tvé rapporterade arenden géillande
kontaktfamilj, bada dr verkstdllda efter ca 3,5 méanader fran datum for besluten

Fem rapporterade drenden enligt LSS, samtliga géller kontaktperson och orsaken
dr svarigheten att finna ldmpliga personer for uppdraget. Ingen av insatserna dr
vid rapporteringstillféllet verkstdllda. Véntetiden har uppgatt till mellan 3,5 till
13 ménader i de olika drendena. Ett av dessa rapporterade drenden ar ocksa
foremal hos tillsynsmyndigheten, IVO for eventuell ansdkan till
forvaltningsrétten om sérskild avgift.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse i drendet daterad den 2018-04-13
Rapportering av ¢j verkstillda gynnande beslut enligt SOL och LSS 2018-03-31

Forslag till beslut
Forvaltningens forslag till beslut:
e Socialndmnden foreslar Kommunfullmaktige att ldgga rapporten av ej
verkstillda gynnande beslut enligt SOL och LSS per 2018-03-31 till
handlingarna.

deragsbe;!yrké;de



7 SAMMANTRADESPROTOKOLL
: HERRLJUNGA KOMMUN

q W Sammantradesdatum Sid 9
: SOCIALNAMNDEN 2018-05-02

Fortsattning SN § 58

Beslutsgdng
Ordforanden frégar om forvaltningens forslag till beslut antas och finner att sa
sker.

Socialndmndens beslut
1. Socialndmnden foresldr Kommunfullméaktige att 1dgga rapporten av ej
verkstédllda gynnande beslut enligt SOL och LSS per 2018-03-31 till

handlingarna.
Expedieras till: Kommunfullméktige
For kiinnedom
till: Revisorerna

Justeryfhdes sign Utdragsbestyrkande
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HERRLJUNGA KOMMUN
SOCIALNAMNDEN

SAMMANTRADESPROTOKOLL
Sammantradesdatum Sld 10

2018-05-02

SN § 59 DNR SN 38/2018
Beslut om att utse dataskyddsombud for Herrljunga kommun

Sammanfattning

Dataskyddsférordningen trader i kraft den 25 maj 2018 och ersétter géllande
personuppgiftslag (PuL). I jdm{6relse med PuL stdller dataskyddsforordningen
hogre krav pa hur personuppgiftsbehandlingar hanteras och dokumenteras. [
samband med detta utndmns ett dataskyddsombud.

Enligt artikel 37.1 i den allménna dataskyddsférordningen ska ett
dataskyddsombud utndmnas om personuppgiftsbehandlingen genomfors av en
myndighet eller ett offentligt organ. Varje sjilvstindig styrelse/namnd i
kommunen &dr en myndighet som enligt dataskyddsférordningen maste utse ett
dataskyddsombud. Det &r varje styrelse/ndmnd som &r personuppgiftsansvarig for
behandlingar inom sitt verksamhetsomrade och som darmed ocksa ansvarar for
att utse ett dataskyddsombud som ersétter den nuvarande rollen som
personuppgiftsombud.

Herrljunga kommun anstéller inget eget dataskyddsombud utan kdper tjansten
fran Borasregionen, Sjuhdrads kommunalférbund.

Beslutsunderlag
Tjéansteskrivelse 1 drendet daterad 2018-04-12
Skrivelse fran Borasregionen daterad 2018-04-09

Forslag till beslut
Forvaltningens forslag till beslut:
e Socialndmnden utser Magnus Blomqvist och Dan Bodin vid
Borésregionen, Sjuhdrads kommunalforbund till Dataskyddsombud frén
och med den 25 maj 2018.

Beslutsgang
Ordf6randen fragar om forvaltningens forslag till beslut antas och finner att sa
sker.

Socialndmndens beslut
1. Socialndmnden utser Magnus Blomqvist och Dan Bodin vid
Bordsregionen, Sjuhdrads kommunalforbund till Dataskyddsombud frén
och med den 25 maj 2018.

Expedicras till: Borasregionen, Sjuhdrads kommunaltérbund

Uldragsbeslyrkande
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SAMMANTRADESPROTOKOLL
Sammantradesdatum Sid 11

2018-05-02

SN § 60 DNR SN 22/2018

Tillagg till "Riktlinjer for handlaggning av taxor och avgifter” -
Boendeavgift for korttidsplatserna

Sammanfattning

Utifran beldggningen pd Furuhagen och det ekonomiska laget 1 kommunen ser
forvaltningen ett behov av att infora en boendeavgift pa Furuhagen.
Socialndamnden skulle pé ett heldr kunna 2 in intdkter pa ca 200 tkr/ar vid en
beldggning pa 8 brukare under forutsdttning att alla brukare har ett
avgiftsutrymme.

Forvaltningen foreslar darfor foljande komplettering till “Riktlinje for
handldggning av taxor och avgifter”:

Avgiften per méanad for bostad pa korttiden faststills till en tolftedel av 0,5539 av
prisbasbeloppet.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse i drendet daterad den 2018-04-11
Riktlinje handlédggning av taxor och avgifter

Forslag till beslut
Forvaltningens forslag till beslut:
e Socialndmnden foreslér kommunfullméktige att revidera “Riktlinjer
handldggning av taxor och avgifter” enligt forslag.

Anette Rundstrém (S) begér ajournering i S minuter.
Anette Rundstrém (S) yrkar pa avslag pa forvaltningens forslag till beslut.

Inger Gustavsson (L) och Kjell Johansson (Mp) bifaller Anette Rundstréms (S)
yrkande.

Pia Bondeson (C) och Ragnar Emanuelsson (C) bifaller férvaltningens forslag.

Beslutsgdng
Ordforanden stéller forslagen mot varandra och finner att socialndmnden beslutar
i enlighet med forvaltningens forslag.

Omrostning begirs.
Ordforande stéller foljande propositionsordning:

Ja =1 enlighet med forvaltningens forslag
Nej =1 enlighet med Anette Rundstroms (S) yrkande.

Utdragsbeslyrkande
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SAMMANTRADESPROTOKOLL
[! HERRLJUNGA KOMMUN

Sammantradesdatum Sld 12
q igp SOCIALNAMNDEN 2018-05-02

Fortsdttning SN § 60

Med 6 ja-roster och S nej-roster finner ordférande att socialndmnden beslutar i
enlighet med forvaltningens forslag (rostningsbilaga, SN § 60/2018-05-02).

Socialndmndens beslut
1. Socialndmnden foreslar kommunfullméktige att revidera “Riktlinjer
handldggning av taxor och avgifter” enligt forslag.

Reservation

Anette Rundstrom (S), Kari Hellstadius (S), Kjell Johansson (Mp), Kitty
Andersson (S) och Inger Gustavsson (L) reserverar sig mot beslutet.

Expedieras till: Kommunfullmiktige
\
|
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¥l s SAMMANTRADESPROTOKOLL

‘: W HERRLJUNGA KOMMUN Sammantradesdatum Sld 13
: SOCIALNAMNDEN 2018-05-02
SN § 61 DNR SN 24/2017

Inriktningsdokument for ungdomsmottagningar i Vastra
Gotaland 2018-2022

Sammanfattning
Inriktningsdokument for ungdomsmottagningar i Véstra Gotaland 2018-2022 ér
ett samverkansdokument mellan kommunerna i ldnet och Vistra
Gotalandsregionen, Syftet ar en jamlik vérd for unga i Vistra Gotaland.
Ungdomsmottagningar bedrivs i samverkan mellan Vistra Gotalandsregionens
hélso- och sjukvard och kommunens socialtjanst och vinder sig till ungdomar till
och med 24 ar. Inriktningsdokumntet beskriver ungdomsmottagningarnas mal,

| uppdrag och vardniva och ska vara en gemensam grund for verksamhet och

| utveckling av ungdomsmottagningarna i lénet. Det utgor ett stod for de

| samverkansavtal som tecknas mellan varje kommun och Vistra
Gotalandsregionen om den lokala ungdomsmottagningen.

Boras regionen rekommenderar sina medlemskommuner att anta
Inriktningsdokument for ungdomsmottagningar i Vastra Goétaland 2018-2022.

< Beslutsunderlag

| Tjénsteskrivelse i drendet daterad den 2018-04-30
Protokollsutdrag Borésregionen fran 2017-11-10
Inriktningsdokument for ungdomsmottagningar i Véstra Gotaland 2018-2022
Rekommendationsbrev fran Borasregionen daterat 2018-11-28

Forslag till beslut
Forvaltningens forslag till beslut;
e Socialndmnden antar Inriktningsdokument for ungdomsmottagningar i
Vistra Gotaland 2018-2022.

Beslutsgang
Ordforanden fragar om forvaltningens forslag till bestut antas och finner att sa
sker.

Socialnamndens beslut

1. Socialndmnden antar Inriktningsdokument f6r ungdomsmottagningar i
Vistra Gotaland 2018-2022.

Expediceras till: Borasregionen

Justetandes sign | Utdragsbestyrkande



il s SAMMANTRADESPROTOKOLL
HERRLJUNGA KOMMUN

‘: EF‘! Sammantradesdatum
SOCIALNAMNDEN 2018-05-02
SN § 62

Meddelanden

Foljande meddelanden redovisades vid sammantridet

Nr  Meddelandefirteckning DNR

| Domar inkomna under tidsperioden
2018-03-27- -2018-04-30

2 Protokoll FSG 2018-04-19

3 KF § 60/2018-04-10 Rapportering av
ej verkstillda gynnande beslut enligt
\ SoL och LSS per 2017-12-31

4 KF § 59/2018-04-10 SN 26/2017
Inriktningsbeslut angdende
tvattverksamhet.

5 KS § 56/2018-03-19 Godkénnande SN 4/2018
av handlingsplan for psykisk hélsa
2018-2020

Socialndmndens beslut
Meddelandena ldggs till handlingarna.

Justerandes sign Uldragsbes()mnde_
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Eﬁ HERRLJUNGA KOMMUN

q W SOCIALNAMNDEN

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum

2018-05-02

SN § 63

Sid 15

Anmalan av delegeringsbeslut under tidsperioden 2018-03-01- -

2018-03-30

Foljande delgeringsbeslut anmaildes vid sammantradet

Nr  Delegationsbeslut

| Delegeringsbeslut — IFO,
fattade under tidsperioden
2018-03-01- -2018-03-30

2 Delegeringsbeslut — bistand,
fattade under tidsperioden
2018-03-01- -2018-03-30

3 Delegeringsbeslut — fardtjanst,
fattade under tidsperioden
2018-03-01- -2018-03-30

Socialnamndens beslut

DNR

Lista pé delegeringsbeslut forvaras
pé socialforvaltningen, Torgg 4 A,
Herrljunga

Lista pa delegeringsbeslut forvaras
pé socialforvaltningen, Torgg 4 A,
Herrljunga

Lista pa delegeringsbeslut forvaras
pa socialforvaltningen, Torgg 4 A,
Herrljunga

Redovisningen av delegeringsbeslut godkénns.

Juslerandes sign

| Uldragsbestyrkande



Bilaga 1, SN § 56/2018-05-02

2018-02-12

HERRLJUNGA KOMMUN

Qv

Verksamhetsforandringar for budgetperioden 2019

Forvaltning: Socialférvaltningen

Socialférvaltningen B Tkr
Finansieras genom kommunbidrag

Okad bemanning dldreomsorg dagtid 800-4 350
Okad bemanning dldreomsorg nattid 1 200- 5 900
Utdkning socialsekreterare BoF pga 6kad drendemingd 600-1 200
Utokade administrativa lokaler 500
Okade kostnader placeringar BoF 2 000
Okade kostnader vald i nira relationer, vuxna 1 000
Demenssjukskoterska 600
Anhorigstod 150
Viva app 250
Digitalisering 500
7 600-16 450

/ (_’v\ i
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‘4 LERRLIUNGA KOMMUN SOCIALFORVALTNINGEN Utredningsrapport
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Bilaga 1, SN § 56/2018-05-02

2018-02-09
Sidlavs

Okad bemanning sarskilt boende

Sammanfattning

Socialférvaltningen dnskar fa utdkat kommunbidrag till 2019 om 4 350 tkr for att 6ka
bemanningen pa sérskilda boendena och korttiden. Genom att 6ka bemanningen pé
boendena avskaffas ensamarbete och den enskilde kan i storre utstrackning tillforsikras en
god och sidker omvardnad.

Idag dr bemanningen p& omvardnadsenheterna 0,53 arsarbetare per omsorgsplats och 0,64
pa demensenheterna och korttiden. Konsekvenserna av denna bemanning ar att medarbetare
pa omsorgsenheterna arbetar ensamma under ett antal timmar per dag och den enskilde kan
darfor inte tillforsdkras en god och sdker omvardnad. Den laga bemanningen innebér ocksa
att bland annat sociala aktiviteter for de boende 4r begrinsade.

Forvaltningen har tagit fram tre olika alternativ utifran nuldget.

| Alternativ Konsekvenser Iﬁ(ﬁoﬁstna&i
Ingen forindring - Simre kvalitet for den boende samt stérre risk for bla. 0 tkr
fall

- Simre arbetsmilj6 fér medarbetarna
- Begrinsade aktiviteter for de boende

Fran 0,53 till 0,59 pd | - Forbittrad kvalitet for den boende 800 tkr
omvirdnadsenheterna | - Forbittrad arbetsmiljo £6r den enskilde da det inte 4r
nigot ensamatbete

- Begrinsade aktiviteter for de boende

Frin 0,53 till 0,64 pa | - Forbattrad kvalitet f6r den boende 4 350 tkr
omvardnadsenheterna | - Férbittead arbetsmiljo for den enskilde déi det inte ir
och frin 0,04 till 0,74 | nigot ensamarbete

pa demens- och - Forbittrade aktiviteter for den boende

korttadsenheten

Beslutsforslag
Kommunfullmiktige utskar kommunbidraget till socialndmnden om 4 350 tkr att anvéndas
till 6kad bemanning pa sérskilda boendena for dldre och korttiden.

AN
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Bilaga 1, SN § 56/2018-05-02

HERRLJUNGA KOMMUN SOCIALFORVALTNINGEN Utredningsrapport

2018-02-09
Sid2av5s

Undersokning

Nulage

Beldggningen per omsorgsplats pa vara sarskilda boenden &r 0,53 och per demensplats och
pa korttiden &r det 0,64.

P& omvardnadsenheterna pa Hemgarden: A1, A2 och C2 sé dr medarbetare sjilv delar av
dagarna. Pa savil Al och C2 (innan ombyggnationen av Al dr fardig och det finns en 10e
ligenhet) d4r man sjdlv mellan 1,5-2 timmar pa vardagar och mellan 2-3 timmar pa helger.
Pa A2 dr man sjilv 3,5 timmar pa helgerna och ibland pa vardagar.

Den bemanningen som socialndmnden har pa sina boenden innebér att det idag inte bedrivs
en god och siker omvardnad av véara boenden pa alla vara enheter dd medarbetare ar sjdlva
vissa timmar av dagen och dédrigenom inte har maojlighet att hjdlpa mer 4n max en at
gangen om ens det, i de fall ddr det krédvs en dubbelbemanning. Det dr dven en osdker
arbetsmilj6 for den enskilde arbetstagaren da det dr ensamarbete.

Bemanningskvoten innebér dven att de sociala bitarna pa vara boenden, savil demens som
omvardnad, blir eftersatta da medarbetarna inte hinner med dessa insatser. Aven andra
insatser kan bli eftersatta en dag da det hinder mycket, sasom stdd och dusch.

Jamforelse med andra kommuner
1 tabellen nedan gors en jamforelse med kommuner som enligt Kolada &r liknande

kommuner dldreomsorg samt Vargarda kommun. Genomsnittet pa demensenheter &r 0,7
och pa omvérdnad 0,59.

Kommun Demensplats Omsorgsplats = '
Herrljunga 0,64 0,53

Perstorp 0,64 0,64 '
Boxholm 0,64 - 0,56 - f
Ostra Gdinge 0,67 N 0,55
Séter 10,72 0,72 ]
Hylte Inget angivet Inget angivet |
Lessebo 0,77 ) Inga rena omvardnadsboenden
Horby 0,64 - 0,53
Morbylanga 10,8 . 0,6

Viérgarda 0,78 0,58 -
Ekonomi

Arskostnaden for en underskoterska pé sirskilt boende i Herrljunga beriknas till 467 tkr
tkr/anstélld och arsarbetstid dr 1920 timmar per ar (37 timmars vecka). Totala
personalkostnaden for kommunens 54 demensplatser dr 15 910 tkr, for 28
omvardnadsplatser 6 864 tkr och for 8 korttidsplatser dr det 2 577 tkr.
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Juridik
Sveriges kommuner och landsting har tagit fram rekommendationer f6r Sveriges
kommuner avseende "Kvalitet i sdrskilt boende”. Grunden till framtagandet dr
fordndringen i socialtjdnstforordningen dér det stér att den enskildes behov ska vara
styrande. | rekommendationen gar foljande att ldsa under bemanning:
Socialtjinstforordningen anger att personal utan drdjsmal ska
uppmdrksamma behov av hjdlp och ge hjdlp till dldre pa scivskilt boende. Att
uppmdrksamma behov utan dréjsmal kan, som framgar i
socialtjénstforordningen, goras med savdl teknik som utékad bemanning.
Ndir behov av stod och hjalp har uppmdérksammats ska det tillgodoses. Hur
och hur snabbt detta ska ske maste utga fran den enskildes behov av stéd
och hjdlp.
(SKL, 2016, Kvalitet i scirskilt boende, sid 7)
Detta innebdr att kommunen ska ha en bemanning som &dr anpassat till de
enskildas behov. Utifran de boendes, p& vara omvérdnadsplatser, behov sé
uppfyller kommunen idag inte dessa riktlinjer. Att en medarbetare 4r ensam pé
en enhet med 9-10 boende under ett antal timmar per dag innebér att vissa
boendes behov av stdd och hjdlp inte kan tillgodoses da det krdvs tva personer
for att kunna tillgodose behoven. Kommunen erbjuder dirigenom inte en god
och siker omvardnad.

Arbetsmiljlagen sager att arbetsgivaren ska beakta den sarskilda
risk for ohdlsa och olycksfall som kan folja av att arbetstagare utfor
arbete ensam (3 kap 28 andra stycket). Vid ensamarbete som
innebar psykiskt pafrestande arbete ska den enskilde medarbetaren
fa sarskilt stod och handledning for att ha utbildning om hur de ska
hantera ex. hotfyllda situationer.

Alternativ

Alternativ 1 — Ingen férandring

Bemanningen fordndras inte utan bibehalls som den &r idag.

Konsekvenser

Genom att behélla dagens bemanning pa vara enheter sa behélls den sdmre kvalitén {or den

enskilde pa savdl omsorg- som demensenhet samt den samre arbetsmiljon for den enskilde

medarbetaren som [ar utfora ensamarbete under mellan 1.5 timme och 3.5 timmar per dag
pa omvardnadsenheterna.

- Ltt antal av de som bor pé vara boenden ér i behov av sddan omsorg att en enskild
medarbetare inte kan erbjuda denna sjalv utan man behdver vara tva. Ar en medarbetare
sjdlv under ett antal timmar kan denne komma att tvingas, utifran den enskildes behov,
att utfora insatsen ensam. Detta kan vara skadligt for den enskilde boende men dven for
medarbetaren da det kan vara tungt fysiskt.

- Att arbeta ensam under ett antal timmar kan f6r den enskilde medarbetaren innebira
hog psykisk arbetsbelastning och stress dé en enskild person inte kan tillgodose alla
boendens behov ensam samt att det pa vissa enheter kan finnas risk for hot och vald



Qw

Bilaga 1, SN § 56/2018-05-02

HERRLJUNGA KOMMUN SOCIALFORVALTNINGEN Utredningsrapport

2018-02-09
Sid4 av 5

- Skulle nagot intrdffa sdsom en olycka sé blir medarbetaren som dr pa plats upplast till
den enskilde boende. Skulle da fler boenden beh&va hjdlp finns det ingen som kan
hjédlpa denne om medarbetaren arbetar ensam.

- Skulle Inspektionen for vard och omsorg géra en tillsyn pa enheterna finns det en risk
for att kommunen foreldggs med vite da kommunen, utifran dagens behov pé enheterna,
inte kan tillgodose en siker och god omvardnad under de timmar da personalen ar
ensamma. Aven arbetsmiljéverket skulle kunna féreligga om vite om de anser att
arbetsmiljon inte dr tillracklig.

- De sociala aktiviteterna pa boendena fortsitter att vara begriansade.

Ekonomi

Genom att inte géra nagon forandring i bemanningen s finns det inget behov av 6kade

budgetmedel till socialndamnden.

Alternativ 2 — Hoja bemanningen pa omvdrdnad till 0,59

Bemanningen pad omvardnadsenheterna hojs fran 0,53 till 0,59.

Konsekvenser

Skulle bemanningen pa omvardnadsenheterna dkas till 0,59 skulle det innebéra att
ensamarbetet pa dagtid forsvinner.

- En sékrare omsorg for den enskilde brukaren d& bemanningen dr minst tva hela dagen.
- En bittre arbetsmiljo for medarbetarna da de inte lingre behover utfora ensamarbete.

- Fortsatt begransat med meningsfulla sociala aktiviteter for den boende

Ekonomi

Skulle bemanningen pa omvardnadsenheterna dkas till 0,59 sé ar det en 6kning med 0,06
per plats. Det innebér att omvardnadsplatserna skulle 6ka med 1,68 arsarbetare per ar. Detta
motsvarar en kostnadsdkning pé 800 tkr. Finansiering sker genom utékade kommunbidrag,.

Alternativ 3 — Héja bemanningen pd omvardnad till 0,64 och pd demens till 0,74
Bemanningen pa omvardnadsenheterna hdjs fran 0,53 till 0,64 och pa demensenheterna och
korttiden héjs den fran 0,64 till 0,74.

Konsekvenser

Genom att hoja bemanningen pa sdvdl omvardnad som demens med 0,11 respektive 0,1 sa
avskaffas ensamarbetet pa dagtid och kvalitéten for den enskilde hojs da namnden kan
erbjuda en bittre omvardnad och fler sociala aktiviteter genom t.ex. anstilla en
aktivitetsledare.

Ekonomi

Hojningen av bemanningen skulle innebédra 6kade kostnader pa omvardnadsenheter med ca
1 450 tkr och pa demensenheterna med 2 900 tkr. Totala kostnaden &r 4 350 tkr.
Finansiering sker genom utékade kommunbidrag.

Forvaltningens férslag

Utifran lagstiftning och den boendes sidkerhet och kvaliteten pa de insatser forvaltningen
utfor maste bemanningen pa omvardnad 6kas med minst 0,06 arsarbetare per plats. For att
erbjuda den enskilde en god kvalitet ndr de bor pa ett av socialndmndens boende behdver
bemanningen hgjas till 0,64 pa omsorgsenheterna och till 0,74 pé korttiden och
demensenheterna.
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Forvaltningen foresprakar alternativ 3 och anser att alternativ 2 &r den minsta hjning som
méste goras.
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Okad nattbemanning inom Vard och omsorg

Sammanfattning

Socialforvaltningen onskar fa utdkat kommunbidrag till 2019 om 1200 — 7 500 tkr for att
6ka nattbemanningen pa sirskilda boendena. Genom att 6ka nattbemanningen pa boendena
avskaffas obemannade enheter och den enskilde kan i storre utstrickning tillforsékras en
god och séker omvardnad.

Socialstyrelsen foreskriver att den dldre ska nattetid “utan dréjsmal” fa ”det stéd och den
hjalp som ér till skydd for liv, personlig sékerhet och halsa” (SOFS 2012: 12). Idag
motsvarar kommunen inte dessa krav. For att de ska efterlevas krivs en
personalforstiarkning pd kommunens sirskilda boenden.

Forvaltningen har tagit fram tre olika alternativ och ett tilligg som bor appliceras oavsett
vilket forslag som antas.

Ingen forindring | - Sdmre kvalitet for den boende samt storre risk f6r bla. 0 tkr
fall

- Simre arbetsmiljé for medarbetarna

- Vite kan utdelas vid besok/kontroll av IVO

[lemghrden: fran | - Forbittrad kvalitet f8r den boende med mojlighet till ate 1 200 tkr
3 tll 4 personer | snabbare fa hjilp

- forbittrad arbetsmiljé fér medarbetarna

Alternativ Konsckvenser ] Kostnad
|
|
|

och saknas tillsyn till boendena vite kan utdelas vid tillsyn
‘ | av VO
Hemgarden: frin | - Forbattrad kvalitet f6r den boende da alla enheter dr 3 650 tkr
3 dll 6 personer | bemannade av personal pé natten
- Forbittrad arbetsmiljoé for den enskilde
- verksamheterna uppfyller kraven utifran socialstyrelsen
rekommendation gillande nattbemanning

Infora - En ostord tﬂlsyn bade natt och dag f6r den enskilde. 2 250 tkr
trygghetskamera | - Forbittrad kvalitet £or den enskilde (vid 150

pa boendena och | - Forbittrad arbetsmiljo f6r medarbetare. kameror)

{ hemtjinsten - Minskad trafik och miljébelastning \

Beslutsforslag
Kommunfullméktige utdkar kommunbidraget till socialndmnden om 1 200-5 900 tkr att

anvindas till 6kad nattbemanning pa sérskilda boendena och nattpatrullen for dldre.
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Undersokning

Nulage

Bemanningen under natten ar féljande:

Hemgérden: 3 medarbetare pa 50 boende, uppdelade péa 6 enheter pa tva vaningar.

Den bemanningen som socialndmnden har pa sina boenden innebir att det idag inte bedrivs
en god och sdker omvardnad av vara boenden pa alla véara enheter da en del av enheter
ldmnas utan bemanning och tilllsyn under nattetid. Det dr &ven en osédker och utsatt
arbetsmiljo for den enskilde arbetstagaren da det 4r ensamarbete med for stort antal brukare
dér hot och véld kan férekomma dagligen.

Det dr svart att utifran nyckeltal sasom antal platser bedéma behovet av bemanning pé
natten. Lagstiftningen samt végledning fran socialstyrelsen stiller dock krav pa god
kvalitet, vardigt bem&tande samt trygg och sdker vard. Pa de boenden dér en personal
maste arbeta pa flera enheter, vilka ligger pa olika vaningsplan, &r det tveksamt om
bemanningen pa boendena kan anses uppfylla dessa krav. Det finns redan en del tekniska
[6sningar for att fa reda pa om de dementa och somatiska brukarna 4r uppe ur sangen, till
exempel dorrlarm och golvlarm. Dock kan personer med demenssjukdom inte alltid
uppfatta situation och tid vilket kan medf6ra oro och otrygghet. Att vénta pa personal som
hjdlper en annan boende kan darfor fa stora konsekvenser. De kan heller inte forvintas
larma om de vaknar och har angest. Personalen behdver darfor finnas i ndrheten for att
hantera brukare som ropar pa hjilp. I dagsldget forekommer situationer da enheter &r
tomma i varierande utstrickning. Det medfor att kvalitén och tryggheten inte gar att sékra.
Personalen kan dessutom bli utsatt for utadtagerande beteende eller olycksfall da det inte
finns en kollega att tillga.

Ekonomi

Arskostnaden for en underskéterska som arbetar natt i Herrljunga beriknas till 640
tkr/anstalld.

Budgeterad kostnad for nattbemanningen pa Hemgarden 3 680 tkr.
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Juridik

Socialstyrelsen har beslutat om nya foreskrifter och allménna rad om ansvaret for personer
med demenssjukdom och bemanning i sérskilda boenden. Dessa triadde i kraft den 31 mars
2015 (SOSFS 2012:12)

2 § Varje sdirskilt boende ddr en person med demenssjukdom bor ska vara bemannat dygnet
runt. Bemanningen ska sckerstdlla att personal snabbt kan uppmdrksamma om en person
med demenssjukdom dr i behov av hjdlp och utan dréjsmal kan ge honom eller henne
sadant stod och sadan hjalp som ar till skydd for liv, personlig sékerhet och hdlsa.

Allmdnna vad

Vid den bedomning som ska goras av hur ett sdrskilt boende ska

vara bemannat bor bl.a. beaktas

— hur lokalerna dr utformade,

—vilken kompetens personalen har och

—vilka mojligheter omsorgspersonalen har att se och hora att en person med
demenssjukdom behover stod och hjdlp. Behov av stod och hjdlp till skydd for liv, personlig
sckerhet och hdlsa kan foranledas av att en person med demenssjukdom riskerar att

— lida fysisk eller psykisk skada eller

— orsaka fysisk eller psykisk skada hos andra.

Sveriges kommuner och landsting (SKI) har tagit fram flera rekommendationer som géller
inom #ldreomsorgen. Dessa ska beaktas och foljas av kommunerna i stor utstrackning,.
Nedan lyfts tva av de rekommendationer som socialndmnden anser ska efterstrdvar i arbetet
da de dr viktiga.

Den ena rekommendationen dr "Kvalitetsarbete i sdrskilt boende #ldre nattetid”
Rekommendationens fyra hdrnstenar ar:

L. Koll pa ldget.: Ledningen behéver i storre utstrdckning ta reda pa hur arbetet bedrivs
nattetid.

2. Individens behov: En planering behiver genomfiras med den dldre och den dldres
anhériga vad géller omsorgsinsatser och tillsyn dven nattetid.

3. Strategi for ny teknik: Kommunen bor ta fram en tekniksivategi som omfattar sévdl
infrastruktur, informationssdkerhet, tillimpning av lagstifining.

4. Ledarskap: Ledarskapet inom sdrskilt boende for dldre behover stivkas for att
Sfordndringsarbetet med att identifiera och infora nya arbetssditt

Den andra rekommendationen dr ”Kvalitet i sédrskilt boende”. Grunden till att SKL tog fram
rekommendationen dr revideringen av socialtjénstférordningen dér det star att den
enskildes behov ska vara styrande. [ reckommendationen gar f6ljande att ldsa under
bemanning;:
Socialtjdnstforordningen anger att personal utan dréjsmal ska
uppmcirksamma behov av hjdlp och ge hjdlp till dldre pa scrskilt boende. At
9
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uppmdrksamma behov utan drajsmal kan, som framgar i
socialtjansiforordningen, goras med savdl teknik som utékad bemanning.
Ncir behov av stod och hjdlp har uppmdrksammats ska det tillgodoses. Hur
och hur snabbt detta ska ske mdste utga frian den enskildes behov av stod
och hjdlp.

(SKL, 2016, Kvalitet i sdrskilt boende, sid 7)

Detta innebér att kommunen ska ha en bemanning som &r anpassad till de enskildes behov,
Utifran de boendes behov sa uppfyller kommunen idag inte dessa riktlinjer. Att en
medarbetare har ensamt ansvar for flera enheter under nattens timmar innebér att de
boendes behov av stéd, hjdlp och trygghet inte alltid kan tillgodoses. Kommunen erbjuder
ddrigenom inte en god och sdker omvardnad.

Arbetsmiljolagen siger att arbetsgivaren ska beakta den sérskilda risk for ohélsa och
olycksfall som kan folja av att arbetstagare utfér arbete ensam (3 kap 2§ andra stycket).
Vid ensamarbete som innebdr psykiskt pafrestande arbete ska den enskilde medarbetaren
fa sérskilt stéd och handledning for att ha utbildning om hur de ska hantera ex. hotfylla
situationer.

Alternativ

Alternativ 1 — Ingen fordndring

Bemanningen fordndras inte utan bibehalls som den &r idag.

Konsekvenser

- Herrljunga kommun bryter mot de krav som stills fran Socialstyrelsen géllande
nattbemanning samt uppfyller inte socialndmndens malarbete gillande att skapa en
vilmaende verksamhet

- Skulle Inspektionen for vard och omsorg gora en tillsyn pa enheterna finns det en risk
for att kommunen foreldggs med vite da kommunen, utifran dagens krav pa bemanning
nattetid pa enheterna, inte uppfyller eller tillgodoser en sdker och god omvardnad under
nattens timmar dé personalen dr ensamma och ansvarar for flera enheter. Aven
arbetsmiljoverket skulle kunna foreldgga om vite om de anser att arbetsmiljon inte dr
tillrdcklig

Ekonomi

Genom att inte géra nagon fordndring i bemanningen sa finns det inget behov av dkade
budgetmedel till socialndmnden. Dédremot finns det risk att socialndmnden kan fa betala
vite vid eventuell tillsyn.

Alternativ 2 — Hoja nattbemanningen med en medarbetare per natt

Bemanningen pa Hemgérden hojs med en medarbetare per natt (dvs fran tre till fyra

medarbetare).

Konsekvenser

- En sdkrare och tryggare omsorg for den enskilde brukaren da det dr fler medarbetare
per natt, Ett farre antal enheter dr utan bemanning pé natten jamforelse med idag,.

- Herrljunga kommun bryter fortfarande mot de krav som stills fran Socialstyrelsens sida
gillande nattbemanning samt uppfyller inte socialndmndens malarbete géllande att
skapa en vialmaende verksamhet pa Hemgérden

10
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- Skulle Inspektionen for vard och omsorg gora en tillsyn pd Hemgarden finns det en risk
for att kommunen foreldggs med vite da kommunen, utifran dagens krav pa bemanning
nattetid pa enheterna, inte uppfyller eller tillgodoser en siker och god omvardnad under
nattens timmar dé personalen dr ensamma och ansvarar for flera enheter. Aven

arbetsmiljoverket skulle kunna foreldgga om vite om de anser att arbetsmiljon inte dr
tillracklig.

Ekonomi

Om bemanningen skulle utékas med en medarbetare per natt, skulle det innebdra en 6kning
med ca 1,9 arsarbetare per natt. Kostnadsékningen skulle bli 1 200 tkr. Finansiering sker
genom utdkade kommunbidrag.

Alternativ 3 — Utbka nattbemanningen pd Hemgardens alla enheter

Utoka bemanningen pa nattetid sa det finns en personal per enhet, dvs. 6 nattpersonal pa

Hemgérden.

Konsekvenser

- Genom att utdka nattbemanningen pa till att alla 6 enheter har en nattpersonal sé&
uppfyller socialndmnden bittre de krav fran socialstyrelsen géllande nattbemanning pé
sirskilda boende och demensboende.

- Arbetsmiljon for den enskilde medarbetaren forbéttras dé det blir mindre ensamarbete.

Ekonomi

Hajningen av bemanningen skulle innebédra att Hemgardens bemanning utékas med 5,8
arsarbetare. Okade totalkostnader blir 3 650 tkr. Finansiering sker genom utokat
kommunbidrag.

Tillaggsforslag — Infora trygghetskamera pa sarskilt boende och i nattpatrullen

Infora trygghetskamera pa boendena; i korridoren samt hos brukarna i hemmet som har

tillsyn beviljad.

Konsekvenser

- For omsorgstagaren: Majlighet och valfrihet att vélja den tillsyn som passar var och en
bist — for en ostord tillsyn bade natt och dag. Detta stiarker den enskildes vilbefinnande
och okar sjdlvstindigheten.

- For verksamheten: Frigor resurser som kan aterinvesteras i verksamheten. Forbattrad
arbetsmiljo for medarbetare. Personalen far kontroll och snabb uppfattning om laget vid
larm

- For samhéllet: Minskad trafik och miljébelastning

Ekonomi
Kostnaden per kamera ér ca 1500 kr per méanad. Skulle det inféras pa boendena och i
nattpatrullen sa skulle ca 150 kameror behévas. Kostnaden for detta dr ca 2 250 tkr.
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Forvaltningens forslag
Utifran lagstiftning och socialstyrelsen rekommendationer pa nattbemanning:
Forvaltningen foresprakar alternativ 3 inkl. tilliggsvalet med trygghetskameran. Ett simre

alternativt kan vara alternativ tre utan uttkad nattbemanning for nattpatrullen dock
fortfarande med tillaggsvalet, dvs trygghetskameran.

12
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Utdkning socialsekreterare

Sammanfattning

Socialforvaltningen 6nskar fa utokat kommunbidrag till 2019 om 1 200 tkr fér 6kat behov
av socialsekreterartjanst. Antal drenden inom Barn och familj 6kar och ddarmed behov av
utredning och uppféljning.

Férvaltningen har tagit fram olika alternativ utifran nuldget.

Alternativ Konsekvenser Kostnad

Ingen forindring -Budgetunderskott 0 ke
-Neddragningar inom annan verksamhet

Tillskott med 600 tkr | -Tacker inte hela behovet men ger storre 600 tkr

forutsittningar att halla sin budgetram och folja
gillande lagstiftning betriffande t ex utredningstider
och férebyggande arbete enl 5 kap 1§ SoL.

Tillskott med 1 200 | -Ndmnden kan troligen halla sin budgetram och f6lja 1200 tkr
tke till budget gillande lagstiftning betriffande t ex utredningstider

och forebyggande arbete enl 5 kap 1§ SoLL

Beslutsforslag
Kommunfullméktige utskar kommunbidraget till socialndmnden om 1 200 tkr for 6kat

behov av socialsekreterartjénst.

Undersokning

Nulage

Mingden drenden 6kar samtidigt som komplexiteten och tyngden i drendena okar. Arenden
dér det forekommer vald, missbruk, hedersfortryck och annan allvarlig fordldrasvikt ckar.
Arenden dir domstol beslutat om vard enligt LVU &kar, vilka #r tidskridvande da arbetet
som foregar en anstkan om vard enligt LVU dr omfattande och réttsprocessen kan bli
utdragen. Arenden dr barnet, under 18 &r, och den unge, under 21 ar, placeras av
hedersrelaterade skil och/eller utsatts for vald 6kar. Placering sker i dessa drenden pa orter
med ldngre avstand fran Herrljunga av risk- och sdkerhetsskél, vilken ar tidskravande for
socialsekreterarna déa barnets vard ska foljas noggrant oavsett avstand. Antalet drende dar
behov av beslut om skyddande av placeringsadress och umgdngesbegriansning gentemot
vardnadshavare 6kar.

Antalet anmilningar 6kade fran ar 2016 till 2017 med 41,3 %, fran 342 till 483 st, och
ansdkningar med 30 %, fran 139 till 180 st, vilka medfort 6kad och hog arbetsbelastning
for personalen. Flera drenden dr av sadan komplexitet att drendet krdaver att det handlaggs
av tva socialsekreterare. Personalen &r pressad av den tkade belastningen och flera
socialsekreterare uttrycker att de dr paverkade av stress. Sedan slutet av ar 2016 anlitas
konsulter fran bemanningsforetag, till en stor kostnad for forvaltningen, for att lagstadgade
tider ska kunna hallas sdsom tid for skydd- och férhandsbedémning vid inkommen
anmdlan samt utredningstid. Att anlita konsulter &r en dtgird i den akuta situationen nér
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personalbemanningen inte racker till men dr inte en bra I6sning i langden, da en konsult
forvaltar och arbetar med det som ligger for handen. For att verksamheten ska utvecklas
och forbittras krdavs personal, som dr engagerad och som vill utveckla enhetens arbete och
samverkan med andra verksambheter, och till det krdvs anstilld personal.

Det forebyggande arbetet, arbetet med att informera om Socialtjansten i kommunen samt
socialnimndens sérskilda ansvar for att samverkan kommer till stand med andra
myndigheter, dr exempel pa uppgifter som far sta tillbaka, da drenden ddr misstanke finns
om barn som far illa maste prioriteras fore allt annat. Socialndmndens ansvar enligt Skap
1§ socialtjanstlagen, se nedan, far ddrmed sta tillbaka och far ligre prioritet. Om medel
tillfors sa tva socialsekreterare anstills, kan t ex den samverkan med polis och skola, SSPF,
fortsédtta i den form som pabdrjades under 2017, samarbetet med skolan kan utvecklas {6r
att tidigt uppticka och méta barn i riskzon och det férebyggande arbetet med att ta fram
hemmaplanslosningar utvecklas sa vi undviker dyra placeringar, vilka ocksa dr ett mycket
stort ingrepp 1 ett barns liv. Genom att utoka socialsekreterargruppen med tva tjanster, finns
goda mojligheter att kostnaden for placering minskar och kostnaden for konsulter helt
upphér.

Ekonomi
Under ar 2017 var kostnaden for konsulter via bemanningsforetag 2 700 tkr. En kostnad
som inte finns budgeterad och som tas frian annan verksamhet.

Juridik
Enligt Skap 1§ socialtjanstlagen ska socialndmnden
|. verka for att barn och unga véxer upp under trygga och goda forhallanden,

2. i ndra samarbete med hemmen framja en allsidig personlighetsutveckling och en
gynnsam fysisk och social utveckling hos barn och unga,

3. bedriva uppsokande verksamhet och annat forebyggande arbete for att forhindra att barn
och unga far illa,

4. aktivt arbeta for att forebygga och motverka missbruk bland barn och unga av
alkoholhaltiga drycker, andra berusningsmedel eller beroendeframkallande medel samt
dopningsmedel,

5. aktivt arbeta for att forebygga och motverka missbruk av spef om pengar bland barn och
unga,

0. tillsammans med samhéllsorgan, organisationer och andra som berdrs, uppmarksamma
och verka for att barn och unga inte vistas i miljder som dr skadliga for dem,

7. med sérskild uppmirksamhet f5lja utvecklingen hos barn och unga som har visat tecken

till en ogynnsam utveckling,
14
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8. i ndra samarbete med hemmen sorja for att barn och unga som riskerar att utvecklas

ogynnsamt far det skydd och stéd som de behdver och, om barnets eller den unges bista
motiverar det, vard och fostran utanfor det egna hemmet,

9.1 sin omsorg om barn och unga tiligodose det sirskilda behov av stéd och hjilp som kan
finnas sedan ett mal eller drende om vardnad, boende, umgénge eller adoption har avgjorts,
och

10. i sin omsorg om barn och unga tillgodose det sarskilda behov av stdd och hjidlp som kan
finnas sedan vard och fostran utanfor det egna hemmet upphort eller sedan verkstillighet
av sluten ungdomsvérd enligt lagen (1998:603) om verkstéliighet av sluten ungdomsvard
upphort. Lag (2017:809).

Enligt 1 lkap 1§ socialtjdnstlagen ska socialndimnden, nir en anmélan inkommer som ror
barn eller unga, genast gora en bedémning av om barnet eller den unge dr i behov av
omedelbart skydd. En sddan bedomning ska dokumenteras.

Beslut att inleda eller inte inleda utredning ska, om det inte finns synnerliga skil, fattas
inom fjorton dagar efter det att anmilan har kommit in. Ett sddant beslut behéver dock inte
fattas om det redan pagar en utredning om det barn eller den unge som anmilan avser. Lag
(2012:776).

Enligt 11kap 2§ socialtjanstlagen ska utredningen bedrivas skyndsamt och vara slutf6rd
senast inom fyra manader.

Alternativ

Alternativ 1 — Ingen férandring

Budgeten utokas inte.

Konsekvenser

Socialsekreterarna prioriterar drenden dér det finns misstanke om att barn far illa. Det
forebyggande arbetet och arbetet med att initialt finna alternativ 16sning pa hemmaplan far
sta tillbaka. Dyr [6sning pd HVB kan i det akuta ldget bli en nédvandig 16sning. Samverkan
med andra akt6rer sasom skola och polis far ske i man av tid. Socialtjdnsten arbete sasom
det ska bedrivas enligt Skap 1§ socialtjanstlagen far ldgre prioritet och vissa punkter i
paragrafen far skjutas upp helt tills vidare.

Ekonomi
Socialnamnden 6verskrider sin tilldelade budget och behdver gira besparingar inom annan
verksamhet.

Alternativ 2 — Héja budget med 600 tkr
For att mota radande situation samt framtida behov behdver det tillskjutas pengar for
socialsekreterartjanster pa IFO barn och familj, For en tjanst behdvs 600 tkr.

Konsckvenser
Socialndmnden kan inom given budget bittre tillgodose barnets behov och arbeta
forebyggande enligt lagstiftarens mening. Kostnaden for konsulter och placering minskar.

15
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Ekonomi
Socialndgmnden kan troligare halla sin tilldelade budget och besparingar inom andra
verksamheter behGver inte genomforas.

Alternativ 3 — Hoja budget med 1 200 tkr
For att mota radande situation samt framtida behov behover det tillskjutas pengar for tva
socialsekreterartjanster pa [IFO barn och familj, Verksamhet myndighet, med 1 200 tkr.

Konsekvenser

Socialndgmnden kan inom given budget tillgodose barnets behov och arbeta férebyggande
enligt lagstiftarens mening. Kostnaden for konsulter upphor och kostnaden for placering
minskar.

Ekonomi
Socialndmnden kan troligare halla sin tilldelade budget och besparingar inom andra

verksamheter behdver inte genomforas.

Forvaltningens forslag
Forvaltningen foresprakar alternativ 3.

Genom att hgja kommunbidraget till socialndmnden med 1 200 tkr s& &r det troligare att
namnden haller sin budget.
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Utokade administrativa lokaler

Sammanfattning
Socialndgmnden 6nskar fa utdkat kommunbidrag till 2019 f6r utékade administrativa

lokaler.

Alternativ Konsekvenser i Kostnad
Ingen budgeth&jning | Fortsatt nedsatt arbetsmiljé samt mindre bra sikerhet 0 kr |
Hojning av budget Forbittrad arbetsmiljo och sikerhet. Littare med en 500 tkr |
- - inging f6r medborgarna. - -

Beslutsforslag

Kommunfullméktige utokar kommunbidraget till socialnamnden for administrativa lokaler
med 500 tkr.

Undersdkning

Nuldge

Socialforvaltningen ar utspridd pa flera olika lokaler inom kommunen. Verksamhet
myndighet sitter fordelade pa TB-huset och Thors hus.

Tanken med den nya organisationen dr att kommuninvanarna ska ha “en vég in” till
Socialforvaltningen. Dérfor finns det ett behov av att flytta samman Verksamhet
Myndighet under ett tak. Att enheterna flyttar samman, innebér att samarbetet underléttas
mellan grupperna, vilket verkar for att den enskilde blir lotsad till rétt handldggare med sitt
drende och att rittsikerheten for den enskilde 6kar. Personalen kan [dtt "kika in™ till
varandra for att diskutera fragor istdllet for sdsom idag nér man ska forsoka né varandra pa
telefon eller via e-post. Samverkan blir stord och arbetsmiljon sdmre nér personalen sitter
utspridda som idag. Chefer och medarbetare far tilibringa mycket tid for planering av besk
och méten i olika byggnader. Bade chefer och medarbetare far anvianda sin egen bil for att
snabbt ta sig mellan arbetsplatserna. Att samla personalen har dven en personalsocial
betydelse, att fa motas i lunchrum och pa raster, att se varandra och métas i annat
sammanhang dr betydelsefullt for trivseln och bidrar till en positiv samverkan.

Bedomning av behovet
Verksamhet myndighet har ett behov av att sitta samlade geografiskt. Utdver det finns ett

behov av att stidrka sidkerheten i lokalerna da verksamhet Myndighettar besiut som far
konsekvenser for den enskilde vilket kan leda till hot och véld situationer. Lokalerna som
finns idag har till viss del fungerande sdkerhet men den behdver forbéttras.

Utdver behovet av att samla myndighet och stérka sékerheten sa finns behov av att forbéttra

arbetsmiljon avseende kontor och personalutrymmen. Idag dr det manga medarbetare som
delar kontor och i vissa fall dr det till och med fler &n tva i ett kontor.
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Socialndgmnden har kollat pa lokaler pa Verkstadsgatan som gar att hyra och som motsvarar
de krav som stélls pa arbetsmiljo och sdkerhet vid ombyggnation.

Juridik

AFS 2009:2 Arbetsplatsens utformning:

Arbetsmiljoverkets foreskrifter om arbetsplatsens utformning samt allménna rad om
tillimpningen av foreskrifterna

Alternativ

Alternativ 1 — Ingen férandring

Ingen fordndring i budget gors.

Konsekvenser

Arbetsmiljon &r fortsatt nedsatt for medarbetarna avseende kontor och personalutrymmen.
Sdkerheten beh6ver forstarkas vilket innebér investeringskostnader. Beslutar
socialndmnden om en flytt och kommunfullméktige tillskjuter medel beridknas ett
budgetunderskott pa 500 tkr.

Alternativ 2 — Hojning med 500 tkr

Socialndmnden budget hdjs med 500 tkr. Hojningen motsvarar den forhdjda hyreskostnad
for lokalerna pa Verkstadsgatan jamfort med kostnaderna i TB-huset samt kostnader for
ombyggnation.

Konsekvenser

Arbetsmiljon forstarks. Samma sak géller sdkerheten i lokalerna. Myndighet kan arbeta mer
effektivt da samarbetet mellan de olika delarna i Myndighet forstérks.

Forvaltningens forslag
Socialforvaltningen foresprakar alternativ tva. Arbetsmiljon och sidkerheten behdver
forbattras for medarbetarna och en vidg in for enskilda medborgare forbittras.
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Okade kostnader placeringar BoF

Sammanfattning
Socialforvaltningen 6nskar fa utékat kommunbidrag till 2019 om 2 000 tkr for 6kade

kostnader for placeringar barn och familj.

Forvaltningen har tagit fram olika alternativ utifran nuldget.

Alternativ Konsekvenser 7 Késtnad
Ingen forandring -Budgetunderskott 0 kr

‘ -Neddragning inom annan verksamhet o
Tillskott med 2 000 -Nimnden kan troligen halla sin budgetram och f6lja 2 000 tkr
tke till budget gillande lagstiftning

Beslutsforslag
Kommunfullméktige utdkar kommunbidraget till socialndmnden om 2000 tkr for kade

kostnader for placeringar barn och familj.

Undersdkning

Nulage

Antalet barn som placeras utanfor hemmet 6kar. Alla under 18 ar &r enligt lag barn. Niar det
giller den 6kande méngden placeringar utanfor hemmet, 4r det framfor allt mangden
drenden med hedersproblematik och véld som bidrar till att kostnaderna dkar. Dessa
placeringar kraver dels familjehem med hég kompetens och dels maste 16sningarna tas
fram med kort varsel, oftast samma dag som drendet blir kint pa enheten. Det &r inte alltid
maojligt att arrangera vard i vara egna familjehem utan placering far ske i forstiarkta
konsulentstddda familjehem samt pa HVB. Annan orsak till placering utanfor hemmet ar
den unges eller fordlders missbruk alternativt kognitiva svarigheter hos fordldern. En
omstandighet som allvarligt paverkar socialndimndens mgjligheter att mota behov pa ett
kostnadseffektivt sitt dr att titlgangen pa familjehem minskar, med anledning av den stora
efterfragan som fortsatt rader och som har kat under senare ar, dd manga
ensamkommande barn placerats i familjehem.

Unga vuxna 18-20 ar kan pa grund av sitt eget beteende sdsom missbruk eller kriminalitet
omhindertas och beredas vard enligt LVU efter beslut i Forvaltningsrétten pa HVB eller i
familjehem. En ny lag gillande spelmissbruk har tritt ikraft, vilket innebér att dven
personer med spelmissbruk kan bli aktuella for placering for att fa behandling for sitt
missbruk. Vad den nya lagen kommer att innebéra i form av okat antal placeringar &r svart
att uppskatta da det dr oklart hur manga som kommer att séka hjilp for sitt spelmissbruk.

Ekonomi
Kostnaderna for placering av barn och unga okar oavsett placeringsform. Kostnaden for

placering pa HVB 6kade fran 2016 till 2017 med 131 %, fran 811 tkr till 1 872 tkr, och
placering i familjehem 6kade med 25 %, fran 3 382 tkr till 4 232 tkr.
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Juridik

Enligt Skap 1§ socialtjanstlagen ska socialnamnden verka for att barn och unga vixer upp
under trygga och goda forhallanden. Nér ett drende kommer till socialndmndens kdnnedom
ddr det forekommer vald i ndra relation, dr ndmnden skyldig att ingripa for den unges
skydd eller stod for att kunna sékerstilla att barnet far en trygg och god uppvixt.

Enligt Skap 11§ socialtjanstlagen ska socialndmnden verka for att den som utsatts for brott
och dennes nérstaende far stéd och hjilp.

Socialndgmnden ska sirskilt beakta att kvinnor som r eller har varit utsatta for vald eller
andra Svergrepp av nirstaende kan vara i behov av stéd och hjdlp for att fordndra sin
situation. Socialndmnden ansvarar for att ett barn, som utsatts for brott, och dennes
ndrstdende far det stod och den hjélp som de behover.

Socialndmnden ska ocksa sérskilt beakta att ett barn som bevittnat vald eller andra
dvergrepp av eller mot nérstaende dr offer for brott och ansvara for att barnet far det stod
och den hjilp som barnet behover. Lag (2012:776).

Enligt 6kap 2§ socialtjanstlagen ansvarar varje kommun for att det finns tillgang till
familjehem, hem for vard eller boende och stodboenden. Lag (2015:982).

Socialndgmnden ska arbeta for att forebygga och motverka missbruk av alkohol och andra
beroendeframkallande medel. Socialndmnden ska dven arbeta for att forebygga och
motverka missbruk av spel om pengar. Socialndmnden ska genom information till
myndigheter, grupper och enskilda och genom uppstkande verksamhet sprida kunskap om
skadeverkningar av missbruk och om de hjalpmajligheter som finns. Lag (2017:809).

Alternativ
Alternativ 1 — Ingen foérandring
Budgeten utokas inte.

Konsekvenser

Socialndmnden dr bunden enligt lag att sérja for att barn och vuxna som utsétts for eller
bevittnar vald far adekvat hjdlp samt att f6lja domstols beslut att bereda barn under 18 ar
eller ung vuxen under 21 ar vard utanfor hemmet.

Ekonomi
Socialndgmnden 6verskrider sin tilldelade budget och behver gora besparingar inom annan
verksambhet.

Alternativ 2 — HOja budget med 2000 tkr
For att mota radande situation samt framtida behov behdver det tillskjutas pengar for
placeringar i extern regi per ar om 2 000 tkr.

Konsekvenser
Socialndmnden kan inom given budget tillgodose barnets behov.

20
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Ekonomi

Socialndgmnden kan troligare halla sin tilldelade budget och besparingar inom andra
verksamheter behdver inte genomforas.

Forvaltningens forslag
Forvaltningen foresprékar alternativ 2.

Genom att hoja kommunbidraget till socialnamnden med 2000 tkr sa 4r det troligare att
ndmnden haller sin budget.
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Vald i nara relationer

Sammanfattning

Socialforvaltningen ¢nskar fa utokat kommunbidrag till 2019 om 1 000 tkr for 6kade
vardkostnader av skyddat boende. Kostnaderna for heldygnsvard har 6kat och kommer att
uppga till en hogre niva framgent.

Forvaltningen har tagit fram olika alternativ utifran nuldget.

Alternativ.- Konsekvenser : Kostnad

Ingen forandring -Budgetunderskott 7 0 kr
-Neddragningar inom annan verksamhet B

Tillskott med 1 000 -Nimnden kan troligen halla sin budget - 1 000 tkr

tl{l‘ ! -

Beslutsforslag

Kommunfullmiktige utékar kommunbidraget till socialnamnden om 1 000 tkr for ckade
vardkostnader av skyddat boende

Undersokning

Nuldage

Antal drenden dér hedersproblematik, fortryck och fysiskt och/eller psykiskt vald
forekommer okar. Valdet mellan vuxna 6kar liksom mellan vuxna och barn. Arendena &r
komplicerade och kriver skyddsplacering. Ar det en ensamstiende kvinna beviljas hon i
forsta hand plats pa kvinnojour men finns barn med, kan det bli aktuellt med en placering
pa HVB, vilket dr en mycket dyrare [6sning. Nér det giller drenden med hedersproblematik
inleds placeringen pd HVB pa en ort med ldngre avstand till Herrljunga, da skydds- och
sakerhetsaspekten krdver det och det finns risk for att den vuxna/vuxne ska foras bort.

Ekonomi
Kostnaden for skyddsplaceringar har fran ar 2016 till ar 2017 6kat med 49% till 1 420 tkr.
Siffrorna anger samtliga skyddsplaceringar, bade HvB samt familjehem.

Juridik

Enligt Skap 11§ socialtjdnstlagen ska socialndmnden verka for att den som utsatts for brott
och dennes nérstaende far stod och hjalp.

Socialndmnden ska sdrskilt beakta att kvinnor som dr eller har varit utsatta for vald eller
andra 6vergrepp av nérstdende kan vara i behov av stod och hjdlp for att fordndra sin
situation. Socialndmnden ansvarar for att en person, som utsatts for brott, och dennes
ndrstdende far det stéd och den hjélp som de behover,

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga Besoksadress Torget 1, Herrljunga
Telefon 0513-170 00 » Telefax 0513-171 33 org.nummer 212000-1520 « www.herrljunga.se
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Alternativ

Alternativ 1 — Ingen forandring

Budgeten utokas inte.

Konsekvenser

Socialndmnden dr bunden enligt lag att s6rja for att barn och vuxna som utsitts for eller
bevittnar vald far adekvat hjilp.

Ekonomi
Socialndmnden 6verskrider sin tilldelade budget och beh6ver gora besparingar inom annan
verksamhet.

Alternativ 2 ~ Hoja budget med 1 000 tkr
For att mota radande situation samt framtida behov behover det tillskjutas pengar for
skyddsplaceringar.

Konsekvenser
Socialndmnden kan inom given budget tillgodose barns och vuxnas behov enligt lagstadgad
skyldighet.

Ekonomi
Socialndmnden kan troligare halla sin tilldelade budget och besparingar inom andra
verksamheter behdver inte genomforas.

Forvaltningens forslag
Forvaltningen foresprakar alternativ 2.

Genom att hoja kommunbidraget till socialndmnden med 1000 tkr sa dr det troligare att

namnden haller sin budget da trenden pekar pa ett 6kat antal placeringar pa grund av vald i
ndra relationer och/eller hedersrelaterad problematik.
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Demenssjukskdterska

Sammanfattning
Socialforvaltningen onskar fa utdkat kommunbidrag till 2019 om 600 tkr for att anstélla en

demenssjukskdterska.

Forvaltningen har tagit fram olika alternativ utifran nuldget.

Alternativ 7 Konsekvenser - Kostnad
Inte hoja budget Socialtdrvaltningen kan inte verkstilla socialnamndens 0
beslut om att ha en demenssjukskoterska inom

B Herrljunga kommun. »
14a— Socialférvaltningen tillgodoser de enskildes och 600 tkr
demenssjukskoterska | medarbetarnas behov i form av demenssjukskoterska
samt foljer Socialstyrelsens rekommendation och
riktlinjer gillande demensvard inom kommunen.

Beslutsforslag
Kommunfullméktige utskar kommunbidraget till socialndmnden om 600 tkr

Undersokning
Nuldge
Under 2018 tillsétts demenssjukskoterska tjdnsten fran rekvirerat medel fran

Socialstyrelsen for 6kad bemanning inom dldreomsorg.

Ekonomi
. ca 350 tkr (for 6-7 manader under 2018), finansieras av medel fran Socialstyrelsen

gillande tkad bemanning inom &ldreomsorg.

Juridik

. Hénvisas till Socialstyrelsen géllande riktlinjer:

De nationella riktlinjerna for vard och omsorg vid demenssjukdom syftar till att stimulera
anviandandet av vetenskapligt utviarderade och effektiva atgédrder inom utredning och
uppfoljning, multiprofessionellt arbete, stodinsatser, lakemedelsbehandling och utbildning

Alternativ

Alternativ 1 — Ingen forandring

Budgeten utdkas inte.

Konsekvenser

. befintlig demenssjukskoterskan kan inte behallas. Kvalitén och malet att Hagen ska bli en
demenscenter inom Herrljunga kommun blir svért att uppna.

Ekonomi

. inga kostnader.

Alternativ 2 — Héja budget med 600 tkr
24
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Konsekvenser

Socialndmnden kan inom given budget tillgodose behovet av en demenssjukskoterska.
Ekonomi

Socialndmnden kan troligare hélla sin tilldelade budget och besparingar inom andra
verksamheter behdver inte genomféras. Behovet finns redan idag och kommer ocksé finnas
framover.

Forvaltningens forslag
Forvaltningen foresprakar alternativ 2.

Genom att hoja kommunbidraget till socialndmnden med 600 tkr s kan behovet av en
demenssjukskdoterska tillgodoses utan att dra ner p& annan verksamhet.
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Anhorigstod

Sammanfattning
Socialf6érvaltningen 6nskar fa utskat kommunbidrag till 2019

Forvaltningen har tagit fram olika alternativ utifran nuldget.

Alternativ Konsekvenser Kostnad

Ingen forindring B 0 thr

Oka med 1 da 500 tkr
Beslutsforslag

Kommunfullmiktige utokar kommunbidraget till socialndmnden om 500 tkr for att
tillgodose behovet av anhorigstod.

Undersdkning

Nulage

I Herrljunga finns i dag ett visst stdd till anhGriga som vardar en nérstaende. Vanligast
forekommande dr vixelvard, korttidsboende, dagverksamhet eller stod i hemmet fran
hemtjansten. Overvigande ges stodet/nyttjas stodet till personer Sver 65 ar.

Socialndmnden har beslutat att tillsdtta 25 % tjéanst som anhorigsamordnare under 2017.
Tjédnsten har aldrig blivit tillsatt pa grund av otillrackligt ekonomiska medel. Stor avsaknad
av anhérigstodjare bland anhériga och medarbetare.

Ekonomi
Kostnaden for att tillsédtta anhorigstod uppgar till 500 tkr

Juridik

Den 1 juli 2009 inférdes en bestimmelse i socialtjanstlagen, Sol., som innebér att
kommunen ska erbjuda stéd for att underlatta for de personer som vardar en nédrstaende
som dr langvarigt sjuk, dldre eller som stodjer en nérstdende som har funktionshinder. Det
innebdr att flertalet av socialtjdnstens verksamhetsomraden berdrs.

5 kap. 10 § socialtjanstiage o
Socialnamnden ska erbjuda stod for att unde:latta ﬁr de

personer som vardar en narstaende som ar langvangt sjuk eller
dldre eller som stodjer en nirstaende som har fanktionshinder.

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga Besoksadress Torget 1, Herrljunga
Telefon 0513-170 00 © Telefax 0513-171 33 org.nummer 212000-1520 « www.herrljunga.se
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HERRLJUNGA KOMMUN SOCIALFORVALTNINGEN Utredningsrapport

2017-03-06
Sid2 av 2

Alternativ

Alternativ 1 — Ingen fordandring

Budgeten utokas inte.

Konsekvenser

Socialforvaltningen kan inte tillgodose behovet hos anhériga inom Herrljunga kommun
samt kan inte tillsétta tjinsten som 4r beslutat av socialndmnden under 2017.

Ekonomi

Inga kostnader

Alternativ 2 — Hoja budget med 500 tkr

Budgeten hojs med 500 tkr och anhdrigstod kan tillséttas.

Konsekvenser

Socialndgmnden kan inom given budget tillgodose behovet.

Ekonomi

Socialndgmnden kan troligare halla tillgodose behovet och besparingar inom andra
verksamheter behtver inte genomforas. Behovet finns redan idag och kommer ocksé finnas
framdver i och med den 6kande dldre befolkningen och 6kat behov av stéd for anhoriga.

Forvaltningens forslag
Forvaltningen foresprakar alternativ 2.

Genom att hoja kommunbidraget till socialndmnden med 500 tkr s& kan ndmnden
tillgodose behovet.
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AT
y‘ HERRLJUNGA KOMMUN SOCIALFORVALTNINGEN Utredningsrapport
2018-02-02
‘J W Sid 1 av 2
VIVA-app

Sammanfattning
Socialforvaltningen Snskar fa utokat kommunbidrag till 2019

Forvaltningen har tagit fram olika alternativ utifran nuldget.

| Alternativ | Konsekvenser 7 Kostnad ‘
Inte hoja bﬁdget Samma arbetsmetoder anvinds inte i hela kommunen 0 ke
och rittssikerheten blir inte lika hog. )
Inféra Viva som Forbittrad dokumentation och sikrare hantering av 250 tke
applikation 1 hela uppgifter for den enskilde. Samma arbetsmetod i hela
hemtjinsten kommunen.

Beslutsforslag
Kommunfullmiktige utékar kommunbidraget till socialndmnden om 250 tkr for att

tillgodose behovet.

Undersokning
Nuldge
Socialforvaltningen har verksamhetssystemet Viva dér all dokumentation sker. For att

arbeta i systemet s& behdver man en dator. Socialndmnden har beslutat (2018-01-30) att
Viva som applikation ska inforas och da forst i hemtjédnsten i Ljung. Inférandet av Viva
som applikation kommer ske under 2018 i hemtjénsten i Ljung men ytterligare
budgettillskott behovs for 2019 for att kunna inféra det i andra delar av verksamheten.

Ekonomi
Kostnaden for Viva som applikation dr indelad i engédngskostnader och I6pande kostnader.

Till engangskostnader hor inkép av iPads, SITHS-kort och skal till iPads och till de
I6pande kostnaderna hor licensavgifter samt serverkostnader till Ilab.

Juridik
Socialforvaltningen dr enligt socialtjanstlagen skyldig att dokumentera. Hur
dokumentationen ska ske 4r inte specificerat.

Alternativ
Alternativ 1 ~ Ingen forandring
Budgeten utdkas inte.
Konsekvenser
Alt inte inftira Viva som applikation innebdr att dokumentationen dven framéver ska ske
via datorn. Dock kommer inte hemtjénsten vara i fas i kommunen da hemtjansten Ljung
kommer dokumentera nir de 4r hemma hos brukaren och i Herrljunga sker
dokumentationen via dator.

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga Besoksadress Torget 1, Herrljunga

Telefon 0513-170 00 * Telefax 0513-171 33 org.nummer 212000-1520 « www.herrljunga.se
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ERRLJUNGA KOMMUN SOCIALFORVALTNINGEN Utredningsrapport

2017-03-06
Sid2 av 2

Ekonomi
Inga kostnader.

Alternativ 2 - H6ja budget med 250 tkr

Budgeten 6kas med 250 tkr och Viva som applikation kan inféras inom hela hemtjénsten.
Konsekvenser

Genom att inféra Viva som applikation kan dokumentationen forbattras. Medarbetaren kan
dokumentera direkt efter besoket och det finns inte risk for att information gléms. De
behdver heller inte fora anteckningar i block fram till de kan skriva in det i datorn. Istillet
kan de direkt for in det i ett sdkert system.

Ekonomi

Den 6kade kostnaden forutsitter ett beslut om investeringsram for inkop av iPads m.m.
Driftskostnaden for Viva app uppgér till 250 tkr.
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A2
.!r HERRLJUNGA KOMMUN SOCIALFORVALTNINGEN Utredningsrapport
2018-02-02
q W Sid I av 2
Digitalisering

Sammanfattning
Socialférvaltningen 6nskar fa utskat kommunbidrag till 2019.

Forvaltningen har tagit fram olika alternativ utifran nuldget.

| Alternativ | Konsekvenser ) 7 Kostnad |
Inte hoja budget Socialndmnden kommer inte kunna inféra fler digitala 0 ke
. - tjanster
Budgetdkning for Pilotprojekt kan genomféras samt mindre 500 thr
digitalisering digitaliseringsprojekt
Okad rittssikerhet och arbetsgivarvarumirke

Beslutsforslag
Kommunfullméktige utokar kommunbidraget till socialndmnden om 500 tkr for att

tillgodose behovet.

Undersokning
Nuldge
Regeringen har beslutat om en digitaliseringsstrategi och kommunen arbetar med att ta

fram en egen. For att socialndmnden ska ha mojlighet att arbeta med digitalisering behovs
ett budgettillskott.

Ekonomi
Socialndgmnden har i befintlig budget inga pengar for att digitalisera verksamheten.

Juridik

Alternativ

Alternativ 1 — Ingen férandring

Budgeten utdkas inte.

Konsekvenser

Socialndgmnden kommer inte att kunna arbeta sa aktivt med digitaliseringsstrategin och
tidnster som finns behov av ute i verksamheten, sdsom e-signering, finns inte mojlighet att
inféra. Att inte arbeta med digitalisering kan i forlangningen innebéra att socialndmnden
halkar efter andra kommuner avseende attraktivitet som arbetsgivare och ddrigenom far
svérare att rekrytera.

Ekonomi

Inga kostnader.

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga Besoksadress Torget 1, Herrljunga
Telefon 0513-170 00 * Telefax 0513-171 33 org.nummer 212000-1520 « www.herrljunga.se
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HERRLJUNGA KOMMUN SOCIALFORVALTNINGEN Utredningsrapport

2017-03-06
Sid2 av 2

Alternativ 2 — Héja budget med 500 tkr

Budgeten 6kas med 500 tkr for att socialndmnden ska kunna arbeta med digitalisering av
verksamheten. Som exempel skulle e-signering, digital kalender och mindre pilotprojekt
kunna implementeras.

Konsekvenser

Okad attraktivitet som arbetsgivare d nimnden visar att de 4r framat och arbetar mot
framtiden vilket innebér att rekryteringen inte férsvaras. Forbittrad service for kommunens
invanare och Skad rittssdkerhet.

Ekonomi

Okad budgetram med 500 tkr.
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1 Inledning

Folkhilsan i Sverige utvecklas generellt positivt for befolkningen som helhet. Trots detta okar
skillnader i livsvillkor och hélsa mellan olika grupper i samhéllet. Utvecklingen av unga
minniskors hilsa och vilbefinnande skiljer sig fran utvecklingen av hilsan befolkningen i
ovrigt. Sedan1990-talet har ungdomsgenerationen haft en samre hélsoutveckling én 6vriga
aldersgrupper framfor allt nér det giller den psykiska hélsan.

Forsta ungdomsmottagningen i Sverige startades 1970, dérefter spred sig idén om en
mottagning sédrskilt inriktad mot ungdomars fysiska och psykiska hilsa snabbt 6ver landet.
Milet med ungdomsmottagningarna har allt sedan starten varit att arbetet ska praglas av en
helhetssyn pa ungdomar. Omradet kring sexuell och reproduktiv hilsa och rittigheter dr en
viktig del av arbetet. Mottagningarna har genom aren ocksa fatt en allt storre utmaning i att
arbeta tydligare med psykisk hilsa och ungdomars levnadsvanor och livsvillkor. Idag &r det
tvirprofessionella arbetsséttet vil etablerat och fordelningen mellan medicinskt och
psykosocialt uppdrag relativt jdimnt fordelat.

Milet for ungdomspolitiken i Sverige ér att alla ungdomar ska ha goda levnadsvilikor, makt
att forma sina liv och inflytande 6ver samhillsutvecklingen. Ungdomstiden dr en brytningstid
mellan barndom och vuxenlivet. Med ritt forutsidttningar kan unga bade forma sina egna liv
och bidra till en positiv samhillsutveckling. Ungdomsmottagning 4r en viktig arena for att
kunna uppfylla det nationella malet och for att skapa jamlik hilsa inom Vistra Gotaland.

Ungdomar kan inte ses som en homogen grupp med lika uppvixtvillkor och forutsédttningar.
Kunskap om vilka ungdomarna ar och deras livsvillkor, behover utvecklas ur flera aspekter
och ur ett ungdomsperspektiv. Behov av 6kade och anpassade insatser for asylsékande och

andra nyanlidnda unga maste beaktas i ungdomsmottagningarnas uppdrag.

Detta inriktningsdokument dr gemensamt for Vistra Gotalandsregionen och ldnets 49
kommuner. Inriktningsdokumentet bor ligga till grund for lokala avtal och 6verenskommelser
om ungdomsmottagning och ska vara ként av personalen vid ungdomsmottagningen.

Inriktningsdokumentet grundar sig pa tidigare Inriktningsdokument for ungdomsmottagningar
i Vistra Gotaland 2011-2015 och pé Foreningen for Sveriges ungdomsmottagningar (FSUM)
handbok.

Ungdomsmottagningar i Vistra Gotaland har att folja gillande och for verksamheten relevant
lagstiftning samt forfattningar.
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2 Virdegrund
Minskliga rittigheter
Viigledande for verksamheten dr FN:s forklaring om miénskliga rittigheter

Barnkonventionen

Barnkonventionens fyra grundprinciper &r viagledandefor verksamheten: barnets ritt att inte
diskrimineras, barnets bista i frimsta rummet, barnets ritt till liv och utveckling samt barnets
rétt att 4 uttrycka sina asikter.

Diskrimineringsgrunderna

Alla ungdomar dr vilkomna till ungdomsmottagningen. Ungdomar som soker sig till
mottagningen ska kénna sig sedda, trygga och tillitsfulla i métet, deras frédgor och problem ska
respekteras och tas pa allvar. Ungdomarna ska uppleva att de bemots och behandlas pa ett
likvérdigt sdtt och far likvardig tillgang till mottagningen oavsett kon, konsoverskridande
identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsformaga, sexuell laggning och dlder.

Normmedvetet forhallningssitt

Ett normmedvetet forhallningssitt ska priagla verksamheten. Det innebir att personalen dr
medveten om och ifragasitter de normer som paverkar uppfattningar om vad som ar
“normalt” och ddrmed oreflekterat kan uppfattas som 6nskvért. Malet med
normmedvetenheten &r att alla unga ska kénna sig inkluderade och vélkomna.

Hilsoframjande arbete och forhallningssatt

Ett hilsofrimjande, eller salutogent, perspektiv innebar att utga ifran det friska hos individen
och se till hens styrkor och forutsdttningar for en god hilsa. Hilsofrdmjande arbete och
forhallningssitt bor stiandigt lyftas och vara ett utvecklingsomrade.

Det psykosociala perspektivet utgar fran hur individens psykiska forutsittningar formas av
och samspelar med miljon. P4 ungdomsmottagningen dr det psykosociala perspektivet
integrerat i alla besok, oavsett yrkeskategori. Det sker genom moten som utgar fran en
helhetsyn dir forstaelse for ungdomen sker mot bakgrund av de sociala, psykologiska och
kulturella sammanshand den unge ingér i.

3 Overgripande mal
e Alla ungdomar ska kunna fé hjélp och bli stdrkta i dvergangen mellan ungdom och
vuxenliv.

* Ungdomsmottagningen ska var en lattillginglig arena for ungdomarna, didr ungdomars
behov och de lokala forutsdttningarna ska vara i fokus

e Alla unga ska uppfatta att ungdomsmottagningen arbetar pa den unges uppdrag.

e Alla unga har utifran ett rittighetsperspektiv ritt till information, kunskap, stéd och
behandling inom ungdomsmottagningen. En psykosocial, psykologisk och medicinsk
helhetssyn ska priagla verksamheten.

e Ungas fysiska och psykiska hélsa ska forbéttras
e Ungas sexuella och reproduktiva hilsa och rittigheter ska stirkas.
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4 Inriktning

Ungdomsmottagningen ska vara en lagtroskelverksamhet. Det innebir att det ska vara ldtt for
alla ungdomar att soka hjilp och fa hjidlp med alla slags fragor; ungdomsmottagningen ska
vara littillginglig och anpassad efter ungdomars behov. Tillgidngligheten ger stora mojligheter
till tidiga insatser.,

Ungdomsmottagningen ska ses som ett komplement till Ovrig hilso- och sjukvard och dvrigt
hilsofrimjande och forebyggande arbete som &r en del av det som ofta bendimns som forsta
linjens hilso- och sjukvard. Ungdomsmottagningen &r ingen remissinstans.
Ungdomsmottagningarna behdvs som ett led 1 att tillgodose ungdomars och unga vuxnas ritt
till hidlsa. Méanga unga under 18 ar soker sig sjélva till ungdomsmottagningarna.
Ungdomsmottagningarna har att folja gillande lagstiftning, barnkonventionen mm utifran den
unges bista.

Ungdomsmottagningen har till uppgift att pa den unges uppdrag formedla kunskap, ge
information, stoéd och behandling/tidiga insatser inom omradet sexuell, reproduktiv, psykisk
och psykosocial hilsa. Ungdomsmottagningen ska uppmiarksamma och medvetandegora
riskfyllda levnadsvanor, sdsom riskbruk av alkohol, droger, sex, spel mm

Verksamheten vid ungdomsmottagning ska utga fran lokala forutsittningar och ungdomars
behov och ha ett normkritiskt forhallningssétt. Kunskaper om ungdomars hilsa/ohélsa,
omviirld, levnadsvanor, livsvillkor och demografi identifieras dels pé strukturell och
overgripande niva, dels utifran lokal kunskap.

5 Verksamhetens innehall

5.1 Malgrupp

Ungdomsmottagningarnas malgrupp dr ungdomar och unga vuxna, med de likheter och
olikheter som var och en i denna heterogena grupp uppvisar. Ungdomsmottagningen dr till for
alla unga till och med 24 ér.

5.2 Ungdomsmottagningens huvudomraden:
e [evnadsvanor och livsvillkor
e Samlevnad och relationer
e Sexuell och reproduktiv hilsa och rittigheter
e Psykisk hilsa

5.3 Insatser vid ungdomsmottagning:
e bedoma om ungdomsmottagning ir rétt vardniva
e ridgivande, stodjande och behandlande arbete pa mottagningen, individuellt eller i

grupp
o utdtriktat arbete pa gruppniva, t.ex. besok av klasser, bestk pa skolor och andra arenor
for unga

e erbjuda adekvat kunskap om sexualitet

e stirka ungdomar i deras naturliga nyfikenhet kring sexualiteten samt stodja deras
sjdlvkiinsla och integritet

¢ erbjuda kondomsamtal, preventivmedelssamtal och forskrivning av preventivmedel

e forebygga och ge stod vid oplanerad/odnskad graviditet samt vid abort
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e samtala om sexuellt dverforbara sjukdomar (STI, dvs Sexual Transmitled Infections) i
det utétriktade arbetet och vid individuella besok

* smittspéra

* arbeta med ungdomars fysiska och psykiska utveckling samt kroppsuppfattning och
sjalvbild

* uppmirksamma ohilsa och erbjuda korttids rad, stod, motiverande/bearbetande samtal
kring sociala problem, psykisk ohiilsa samt risk- och missbruk,

e gora bedomningar, tidiga insatser och korttidsbehandling vid lindrig psykisk ohilsa (ej
likemedelsbehandling), inom ramen for ungdomsmottagningens profil som
littillginglig lagtroskelverksambhet.

* hinvisa/lotsa/remittera till annan aktor/vardgivare/vardniva vid behov

5.4 Verksamhetsformer
e Drop-in-mottagning
e Individuella bestk
e Gruppverksamhet
* Telefonradgivning
e Utdtriktat arbete och informationsarbete
¢ Digitala tillgidnghetslosningar och e-tjanster

5.5 Utatriktat arbete och informationsarbete

Ungdomsmottagningarna ska i sitt utatriktade arbete efterstriva att finnas diar ungdomarna r.
Alla ungdomar ska kinna till var ungdomsmottagningen finns och ha vetskap om vad de kan
fa hjalp med pa mottagningen. Minst en gang under hogstadietiden ska alla elever fa gora ett
besok pa ungdomsmottagning for att fa information om verksamheten. Utover detta ér det
angeliget att pa hogstadie- och gymnasieniva arbeta i en strukturerad form dir ungdomarna
aktivt far mojlighet att diskutera olika dmnen inom sexuell och reproduktiv hilsa,
levnadsvanor samt psykisk hilsa. Ungdomsmottagningens utatriktade arbete kan dven
inkludera yngre éldrar.

5.6 Kompetens

Ungdomsmottagningarnas verksamhet utgér ifrdn lokala behov och forutsittningar. Riitt
kompetens hos personalen krivs for att gora adekvata bedomningar och for att vid behov lotsa
den unge vidare till andra instanser For att definieras som ungdomsmottagning ska
personalgruppen besta av barnmorska, kurator/socionom och/eller psykolog samt ldkare (i
forsta hand specialist 1 allmdnmedicin). Tillgang till ldkare kan for mindre mottagningar ske
genom samverkan (se 6.1 organisationsmodell). Mottagningarna kan ha tillgang till andra
personalkategorier som till exempel sjukskoterska, underskoterska och/eller administrativ
personal.

En central forutséttning for ungdomsmottagningens verksamhet dr att foretriddare for de
medicinska, sociala och psykologiska kompetenserna har nira samarbete och
tvirprofessionellt arbetssiitt.

Fordelningen mellan de psykosociala/psykologiska och medicinska kompetenserna ska vara
jamnt fordelade. For att kunna méta ungdomar utifrdn deras behov och forutséttningar kriaver
uppdraget specifik kompetens om ungdoms- och genusperspektiv, biologiska, psykologiska,
sociala aspekter pa tondrsutveckling, sexualitet och kounsidentitet.

N

4 A
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5.7 Valfrihet
Ungdomar kan fritt vélja vilken ungdomsmottagning de vill besoka inom Vistra Gétaland.
Det innebdr att alla ungdomsmottagningar ska ta emot ungdomar fran hela Viastra Gotaland

6 Resursniva
Den resursniva dér en ldgsta service och kvalitetsniva uppnas, uppritthalls vid ett
befolkningsunderlag pa 3250 ungdomar inom malgruppen 13-24 &r, nér
ungdomsmottagningen bemannas med motsvarande:

e Barnmorska 1,0 tjdnst

e Kurator/socionom och/eller psykolog 1,0 tjdnst

e Likare 0,1 tjdnst

For mottagningar med antalet unga i malgrupp som understiger 3250 i sitt ndromrade, riaknas
resurserna proportionerligt enligt ovan.

6.1 Organisationsmodell

For oka forutsédttningarna for unga i hela ldnet att fa tiligéng till en ungdomsmottagning i sin
hemkommun och for att na ovanstaende resursniva, byggs i Vistra Gotaland en
organisationsmodell for ungdomsmottagningar i tre nivaer: huvud-, bas och narmottagning.
Nivastruktureringen gors for att trygga resurser och kompetenser dven for de mindre
mottagningarna. Syftet dr att 6ka forutsittningarna for en jamlik vard, utifran lokala
anpassningar.

Huvudmottagning
e drop-in och tidsbokning
* kompetens pd mottagningen med uppdrag att d&ven vara en resurs for mindre
mottagningar; barnmorska, kurator, psykolog, allméinlékare, gynekolog
e egen lokal anpassad for ungdomsmottagningsverksamhet
Vid en huvudmottagning kan dven andra yrkeskategorier finnas t.ex. psykoterapeut,
sjukskdterska med vidareutbildning inom tex psykisk hélsa, STI, andrologi och sexologi.

Basmottagning
* drop-in och tidsbokning
e |okal anpassad for ungdomsmottagningsverksamhet
e kompetens med uppdrag att dven vara en resurs for mindre mottagningar; barnmorska,
kurator.
e Tillging till psykolog och 6vriga kompetenser som finns vid huvudmottagningar.

Ndrmottagning
e drop-in och tidsbokning.
e crbjuda lokaler som passar de unga
e kompetens ska minst bestd av barnmorska och kurator/socionom.
e Tillgang till likare och 6vriga kompetenser som finns vid huvud - och
basmottagningar.
® Kkan vara mobil
Detta &r ldgsta niva.
For lakarkompetens kan vid behov samverkan ske med vérdcentral ddr ungdomen 4r listad.



Bilaga 1, SN § 61/2018-05-02

7 Samverkan

Verksamheten vid ungdomsmottagningarna bygger pé en aktiv samverkan mellan kommun
och region. Samverkan ska ske bade pa individuell, 6vergripande och organisatorisk niva.
Det innebir omsesidig samverkan med andra aktorer bade lokalt, delregionalt och regionalt i
frigor som ror barns och ungdomars vilbefinnande.

Samverkan mellan ungdomsmottagning och aktorer pa orten sasom socialtjinst, hilso- och
sjukvard, skola, folkhélsordd och foreningsliv med flera dr en forutsittning ett gott
omhindertagande, bide i individdrenden och pé organisatorisk niva. Samverkan pa
organisationsniva kan foretriddesvis ske i Vardsamverkan pé lokal, delregional och regional
niva.

Samverkan mellan respektive ungdomsmottagning behdver utvecklas for en 6kad
tillgidnglighet for ungdomar, som anpassas efter ungdomars behov och de lokala
forutsittningarna.

For ungdomsmottagningens verksamhet bor samverkan och samordning prioriteras for att na
speciellt utsatta ungdomar.

8 Huvudmannaskap och samverkansavtal

Kommun och region har genom Socialtjdnstlagen (SOL) och Hélso- och sjukvardslagen
(HSL) ett befolkningsansvar. Nér det giller ungdomsmottagningarna innebér detta ett
gemensamt ansvar for psykisk hilsa, forebyggande, uppsokande och utatriktade insatser for
barn och ungdomar. Ungdomsmottagningen har genom sin lagtroskelprofil mojligheten att
vara en resurs i att forebygga fysisk och psykisk ohdlsa samt frimja vuxenblivandet. Att
samverka i ungdomsmottagningarna ir en del av kommunernas och Vistra
Gotalandsregionens gemensamma arbete med att utjamna skillnader i hiilsa och
socioekonomiska forutséttningar.

Huvudman for ungdomsmottagningen kan vara kommun eller region — var for sig eller
tillsammans/delat. Den vardgivare som far uppdraget kan vara kommun, region eller privat
vardgivare. Det aligger dock regionen att ha det medicinska ledningsansvaret, enligt Hélso-
och sjukvardslagen.

8.1 Lokala samverkansavtal

For att reglera samverka och ansvarsférdelning samt och forankra varje ungdomsmottagning
lokalt, tecknas lokala samverkansavtal mellan respektive kommun/avtalspart och Vistra
Gotalandsregionen.

Lokala avtal bor innehalla:

e verksamhetens innehall (kompetenssammansittning, oppettider, tilliggsuppdrag mm)

e driftansvar (ledning, planering, uppfoljning och redovisning av verksamheten)

® ledning av verksamheten, inklusive arbetsledarroll och arbetsmiljéansvar

e hilso- och sjukvardsansvaret (om annan dn Vistra Gotalandsregionen &r driftansvarig)
e former for strukturell samverkan, bade lokalt, delregionalt och regionalt

e hinvisning till foreliggande inriktningsdokumentet som styrdokument for verksamheten
e finansiering
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e redogorelse for hantering da parterna inte dr 6verens

8.2 Ekonomisk fordelningsprincip i lokala samverkansavtal

Enligt ovan bor de lokala avtalen redogora for samverkansparternas respektive finansiering
for varje ungdomsmottagning. Varje avtalspart &ér suverin och kan genom foérhandling komma
overens om ldamplig fordelning efter lokal anpassning

En princip for finansiell fordelning mellan parterna bor spegla respektive parts ansvar och
ambition. En sddan fordelningsprincip grundas pa respektive organisations ansvar, nyckeltal
for bemanning och kompetens, samt ungdomsmottagningens uppdrag.

Syftet med en fordelningsprincip &r att ge parterna stod i den lokala dialogen.

En riktlinje for ekonomisk fordelningsprincip géllande region- och kommunersittning i de
lokala samverkansavtalen om ungdomsmottagningar kan vara 75/25, enligt féljande:

e Uppdrag och atagande.
Ungdomsmottagningarnas uppdrag och atagande beskrivs under punkten 5.3: “Insatser
pé ungdomsmottagning”. Insatserna fordelas ca 50 procent medicinskt uppdrag och ca
50 procent psykosocialt/psykisk hilsa- uppdrag.

e Bemanning
Maiiltal for kompetens och bemanning beskrivs under punkt 6: "Resursniva”, och foljer
beskrivningen av "Insatser pa ungdomsmottagning”, det vill sdga 50 procent
medicinsk kompetens och 50 procent psykosocial/psykisk hélsa-kompetens.

e Ansvar
Vistra Gotalandsregionen ansvarar for medicinsk personal och uppdrag. Ansvar och
uppdrag inom det psykosociala perspektivet och for psykisk hélsa dr gemensamt,
vilket innebdr 50/50 mellan kommun och region.

Sammantaget ger berdkningarna ovan den finansiella fordelningsprincipen 75/25.

Kostnader for lokalhyra, laboratorie/provtagning, preventivmedel, tolk, verksamhetutvecklare,
chef, IT och OH tillkommer och ingar i den totala finansieringen.

9 Avgifter
For besok hos hilso- och sjukvardspersonal pa ungdomsmottagning ska patientavgift erliggas
i enlighet med beslut i Vistra Gotalandsregionen.

10 Verksamhetschef och medicinskt ledningsansvar

Verksamhetschef ska finnas for varje ungdomsmottagning. Verksamhetschefen ska svara for
att verksamheten har en personal- och kompetensstruktur som tillgodoser god vérdkvalitet,
hog patientsikerhet och fraimjar kostnadseffektivitet. Den huvudman som r arbetsgivare
ansvarar for att verksamhetschefen har kompetens for uppgiften och att medicinskt
ledningsansvarig finns.

11 Dokumentation och kvalitetssikring
Dokumentation ska ske enligt gillande lagstiftning. Arbetsuppgifterna avgor om
dokumentation i patientjournalen ska ske. All personal oavsett huvudman som ger réd, stod
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eller behandling individuellt &r skyldiga att dokumentera i enlighet med hélso- och
sjukvérdslagen, eftersom ungdomen dé ir att betrakta som patient. I de fall personal anstillda
av kommunen utfor arbetsuppgifter som radgivning och samtal kring psykisk ohilsa,
abortsamtal, STI-rddgivning etc. kan tillgang till patientjournalen sikerstéllas genom
tecknandet av ett uppdragsavtal om tillgang till vardgivarens varddatasystem.

Ungdomar ska informeras om sekretessreglerna och pa vilket sdtt deras besék dokumenteras.
Information ska lamnas pa det sdtt som anges i géllande lagstiftning.

12 Uppfoljning och resultat

Ungdomsmottagningarna ska analysera och synliggora verksamhetens kvalitet och resultat.
Uppfoljningen ska ske utifran det som giller i dverenskommelser och/eller avtal.
Uppfdljningen bor kunna foljas over tid. Besoks- och atgérdsregistrering ska redovisas i
regionens varddatabas.

Kundenkiter ska redovisas och ungdomars synpunkter ska belysas och beaktas.

Béda samverkansparter har i uppdrag att samverka utifran samverkansavtal, gillande
uppféljning och resultat arligen.

13 Utvecklingsarbete
Fortsatta utvecklingsarbeten behdver goras for ungdomsmottagningarna.
e Enhetlig avtalsmall for samverkansavtal inom Vistra Gotaland, som ett stod nér lokala
samverkansavtal ska tecknas.
e [T samt dokumentation ur juridisk synvinkel behover klargtras
e Samverkan behdver utvecklas inom ramen for Vardsamverkan pa olika nivéer. Vid
behov kan partsgemensamma arbetsgrupper tillséttas.
e Enregiondvergripande uppfoljning av fordelningsprincipen samt resursfordelning bor
goras.
e Linsgemensam uppfoljning av mottagningarnas kvalitet utifran kvalitetsmatt bor
goras arligen.





