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Herrljunga kommun, Kommunhuset, Nossan (A-salen) kI 13 0014 30

Plats och tid

|
l Beslutande

Beslutande Ersiittare
Lennart Ottosson (KV), ordforande Kari Hellstadius (S) s ers for
Andreas Johansson (M), vice Anette Rundstrom ()
ordforande
Ragnar Emanuelsson (C) Ej tjdinstgorande ersittare

| Kerstin Setterberg (KD) Kitty Andersson (S)
Inger Gustavsson (L) Tommy Thulin (SD)
Magnus Fredriksen (S) Ake Henningsson (KD)
Armina Dzananovic (S) Magnus Lennartsson (M)
Carina Fredriksen (S) Gudrun Gustafsson (M)
Auli Karnehed (SD) Kitty Andersson (S)
Margareta Yngvesson (C)
Personal

| Ovriga deltagare Ma.gnus Stenmark, socialchef Helene Backman Carlsson,

‘ Amko Andersson, verksamhetschef g AQ/kvalitetssamordnare
Carina Ohman, enhetschef § 74 Jenny Andersson, controller § 72-77
Berith Kallerklint, MAS § 72-80 Linnea Holm, stabschef

Moa Andersson, naimndsamordnare

Utses att justera Inger Gustavsson (L)

Justeringens Kommunhuset, Herrljunga, 2018-09-03 kI, 10.00
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S 83 Avtal mellan Vistra Gotalands lins landsting genom séidra hilso- och
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| SN § 72
Andring av dagordningen

Forslag till beslut
Ordforande foreslar foljande tilldgg till dagordningen:

e Avtal mellan Vistra Gotalands lans landsting genom sodra halso- och
sjukvardsndamnden, och Herrljunga kommun avseende samverkan vid
Ungdomsmottagningen i Herrljunga kommun 2019-2022

e Val av ledamot till socialndmndens myndighetsutskott

Beslutsgdng
Ordforanden fragar om samthiga forslag om tilldgg till dagordningen antas och

finner att sa sker.

Socialnamndens beslut
1. Foljande tillagg till dagordningen gors:
,‘ - Avtal mellan Vistra Gotalands lans landsting genom sodra hélso- och
{ sjukvardsnamnden, och Herrljunga kommun avseende samverkan vid
l Ungdomsmottagningen 1 Herrljunga kommun 2019-2022
‘ - Val av ledamot till socialndmndens myndighetsutskott
|

I Justerandes sign Utdragsbestyrkande

7 |
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NGA KOMEALN

‘.zi -'?, RsSihES ) Sammantradesdatum Sld f)
b SOCIALNAMNDEN 2018-08-28

SN 74

Socialforvaltningen informerar (information)

Sammanfattning “
Ny enhetschef pa hemtjinsten 1 Ljung, Carina Ohman presenterar sig.

Verksamhetschef vard och omsorg informerar om sommaren som har fungerat
bra med semestervikariema.

Socialchef informerar om att Jurgita Jonsson ar ny enhetschef 1 verksamheten
myndighet, samt om aktuellt lage 1 verksamheterna myndighet och socialt stod.

Informationen laggs till handlingarna.

Justerandes sngT Utdragsbestyrkande
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% HERRLJUNGA KOMMUN Sammantradesdatum S|d 6
SOCIAI NAMNDEN 2018-08-28

SN § 75
Kontorslokaler socialforvaltningen (information)

Sammanfattning
Socialchet informerar om kontorslokaler i TB-huset och 1 Tors hus. TB-huset och

Tors hus byggs om i1 syfte att hoja sakerheten.

Informationen laggs till handlingarna.

RA

Utdragsbestyrkande
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SN § 76

|
|
|
|

Justerandes sign
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|
|

Bistand enligt Lagen om mottagning av asylsokande (LMA)
(information)

Sammanfattning
Controller informerar om vad lagen om mottagning av asylsokande (LMA)
innebar for Herrljunga kommun. Férvaltningen arbetar med att ta fram en rutin

for arbetsprocessen.

Informationen laggs till handlingama.

UA

Uldragsbestyrkande
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SAMMANTRADESPROTOKOLL
Sammantradesdatum S|d 8

2018-08-28

SN § 77 DNR SN 18/2018
M3nadsuppfoljning 2018

Sammanfattning
Socialférvaltningen har sammanstallt en rapport med budget och prognos for
heléaret 2018.

Socialforvaltningen prognostiserar ett dverskott for 2018 pa 1 190tkr. I denna
prognos ingar resultatforing av flyktingbuffert for nyanldnda med 1 200 tkr

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse 1 drendet daterad 2018-08-10

Maénadsrapport per 2018-07-31

Férslag till beslut
Forvaltningens forslag till besltut:
¢ Socialndmnden godkénner manadsrapporten och lagger den till
handlingarna.

Beslutsgéng
Ordféranden fragar om forvaltningens forslag till beslut antas och finner att sa

sker.

Socialnamndens beslut
1. Socialnamnden godkinner manadsrapporten och lagger den till

handlingarna.

— [

_Uld(gs bestyrhande



b K3 SAMMANTRADESPROTOKOLL
1 AERRLIUNGA KOMMUN Sammantradesdatum Sid 9

T
| Ji} SOCIALNAMNDEN 2018-08-28

SN § 78 DNR'SN 37/2018

Rapportering av ej verkstallda gynnande beslut enligt SOL och
LSS 2018-06-30

Sammanfattning

Socialndmnden ska till fullméaktige 1amna en statistikrapport 6ver hur méanga av
namndens gynnande beslut enligt 4 kap 1 § SOL och 9 § LSS som inte har
verkstallts mom tre manader fran dagen for respektive beslut. Socialndmnden ska
aven rapportera gynnande beslut enligt 4 kap 1 § SOL och 9 § LSS som inte har
verkstéllts pa nytt inom tre manader fran den dag dé verkstélligheten avbrots.
Namnden ska vidare ange vilka typer av bistand dessa beslut galler samt hur lang
tid som har forflutit fran dagen for respektive beslut. Denna
rapporteringsskyldighet regleras 1 16 kap 6 h § SOL och 28h § LSS. Anledning
till e) verkstallda beslut ar oftast bristande resurser Et{ rapporterat arende
gillande e verkstallt beslut sarskilt boende for dldre dr vid rapporteringstillfallet
verkstéllt. Vintetiden har varit 6,5 manad. Inom Individ och famljeomsorgens
rapporteras ett arende vilket géller kontaktperson. Det finns aktuell person for
uppdraget. Fem rapporterade drenden enligt LSS, samtliga galler kontaktperson
och orsaken dr svarigheten att finna lampliga personer for uppdraget. Ingen av
insatserna 4r vid rapporteringstillféllet verkstallda. Vantetiden har uppgatt till
mellan 7 manader till 1 ar och 5 ménader 1 de olika drendena. Ett av dessa
rapporterade drenden ar ocksa foremal hos tillsynsmyndigheten, IVO for
eventuell ansokan till forvaltningsratten om sérskild avgift.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse 1 drendet daterad 2018-07-02
i Rapportering av ej verkstallda gynnande beslut enligt SOL och LSS 2018-06-30

| Forslag till beslut
| Forvaltningens forslag till beslut:
» Socialndmnden foreslar kommunfullméktige att lagga rapporten av €]
verkstéallda gynnande beslut enligt SOL och LSS per 2018-06-30 til]
handlingarna

Beslutsgang

Ordfsranden fragar om forvaltningens forslag till beslut antas och finner att sa
sker

Socialndmndens beslut
1. Socialnamnden foreslar kommunfullméktige att lagga rapporten av ]
verkstillda gynnande beslut enligt SOL och LSS per 2018-06-30 till

handlingarna

Expedieras till: Rommunfullmakuige
For kiinnedom Revisorerna
il

Justerandes sign ) B ’ Uldragsbest\/r{(ance £
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Sid 10

SN § 79 DNR SN 55/2018

Halvarsrapport 2018 - Avvikelser

Sammanfattning

Inom socialforvaltningens verksamheter rapporteras avvikelser enligt
socialtjdnstlagen, SoL, lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade,
LSS samt hélso- och sjukvardslagen, HSL. Rutiner f6r avvikelserapportering
finns uppréttade.

Fér att minimera att missforhallanden och vardskador sker krivs att handelser
uppmarksammas, att orsakerna till handelserna analyseras och att det sker ett
systematiskt arbete for att forebygga att liknande handelser, sé langt det ar
mojligt inte sker igen. Det ar viktigt att sammanstalla och éaterfora erfarenheter
fran avvikelsehanteringen till verksamhetens personal och andra berdrda samt att
anvinda erfarenheterna 1 det forebyggande arbetet. Detta dr grunden till ett
systematiskt kvalitetsarbete.

Under forsta halvaret 2018 har totalt 1008 hindelser rapporterats. Det ér en
okning med 125 avvikelser jamfort med halvaret 2017. Okningen ligger framst
pa fallincidenter med 158 fler rapporter. I jamforelse med forra aret har det skett
en liten minskning av avvikelser som handlar om lakemedelshantering, 229 och
en liten 6kning av rapporterade handelser inom SoL, LSS, 194, Uteblivna
insatser pga. personalbrist totalt 1 forvaltningen utgér ca 34 % av alla avvikelser,
SelL, LSS.

Uteblivna insatser pga. personalbrist ar en av forvaltningens malindikatorer och
malet 2018 4r att avvikelser/uteblivna insatser ska hogst vara 28 % av totala
antalet.

Det har rapporterats 78 handelser gallande utebliven traningsinsats. Om insatsen
ar genomford framgar inte av signeringslistorna. Har personal inte utfort traning
kan det innebéra stor risk for forsamrad/utebliven funktion for patient.

Att verksamheter har manga rapporterade avvikelser eller fa rapporteringar ar
nte alltid detsamma som att det 4r en dahgt fungerande verksamhet med manga
héndelser eller en bra fungerande verksamhet utan hindelser Det kan bero pa hur
aktivt och medvetet eller inte aktivt och medvetet verksamheten arbetar med
avvikelser Aldreomsorgen stir for den storsta delen av avvikelserna Det finns
verksamheter som inte rapporterat avvikelser trots att det framko mmit att
handelser intraffat

Beslutsunderlag
[jansteskrivelse 1 arendet daterad 2018-07-3 1
Halvarsrapport 2018 Sammanstéllning av avvikelser

i U(Eragsbestyrkande :




SAMMANTRADESPROTOKOLL

é; HERRUUNG;" KOMMUN Sammantradesdatum Sld 11
| ? SOCIALNAMNDEN 2018-08-28

Fortsattning SN § 79

Forslag till beslut
Forvaltningens forslag till beslut:
e Socialndmnden godkanner Halvarsrapport 2018 géllande férvaltningens
avvikelser under forsta halvaret och lagger den till handlingarna.

Beslutsgdng
Ordforanden fragar om forvaltningens forslag till beslut antas och finner att sa
sker.

‘ Socialnamndens beslut
i |. Socialndamnden godkénner Halvarsrapport 2018 géllande forvaltningens

avvikelser under férsta halvaret och ligger den till handlingarna.

A4

Justerandes sign ] Utdragsbestyrkande
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SAMMANTRADESPROTOKOLL
Sammantradesdatum L)](j 1 2

2018-08-28

SN § 80 DNR SN 52/2018

Overenskommelse om samverkan vid utskrivning frén sluten
halso- och sjukvérd

Sammanfattning

VastKoms styrelse och Direktionen for Borasregionen Sjuhérads
kommunalforbund rekommenderar sina medlemskommuner att anta
Overenskommelse mellan Viastra Gétalands kommuner och Vistra
Gotalandsregionen om samverkan vid in- och utskrivning fran sluten hélso- och
sjukvard samt Gemensam riktlinje om in- och utskrivning fran sluten hélso- och
sjukvard 1 Vistra Gotaland.

Beslutsunderlag

Tjénsteskrivelse 1 drendet daterad 2018-07-12

Protokollsutdrag fran Borasregionen daterad 2018-06-01

Overenskommelse mellan Vistra Gotalands kommuner och Vistra
Gotalandsregionen om samverkan vid in- och utskrivning frén sluten hélso- och
sjukvard daterad 2018-05-04

Gemensam riktlinje om in- och utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard 1
Vastra Gotaland daterad 2018-05-04

Forslag till beslut
Forvaltningens forslag till beslut:

o Att socialnamnden antar Overenskommelse mellan Viistra Gotalands
konumuner och Veiistra Gotalandsregionen om samverkan vid in- och
utskrivining frém sluten héilso- och sjukvard samt Gemensam rikilinje om
in- och utskrivning frén shuten hélso- och sjukvérd i Vistra Gotaland och
lagger den till handlingarna

Beslutsgéng
Ordforanden fragar om forvaltningens forslag till beslut antas och finner att sa

sker.

Socialnamndens beslut .
. Socialndmnden antar Overenskonuielse mellenm Veistier Cieiialaneds

kommuner och Véstra Gétalandsretonen om scuve rkan vid m
niskrivaing fran shuen hélso- ocli sjpdevard samt Coemenisans rikelone om
in- och wiskrivaing fran shiten hilso- och spikvard @ Vésora Citaland och

lagger den till handhingarna

Fapedieras till Bordsremionen
Ior kiinnedom
till:

.‘ Utdragsbestyrkande
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48 SOCIALNAMNDEN 2018-08-28

SN § 81 DNR SN 58/2018

Juslerandes sign

Galiring av APT-anteckningar

Sammanfattning

I socialnanindens dokumenthanteringsplan har det statt att anteckningar/protokoll
fran APT ska bevaras och skickas till centralarkivet efter 10 ar. Personalenheten
har tagit fram nya rekommendationer for hur personaladministration ska hanteras
och déri rekommenderas det att APT-anteckningar/protokoll gallras efter tva ar.
Detta foreslas som en andring 1 socialndmndens dokumenthanteringsplan.
Forvaltningen onskar gallra anteckningar/protokoll fran APT som tidheare
omfattats av bevarande for att minska pa behovet av arkiv samt for att inte
hantera personuppgifter lingre an noédvandigt.

Beslutsunderlag

Tyansteskrivelse i arendet daterad 2018-07-12
Socialnamndens dokumenthanteringsplan
Socialndgmnden § 52/2014-06-10

Forslag till beslut
Forvaltningens forslag till beslut:
e Socialndmnden beslutar att APT-anteckningar/protokoll fran 2015 och
tidigare gallras. APT-anteckningar/protokoll fran 2016 och framat ska
gallras efter 2 ar.

Beslutsgang
Ordforanden fragar om forvaltningens forslag till beslut antas och finner att s&

sker.

Socialnamndens beslut
1. Socialndmnden beslutar att APT-anteckningar/protokoll fran 2015 och
tidigare gallras. APT-anteckningar/protokoll fran 2016 och framat ska

gallras efter 2 ar.

== . ‘I'Dﬁs@karﬁ ==
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Sammantradesdatum Sid 14
2018-08-28
SN § 82 DNR SN 60/2018

Inriktningsdokument for Narvdrdssamverkan Sodra Alvsborg
2019-2022

Sammanfattning
Halso- och sjukvardsnamndernas kansli och Borasregionen, Sjuhérads
kommunalforbund fick hosten 2014 1 uppdrag att utveckla modellen for
Narvardssamverkan Sodra Alvsborg och ta fram forslag pé nytt
mriktningsdokument. En arbetsgrupp med representation fran kommun,
primérvard och specialistvard var med 1 diskussionen kring en ny modell.
Samverkan ska ske pa lagsta effektiva niva och en genomgéng av samtliga
grupper | davarande organisation gjordes. Det forsta inriktningsdokumentet med
den nya modellen gallde 2016-2018 och under 2017-2018 har dokumentet
uppdaterats. Under hosten 2017 gavs ett uppdrag fran Delregionalt politiskt
samrad till Viastra Gotalandsregionen, Borésregionen Sjuhérads
kommunalférbund och Nérvardsamverkan att géra en 6versyn av nuvarande
inriktningsdokument och ta fram forslag pa Inriktningsdokument for
lirvardsamverkan Sodra Alvsborg 2019-2022. Revideringen har utforts av en
arbetsgrupp bestiende av representanter fran de tre ovan namnda
organisationerna. Direktionen har den | juni 2018 beslutat rekommendera
medlemskommunerna att godkénna Inriktningsdokument for Narvardssamverkan
Sédra Alvsborg 2019-2022

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse 1 drendet daterad 2018-08-16

Rekommendation fran Borésregionen om att godkanna Inriktningsdokument for
Nirvardssamverkan Sédra Alvsborg 2019-2022

Protokollsutdrag direktionen § 46/2018-06-01

Inriktningsdokument for Narvardssamverkan Sédra Alvsborg 2019-2022 Mellan
Vistra Gotalandsregionen och kommunerna 1 Sédra Alvsborg

Forslag till beslut
Forvaltningens forslag till beslut:
o Socialndmnden antar nrikiningsdokument for Namardssamverkan Sodra
Alvshorg 2019-2022 och foreslar kommunstyrelsen att anta
mrktningsdokument for kommunen som helhet

Beslutsgang

Ordforanden fragar om forvaltningens forslag till beslut antas och finner att s
sker

| Utdragsbeslyrkar}de
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Sammantradesdatum

2018-08-28

Socialnamndens beslut

I Socialndamnden antar Inrikiningsdokinment for Narvardssamverkan Sodra

Alvshorg 2019-2022 och foreslar kommunstyrelsen att anta
mriktningsdokument for kommunen som helhet.

xpedicras till:
For kinnedom
tlk:

Bordsregionen, Kommunstyrelsen

A

Utdragsbestyrkande
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{’ W SOCIALNAMNDEN 2018-08-28
' SN § 83 DNR SN 62/2018

Avtal mellan Vastra Gotalands lans landsting genom sodra halso-
och sjukvardsnamnden, och Herrljunga kommun avseende
samverkan vid Ungdomsmottagningen i Herrljunga kommun
2019-2022

Sammanfattning

Socialndmnden har tidigare antagit inriktningsdokumentet for
ungdomsmottagningen. Kommunen har fitt ett nytt avtal for ar 2019-2022 som
undertecknats av kommunstyrelsen. Inriktningsdokumentet reglerar
kostnadsfordelningen mellan kommun och region. Den nya justeringen ar 75/25
att jamforas med tidigare 84/16. Detta innebéar en kostnadsokning for Herrljunga
pé 80 000 kr per ar.

Informationen ldggs till handlingama

|
l R -

?—Justerar;d;s sign o Utdragshestyrkande
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SAMMANTRADESPROTOKOLL
adesdatum Sid 1:‘

2018-08-28

SN § 84
Val av ledamot till socialnamndens myndighetsutskott

Sammanfattning
Socialnamndens myndighetsutskott har tva vakanta platser fran centerpartiet och

behover en ny ledamot och en ny erséttare.

Forslag till beslut
Centerpartiet foreslar att:
¢ Socialnimnden beslutar att Margaretha Yngvesson (C), Herrljunga valjs
till ledamot 1 socialndmndens myndighetsutskott.
¢ Socialnamnden beslutar att Ragnar Emanuelsson (C), Floby viljs som
ersittare i socialndimndens myndighetsutskott.

Beslutsgéng
Ordforanden fragar om centerpartiets forslag till beslut antas och finner att sa

sker.

Socialnamndens beslut
1. Socialndimnden beslutar att Margaretha Yngvesson (C), Herrljunga véljs
till ledamot i1 socialnamndens myndighetsutskott.
2. Socialndmnden beslutar att Ragnar Emanuelsson (C), Floby viljs som
ersittare 1 socialndmndens myndighetsutskott.

Utdragsbestyrkande
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’ SN § 85
Meddelanden

Foljande meddelanden redovisades vid sammantradet

Nr  Meddelandeforteckning DNR

| Domar inkomna under -
tidsperioden 2018-06-05- -2018-
08-27

2 KF § 86/2018-06-19 Budget 2019  Postlista SN
och verksamhetsplan 2019-2021 2018:5
for Herrljunga kommun

(9%)

KF § 89/2018-06-19 Rapportering Postlista SN
av ej verkstéllda gynnande beslut ~ 2018:6
enligt SoL. och LSS 2018-03-31

4 KF § 90/2018-06-19 Tillagg till SN 22/2018
“Riktlinjer for handldaggning av
taxor och avgifter” —
Boendeavgift for korttidsplatserna

5 KS § 98/2018-05-28 Riktlinjer for Postlista SN
personuppgiftshantering i 2018:7
Herrljunga kommun

6 KF § 92/2018-06-19 Fyllnadsval ~ Postlista SN
av ersdttare 1 socialnimnden 2018:8

7 KF § 94/2018-06-19 Avsagelse Postlista SN
och fyllnadsval av uppdrag som 2018:9
ledamot i socialndimnden

Socialnamndens beslut
‘ Meddelandena ldggs till handlingarna

Justelan(?es sign Utdragsbestyrkande
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Jﬂ E}l SOCIALNAMNDEN 2018-08-28

SN § 86

Anmalan av delegeringsbeslut under tidsperioden 2018-06-01 - -
2018-07-31

Foljande delgeringsbeslut anmaéldes vid sammantridet

Nr  Delegationsbeslut DNR
| Delegeringsbeslut — IFO, Lista pa delegeringsbeslut forvaras
fattade under tidsperioden pé socialforvaltningen, Torgg 4 A,
2018-06-01- - 2018-07-31 Herrljunga
' 2 Delegeringsbeslut — bistand, Lista pa delegeringsbeslut férvaras
‘ fattade under tidsperioden pé socialforvaltningen, Torgg 4 A,
2018-06-01- - 2018-07-31 Herrljunga
3 Delegeringsbeslut — fardtjanst, Lista pa delegeringsbeslut forvaras
fattade under tidsperioden pa socialforvaltningen, Torgg 4 A,
‘ 2018-06-01- - 2018-07-31 Herrljunga

Socialnamndens beslut
Redovisningen av delegeringsbestut godkénns

Juslerandes sign | Utdragsbestyrkande

E N ECT
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DIARIENUMMER SN 2018-18
FASTSTALLD/INSTANS  Socialnamnden
VERSION:

SENAST REVIDERAD: 2018-08-12
GILTIG TILL:

DOKUMENTANSVAR: Socialchef

Mdanadsrapport

per den 2018-07-31

Med prognos fér 2018-12-31
Socialndmnden
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SAMMANFATTNING

Sociatférvaliningen prognostiserar ett overskott per juli pa 1 190 tkr. Prognosen ar dock oséker da
sommarens vikariekostnader mte redovisats fullt ut annu. Det [inns &y en cn del andra oy issheter som ér
under utredning och som kan paverka érets utfall.

I prognosen ingér resultatforing av flyktingbuffert for nvanlanda med 1 200 tkr samt bufferten under
forvaltningsledning med 2 100 tkr. Stimulansmedel for 6kad bemanning inom aldreomsorgen beraknas
anvandas fullt ut. Vard och omsorg redovisar ett underskott pa 960 tkr, mycket beroende pa
dverbeldggning korttidsenheten samt inkdp av bemanningssjukskoterskor. Myndighet redovisar ett
oférandrat underskott pa 3 550 tkr och socialt stod behaller sin prognos pa ett éverskott till 1 200 tkr +
1200 tkr flyktingbuffert. Placeringar av bade vuxna och bam, hdga kostnader pa grund av inhyrda
konsulter ger ett underskott medan personlig assistans SFB ger ett 6verskott pa grund av férre brukare.
Ny prognos av ensamkommandeverksamheten har inte gjorts.

Driftredovisning

Prognos
Férandringen jamfors med prognos april

Prognos per kostnadsslag (resultatpiverkande)

Forandr

| Intdkter -44 828 49 978

3 Personalkostnader 170997 175437
4 Lokalkostnader, energi, VA 10 955 10 955
5 Ovriga kostnader 63 191 62 871
6 [apilalkostnad 909 749
By, T : 201224 200 034

Prognos per verksamhetsomride (resultatpaverkande)

Mhtomuide . o |
10 Néamnd- och styrelseverksamhet 631 331 100 100
26 Miljs- och hilsoskydd 100 100 0 0
50 Social verksamhel gemensamt 19 482 16 732 2750 75
51 Vard och omsorg 121050 121910 -860 -320
¥ .55 28615 27835 780 0
33 FFardyanst 2 665 2365 300 25
39 1O 25 446 28706 -3 260 -100
60 Flvktingmottagande 0 -1 200 1200 0
61 Arbetsmarknadsatgarder 3236 3 056 180) 0

G PUN
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Prognos per ansvarsomride (resultatpiverkande)

40 Namnd 631 531 100 100

41 Férvaltningsledning 8 080 5730 2.350 250

42 Myndighet 30174 33724 -3550 0

43 Centralt stoéd 8183 7 333 850 -150

44 Vard och omsorg 115 555 116515 -960 -420
38601 36 201

Redovisning av orsaker och dtgarder

Socialnamnd
Prognos: +100 tkr, (orbéttrad prognos 100 tkr

Orsak: Utfall av arvoden ér ldgre dn budgeterat

Forvaltningsledning
Prognos: +2 350 tkr, forbéttrad prognos 250

Orsak: Hela bufferten har lyfts fram for att ticka andra verksamheters underskott. Lagre kostnader i
dvriga delar bidrar till en forbéttrad prognos.

Atgiird: Hela forvaltningen arbetar med att hitta sétt att minska sina kostnader och ¢ka sina intékter utan
att kvaliteten forsdmras.

Myndighet

Inom verksamheten finns all myndighetsutévning; handldggning av drenden gillande barm och unga,
vuxna, dldre, LSS Externa placeringar LSS 1 form av boende. daglig verksamhet samt kontaktpersoner,
placeringar av barn och unga, vuxna samt ensamkommande Har finns ayen familjeratt och

alkoholhandldggning
Prognos: -3 530 tkr. oférandrad prognos

Orsak: [FO: Antalet ansokningar och anmaélningar har ékat de senasle aren liksom komplexiteten i
arendena Vi ser att antalet familjer ddr anledningen till att man séker sig till socialtjansten eller en
anmélan inkommer. dr vald 1 ndra relation eller hedersfortryck och att dessa drenden gkar. Missbruk hos
en av cller bada fordldrarna samt allvarlig forédldrasvikt bland annat pa grund av kognitiva sy arigheter ér
andra faktorer som ligger till grund for anmilan till socialtjansten Arenden dér domstol beslutat om vard
enligt LVU 6kar. vilka ér tidskrdvande da arbetet som féregar en ansdkan om vard enligt LVU hos
Forvaltningsratten ar omfattande och réttsprocessen kan bli utdragen Arcnden dir barnet. under 18 ar,
och den unge. under 21 ar. placeras av hedersrelaterade skél och/eller utsatts (6r vald 6kar Placering sker

A
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i dessa drenden pa orter med lingre avstand (ran Herrljunga av risk- och siikerhetsskal. vilken ér
tidskravande for socialsekreterarna da barnets vard ska {6ljas noggrant oavsett avstand

Behovet av inhyrda konsulter {6r handlaggning av barnédrenden minskar men kommer att bidra till
underskott. Kostnaden for forsoérjningsstod bérjade 6ka under senare delen av ar 2017 och ér fortsatt hog,
Orsaken ar komplexa drenden och att ans6kningar fran familjer med flera barn 6kar. En bidragande orsak
ar dven att antalet skvddsplaceringar okar. vilket innebér att personen med eller utan barn som soker
skydd, mitialt dr beratligad ull forsérjningsstod 1 vidntan pa nista mkomst eller saknar egen inkomst
och/eller fatt nytt eller eget konto pa banken. En annan orsak ar forsakringskassan éndrade regler
gallande aktivitetsersattning och ratten till sjukersdttning. Personer tvingas att séka forsorningsstod dé
erséttningen minskar eller upphor fréan forsakringskassan. Antalet nvanlédnda, som inte klarar sig pa
ctableringsersattning da det finns flera barn 1 familjen och som har rétt till kompletterande
[6rsoriningsstod, okar,

Atgiird: Arbete med att minska behovet av konsulter och anstélla personal. Forsdk gors att anstilla
assistent for aft avlasta handldggare och pa sa sétt minska behovet av handldggare.

Socialsekreterarna kommer att vara fortsatt restriktiva nér det géller placering av barn och vuxna och leta
eflter prisvérda alternativ. Vi dr dock bundna av att {6lja faststdllda avtal i ramavtalskatlalogen. vilket inte
allud ar det billigaste alternativet.

Forsoriningsstod arbetar aktivt med snabbt fa ménniskor 1 arbete for att pa sa vis bh sjalvforsorjande
genom egen inkomst.

Centralt stod

Inom verksamheten finns stab, administrativ enhet ink] skuldsanering, bemanningsenhet,
omsorgsavgifter, fard(janst

Prognos: +850 tkr, férsdmrad prognos150 thkr

Orsak: Hogre omsorgsavgifter och lagre kostnad {6r fardtjanst Okade kostnader for Timpersonal bidrar
till den foérsamrade prognosen

Gemensarm verksamhet vard och omsorg
Prognos: +1 160 tkr. forbéttrad prognos

Orsak: Felbudgetering pa Hemgarden har flyttats hit. Overskott 160 beror endasl pa budgeterade
kapilalkostnader for investeringar som ¢j gjordes under 2017 Dessa medel rdknas bort 1 6ver och
underskotishantering samt férsvinner 1 budget 2019 Stmulansmedel 2 1060 tkr anvédnds ull anstélld
demenssjukskoterska. extra personal 1 hemtjansten Ljung samt utokning av personal 1 nattpatrulien
Dessa medel har tillforts respektive omrade och rdknas in 1 prognoscn

L8]
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Hemigjanst, Ljung, Herrjunga tatort och landsbygd
Prognos: +350 tkr (6rbattrad prognos 330 thr

Orsak: Hemtjénsten gor fler utférda timmar dn budgeterat vilket ocksa resulterar i fler arbetade timmar.
Budgeten berdknas dnda hallas, Nattpatrullens insatser har nu kartlagts och lagts in1 TES,
Kartlaggningen visar pa elt storre behov av personal dn vad som dr budgeterat. Stimulansmedel anvénds
for att oka bemanningen. Budget for (rvgghetskamera samt mobillas berdknas inte anvindas fullt ut da
detta inte kommer igang {6rrdn till hosten. delta bidrar Lill viterligare forbattrad prognos

Atgiird: Arbetar stéindigl med att anpassa personal efter behov

Stod i ordinart boende

Verksamheten inkluderar korttidsboende och dagverksamhet
Prognos: - 1 000 tkr. of6rindrad prognos
Orsak: Det har varil verbeldggning pa korltiden under arets [6rsta méanader.

Atgiird: Arbele med Trygg hemgang samt ny avdelning pa Hagen beriiknas ge positiv effekt pé utfallet
resterande manader. Anvéinda tomma platser pa sabo for alt anvianda personalresurser pa bésta satt. Ett
samarbete mellan daglig verksamhet och korttiden har pabérjats under sommaren, Malet dr med
samarbetet att personalkostnaderna kan minskas 1 form av morgonhjalp fran daglig verksamhetens
befintliga personal under négra timmar per dag.

Sarskilt boende, Hagen och Hemgadrden
Prognos: +200 tkr

Orsalc: Den felaktiga budgeteringen har justerats, darfor har prognosen justerats ner

Atgiird: Arbelar trots 6verskott med att halla nere kosinaderna for att tacka underskott i andra
verksamheter. Samordnare finns pa samtliga boenden {6r att stétta enhetscheferna, kostanden (acks av
ordinarie budget. Lediga platser pa sébo bidrar till ldgre intdkter medan personalkostnaden kvarstar
Nagra lediga platser har anvants for att avlasta korttidsboendet och utnyitja personalresurserna pa ett bra
sitt. Lediga platserna ses éver och om det finns mgjlighet ska en mindre omflvttning av brukarna ske till
Hagen lediga ldgenheter [or att frigora platser till hyresgéster som vintar pa somatiska lagenheter.

Halso- och sjukvard
Prognos: -2000 tkr. forsamrad prognos 1300 tkr

Ovsak: Det ar framst sjukskoterskor som kostar mer an budgeterat. Behov av att képa in personal ar
kostsamt men nodvéandigl da det finns [a ssk som tmanstallda Sommarens inhyrda personal har varil

omfattande och dvr

Atgdird: en 50% tjanst rehab ersitts inte elter sommaren. Arbele med planering och schemaldggning.
forsdka anvinda timvik eller omflvitning av ordinarie personal istallet for bemannings{oretag 1 sa stor
utstrackning som méjligt. Under hosten paborjas implementering av VIVA kalender till sjukskoterskorna

d
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vilkel kommer ge cn bittre 6versyn géllande bokade msatser och blir enklare at( prioritera och planera
resurserna 1 verksamheterna. Nasta ars sommarplanering paborjas direkt efier utvirdering av sommaren
Malet dr alt minimera cller komma helt bort fran inhvrda sjukskéterskorna under kommande
scmesterperioderna

Gemensam verksarmhet Socialt Stod
Prognos: +300 tkr, oférandrad prognos

Orsak: En halv enhetschefstjénst sparas in vid sammanslagning av tvd enheter.

Atgiird:

Funktionshinder
[nom verksamheten finns personlig assistans, gruppbostad, servicebostad

Prognos: +700 tkr, oférandrad prognos

Orsak: Budgeterat med brukare som inte lingre ér aktuell. Anvint en del av dverskott till att anstéila en
samordnare,

Atgiird:

Sysselsattning
Verksamheten inkluderar Arbetsmarknadsenhet, KTS samt Daglig verksamhet LSS. dven ledsagning
samt avlastning 1 hemmet LSS ingér 1 verksamheten

Prognos: enl budget. Oforandrad prognos

Orsak: Arbetsmarknadsenheten prognostiserar ett 6verskott pa grund av att budgeterad personal inte
blivit anstalld férrdn nu. Ett minskat antal deltagare pa arbetsmarknadsenheten kommer halla 1 sig dven
under hosten. det minskade antalet deltagare leder pa sikt il minskade intidkter pa enheten. Daglig
verksamhet prognostiserar ett underskoll pa grund av att habiliteringsersattningen cj blivit rétt
budgelcrad

Atgiird: Inga atgarder vidtas da prognosen ir enligt budget pa helheten

Individ och familjeomsorg, verkstéllighet
Verksamheten inkluderar: Oppen verksamhet vuxen, éppen verksamhet barn och famil).
familjeradgivning samlt socialforyaltningens del 1 familjecentralen. introduktionsenhcten

Prognos: 4200 tkr. oforandrad prognos + 1200 [l ktngbulfert

Orsak: Personal ar delvis tjanstlediga som mte har ersatts med vikarier 2013 ars fivktimgbulfert tillhor
introduktionsenheten och redovisas hdr under Verkstéallhighet

Atgiird:

ANA
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Ensamkomimande
Prognos: Ingen ny prognos har gjorts 7 823 (kr tas [ran bulferten berdknat utifran att asvlsékande
ungdomar dver |8 ar avslutas och ansvaret lamnas éver till Migrationsverket.

Alternativ prognos: 10 900 (kr tas fran bulferten utilran att asylsékande ungdomar {ar stanna

Orsak: Herrljunga kommun hade en rutin som bortsag fran Migrationsverkets aldersbedémning och lil
cnsamkommande ungdomar bo kvar i sitt boende under asylprocessen. dock langst tills de enligt cgen
uppgift [vilde 18 ar. Istdllet [or att éverlala ansvaret till Migrationsverkets ansvar och boende 14t
socialforvaltningen den unge bo kvar pa kommunens HVB, 1 familjehem. i képl konsulentstatt
familjehem cller képt placering pa externt HVB under flera ar, vilket innebar och innebir kostnader som
inte tdcks av den ersélining som kommunen erhaller frin Migrationsverket

Atgiird; Avvecklingsplanen féljer den av socialndmnden i mars 2018 beshutade riktlinjen att ungdom
som enligl Migrationsverkets aldersberdkning dr vuxen, hdnvisas till Migrationsverkets ansvar och
boende vid nédstkommande omproy ning eller nar den unge fyller 18 ar och anséker om [ortsatt bistand i
form av boende pad HVB eller 1 familjehem. Ett arbete pégar dven med att férséka ta hem de ungdomar
som éar placerade 1 HVB eller 1 kopla konsulentstotta familjehem utanfér Herrljunga kommun, da
ersattming inte utgar tll kommun som placerar utanfor kommungrinsen savida del inte édr en placering [6r
vird enligt LVU. Avveckling av kommunens HvB Sveagatan ir i stort sett klar. De ungdomar som fanns
kvar 1 boendet (3 st) har tillfalligl flyttat till Stationsvégen i vintan pé egna ligenheter.

i | " Budget = Prognos

I Ensamkommande (tkr) 2018 1807

Intakter

Kostnader 11442 12 822 16 202
Nettoresultat 3249 7 825 10 900
till+/fran- buffert -3 249 -7825| -10900

6



Bilaga 1, § 77/2018-08-28

Investeringsredovisning
i URSPR ’ ‘ T
1 BUDGET OMBUD BUDGET UTFALL AWIK ~ PROGN ' AVVIK

PROJ A Ar Ar Ar Ack Ack Ar Ar
5411 Férstudie Hagen

demenscentra
5420 Inventarier SN
5428 Hemgarden larm

Inget ar dnnu férbrukat av mvesteringsbudgeten.

SOCIALFORVALTNING
Magnus Stenmark Jenny Andersson
Socialchef Controller
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Ar

Ar

.. |.Budget,, Prognos . Dif

10 Nédmnd- och stvrelseyerksamhet | 100 Namnd- och sivrelseverksamhel 631 53] 100

Summa Nimnd- och

styrelseyerksamhet 631 531 100 100
26 Milio- och hilsuskydd 267 Alkoholtillstand 100 100 0 0
Summa_Miljd- och hillsoskydd 160 100 0 0
50 Social verksamhet gemensamt | 500 Social verksamhet gemensamt 19482 16 732 2750 75
Summa Social verksamhet

_gemensamt . 19 482 16 732| 2750 75
51 Vard och omsorg 509 HSL 16 855 18 855 -2000] -1300
51 Vard och omsorg 510 Vard och omsorg om éldre 98 950 97610 1340 980

520 Insatser till personer med
51 Vard och amsorg funktionsnedsilining 5245 54451 -200 0
Summa Viard och omsorg 121050 | 121910| -860 -320
52 1,88 513 Insatser enl LSS, SFB och HSL | 28 615 27 835 780 0
Summa LSS 28 615 27 835 780 0
53 Fiindtjimst 530 Fardtjinst / Riksfardtjinst 2 665 2365 300 25
Summa Fiirdtjéinst 2 665 2 365 300 25
559 Vard for vuxna med

59 IFO missbrukspr 4275 3 825 450 -500
59 IFO 560 IFO gemensamt 960 960 0 0
591TO 569 Barn och ungdomsvérd 10 660 13 220 -2 560 400
59 IFO 571 Ovriga insatser til] vuxna 1006 1906 -900 0
59 [FO 575 Ekonomiskt bistand 8110 8360 | -250 0
59 IFO 585 Familjerdtt och familjerddaivn 435 435 0 0
Summa I[FO 25446 | 28706 -3 260 -100
60 Flyktingmottpande 600 Flyktuingmottagande 0 -1200| 1200 0
Summa Flvktingmottagande 0 -1200| 1200 0
61 Arbetsmarknadsatearder 610 Arbetsmarknadsitgarder 3236 3 056 180 0
Summa

Arbetsmarknadsatgiirder 3236 3 056 180 0
Summa sochlnimnd . 1201224 200034 119070 220
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Bilaga 2
Flyktingbuffert

Alternativ prognos

| Ingaende Balans 20180101 24 379 575 -24 379575
varav ensamkomna -16 903 361 -16 903 361
varav flykting -7 476 215 -7 476 215

Prognos utfall 2018 7 825 000 10 900 000
varav ensamkomna 7 825 000 10 900 000
varav flykting 0 0

Prognos Utgaende Balans 20181231 -16 554 575 -13 479 575
varav ensamkomna -9 078 361 -6 003 361
varav flykting -7 476 215 -7 476 215

Nagon ny prognos har inte gjorts.

For 2018 ér budgeterat att anvinda flyktingbufferten for ensamkommande med 3,2 mkr. April manads
prognos visar alt viterligare 4,6-7,7 mkr maste tas fran bufferten.

Flyktingbulferten avseende nvanldnda redovisar ett Gverskott pa ca 1,2 mkr f6r ankomna 2013. Enligt
beslutade rutiner ska detta 6verskoll resultatféras efter 5 ar, vilket innebér att detta resultat ska redovisas
ar 2018. Bufferten [6r nyanlanda beridknas bli oférandrad under 2018, dvs den dkar ungefar ika mycket
som resullatfors.
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Bilaga 3

Forstorininesstdd oo rifis s intdmainospor ] ¥r stabisdboen soiisaeiilads rasc i Sl 1 o,

Hemtjiéinst

Arbetade timmar i forhallande till utford tid

12 000 - —_— .
10 000 : 2
8 000 : 1 :
6000 @ & W = i
4000 o B M -3 J
2000 % & n.i i
¢ Ui ry ¥
o = | S
A A A
N N N N
o 2
.\Q,(\ N ’b\fb L,QIQ
"1 Arbetade timmar &1 Utforda timmar

— Arbetade timmar Budget ~~~~Utférda timmar Budget

R e e

Arbelade timmar ér de timmar personalen arbetat och far 16n for.

Utférda timmar dr de timmar som registrerats hos brukaren, sk direkt brukartid.

Differensen mellan arbetade timmar och utférda timmar ér tid for méten, dokumentation, telefonsamtal,
restid mellan brukare, det vi kallar kringtid.

Den utlérda tiden har fortsatt ligga 6ver budgeterad och ser ut att fortsatta pa en hogre niva. For att den
ckonomiska budgeten ska hallas krévs alt den direkta brukartiden haller budget och helst ligger éver
budgectcrat for alt minimera ett underskott. Effektivitet 1 snitt jan-juni pa 57%, budgcterat dr 60%.
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Karttid

Beldggning Furuhagen

400
350
300
250
200
150
100

50

SN DD DD DR e S
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"
&

st varav Korttid W varav Viaxelvard

varav vantar sdbo ——==Virddygn i Budget

Fran Juni manad har vaxelvard dven ulforts pa Hagen och Hemgérden, da lediga siboplatser funnits. (or
att avlasta Furuhagens korttidsboende. Dessa ér mte mkluderade 1 tabellen ovan, 13 dvgn juni och 43
dven juli
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Overtid

Overtid per manad, tkr
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MAS/Kyalitetssamordnare
SAS/Kvalitetssamordnare
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Avvikelser 2018

Socialndmnden
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Sammanstalining av avvikelsehantering inom
socialforvaltningen — forsta halvaret 2018

Avvikelsehantering enligt Socialtjanstlagen (Sol), Lag om stdd och service
for vissa funktionshindrade (LSS) samt Halso- och sjukvard (HSL)

Rutiner och riktlinjer for avvikelserapportering finns upprittade vilka mformerar om hur
avvikelser skall hanteras 1 verksamheten, dokument ligger pa kommunens intrandt i Handboken.
I hanteringen av avvikelser mgar skyldigheten att utreda och rapportera nissforhéllanden eller
nsk for missforhallanden inom socialtjansten (lex Sarah) samt skyldigheten att rapportera
handelser som medfort vardskada eller risk for vardskada inom Halso- och sjukvird (lex Maria).

Avvikelsehantering — en del i det systematiska kvalitetsarbetet

Personal som arbetar inom SoL., verksamheter inom LSS och HSL har en skyldighet att medverka
tll god kvalitet och att verksamhetens kvalitet systematiskt och fortlopande utvecklas och sikras.
Skyldigheten att medverka till god kvalitet innebiir att varje medarbetare ansvarar for att uppmirk-
samma och rapportera avvikelser 1 verksamhetens kvalitet samt lamna forslag pa [orbittringar.

Med kvalitet menas att en verksamhet uppfyller de krav och mal som giller enligt lagar, fore-
skrifter och beslut. Om verksamheten inte uppfyller dessa krav foreligger en avvikelse som
verksamheten maste hantera

Syftet med att uppmirksamma och rapportera brister 1 kvalitet dvs. avvikelser ér att dra lardom
av det som hént och att med olika forbattringsitgéirder sikra verksamhetens kvalitet. Huvudsyfiet
dr att uppticka och atgérda brister i verksamhetens processer och rutiner, inte att peka ut enskilda
personer. Det dr viktigt att samumanstalla och aterfora erfarenheter fran avvikelsehanteringen till
verksamhetens personal och andra berdrda samt att anvanda erfarenheterna 1 forebyggande arbete.

Avvikelseprocessen

Att arbeta med avvikelsehantering #r ett gemensamt ansvar for all personal och ér en del 1 social-
forvaltningens systematiska kvalitetsarbete 1 enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och
allmanna rad (SOSFS 2011]:9).

All personal ska rapportera hdandelser av betydelse for brukare/patientens sakerhet
Av wl\plscn sl\a rapporteras omgaende efter upptackt 1 avvikelsesystemel
- ~ 1 En hindelse som leder till att avvikelse upptacks
1 \

( santioins ) 2. Den som upptickt eller varit mblandad 1 hédndelsen ska
dokumentera vad som hant genom registrermg 1 avvikelse-
)l system, Berord ansvarig personal/chef ska bedoma och vidta
, atgarder samt dokumentera 1 journal och avvikelsesystem
Berord ansvarig personal/chef analyserar avvikelsen

‘-

S 4 Ansvarig chef ska tillsammans med berord personal folja upp

P l Lok ‘ handelsen och vidta atgarder {or att forhindra aterupprepning

S Avvikelsen aterkopplas till berord personal av ansvarg chef

Mokl = i .-
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Bilaga 1, § 79/2018-08-28

Avvikelser inom halso- och sjukvard

Rapportering av avvikelser galler samtliga patienter for vilka Herrljunga kommuns socialtjanst
har Halso- och sjukvardsansvar for Personal som utfor Halso- och sjuk vardsinsatser har skyldig-
het att medverka till god kvalitet och att verksamhetens kvalité systematiskt och fortlopande
utvecklas och sakras

Socialstyrelsen definierar begreppet avvikelse enligt foljande:
“En avvikelse ar en hiandelse som medfort eller skulle ha kunnat medféra nagon typ av skada for
en patient, och som inte ar forvantad utifran patientens tillstand eller vardens karaktar”

Fall

Varje fall/fallhandelse registreras 1 kommunens verksamhetssystem VIVA. Fall/fallhandelse
definieras som en hindelse da en person oavsiktligt hamnar pa golvet eller marken, oavsett om
skada intraffar eller inte. Det mnebdr att det inte bara ar att nagon snubblar eller halkar som avses
med fall, utan dven ndr nagon rullat eller glider ur sangen eller glider ner pa golvet fran en
rullstol/stol. En fallskada ar en fysisk och psykisk konsekvens som uppstar vid fallhdndelse.

Legitimerad personal: sjukskoterska, arbetsterapeut och fysioterapeut ingar i teamarbete med
enhetschef och vird- och omsorgspersonal dar riskbeddomningar enligt Senior Alert 1 forsta hand
ligger till grund for det systematiska patientsékerhetsarbetet for fallskadeprevention for att
forhindra uppkomst av eller paverka forlopp kan leda till fall/fallhdndelse.

Syftet med rapporteringen ar att vid fall/fallhindelse utféra en fallhindelse/fallrisk utredning
vilket ar en kort utredning/analys av det som intraffat samt forebyggea att fall/fallhéndelsen inte
hiander 1gen pa individniva. Pa omradesniva/enhetsnivid dr syflet att registrera avvikelser
fall/fallhéindelser en del 1 det systematiska forbattringsarbetet for att upptacka och atgérda brister
1 verksamhetens processer och rutiner for att verksamhetens kvalité ska utvecklas och sakras.

Enhetschef pé respektive enhet ansvarar for att fallforebyggande arbete genomfors, att rutin for
rapportering av fallolyckor ér kiind och anvinds av all personal. Ansvarig kontaktman genomfor
fallprevention hos sina patienter [or att minimera risken for att falla. Patienter och nirstaende
informeras om betydelsen av att forebygga fall och eventuella skador

Enhet | Avdelning 2016 1/1-30/6 | 2017 1/1-30/6 | 2018 1/1-30/6
I—Ia\g,en ;_Elzeha;gen R ‘14 N ¥35 - A_ éi ;j
Bjorkhagen 23 11 49
Ekhagen 8 5 20 |
) Lirkhagen - ‘ 37
Korttidsboende Furuhagen ' 33 o | 26
’P-Iemg?lrden | Nackrosen 11 10 s ﬁ
N Liljan 7 14 7 2z 10
o Blasippan 4 14 3 N
o [ Violen 1 1] o
- Gullvivan - 3 5 ' E N
N Akerblomman 7 r 5 7 I
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‘Herrljunga Hemsjukvard tatort 40 43 83
I o Hemsjukvard landsbygd 56 45 43
| Ljung Hemsjukvard Ljung 90 F 93 Bl
LS8 Hemsjukvard LSS 7 3 30
Boendestod - 1 2
Psykiatri Hemsjukvard psykiatri 1 - -
SUMMA 322 313 471
2015 halvar 1 | 2016 halvar 1 | 2017 halvar | 2018 halvar |
Fraktur 5 S 5 3

7

Fakta avvikelser fall/fallhéndelser forsta halvaret 2018:

- Under forsta halvaret 2018 registrerades 471 fallolyckor. Detta ar en 6kning med 158
dokumenterade avvikelser av fallolyckor vid samma tidsperiod 2017.

- Antal patienter som registrerades for fall under forsta halvéaret var 143 st. Detta innebar att
en patient faller mer &n en géng.

- Vanligaste platser dér fallolyckor sker &r sovrum (197 fall), kok/matsal (76 fall),
korridor/hall (70 fall). Dérefter ar vardagsrum/allrum (56 fall), toalett (55 fall), utomhus
(15 fall) samt enbart 2 fall inrapporterade 1 dusch/badkar.

- Utav 471 fallolyckor var 366 patienter ensamma hemma vid olyckan.

-~ Vid samtliga fall (471 stycken) var det endast vid sex olyckor som patienten anvande
hoftbyxa (ger skydd for hoftpartiet vid fall).

Av de 471 registrerade fallavvikelserna uppgav 321 patienter att de tappade balansen,

beroende pd forvuring, att de snubblade etc

Lakemedelshantering

fordningsstillande av lakemedel dvs uppdelning av lakemedel ull enskild patient sker via dos
{dosdispensering = maskinellt eller manuellt iordningstallande av ldkemedel 1 patientdoser, ar en
upphandlad tjanst av Vistra Gotalandsregionen) alternativt att sjukskoterska delar patientens
dosett veckowvis ur likemedlets ongmalforpacknimg. Adminmstrering av likemedel dvs over-
lamnande av en lordningsstilld likemedelsdos till patient, utfors till storsta del av delegerad vard-
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Bilaga 1, § 79/2018-08-28

och omsorgspersonal Delegerad vard- och omsorgspersonal kan dven adnunistrera lakemedel till
patient ut originalforpackning.

De framarbetade rutiner for likemedelshantermg som finns som ar lika [or hela forvalimngen,
Varje patient har en parm med ordinationshandling och signermgshstor 1 sitt boende Likemedlen
forvaras 1 den enskildes bostad. En stor del av patienterna har lasbara lakemedelsskap 1 enstaka
fall forvaras likemedel hos hemtjanstpersonalen dar det inte ar mojligt att ha en siker hantering i
det ordinédra boendet

Avvikelser lakemedel registreras direkt 1 kommunens verksamhetssystem VIVA. Sjukskoterskan
kontaktas snarast av personal och analyserar, bedomer och atgardar avvikelsen ur ett medicinskt
perspektiv. Vidtagna atgarder aterkopplas till personal samt samtal kring hur liknande handelse
kan forhindras framover. Resultat aterkopplas dven till enhetschef som aterkopplar till enhetens
personal pa APT for att utveckla och sikra verksamhetens kvalitet.

Fakta avvikelser lkemedel

Antal registrerade avvikelser likemedel under (Orsta halviret 2018 var 229 stycken, en minskning
med 10 stycken enligt samma tidsperiod foregiende ar. Nedan visas tabell med antal registrerade
avvikelser likemedel forsta halvaret enhetsvis med avdelningar.

Lakemeaelsavvikelser
Enhet Avdelning 2016 kvartal 1+2 | 2017 kvartal 14+2 | 2018 kvartal 1+2
Hagen Enchagen 4 2 i
Bjarkhagen 6 5 3
Ekhagen 6 10 8
Larkhagen 9
Korttidsboende | Furuhagen 22 9 4
Hemgéarden Nackrosen 19 9 18
Liljan 12 9 9
Blasippan 6 8 5
Violen 8 19 4
Gullvivan 2 7 3
Akerblomman 3 17 10
Herrljunga Hemsjukvard 30 22 31
tatort |
Hemsjukvard 33 30 34
| - landsbhygd ] ) |
Ljung Hemsjuk vard 54 79 60
Ljung - ]
Lss  [LSS 5 7 18
Psykiatri Hemsjukviérd il 6 5 13
Personlig ass. 1 - -
FH Boendestod - | 3
SUMMA 212 239 229 N
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Bilaga 1, § 79/2018-08-28

- Orsak tll att lakemedel e) givits.
aveglomd dos 142 st
ej angiven orsak 202 st

- Typ av lakemedel som glomts bort att distribueras:
smirtstillande lakemedel, blodfértunnande lidkemedel, insulin,

Ovriga avvikelser Halso- och sjukvard

Ovriga avvikelser Hilso- och sjukvird avser nigon form av avvikelse som avser exempelvis
bestalld nsats Hélso- och sjukvédrd, medicintekniska produkter, intern informationshantering
redovisas 1 tabell nedan.

Tidsperiod 2016 kvartal 1-2 | 2017 kvartal 1-2 | 2018 kvartal 1-2
Halso- och sjukvard 83 134 98
Medicintekniska produkter 5 1 8

Intern informationshantering 14 7 6
Summa: 102 142 112

Under forsta halvéaret 2018 var 98 avvikelser inom HSL registrerade. Utav dessa 98 avvikelser har
78 stycken registrerats for utebliven traningsinsats hos patient. Foljden blir att patienter inte
erhéller den traning som ér ordinerad och bestilld. Signeringslista hos patient att signera utford
bestalld insats ar bristfalligt/oklart ifyllda eller saknas. Osédkerhet uppstar om bestélld insats ér
utford eller inte. Brister i signering pd signeringslista kan bero pa flera olika saker som tidsbrist
for personal och/eller att personal har glomt signera utford trianing eller utfort tréning men inte
signerat. Det innebar stor risk for forsdamrad/utebliven funktion for patient.

Medicinteknisk produkt
Atta avvikelser har registrerats under forsta halvéret
Informationshantering internt

Avvikelser rorande informationshantering iternt har rapporterats 1 sex stycken avvikelser Det
handlar om brister 1 ntern kommunikation/dokumentation av patient inom kommun

Inkomna klagomaél/synpunkter

Under forsta halviret 2018 har ett klagomal/synpunkter inkommnit

Externa avvikelser

Externa avvikelser som rapporteras ar avvikelser 1 narvardssamverkan mellan vardgivare Oftast
handlar det om informationsoverforing vardgivare emellan. Det ar avvikelser som socialtjansten
Herrljunga kommun sénder il annan vardgivare och avvikelser som annan virdgivare sander till
soctaliyansten Herrljunga kommuan.  Syfiet ar att dra lardom av det som hant och att med olika
forbattringsatgarder sikra verksamhetens kvalitet
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Avvikelser iidn Herrljunga kommun tll

3

Under forsta halvaret 2018 har HSY Herrljunga kommun sant avvikelser till

Alingsas Lasarett atta stycken
SAS Skene sex stycken
SAS Boras fem stycken
Falkopings Sjukhus en stycken

Avvikelse till Herrljunga kommun fran

Under forsta halvaret 2018 har en avvikelse siands till Herrljunga HSV fran annan vardgivare.

Berith Kéllerklint
MAS/Kvahtetssamordnare
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Bilaga 1, § 79/2018-08-28

Uppfoljning av avvikelser SolL, LSS

Avvikelser

Begreppet avvikelser innefattar:
- avvikelse enligt Sol.!, LSS?
- klagomal och synpunkter SoL, LSS
- lex Sarah

Avvikelser ska dokumenteras 1 de fall dar verksamheten av ndgon anledning inte kunnat
fullfolja/utfora insatser som den enskilde dr berattigad till eller dér verksamheter direkt eller
indirekt orsakar de héndelser som sker.

Avvikelser dr inte ndr enskild sjdlv tackar nej eller avbokar sina beviljade insatser. Vid sddana
hindelser ska det dokumenteras 1 den enskildes journal och en bedémning goras om
genomforandel av msatser behover goras pa annat sitt, andringar i tid ete. eller 1 6vrigt foljas upp.
Ett mindre antal av totala antalet avvikelser ar av detta slag darfor “felrapporterade”,

Bakgrund

| verksamhetssystemel Viva inhamtas uppgifterna gillande avvikelser for vird och omsorg samt
verksamheter enligt LSS. Inom socialt stod samt myndighet och administration dokumenteras
avvikelser pa pappersblanketter for sammanstéllning. Synpunkter och klagomdl kan dven
inkomma via Herrljunga kommuns hemsida - synpunktshantering,

Resultat

Antalet dokumenterade avvikelser SoL, LSS, klagomal och synpunkter samt lex Sarah har totalt
okat ndgot 1 jJamilorelse med 2017 drs resultat for halvaret. Hur manga avvikelser som kan sigas
vara nimhigt pa ett ar dr svart, Ett antal om ca 400 avvikelser enligt SoL., LSS kan vara rimhigt
enligt de senare arens resultat.

Av forsta halvarets totala antal avvikelser (537) utgor ovanstdende punkter, enligt Sol., LSS ca
36 % av totala antal avvikelser for perioden En 6kning med 3 % sedan halvéret 2017

Antalet fallolyckor (471) ingéar inte 1 denna jamforelse.

Oversikt

l_y;S— - - Helar |[Halvar | Heldr [ Halvar [ Helar | Halvir |
B - 2015|2016 |2016 |2017 |2017 |2018
Awvikelser enl Sol., LSS 406|193 |301 |158 |308 | 178
| Synpunkter och klagomal Sol., LSS |25 | 31 |48 | 21 4§55 e
Lex Sarah 11 5 15 10 14 4
Totalt - 442|229 364|189 377 |194 |

! Socialtjanstlag
% Lag om stéd och service till vissa funktionshindrade
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Bilaga i, § 79/2018-08-28

Awvikelser Sol, LSS

Synpunkter och
klagomal Sol, LSS

Lex Sarah

Rapporterade avvikelser frdn verksamheter

Nagra verksamheter star for den storre delen av avvikelserna medan andra verksamheter har ett
Fital eller mnga avvikelser av ovanstaende slag. Att uppmérksamma avvikelser, rapportera,
analysera, atgarda och forbattra dr en wviktig del 1 ett aktivt, systematiskt kvalitetsarbete. En
verksamhet dér chef/personal ar uppmiirksam pé avvikelsehantering, vet ansvaret och syftet med
rapportering ar en viktig forutséttning for ett systematiskt kvalitetsarbete. Det finns fortfarande
personal som ér osdkra pél vad andra avvikelser &n inom likemedel och fall kan vara.

Aldreomsorgen svarar for den storre delen rapporterade avvikelser, 139 av totalen 178. Fordelat
pa hemtjinst 68 avvikelser och boende 71 avvikelser. Inom socialt stéd har det rapporterats nigra
hiandelser inom de respektive verksamheterna. Det har rapporterats 18 handelser inom LSS.

Myndighet har nio uppmirksammade avvikelser som géller brister 1 uppfoljningar och beslut for
personer som befinner sig pi korttidsboende. Personerna bor kvar pa korttidsboendet utan beslut
mellan 5 dagar upp till 1 manad. Ingen av dessa nio har rapporterats/dokumenterats 1 enhghet med
avvikelserutinen, vilket ar en brist utifran rapporteringsskyldigheten. Inom myndighet, omrade
missbruk har vid granskning visat sig brister 1 uppfoljningar och beslut i nio drenden. Ingen av
dessa har rapporterats/dokumenterats enligt avwvikelserutinen. Dessa 18 avvikelser ingir 1
sammanrikning av antal rapporterade avvikelser 1 denna rapport.

Bedomningen ar att det ar en allvarlig brist att 18 avvikande handelser inte har rapporterats
Efterlevnad av rutiner saknas 1 det avseendet. Det ér viktigt med dialog pa arbetsplatserna géillande
bl.a. sylte med handelserapportering, géra analys av hindelser, fordndringar och forbatrmgar
Detta miste utvecklas. Upprepade héndelser av samma slag ér allvarhgt och kan leda tll en
anmidlan enligt lex Sarah

Att verksamheter har manga rapporterade avvikelser eller fa rapporteringar ar inte alltid detsamma
som att det ar en dahgt fungerande verksamhet med manga handelser eller en bra fungerande
verksamhet utan handelser Det kan bero pd hur aktivt och medvetet eller inte aktivt och medvetet
verksamheten arbetar med avvikelser. Det har framkommit att handelser har skett som kan
bedamas som sjalvklara att rapportera vilket inte har gjorts. Om det rider bristande kunskaper
gillande avwikelser och avwikelsehantering sid ska det dtgardas. En kontinuerhg dialog pa
arbetsplatsen bor ske nar hindelser mtrédffar om vad som ar orsaken till det intraffade och vilka
foriandringar/atgirder som behover goras for att samma typ av handelse inte ska ske pd nytt. Det
ar viknigt att arbeta med stindiga forbatringar och ta lardom av handelser, dels 1 den egna
verksamheten men dven verksamheter emellan.

I internkontrollen 2018 ngar bland annat uppfoljning av foljsamhet till Ledningssystemet for
systematiskt kvalitetsarbete dar avvikelser ar en central del 1 arbetet,

Sida9 av 12
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Bilaga 1, § 79/2018-08-28

Avvikelser enligt Sol, LSS

Hemyansten och sarskill boende svarar for den storre delen av avvikelserapportermgen |
hemtyansten handlar ca halften (53 %) om uteblivna insatser pa grund av personalbrist Uteblivna
msatser pga personalbrst totalt 1+ forvalimmegen utgor ca 34 % av alla avvikelser Uteblivna
msatser pea resursbrist ar en av forvaltningens malindikatorer.

Brister 1 omsorg ar en annan del av rapporterade avvikelser och utgor ca 12 % och galler t ex icke
fungerande larm, fanns ingen mat 1 kylskapet, sena morgonbesik, skydds- och begriansnings-
atgérder Brister 1 mformation och dokumentation utgér ca 10 %. Brister 1 bemdtande dr den
minsta delen av helheten. Brister 1 myndighetsutovning omfattar ca 10 % av helheten.

Flera rapporter laggs 1 kategorin “annat” och kan gélla t.ex. ej utford dubbelbemanning, brukare
som ldmnat boendet utan personals uppsikt, mformation limnad hos fel brukare, fel pd larm m.m.
Men dven otrygghet for personer pi boende pa grund av utdtagerande medboende l4dggs oftast in
under kategorin "annat™, For att synliggora otrygghet pa ett tydligare sétt redovisas det for sig.
Det ér framst pd Hagen som rapporter gillande otrygghet for medboende har rapporterats

Bedomningen ar att det maste vara av storsta vikt att astadkomma trygghet for de brukare som
bor pa sarskilt boende och i gruppbostad. Det dr den enskildes egna hem dar det méste kunna fa
rida lugn och trygghet, Tekniska losningar kan vara ett komplement till personalbemanning.

m Ej utford insats

® Brister i omsorg
Bristande information -
dokumentation

= Bemdtande

' Otrygghet

Myndighetsutdvning

Annat

Synpunkter och klagomal

Av de 12 inkomna/rapporterna handlar ndgra om informationsbrist vid férandringar och atgéarder,
nigra hddelser handlar om att personal luktar cigarettrok nédr de kommer hem till enskild 1 en
virdsituation. Andra synpunkter och klagomal galler daligt utford service/stadning, bristande
bemotande hos personal samt beslutet om djurférbud pa Hagen

1 Iyra fall har enskilda personer vant sig direkt till Inspektionen for vard och omsorg, IVO med
klagomal mot socialtjansten {(inrdknas inte 1 denna rapport). | tvi av dessa drenden har [IVO 6ppnat

Sida 10 av 12



tillsyn, bada drendena géllande myndighetsutovning Dessa bada ar avslutade utan kntik 1 de
dvriga tva drendena overlamnar 1VO sknivelsen till huvudmannen med hanvisning till
bestammelserna utifran Socialstyrelsens forskrifter och allmdnna rad, SOSES 2011:9 om
ledningssystem tor systematiskt kvalitetsarbete, som beskriver att socialtjansten eller verksamhet
enligt LSS ska ta emot och utreda klagomal och synpunkter. Av de fyra arendena galler tre
myndighetsutévning mom barn och fanmulj och ett drende galler brister 1 vard och omsorg inom
hemtjénst

I ett fall har enskild gjort en anmalan till JO®. JO skriver i sitt beslut att det som framkommit ger
inte anledning till ndgon ytterligare atgard eller uttalande fran justitiecombudsmannens sida

Enhetschefer/verksamhetschefer arbetar enligt avvikelserutin med att senast mnom tio dagar
aterkoppla till den enskilde klagande med undantag 1 de fall dar enskilde ar anonym,

Lex Sarah

Fyra rapporter om missforhéllande, lex Sarah har inkommit under forsta halvéaret. Ingen av dessa
fyra handelser har efter utredning bedémts som ett sé allvarligt missforhillande eller som en sé
pataghg risk for allvarligt missforhallande att det har féranlett anmalan till Inspektionen for véard
och omsorg, IVO.

Héndelserna har bland annat handlat om brister 1 lyhordhet till brukare/boendes patalade behov
av att komma till toaletten, fa ldgesédndring for att minska smarta:

- brister 1 omsorg
- brister 1 bemétande

2018-07-31

Heléne Backman Carlsson
SAS/Kvalitetssamordnare

3 JO Riksdagens ombudsman

VR VN
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Overenskommelse mellan Vastra
Gotalands kommuner och Vastra
GoOtalandsregionen om samverkan
vid in- och utskrivning fran sluten
halso- och sjukvard
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L. Inledning
Overenskommelse mellan Véstra Gotalands kommuner och Vistra

Gétalandsregionen om samverkan vid in- och utskrivning fran sluten hélso- och
sjukvard grundar sig i lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten hilso-och

sjukvard (log 201 7:612), och bygger pa Hdlso- och sjukvérdsavtalet i Véstra
Gétaland 2017-2020.

Som bilaga till denna 6verenskommelse finns Gemensam riktlinje om in- och
utskrivning fran sluten hélso- och sjukvérd i Véstra Gétaland, som beskriver
processen och berérda verksamheters ansvar i varje processteg.

2. Parter
Parterna i denna dverenskommelse dr var och en av kommunerna i Véstra
Gotaland och Véstra Gotalandsregionen.

3. Gemensam malsattning

Samverkan vid utskrivning ar en ny ansats for att starka den enskildes ratt till en
trygg och effektiv utskrivning, och stérka samordningen mellan huvudmén och
verksamheter. Arbetet ska vara tillitsskapande och utga ifran den enskildes
behov.

Vastra Gotalandsregionen och lanets kommuner dr dverens om att enskilda
personer som inte ldngre har behov av slutenvérdens resurser omgaende ska
kunna skrivas ut darifran, pa ett tryggt och sakert satt. Antalet dagar som
enskilda ar kvar inom slutenvarden efter att de beddmts som utskrivningsklarara
ska minska, tillsammans med undvikbar slutenvard och oplanerade
aterinlaggningar. Parterna ar ocksa 6verens om att det genomsnittsvarde som
styr om och ndr kommunens betalansvar infaller successivt ska sénkas i Vastra
Gotaland.

Vastra Gotalandsregionen och lanets kommuner ar éverens om malsattningen
att betalningsansvaret ska regleras lika for somatisk och psykiatrisk vard.
1l

d Gingheistid

1 YUl

Overenskommelsen giller fran och med 2018-09-25 till 2020-11-30

Infor stallningstagande om ny dverenskommelse, efter 2020-11-30, ska denna
dverenskommelse utvarderas i sin helhet, bade vad géller reglering av
betalansvaret och in- och utskrivningsprocess. Uppféljning och utvardering ska
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vara underlag for dialog om eventuella foréandringar, och for sankning av
genomsnittsvardet.

Uppsdgningstiden for avtalet ar nio madnader. Om nagon part séger upp avtalet
galler lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning, om parterna inte kommer
dverens om nagot annat.

5. Malgrupp

Personer i alla aldrar som efter utskrivning fran sluten halso- och sjukvard
behover insatser fran socialtjdnsten, den kommunalt finansierade halso- och
sjukvarden eller den landstingsfinansierade dppna varden omfattas av denna
overenskommelse.

6. Parternas ansvar

Kommunerna och Vastra Gotalandsregionen har i hidlso- och sjukvardsavtalet
enats om en gemensam vardegrund for samverkan som dven géller for
samarbetet enligt denna dverenskommelse.

Samarbetet ska kdnnetecknas av att:

e Den enskildes behov, inflytande och sjalvbestammande alltid &r utgangs-
punkt for hilso- och sjukvarden

e Utifran den enskildes perspektiv ska varden vara lattillgénglig, effektiv
och sdker med god kvalitet och gott bemdtande

e Varje medarbetare aktivt bidrar med sin kunskap och kompetens samt
samarbetar s att hdlso- och sjukvarden upplevs som en valfungerande
helhet

Parterna har ett gemensamt ansvar for att in- och utskrivning vid sluten hélso-
och sjukvard &r trygg, saker och effektiv for den enskilde. Kommunal verksamhet,
slutenvard och landstingsfinansierad dppenvard ska alla bidra till att tiden inom
slutenvarden efter att en enskild beddmts som utskrivningsklar blir sa kort som
mojligt.

Om genomsnittsvardet for en kommun dverskrids ska en gemensam atgérdsplan
pa kommun- eller stadsdelsniva tas fram. Atgardsplanen &r ett gemensamt
ansvar och alla berorda parter kan ta initiativ till en sadan.

Parterna ska sakerstalla att berorda verksamheter:

U
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e Fdljer dverenskommelse och riktlinje om in- och utskrivning vid sluten
halso- och sjukvard

e Anvander anvisade IT-system och foljer gemensamma rutiner

e Arbetar med forbattringar av in- och utskrivningsprocessen

7. Kommuners betalningsansva: somatisk vard

En kommuns betalningsansvar intrader nar det genomsnittliga antalet dagar i
sluten vard efter utskrivningsklar dverskrider 3,0 kalenderdagar per kommun
under en kalendermanad. Villkoren enligt Lag (2017:612) om samverkan vid
utskrivning fran sluten halso- och sjukvard och den gemensamma riktlinjen ska
vara uppfyllda. Dessa villkor ar:

o Slutenvarden ska ha skickat inskrivningsmeddelande
e Slutenvarden ska ha meddelat att den enskilde ar utskrivningsklar
» Om SIP ska goras ska 6ppenvarden ha kallat till sddan

Kommunens betalningsansvar ska inte intrada om den enskilde inte kan skrivas
ut fran den slutna varden pa grund av att sddana insatser som den
landstingsfinansierade 6ppna varden ar ansvarig for inte ar tillgéngliga, eller det
inte ar klarlagt om sadana insatser ar tillgéngliga.

Ekonomisl modell for att berdkna betalningsansvaret

e Kommunens betalningsansvar intrdder om man har ett genomsnitt dver
3,0 kalenderdagar under en kalendermanad.

e En kommun betalar retroaktivt for mellanskillnaden mellan
genomsnittligt antal kalenderdagar och 3,0. (Mellanskilinaden * Antal
utskrivna personer som omfattas av denna dverenskommelse *Faststallt

belopp)
e Genomsnittet summeras efter varje manad.

» For personer som ligger kvar inom slutenvarden langre an 7
kalenderdagar efter bedémning om utskrivningsklar overgar
genomsnittsberdkningen till individuell berdkning fran dag 8. Kommunen
betalar da for de dagar som overskriver 3 kalenderdagar, det vill sdga fran
dag 4, per individ. Dessa personer ska inte rdknas med i manadens
genomsnitt.

o UA
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Beloppet faststélls arligen av regeringen eller den myndighet som regeringen
bestammer, och motsvarar genomsnittskostnaden i riket for ett varddygn i den
slutna varden.

8. Kommuners betalningsansvar psykiatrisk vard

Fran och med 2019-01-01 t o m 2019-12-31 intrdder kommunens
betalningsansvar for enskilda som vardats inom sluten psykiatrisk vard och som
omfattas av denna dverenskommelse, 15 kalenderdagar efter att slutenvarden
meddelat att den enskilde &r utskrivningsklar. (individberdkning)

Fran och med 2020-01-01 t o m 2020-03-31 intrader kommunens
betalningsansvar 7 kalenderdagar efter att slutenvarden meddelat att den
enskilde ar utskrivningsklar. (individberadkning)

Fran och med 2020-04-01 regleras hetalningsansvaret pa samma satt oavsett om
den enskilde vardats i psykiatrisk eller somatisk vard.

Villkoren for att kommunens betalansvar ska intrada dr de samma som géaller for
somatisk vard.

9. Utvecklingsatagande
Parterna ska vidareutveckla planeringsprocessen for en saker, trygg och effektiv
in- och utskrivning fran sluten halso- och sjukvard. Detta innefattar att:

e Vidareutveckla en digital I6sning fér utdata for gemensam uppféljning

o Vidareutveckla gemensamt IT-stdd for att stédja in- och
utskrivningsprocessen

e Arbeta vidare med vad i dagens remisshantering mellan éppenvard och
slutenvard som behover dverforas till gemensamt IT-stod

s Bevaka att verksamheternas anslutning till Nationell patientoversikt
(NPO) fortskrider

e Arbeta vidare med hanteringen av hur insatser som den
landstingsfinansierade dppna varden ar ansvarig for ska identifieras nar
betalningsavtalet inte ska dverga till kommunen pa grund av uteblivande
av dessa insatser.

banishoung

De delregionala vardsamverkansgrupperna lamnar rapport arligen till
Vardsamverkan Véstra Gotaland. Rapporten ska innehélla:
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s Foljsamhet till bverenskommelsen och gemensam riktlinje med forslag till
gemensamma forbattringar

L1, Anddringar s geostararn pkllinge

Andringar i Gemensam riktlinje om in- och utskrivning frén sluten hdlso- och
sjukvard i Vdstra Gotaland far hanteras pa tjanstemannaniva, sa l3nge dessa
andringar ryms inom denna dverenskommelse. Andringen initieras och godkinns
da av Véastra Gotalandsregionens halso- och sjukvardsdirektor och direktoren pa
VastKom efter forankring i Vardsamverkan Vastra Gotaland och sedvanlig
forankring i respektive huvudmannaled.

12, Avvikelse:
Avvikelser fran atagande enligt denna dverenskommelse hanteras i enlighet med
Hdlso- och sjukvardsavtalet i Vdstra Gétaland 2017-2020.

13. Tvist

Tvist mellan parternas tolkning av 6verenskommelsens innebord ska hanteras i
enlighet med Hdlso- och sjukvardsavtalet i Véstra Gétaland 2017-2020.

AL A
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Gemensam riktlinje om
in- och utskrivning fran
sluten halso- och sjukvard
Vastra Gotaland

Galler: 2018-09-25 till 2020-11-30
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Riktlinjen for in- och utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard grundar sig i
dverenskommelsen mellan Vastra Gotalands kommuner och Vastra
Gotalandsregionen om samverkan vid in- och utskrivning fran sluten halso- och

sjukvard.

| riktlinjen beskrivs in-och utskrivningsprocessens olika steg. Under varje rubrik
specificeras Oppenvardens, slutenvardens, kommunal hélso- och sjukvard och

socialtjanstens ansvar i respektive processteg.

Riktlinjen galler for samtliga kommuner i Vastra Gotaland och hidlso- och
sjukvardsforvaltningarna i Vastra Gotalandsregionen samt vardgivare som
respektive parter har avtal med. Riktlinjen &r 6vergripande och utgar fran

gallande lagar och Socialstyrelsens foreskrifter.

Den faststillda IT-tjinsten och Nationell Patientoversikt (NPO) ska anvindas.
Varje vardgivare och socialnamnd har ansvar for att verksamheten arbetar
utifran denna regionala riktlinje, och utifran regional rutin. Vardval och den

enskildes ratt att valja vardcentral och/eller rehabiliteringsenhet ska beaktas.

Malgriupn

Personer i alla aldrar som efter utskrivning fran sluten halso- och sjukvard
behdver insatser fran socialtjdnsten, den kommunalt finansierade hélso- och
sjukvarden eller den landstingsfinansierade 6ppna varden omfattas av denna

riktlinje.

Processen ser olika ut beroende pa om den enskilde har behov av samordnade
insatser fran bade region och kommun i form av hélso- och sjukvard eller

socialtjanst efter utskrivning eller inte.
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Process av samordning infér utskrivning till dppen psykiatrisk tvangsvard eller 6ppen rattspsykiatrisk vard

‘ Inskrivnings-

. meddelande

Fast
vardkontakt

utses

Planering
infor
utskrivning

Kallelse till méte

for Samordnad

vardplan
Kpprasty Meddelande om
Samordnad =00
Y utskrivningsklar
vardplan

efter domslut

Information
vid utskrivning

i
4

Y

8



Bilaga 2, § 80/2018-08-28

In- och utskrivningsprocessen forutsatter samtycke fran den enskilde. Om
samtycke till samordning och utbyte av information lamnas genomfors
utskrivningsprocessen enligt denna riktlinje. Varje verksamhet maste férvissa sig

om att samtycke har |[dmnats.

N&r samtycke inte [dmnas ansvarar respektive verksamhet for att dokumentera
planerade insatser inom sitt ansvarsomrade. Respektive verksamhet ansvarar

ocksa for att dokumentera att samtycke inte lamnats.

Om den enskilde pa grund av sitt halsotillstand eller av andra skal inte kan
samtycka till att en uppgift lamnas ut tilldmpas regleringen i offentlighets- och
sekretesslagen (OSL 25 kap § 13).

Avvikelser
Avvikelser fran atagande enligt denna riktlinje hanteras i enlighet med Halso- och
sjukvardsavtalet i Véastra Gotaland 2017-2020.

Koemmuners betalningsansvar
En kommuns betalningsansvar intrader nar det genomsnittliga antalet dagar i
sluten vard efter utskrivningsklar dverskrider 3,0 kalenderdagar per kommun

under en kalendermanad.
Villkoren for att betalningsansvaret ska intrdda ar att:

e Slutenvarden ska ha skickat inskrivningsmeddelande enligt denna riktlinje

s Slutenvarden ska ha meddelat att den enskilde ar utskrivningsklar enligt
riktlinjen
e Om samordnad individuell planering ska gtras ska dppenvarden ha kallat

till SIP-mote enligt denna riktlinje

7
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Vardbegaran och remiss ar forsta steget i processen,

Oppenvardens
ansvar

N&r oppenvarden initierar akut eller planerad inskrivning i
slutenvard ska en vardbegdran/remiss medfdlja, sdndas eller
vidarebefordras till slutenvarden, och andra berorda
verksamheter.

Denna vardbegaran/remiss ska innehalla:
e kontaktuppgifter
e vad den egentliga férsamringen ar
e aktuella lakemedel, egenvard/dvertaget ansvar for
lskemedelshanteringen/dosexpedierade lakemedel
¢ den enskildes funktionstillstand
e boendeform
e pagadende insatser
e om fast vardkontakt redan finns

Har den enskilde akt till sjukhuset pa eget initiativ och
slutenvarden efterfragar information ska sadan dverforas.

Slutenvardens
ansvar

Uppmarksamma och efterfraga kompletterande information.

Kommunala
halso- och
sjukvardens
ansvar

Om den enskilde ar inskriven i kommunal hdlso- och sjukvard
och samtycke finns ska en vardbegéran goras i IT-tjansten.
Detta géller vid bade akut och planerad inskrivning i
slutenvarden.

informera om:

s kontaktuppgifter

e vad den egentliga férsamringen ar

e aktuella lskemedel, egenvard/6vertaget ansvar for
lakemedelshanteringen/dosexpedierade lakemedel

» den enskilde funktionstillstand

e boendeform

e pagaende insatser

Har den enskilde akt till sjukhuset pa eget initiativ och
slutenvarden efterfragar information ska sadan overforas.,




Socialtjdnstens
ansvdr

Vid behov bor dven socialtjansten gora en vardbegéran i IT-
tjansten eller komplettera med socialtjanstens insatser i
befintlig vardbegaran.

Informera om:

®

Har den enskilde akt till sjukhuset pa eget initiativ och
slutenvarden efterfragar information bor sadan dverforas.

kontaktuppgifter

pagaende insatser

aktuell situation

annan relevant information
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Steg tva i processen dr inskrivningsmeddelandet. Har paborjas samordning och

uthyte av information, via IT-tjansten eller pa annat satt, mellan verksamheterna.

Oppenvardens | Forvissa sig om att samtycke ar lamnat fran den enskilde,
ansvar
Paborja samordning och utbyte av information med berorda
verksamheter.

Slutenvardens | Skicka inskrivningsmeddelande till berérda verksamheter
ansvar inom 24 timmar efter att behandlade ldkare beddomt att den
enskilde kan ha behov av insatser efter utskrivning. Om
bedomningen sker i ett senare skede i vardforloppet ska ett
inskrivningsmeddelande skickas inom 24 timmar efter att
bedomningen gjordes. Om primarvardsrehabilitering &r vald,
ska de ocksa meddelas om inskrivningen.

Om den enskilde samtycker ska inskrivningsorsak meddelas i
anslutning till inskrivningsmeddelandet. Samtycke behover
dock inte inhdmtas for att skicka ett inskrivningsmeddelande
utan inskrivningsorsak.

Inskrivningsmeddelandet ska innehalla:
e namn och personnummer
e jvilken kommun den enskilde &r folkbokford
e vilken vardcentral den enskilde ar listad pa och/eller
vilken specialistmottagning den enskilde har sin
pagaende behandling vid
e prelimindrt datum for utskrivning

Efterfraga samtycke for samordning och utbyte av

| information infér utskrivning och meddela det till berérda
verksamheter. Om samtycke inte ges ska berdrda
verksamheter meddelas dven om detta.

Kommunala Forvissa sig om att samtycke ar lamnat fran den enskilde,
hélso- och

sjukvardens Pabdrja samordning och utbyte av information med berorda
ansvar verksamheter.

Ta emot och meddela berorda verksamheter inom
kommunen.

Socialtjanstens | Forvissa sig om att samtycke ar lamnat fran den enskilde.
ansvar

10
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) |

Paborja samordning och utbyte av information med berorda
verksamheter.

Ta emot och meddela berorda verksamheter inom
kommunen.

MG
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Oppenvardens
ansvar

| Verksamhetschef ansvarar for att fast vardkontakt utses. Fast

vardkontakt ska vara en tydligt utpekad person.

Om den enskilde redan har en fast vardkontakt kan hen
fortsatta att vara det.

Om det finns fler &n en fast vardkontakt ska dessa samverka
och samordna sina insatser samt bestdmma vem som ska
ansvara for att kalla till SIP-mdte.

Meddela den fasta vardkontaktens kontaktuppgifter till
berérda verksamheter.

Meddela den enskilde om vem som ar utsedd till fast
vardkontakt.

Slutenvardens
ansvar

Kommunala
hélso- och
sjukvardens
ansvar

Socialtjanstens
ansvar

2T
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Varje verksamhet ansvarar for sin egen planering men ocksa for samordning och
utbyte av information med andra berdrda verksamheter samt den enskilde.
Slutenvarden har huvudansvaret for att samordning sker fram till dverlamningen

till den enskildes fasta vardkontakt.

Planeringen pagar fran det att inskrivningsmeddelande skickats till dess att den
enskilde ar hemma. Planeringen ska sakra att den enskildes behov ar
omhandertagna fram tills den samordnade individuella planen (SIP) gérs. Om den
enskilde inte har behov av samardnade insatser efter utskrivning ska planeringen
sdkra en trygg utskrivning. Bedémningen att en SIP inte behdvs ska i sadana fall

meddelas alla berdrda verksamheter.

Den enskilde har under planeringen ratt att av socialtjansten bli informerad om

sin mojlighet att anstka om insatser.

Oppenvardens | Paborja utredning av insatser utifrdn den enskildes behov.
ansvar Om samordnade insatser behovs, komma éverens med
slutenvarden om nar samordningsansvaret dvergar till den
fasta vardkontakten.

Om samordnade insatser behovs ska den fasta
vardkontakten komma overens med den enskilde och andra

berérda om ldmplig tidpunkt for SIP-méte.

Skyldiga att samverka med samtliga berdrda verksamheter.

Slutenvardens | Utreda och faststilla fortsatta behov av hilso- och sjukvard.
ansvar Om behov av rehabiliterande insatser i 6ppenvard finns ska
den enskilde tillfragas om vilken rehabiliteringsenhet hen
valjer/har valt. Lopande informera berérda verksamheter om
den enskildes situation.

Om samordnade insatser behovs, komma dverens med
dppenvarden om nar samordningsansvaret overgar till den
fasta vardkontakten.

Involvera den enskilde och/eller nérstaende. ‘

For enskilda som vardas enligt lagen om psykiatrisk
tvangsvard eller lagen om rattspsykiatrisk vard ska ansvarig
chefsoverldkare medverka i samordning och planering med
samtliga berdrda verksamheter.

L Skyldiga att samverka med samtliga berérda verksamheter.

13
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Kominunala
halso- och
sjukvardens
ansvar

Paborja utredning av insatser utifran den enskildes behov.

Skyldiga att samverka med samtliga berorda verksamheter,

Socialtjdnstens
ansvar

Informera om socialtjdnstens insatser. Ta emot eventuell
ansokan fran den enskilde, utreda och bedoma behov av
bistand enligt socialtjanstlagen och/eller lagen om stéd och
service for vissa funktionshindrade.

Skyldiga att samverka med samtliga berdérda verksamheter.

I
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Den enskilde ska kunna lamna slutenvarden nar hen ar utskrivningsklar. Darfor
beskriver detta processteg dven vilken information slutenvarden ska [dmna i
samband med utskrivning. Det dr en forutsattning for en snabb utskrivning att

Meddelande om utskrivningsklar och Information vid utskrivning sker parallellt.

Oppenvardens
ansvar
Slutenvardens | Behandlande ldkare bedémer att den enskilde ar

ansvar utskrivningsklar, det vill sdga inte langre harbehov av den
slutna vardens resurser. Darefter meddelar slutenvarden
berdrda verksamheter om detta.

Slutenvarden sékrar att nédvandig information ar 6verférd
till berdrda verksamheter, och att den enskilde ar
informerad.

Nodvandig information som ska lamnas ar:

e epikris/slutanteckning

e remiss ddr det fortsatta vardbehovet framgar

o |akemedelslista och likemedelsberattelse

« halso- och funktionstillstdnd fér den enskilde vid in-
och utskrivning

e den enskildes upplevelse av sitt halsotillstand

e riskbedémningar

e vardsammanfattning

e redogorelser for komplikationer och avvikelser
under vardtiden

» arbetsformaga (om relevant)

For enskilda som vardas enligt lagen om psykiatrisk
tvangsvard (LPT) eller lagen om réttspsykiatrisk vard
(LRV):

Chefsoverldkaren ansvarar for att underrétta berord
enhet vid landsting, kommun eller annan huvudman
om beslut om 6ppen psykiatrisk tvangsvard sa snart
som mojligt (7 a § LPT), om bestdmmelser om
sekretess eller tystnadsplikt inte hindrar det.

Kommunala

halso- och

sjukvardens

ansvar 7 , :
Socialtjanstens

| ansvar _7 ‘ J
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Oppenvardens
ansvar

Slutenvardens
ansvar

Kommunala
halso- och
sjukvardens
ansvar

' Socialtjanstens

ansvar

‘information saknas.

Bilaga 2, § 80/2018-08-2¢

Bekrifta att Nédvéindig /nfo;rgat.ion fran slutenvarden
overforts sa att den enskilde far en saker hemgang.

Begdra kompletterande information om nodvandig

Information vid utskrivning ska skickas till alla verksamheter
som fatt inskrivningsmeddelande och andra berorda

verksamheter som har betydelse for fortsatt vard, stéd och |
omsorg.

All dokumentation ska vara klar och 6verford till berorda
verksamheter innan den enskilde skrivs ut fran slutenvarden,
se Meddelande om utskrivningsklar, aven om inget samtycke
till samordnad individuell plan har getts. Om den enskilde
inte skrivits ut i samband med Meddelande om
utskrivningsklar, ska informationen uppdateras i samband
med utskrivning.

Nodvindiga lakemedel, specifikt forbandsmaterial och
nutritionsprodukter ska vara tillgingliga och sékrade for de
dygn som kravs for en kontinuitet i behandlingen efter
utskrivning. Recept ska vara utfardade enligt géllande
regionala medicinska riktlinjer fér Vastra Gotalandsregionen. |
Nodvandiga hjalpmedel och medicinskteknisk utrustning ska
vara tillgangliga och sdkrade for den enskilde efter
utskrivning.

Den enskilde ska ha fatt muntlig och skriftlig information och
en genomgang av:
» |ldkemedelslista och lakemedelsberattelse
= hantering av hjdlpmedel
e en sammanfattning av den vard och behandling som
getts under vardtiden
e vad den enskilde ska gora vid forsamring
i fast vardkontakt i 6ppenvarden -
Bekrifta att Nodvindig /'nforma?/'on fran slutenvarden
overforts sa att den enskilde far en séker hemgang

Begira kompletterande information om noédvandig
information saknas. B 7
Bekrafta att Nddvdndig information fran slutenvarden |
overforts sa att den enskilde far en séker hemgang ‘

Begdra kompletterande information om nddvandig
information saknas.

od F’Lz k
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Detta och foljande processteg for SIP géller da den enskilde efter utskrivning har
behov av samordnade insatser fran bade landsting och kommun i form av halso-

och sjukvard och/eller socialtjanst.

Tid for SIP-mdtet anpassas efter den enskildes behov och kan med fordel
bestammas under Planering infér utskrivning. Kallelse kan skickas innan
Meddelande om utskrivningsklar och SIP-mé6tet kan genomfdras redan pa
sjukhuset. Det vanligaste ar dock att SIP-mdtet genomfdrs nar den enskilde ar
utskriven fran slutenvarden. Den enskilde ska ha lamnat samtycke till att kallelse

skickas.

Oppenvardens | Skicka kallelse till SIP-méte till den enskilde och berdrda |
ansvar verksamheter, senast tre kalenderdagar efter att ,
slutenvarden skickat meddelande om utskrivningsklar. ‘

Endast en fast vardkontakt kallar till SIP-mote.

Kallelsen ska ange: ‘
e vem planeringen géller for
o syfte och vilka fradgor som ska tas upp ‘
¢ vem som dr sammankallande
o vilka som &r kallade och inbjudna
o tid, plats och motesform i

For enskilda som behover insatser i samband med 6ppen

| psykiatrisk tvangsvard eller 6ppen rattspsykiatrisk vard ska |
planeringen i stdllet genomforas enligt bestammelserna om

en samordnad vardplan i 7 a § lagen om psykiatrisk
tvangsvard och 12 a § lagen om rattspsykiatrisk vard.

' Slutenvardens
ansvar B
Kommunala
hidlso- och
sjukvardens
ansvar :
Socialtjanstens
ansvar

17
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Under SIP-indtet bestdims vem som fortsattningsvis &r huvudansvarig for SIP,
vem som har uppfdljningsansvar for de olika insatserna och datum for

uppfoljning.

Oppenvardens Fast vardkontakt ansvarar for att en SIP uppréttas eller
ansvar uppdateras. SIP ska dokumenteras i samverkan med berorda
verksamheter och den enskilde.

Primédrvardsrehabiliteringen ska vid kallelse delta pa SIP-
motet.

Fast vardkontakt ansvarar for den enskildes delaktighet i
upprattandet/uppdatering av SIP och for att hen har tillgang
till den samordnade individuella planen.

Slutenvardens | Slutenvarden ska vid kallelse delta pa SIP-motet.

ansvar
For oppen psykiatrisk tvangsvard eller dppen rattspsykiatrisk
vard enligt 7 § och 7 a § LPT och 12 a § LRV ska samordnad
plan upprattas av chefséverldkaren, om en bedémning finns
om att den enskilde &r i behov av insatser i samband med
oppen psykiatrisk tvangsvard. Den samordnade planen ska
utformas i samarbete mellan de verksamheter vid
kommunen eller landstinget som svarar for insatserna. Den
samordnade planen dr upprattad nadr den har justerats av
verksamheterna.

Kommunala Kommunal hilso- och sjukvard ska vid kallelse delta pa SIP-

halso- och motet,

sjukvardens

ansvar B 7 e

Socialtjanstens | Socialtjansten ska vid kallelse delta pa SIP-motet.

ansvar | ) -

18
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dansvar

6pbenvérder;§ | Kanvara huvudansva@fbr SIP och ansvarar da for att kalla

till uppfoljning.

Delta vid uppfoljning vid kallelse fran annan huvudansvarig,

Slutenvardens

Kan vara huvudansvarig for SIP och ansvarar da for att kalla

ansvar till uppfoljning.

Delta vid uppfdljning vid kallelse frdn annan huvudansvarig.
Kommunala Kan vara huvudansvarig for SIP och ansvarar da for att kalla
halso- och till uppféljning.
sjukvardens
ansvar Delta vid uppfdljning vid kallelse fran annan huvudansvarig.

Socialtjanstens
ansvar

Kan vara huvudansvarig for SIP och ansvarar da for att kalla
till uppféljning.

Delta vid uppfoljning vid kallelse fran annan huvudansvarig.

19



En SiP avsiutas nar den enskildes mai ar uppfyllda, nér den enskiide inte iangre

har behov av samordnade insatser eller om den enskilde drar tillbaka sitt

samtycke. Varje verksamhet ansvarar for att dokumentera avslutet.

Oppenvardens
ansvar 4
Slutenvardens
ansvar
Kommunala
hélso- och
sjukvardens
ansvar

Dokumenterar ett avslut av SIP och anger orsak.

Dokumenterar ett avslut av SIP och?r)ée(o?sak.

Dokumenterar ett avslut av SIP och anger orsak

Socialtjéins?ens

ansvar

Dokumenterar ett avslut av SIP och anger orsak.
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Narvardssamverkan

Sodra Alvsborg

Inriktningsdokument
for
Nérvardssamverkan S6dra Alvsborg 2019-2022

Mellan Véstra Goétalandsregionen och kommunerna i Sodra
Alvsborg



Politiskt antaget under 2018

Kommunerna

Bollebvads kommunstyrelse

Dnr:

RBoras Stads kommunstyrelse
Dnr:

Herrljungas kommunstvrelse
nr:

Marks kommunstyrelse
Dnr:

Svenljungas kommunstyrelse
Dnr;

Tranemos kommunstyrelse
Dnr:

Ulricehamns kommunstyrelse
Dnr:

Vérgardas kommunstyrelse
Dnr:

RBorasregionen, Sjuhidrads kommunalforbund, Direktionen

Dnr:

Bilaga 1, § 82/2018-08-28

Vdstra Gotalandsregionen
Sodra hilso- och sjukvardsnamnden
Dnr:

Styrelsen for Sodra Alvsborgs Sjukhus
Dnr:

Styrelsen tor bestalld priméarvard
Dnr:

Styrelsen for Habilitering & Hiilsa
Dnr:

Primarvardsstvrelsen
Dnr:

Tandvardsstvrelsen
Dar:
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Bilaga 1, § 82/2018-08-28

1. Inledning

Halso- och sjukvardsnamndemas kansli och Borasregionen, Sjuhdrads kommunal férbund fick
hosten 2014 1 uppdrag att utveckla modellen for Narvardssamverkan Sédra Alvsborg och ta
fram forslag pa nytt mnktningsdokument. En arbetsgrupp med representation fran kommun,
primarvard och specialistvard var med 1 diskussionen kring en ny modell. Samverkan ska ske
pa lagsta effektiva niva och en genomgang av samtliga grupper 1 davarande organisation
gjordes. Det forsta inriktningsdokumentet med den nya modellen géllde 2016-2018 och under
2017-2018 har dokumentet uppdaterats.

Syftet &r att ha en modell fér gemensamma métesarenor for vardsamverkan i Sédra Alvsborg.
Vardsamverkan ska ge mervirde for befolkningen och underlatta ansvarsfordelning och
samverkan mellan huvudmaénnen. I olika grupper omhéndertas fragor som berér samverkan
mellan kommunerna och Vistra Gotalandsregionen (VGR). Interna fragor inom
kommunen/kommunema och mellan olika vardgivare inom VGR hanteras 1 andra
moteskonstellationer. Ansvarsfordelning mellan och inom respektive huvudmans
ansvarsomrade ska vara tydlig.

Avtalet géller under perioden 2019-2022. Senast tolv manader innan avtalstiden l6per ut har
parterna mojlighet att siga upp avtalet. Om ingen part skrifthgen sagt upp avtalet forlangs det
med tva ar i taget. Vid vasentliga forandringar av forutsattningarna for avtalet kan initiativ till
en dversyn tas av det Delregionala politiska samradsorganet.

2. Huvudmannens uppdrag

Grunden for respektive huvudmans uppdrag finns reglerat 1 lagar, forfattningar, avtal,
overenskommelser och politiska beslut.

VGR och kommunerna har var for sig och tillsammans ansvar for hela befolkningen.
Samverkansarbetet ska sikra och leda till att gemensamt ansvar tas fér invdnama bade pa
regional, delregional och lokal niva. Ingen invanare ska "falla mellan stolarna”

Nirvardssamverkan 1 Sédra Alvsborg omfattas av
*  VGR's verksamheter for tandvard, priméarvard, specialistvard och habilitering
»  Kommunal hilso- och sjukvard, socialtjanst, forskola, skola och elevhalsa 1 foljande
kommuner: Herrljunga, Vargéarda, Bollebygd, Boras Stad, Mark, Svenljunga, Tranemo
och Ulricehamn

Medverkar gor ocksa Sodra hilso- och sjukvéardsndmnden som har ansvar for bestallning och

uppfolining av VGR’s verksamheter ovan och Borédsregionen, Sjuhdrads kommunaltorbund
som samordnar kommunerna

K Al
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3. Inriktning och mal

Inriktning for Narvardssamverkan

Samverkan ska ske kring patienter och grupper i befolkningen som har behov av vard- och
omsorgsinsatser fran bade kommun och VGR. Narvardssamverkan ska mojliggéra utveckling
av gemensamma handlingsplaner som resulterar 1 samordning av de olika insatserna som ges,

Samverkan mellan huvudménnen ar nédvandig for:
* Barn och unga vuxna med utsatt situation
+  Aldre multisjuka och multisviktande
* Personer med psykisk ohilsa och/eller missbruk
* Personer med funktionsnedsattning
*  Personer med behov av vard 1 livets slutskede

Malbild for Narvardssamverkan

Med tillit, dar vardgivarna arbetar tillsammans kring invanarnas behov, bygger Narvardssamverkan
Sodra Alvsborg en samverkan som skapar mervarde och trygghet 1 vardovergangarna.

Mal fér Narvardssamverkan

Befolkningsperspektiv

En vilfungerande Nérvardssamverkan bidrar till att befolkningen far tillgang till halso- och
sjukvard och omsorg pa lika villkor. Samverkan ska fér den enskilde invanaren leda till sdkra
vardovergéngar och jamlik vard. Med en sammanhallen vardkedja ska individen inte paverkas
nér ansvaret for varden delas mellan vardgivarna eller ¢vergar fran en vardgivare till en
annan.

Verksamhets- och organisationsperspektiv

Nérvardssamverkan ska leda till effektiva vardprocesser utforda pa ratt vardniva. Dialog kring
ansvarsfordelning och utvecklingsbehov bor leda till 6kad forstaelse, kunskapsutveckling och
samverkan mellan huvudmannen

4. Styrning och struktur for samverkan

Nérvardssamverkan 1 Sodra Alvsborg sker pa politisk-, forvaltnings- och verksamhetsniva.
Malet med samverkan dr att 6ver huvudmannagranserna gemensamt ansvara for att sakerstélla
befolkningens behov av samordnade insatser. I styring och struktur ingér arbete med
fortydligande och ansvarsfordelning utifran dndrad lagstifming, 6verenskommelser, strategier
och rekommendationer som paverkar huvudmannen I[ntema fragor inom kommunen/
kommunerna och mellan olika vardgivare inom VGR hanteras 1 andra méteskonstellationer

Det Delregionala politiska samradet ska ange visionen for Narvardssamverkan Sodra
Alvsborg och strategin for arbetet de narmaste dren. De lokala ledningsgrupperna har ett stort
ansvar for samverkan pé lokal niva. Avvikelsehantering, handlingsplaner, utvardering och
genomforandeplaner dr exempel pa arbetssatt for att komma till rétta med brister i
vardsamverkan. Framgangsfaktorer 1 samverkansarbetet ar fungerande implementering,
spridning och delaktighet vilket i férsta hand sker 1 respektive linjeorganisation

"I
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Narvardsomrade
Narvardsomridena utgor srunden for vardsamverkansarbetel, Samverkan ska ske pd lednings-

och verksamhetsnivd Varje kommun utgor ett ndrvardsomrade, med en lokal ledningsgrupp

Lokal ledningsgrupp

Arbetet ska ske utifran ett problemorienterat och forbattringsinriktat arbetssétt och kan utga
fran exempelvis patientberdttelser, avvikelser och goda exempel. Ledningsgruppen bestar av
representanter fran kommun, primarvard och specialistvard, vilka ska ha mandat att fatta
beslut och fora tillbaka fragor till sin organisation for atgard. Antalet personer 1
ledningsgruppen kan variera och sammansattningen utdver ovanstaende bestims lokalt, t ex
ar folkhalsa, tandvard, rehab och skola viktiga parter i det lokala arbetet Kommunen ansvarar
for ordforandeskapet och kallar till méten. Protokoll ska skrivas och mailas till
Narvardskontoret for publicering pa hemsidan

Dialog kring forandringar 1 form av arbetssatt, lagstifining eller andra forutsattningar som
paverkar samarbetet bor ske kontinuerhgt Fragor som inte kan 16sas pa lokal niva lyfts till
koordinatorn pa Narvardskontoret, som gor en bedomning om var fragan kan/bor hanteras
Lokala ledningsgrupper, éver kommungranserna, kan ga samman och skapa gemensamma
lokala arbetsgrupper.

Lokal arbetsgrupp

Arbetsgrupper pa lokal niva startas och avslutas av den lokala ledningsgruppen. Fragestallning
och tidsram ska vara beskrivet 1 en uppdragshandling, De lokala arbetsgrupperna arbetar med

forbattringsfragor och rapporterar till lokala ledningsgruppen/grupperna. Brukarmedverkan ar
en viktig del 1 de lokala arbetsgruppemas arbete.

Uppdragsgrupp

Uppdragsgrupp kan bildas da fragan inte kan eller bor omhéndertas i de lokala
ledningsgrupperna. Uppdragsgrupper kan variera i storlek och sammansétining beroende pa
uppdrag, Kommun, primérvard och specialistvard ska dock vara representerade 1 samtliga
uppdragsgrupper. Uppdrag ges av styrgruppen och de ska vara tydliga och tidsbestimda Alla
uppdragsbeskrivningar ska utga fran ett helhetsperspektiv, eftersom mélgrupperna kan
overlappa varandra

L uppdraget ingér aterrapporterng till styrgruppen och att ta fram forslag till plan for
resultatspridimng, eventuell implementering och uppfoljning Uppdragsgrupperna ska ha
brukarmedverkan ddr det dar mojhgt Styraruppen och respektive huvudman ansvarar for
vidare hantering av resultatet. Uppdragsgruppens minnesanteckningar matlas till
MNirvirdskontoret for publicering pd hemsidan, Uppdragsgrupper kan vara aktiva, vilande eller
avslutas efter uppdragets slutforande

Styrgrupp

Styrgruppen arbetar pa uppdrag av det Delregionala politiska samradet. Styrgruppen hanterar
YTErup] pa uppdrag £ Yrgrupy

av Nérvardskontoret anmélda och beredda arenden och fattar beslut. Styrgruppen kan vid

behov starta Uppdragsgrupper och besluta om specifika tidsbestamda uppdrag

Styrgruppen och respektive huvudman ansvarar for hantering av resultat och implementering 1

respektive injeorganisation
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1 Styrgruppen ingdr representant for SAS, Habilitering & Halsa, Vardcentral privat,
Vardcentral offenthig, Rehab privat, Rehab offentlig samt representant fran varje kommun
Tandvérd och bestalld primarvard adjungeras till styrgruppen. Borasregionen, Sjuhérads
kommunalférbund och Koncernkontoret VGR har en representant vardera, men har ingen
rostratt.

En av Néarvardskontorets representanter dr sekreterare och protokollen publiceras pa
hemsidan

Styrgruppen utser ordforande och vice ordforande for tva ar 1 taget. Ordférandeskapet och
vice ordférandeskapet alternerar mellan kommunerna och de VGR-finansierade
verksamheterna

Ordforandens uppgift ar att leda styrgruppens moten och vara féredragande vid Delregionalt
politiskt samrad,

Arbetsutskott (AU)

Arbetsutskottet bestar av styrgruppens ordférande och vice ordférande. Arbetsutskottet bestar vidare
av en representant i1fran kommunen, en ifran priméarvard och en ifrdn SAS (sammanlagt max tre
personer). AU bereder drenden till styrgruppen.

Narvardskontorets representant ar sekreterare.

Delregionalt politiskt samrad (DPS)
Delregionalt politiskt samréd tar fram vision och strategisk inriktning for Narvardssamverkan.
Parternas representanter har ansvar for att den politiska viljeinriktningen blir kand och far
genomslag 1 huvudmannens uppdrag. Delregionalt politiskt samrad ger uppdrag till
Styrgruppen och Narvardskontoret. Uppfoljning och dialog kring uppdragen ska ske 1
Delregionalt politiskt samrad. Delregionalt politiskt samrad traffas fyra génger per ar.
[ Delregionalt politiskt samrad ingar:

« Borasregionens politiska beredning Valfard och kompetens eller utsedd erséttare

*  Ordférande och andre vice ordférande 1 sédra hilso- och sjukvardsndmnden eller

utsedd erséttare.

»  Presidiet for bestalld primarvard.

«  Presidiet for primarvardsstyrelsen

«  Presidiet for styrelsen Sodra Alvsborgs Sjukhus

*  Presidiet for styrelsen Habilitering & Hélsa

«  Presidiet for tandvardsstyrelsen.

Borasregionens politiska beredning for Valfard och kompetens samt Sodra hélso- och
sjukvardsnamnden har mojlighet att ta med en tjansteman

Niarvardskontorets representant dr sekreterare och protokollen publiceras pa hemsidan
Delregionalt politiskt samrad utser ordforande och vice ordférande for tva ar 1 taget.
Ordférandeskapet och vice ordforandeskapet alternerar mellan kommunerna och VGR.

Huvudregeln ér att vice ordférande efter tva ar blir ordférande och en ny vice ordférande
véljs

S A



Bilaga 1, § 82/2018-08-28

Presidium

Presidiet bestar av det Delregionala politiska samradets ordférande och vice ordférande och
de bereder drenden till det Delregionala politiska samradet

Narvardskontorets representant ér sekreterare

Spridningsdag

En géng per ar kallas styrgrupp och Delregionalt politiskt samrad till en spridningsdag
Inbjudan skickas dven till chefer och 6vriga intresserade till denna spridningsdag da det
gangna arets uppdrag och resultat inom Néarvardssamverkan presenteras och diskuteras.
Narvardskontoret ansvarar for all organisation och administration

Narvardskontoret

Som stod for Narvardssamverkan finns ett kontor med uppdrag att koordinera, stédja,
omvirldsbevaka, bereda arenden och folja upp samverkan inom olika grupper. Pa
Narvardskontoret arbetar koordinator och samordnare. Mojlighet att anstélla tillfalliga
projektledare och/eller forandra ordinarte uppdrag for tjdnsteman 1 kommun och VGR finns.
Medarbetara arbetar pa uppdrag av Delregionalt politiskt samrad. Narvardskontoret ska ha
ett opartiskt forhallningssatt gentemot huvudménnen. Boréasregionen, Sjuhéarads
kommunalforbund har arbetsgivaransvaret.

5. Ekonomi

Narvardssamverkan &r en del 1 varje huvudmans uppdrag och finansieras inom ramen for
detta ansvar. Vardsamverkansparterna svarar for kostnaderna for Narvardskontoret.
VGR betalar 50 procent och kommunerna 50 procent av kostnaderna, baserat pa
befolkningsmangd den 1 juh forgaende ar.

Utover den fasta finansieringen kan olika former av projektmedel komma att sokas for att
finansiera gemensamma utvecklingsprojekt inom ramen for Narvardssamverkan Sodra
Alvsborg

6. Uppfoljning
Delregionalt politiskt samrad ansvarar for uppféljningen av allt arbete som goérs inom ramen
for Narvardssamverkan Sodra Alvsborg.
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