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Sammantradesdatum

2018-10-02

Sid 1

Herrljunga kommun, Kommunhuset, Nossan (A-salen) kl. 13.00-15.00

Beslutande Beslutande

Lennart Ottosson (KV), ordforande Armina Dzananovic (S)
Andreas Johansson (M), vice Carina Fredriksen (S)
ordforande Eva Larsson (C) tjs. ers. for Auli
Margareta Yngvesson (C) Karmnehed (SD)

Ragnar Emanuelsson (C)
Ake Henningsson (KD) tjs. ers for

Kerstin Setterberg (KD) Ej tjdinstgorande ersiittare
Inger Gustavsson (L) Magnus Lennartsson (M)
Anette Rundstrom (S) Gudrun Gustafsson (M)
Magnus Fredriksen (S) Kari Hellstadius (S)
Personal Personal

Aniko Andersson, verksamhetschef ~ Helene Backman Carlsson,
Christina Mattelin, verksamhetschef  §AS/kvalitetssamordnare
Jennie Turunen, verksamhetschef Linnea Holm, stabschef

Jenny Andersson, controller
Moa Andersson, nimndsamordnare

Anette Rundstrom (S)

Kommunhuset ,Herrljunga, 2018-10-08 k1. 08.00

Selma Mukaca, IT-strateg §§ 87-88
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2018-10-02

Innehdlisforteckning

§ 87 Andring av dagordningen

§ 88 Forvaltningen informerar

§ 89 Information om valfrihet mom omsorgen

§ 90 Delarsrapport socialndmnd . .

§ 91 Budget och verksamhetsplan 2019 .

§ 92 Fordelning av 16nepott 2018

§ 93 Revidering av delegeringsordningen - ,

§ 94 Sammantriddesplan 2019, arshpal . ...

§ 95 Revidering av ¢verenskommelse om samarbcle me]lan Vz‘lstra Gotalandsreglonen och
kommunerna i Véstra Gotaland kring personer med psvkisk funktionsnedséttning och
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SN § 87
Andring av dagordningen

Forslag till beslut
Ordforande foreslar foljande tillagg till dagordningen

o Internkontrollplan 2019

Beslutsgang
Ordforanden fragar om samtliga forslag om tillagg till dagordningen antas och
finner att sa sker.

Socialnéamndens beslut
1. Foljande tilldgg till dagordningen gors
- Internkontrollplan 2019

* Justerandes sign Utdragsbestyrkande




ud k3

Justera;des sign

9.
s

‘1 im HERRLJUNGA KOMMUN
d B
SOCIALNAMNDEN

SAMMANTRADESPROTOKOLL
Sammantradesdatum S'd 4
2018-10-0

SN § 88
Forvaltningen informerar

Sammanfattning
Presentation av ny medarbetare, Selma Mukaca, IT-strateg.

Aniko Andersson, verksamhetschef informerar om andringar inom verksamheten
Vard och omsorg.

Jennie Turunen, verksamhetschef, informerar om aktuellt lage for forvaltningens
lokaler. Forvaltningen planerar att hyra en del av kvarnvagen 6C for att atgdrda
platsbrist 1 TB-huset. Forvaltningen ser 6ver sékerheten 1 TB-huset och 1 Tors
hus.

Linnea Holm, stabschef informerar om kommunens byte av IT-plattform, 1
nuldget anvinder kommunen plattformen Novell. Férandringar under 2019 1
samband med bytet informeras om vid socialndmndens sammantrade 2018-10-

30.

Informationen laggs till handlingarna

Uldragsbesr\jrkande

o
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% HERRLJUNGA KOMMUN Sammantradesdatum Sid 5
SOCIALNAMNDEN 2018-10-02
SN § 89 DNR Postlista SN 2018:11

Information om valfrihet inom omsorgen

Sammanfattning
Ordforande informerar om valfrihet inom omsorgen samt vad detta innebér for

socialforvaltningen 1 Herrljunga kommun.

Diskussion om implementeringen av beslut géllande Lag om valfrihetssystem
(LOV).

Informationen laggs till handlingarna.

.Justerav;des sign . Utdragsbest)Tkande
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(: i’i} HERRUUNGA KOMMUN Sammantradesdatum S|d 6
SOCIALNAMNDEN 2018-10-02
SN § 90 DNR SN 51/2018

Deldrsrapport socialnamnd

Sammanfattning

Delarsbokslutet dr en sammanstéllning 6ver resultatet for de atta forsta
manaderna av aret. I delarsbokslutet redovisas bade ekonomiskt utfall och utfall
pa de mal som antagits. I delarsbokslutet finns ocksa en prognos ¢ver
maluppfyllelse och en ekonomisk prognos for helaret.

Per den 31 augusti 2018 har socialndmnden en periodiserad budget pa 131 050
tkr. Utfallet for samma period uppgar till 131 674 tkr vilket ger en
budgetavvikelse per 2017-08-31 pa - 624 tkr. Uppbokningar av storre intdkter
och kostnader har gjorts for att fa ett rittvisande utfall.

Prognos for socialnamnden visar pa ett éverskott 1 090 tkr for helaret 2018 1
prognosen ingar resultatforing av flyktingbufferten for nyanldnda, ankomna ar
2013, med 1 200 tkr.

Maluppfyllelsen visar pa forhallandevis goda resultat. Bland annat har
sjukfranvaron sjunkit ndgot. Alla malindikatorer har inte kunnat foljas upp men
kommer att redovisas 1 arsbokslutet.

Beslutsunderlag
Tjénsteskrivelse 1 drendet daterad 2018-09-13
Socialndmndens delarsbokslut 2018-08-3 1

Forslag till beslut
Forvaltningens forslag till beslut:
¢ Socialndmnden godkanner delarsbokslutet och lamnar det vidare till

Kommunfullmaktige.
Beslutsgdng
Ordforanden fragar om forvaltningens forslag till beslut antas och finner att sa

sker.

Socialnamndens beslut
1 Socialnamnden godkénner delarsbokslutet och lamnar det vidare till

Kommunfullmaktige.
Expedieras till: Kommunfullmikuge
Tor kiinnedom Controller
till:
Justerandes I—:\gT o | Utdragsbestyrkande o R
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Sammantradesdatum Sld 7

2018-10-02

SN § 91 DNR SN 43/2018
Budget och verksamhetsplan 2019

Sammanfattning
Socialndmnden har ett kommunbidrag for 2019 pa 201 436 tkr att fatta beslut om.

Socialnamnden tilldelades 197 710 tkr for att bedriva verksamhet ar 2019 genom
beslut KF § 86/2018-06-19. I budget 2018 finns en central Ionepott som fordelas
ut efter att loneforhandlingarna ar slutforda. Under sommaren har lonepotten
fordelats ut och 6kar ddrmed budgetramen 2019 for socialndmnden med 3 992
tkr. Fordelning har dven gjorts av den centrala potten for kapitalkostnader. Har
minskas socialndimndens ram med 266 tkr da naimndens kapitalkostnader minskar
ar 2019. Ny ram for socialndamnden 2019 blir 201 436 tkr. Den nya ramen
kommer att faststallas 1 KS sammantrade 1 oktober.

Utifran den 1dag tilldelade budgeten for 2019 maste forvaltningen inta en stram
budgethallning, ytterligare akuta behov finns som 1 dagslédget inte kunnat
finansieras inom tilldelat kommunbidrag.

Forvaltningen kommer vidare att satsa pd mélet en valméaende verksamhet, arbeta
mer aktivt med atgarder 6ver tid samt korta atgérder 1 from av samlade
punktinsatser, sjukskrivningarna ar kostsamma och tar kraft och ork fran
personalgrupperna.

Beslutsunderlag
Tjéansteskrivelse 1 drendet daterad 2018-09-13
Budget och verksamhetsplan 2019

Forslag till beslut
Forvaltningens forslag till beslut:
e Socialndmnden godkénner budget och verksamhetsplan 2019 enligt
bilaga och lamnar planen vidare till kommunfullmaktige. Nedbruten
budget pa verksamhetsniva presenteras pa namndens sammantride den 27
november.

Inger Gustavsson (L) yrkar att socialnamnden askar en ramforstarkning enligt
Redovisade verksamhetsforandringar for budgetperioden 2019 fran
kommunfullmaktige for att kunna fullgora sitt politiska uppdrag.

Magnus Fredriksen (S) yrkar bifall till Inger Gustavssons (L) forslag.

Beslutsgang
Ordforanden fragar om Inger Gustavssons (L) yrkande antas och finner att
socialndmnden beslutar enhélligt att s& sker.

Utdragsbestyrkande
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g W Sammantradesdatum Sid 8
SOCIALNAMNDEN 2018-10-02

Forts. § 91

Socialnamndens beslut
1. Socialndmnden godkénner budget och verksamhetsplan 2019 enligt bilaga
och lamnar planen vidare till kommunfullméktige. Nedbruten budget pa
verksamhetsniva presenteras pa namndens sammantrade den 27 november.
2. Socialndmnden 4skar en ramforstarkning enligt Redovisade
verksamhetsfordndringar for budgetperioden 2019 fran kommunfullmaktige
for att kunna fullgora sitt politiska uppdrag.

Expedieras tilk: Kommunfullmiktige

Justerandes sign : Utdragsbestyrkande
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HERRLJUNGA KOM[‘\AUN Sammantradesdatum Sld 9
:w SOCIALNAMNDEN 2018-10-02
SN § 92 DNR SN 66/2017

Justerandes sign

Fordelning av Ionepott 2018

Sammanfattning

1 kommunens budget 2018 finns ej utfordelat kommunbidrag som avser
l16nedkningar 2018. Denna "pott" fordelas ut efter att loneforhandlingarna ér
klara och varje namnd féar da erséttning efter avtalens utfall. For Socialnamnden
innebar det en utokad ram med 2 895 tkr for att tacka lonedkningar april-
december 2018.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse 1 arendet daterad 2018-06-04

Forslag till beslut
Forvaltningens forslag till beslut:
e Socialndmnden godkéanner tilldelningen fran kommunfullméktige och
fordelningen inom socialforvaltningen.

Beslutsgang
Ordforanden fragar om forvaltningens forslag till beslut antas och finner att sa

sker
Socialnamndens beslut

1. Socialnamnden godkénner tilldelningen fran kommunfullméktige och
fordelningen nom socialférvaltningen.

Utdragsbestyrkande
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Sammantradesdatum S|d 10
2018-10-02

SN § 93 DNR SN 2/2018
Revidering av delegeringsordningen

Sammanfattning

En ny enhetschef har anstillts pa verksamhet myndighet och
delegeringsordningen behdver revideras for att anpassas efter den nya
organisationen. Utover detta sa ligger ansvaret for leasingavtal pa
kommunstyrelsen och dérfor behover 16.9 plockas bort ur socialndmndens
delegeringsordning. Ett par lagparagrafshanvisningar ar fel och behover
korrigeras.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse 1 drendet daterad 2018-09-14

Forslag till beslut
Forvaltningens forslag till beslut:

e Socialnamnden godkanner revidering av socialndmndens
delegeringsordning.

Beslutsgdng
Ordforanden fragar om forvaltningens forslag till beslut antas och finner att sa
sker.

Socialnamndens beslut

1. Socialndmnden godkanner revidering av socialnimndens
delegeringsordning.

Utdragsbestyrkande
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SOCIALNAMNDEN 2018-10-02
SN § 94 DNR SN 61/2018

Sammantradesplan 2019, drshjul

Sammanfattning

Kommunfullméktige har den 4 september 2018 beslutat om en gemensam
sammantradesplan for kommunfullméktige, kommunstyrelse och nimnder.
Samtliga némnder uppmanas nu att faststalla sammantradestiderna for 2019
enligt bilaga (Sammantradesplan 2019, arshjul).

Beslutsunderlag
T)ansteskrivelse 1 arendet daterad 2018-09-26

KF § 115/2018-09-04
Sammantradesplan 2019, arshjul

Forslag till beslut
Forvaltningens forslag till beslut:
e Sammantrddesplan 2019 for socialndimnden och socialndimndens
myndighetsutskott faststills enligt tabell:

Namndsammantrade

-- 15 jan (bradskande drenden)
15 jan 29 jan 29 jan
12 feb 26 feb 26 feb
12 mar 26 mar 26 mar
16 apr 30 apr 30 apr
21 maj 4 jun 4 jun
- - 2 jul
- - 6 aug (bradskande drenden)
13 aug 27 aug 27 aug
17 sep 1 okt 1 okt
15 okt 29 okt 29 okt
12 nov 26 nov 26 nov
3 dec 17 dec 17 dec
Beslutsgdng
Ordforanden fragar om forvaltningens forslag till beslut antas och finner att sa
sker.

Justerandes sign : Uldragsbesly&a;de
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SAMMANTRADESPROTOKOLL
Sammantradesdatum

2018-10-02

HERRLJUNGA KOMMUN

Forts. § 94

Socialnamndens beslut

Sid 12

1. Sammantradesplan 2019 for socialndmnden och socialndmndens

myndighetsutskott faststélls enligt tabell:

SNAU Namndsammantrade

15 jan 29 jan
12 feb 26 feb
12 mar 26 mar
16 apr 30 apr
21 maj 4 jun

13 aug 27 aug
17 sep 1 okt

15 okt 29 okt
12 nov 26 nov
3 dec 17 dec

SNMU

15 jan (bradskande drenden)
29 jan

26 feb

26 mar

30 apr

4 jun

2 jul

6 aug (bradskande drenden)
27 aug

1 okt

29 okt

26 nov

17 dec

R | e |

Utdragsbestyikande
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SN § 95 DNR SN 67/2017

Revidering av overenskommelse om samarbete mellan Vastra
Gotalandsregionen och kommunerna i Vastra Gotaland kring
personer med psykisk funktionsnedsattning och personer med
missbruk

Sammanfattning

Vistkom styrelse har den 22 maj 2018 beslutat att rekommendera
kommunalforbunden 1 Vastra Gotaland att 1 sin tur rekommendera sina respektive
medlemskommuner att stélla sig bakom forslaget om komplettering av
overenskommelsen mellan Vistra Gotalandsregionen och kommunerna 1 Véstra
Gotaland om samarbete kring personer med psykisk funktionsnedsattning och
personer med missbruk att &ven omfatta personer med spelmissbruk. Aven
Borasregionen rekommenderar sina medlemskommuner att anta komplettering av
overenskommelsen.

Beslutsunderlag

Tjéansteskrivelse 1 drendet 2018-09-18

Protokollsutdrag Borasregionen 2018-06-01

Brev fran Borasregionen daterat 2018-06-14

Forslag till revidering av ¢verenskommelse om samarbete mellan Vistra
Gotalandsregionen och kommunemna 1 Vistra Gotaland kring personer med
psykisk funktionsnedséttning och personer med missbruk, daterad 2018-05-16

Forslag till besiut
Forvaltningens forslag till beslut:
¢ Socialndmnden rekommenderar kommunstyrelsen att godkanna
revidering av dverenskommelse mellan Véstra Gotalandsregionen och
kommunerna 1 Vastra Gotaland om samarbete kring personer med
psykisk funktionsnedséttning och personer med missbruk att &ven omfatta
personer med spelmissbruk.

Beslutsgdng
Ordforanden fragar om forvaltningens forslag till beslut antas och finner att sa
sker.

Socialnamndens beslut
1. Socialnamnden rekommenderar kommunstyrelsen att godkéanna revidering

av overenskommelse mellan Vistra Gotalandsregionen och kommunerna 1
Vastra Gotaland om samarbete kring personer med psykisk
funktionsnedsittning och personer med missbruk att &ven omfatta personer
med spelmissbruk.

Expedicras till: Kommunslyrelsen

Justerande;ﬂgn Utdragsbestyrkande
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SAMMANTRADESPROTOKOLL
Sammantradesdatum Sld 14

2018-10-02

SN § 96 DNR SN 64/2018
Motion - Motverka ofrivillig ensamhet

Sammanfattning
Foljande motion inkom 2018-08-20 fran Elin Alavik (L):

"Sverige 1illhor de léinder i virlden dér flest lever ensamma. Aven om det for
manga dr ett frivilligt val, kan detta fordindras pa alderns host. 2 av 3 personer
over 60 ar lever ensamma. Manga overlever sin pariner och bor ensamma i en
tid av livet da sallskap och umgdnge blir viktigare. Maltiden och samvaron kring
den kan bli en social hojdpunkt for den som lever ensam och kan vara en del i att
motverka ensamhet. Tidigare fanns mojligheten i Herrljunga kommun att dta
lunch pa vara dldreboenden och detta var mycket uppskattar. Som ett led i ett
langsiktigt forebyggande arbete vill vi att denna méjlighet cterinfors”.

Dirfor yrkar Liberalerna pa:
e Att utreda vilka dldreboenden som kan erbjuda lunch till &rsrika utanfor
boendet.

Kommunfullméktige beslutade att 6verlimna motionen till socialférvaltningen
for beredning.

Socialndgmnden gor beddémningen att denna motion &r en fraga for tekniska
namnden da de ansvarar féor kommunens kék och matdistribution. Tekniska
namnden har redan idag en restaurang som &ar 6ppen for allménheten pa Hagen.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse 1 drendet 2018-09-18
Motion inkommen fran Elin Alavik (L), daterad 2018-08-20

Forslag till beslut
Forvaltningens forslag till beslut:
¢ Socialndmnden overlamnar motionen till kommunstyrelsen for
vidarebefordran till tekniska namnden.

Beslutsgang
Ordforanden fragar om forvaltningens forslag till beslut antas och finner att sa
sker.

Socialnamndens beslut
1. Socialnamnden éverlamnar motionen till kommunstyrelsen for
vidarebefordran till tekniska nimnden

Expedicras till: Kommunstyrelsen
For kiinnedom Tekniska namnden
Ll

Utdragsbestyrkande
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SAMMANTRADESPROTOKOLL
Sammantradesdatum Sld 15

2018-10-02

SN § 97 DNR SN 54/2018
Internkontroll 2019

Sammanfattning

Kommunfullméaktige har antagit reglemente for internkontroll. Kommunstyrelsen
har det 6vergripande ansvaret. Namnderna har ansvar for internkontroll inom sitt
verksamhetsomrade.

For 2019 har forslag till internkontrollplan tagits fram for socialndmndens
verksamhetsomraden. Utgangspunkt for internkontrollplan 2019 har varit dels
mal 2018 och dels uppmirksammade brister under det géngna aret.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse 1 drendet daterad den 2018-08-21
Internkontrollplan 2019

Forslag till beslut
Forvaltningens forslag till beslut:
¢ Socialndmnden godkénner Interkontrollplan 2019.

Beslutsgéng
Ordforanden fragar om forvaltningens forslag till beslut antas och finner att sa

sker.

Socialnamndens beslut
1. Socialndmnden godkénner interkontrollplan 2019

Utdragsbestyrkande 5

N
-



il kY

HERRLJUNGA KOMMUN

u W SOCIALNAMNDEN

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum

2018-10-02

SN § 98

Meddelanden

Fo6ljande meddelanden redovisades vid sammantradet

Nr

1

Meddelandefirteckning

Domar inkomna under
tidsperioden 2018-08-28- -2018-
10-01

FSG protokoll 2018-09-20

KF § 119/2018-09-04 Fyllnadsval
av ersittare 1 socialndmnden

KF § 96/2018-09-04 Svar pa
medborgarforslag om
ensamkommande barn

KF § 111/2018-09-04 Revidering
av Socialtjanstplan - En policy 1
Herrljunga kommun

KF § 105/2018-09-04 Fordelning
och ramvéxling av lonepott 2018

FSG protokoll 2018-08-16

Socialndmndens beslut
Meddelandena laggs till handlingarna.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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HERRLJUNGA KOMMUN
q Ea Sammantradesdatum
SOCIALNAMNDEN 2018-10-02

SN § 99

Sid 17

Anmadlan av delegeringsbeslut under tidsperioden 2018-08-01- -

2018-08-31

Foljande delgeringsbeslut anmaldes vid sammantradet

Nr  Delegationsbeslut

| Delegeringsbeslut — IFO,
fattade under tidsperioden
2018-08-01- -2018-08-31

2 Delegeringsbeslut — bistand,
fattade under tidsperioden
2018-08-01- -2018-08-31

3 Delegeringsbeslut — fardtjanst,
fattade under tidsperioden
2018-08-01- -2018-08-3 1

Socialnamndens beslut

DNR

Lista pa delegeringsbeslut forvaras
pa socialforvaltningen, Torgg 4 A,
Herrljunga

Lista pé delegeringsbeslut forvaras
pa socialforvaltningen, Torgg 4 A,
Herrljunga

Lista pa delegeringsbeslut forvaras
pa socialfoérvaltningen, Torgg 4 A,
Herrljunga

Redovisningen av delegeringsbeslut godkénns

Justeraﬁdes sign Utdragsbestyrkande
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Bilaga 1 SN § 90/ 2018-10-02

Inledning/Sammanfattning

2018 ars forsta del har priglats av den nya dataskyddsforordningen som tréidde 1 kraft den 25 maj. Etapp 4 pa
hagen har 6ppnats och forberedelserna infor den nya betalansvarslagen har paborjats. Fran 25 september ér lagen 1
skarp drift 1 Vastra Gotalandsregionen, Den nya organisationen som triadde 1 kraft november 2017 har satt sig under
boérjan av 2018 och ett arbete kring fordelning och samarbete mellan de tva nya verksamhetsomradena, myndighet
och socialt stod, har pagatt. Inom vard och omsorg har ett pilotprojekt for heltidsprojektet pabdrjats under varen. I
samband med uppstarten av projektet har en lokal éverenskommelse med Kommunal tagits fram for att kunna
genomfora projektet.

Prognos for helaret 2018 ar ett overskott pa 1 090 tkr, varav 1 200 tkr ar resultatforing av flyktingbuffert for
nyanlianda ankomna 2013 och tidigare. For ordmarie verksamhet prognostiseras alltsa ett underskott pa 110 tkr. Det
ser tufft ut framforallt inom myndighet men dven inom vard och omsorg. Detta pa grund av bland annat att det varit
svarrekryterat.

Ansvar och uppdrag

Socialndmnden har till uppgift att fullgéra kommunens uppgifter mom socialtjdnsten och se till att verksamheten
bedrivs 1 enlighet med de mél och riktlinjer som kommunfullméktige har bestdmt samt de foreskrifter som kan
finnas 1 lag eller forordning. Socialtjinsten omfattar myndighetsutévning - utredning och beslut om insatser for
enskilda individer inom 4ldreomsorg, personer med funktionsnedsittning samt inom individ- och familjeomsorg.
Socialndmnden arbetar ocksd med férebyggande verksamhet och deltar 1 samhaéllsplaneringen i

kommunen. Insatserna utfors med stod av en omfattande lagstiftning som till exempel Socialtjanstlagen, Lag om
stdd och service till vissa funktionshindrade, Hilso- och sjukvérdslagen, Férdtjanstlagen och Alkohollagen.

Sambillets socialtjanst skall pA demokratins och solidaritetens grund frimja ménniskors

- ekonomiska och sociala trygghet,

- jamlikhet 1 levnadsvillkor,

- aktiva deltagande 1 samhillshivet,

Socialtjansten skall under hansynstagande till minniskans ansvar for sin och andras sociala situation inriktas pé att
frigora och utveckla enskildas och gruppers egna resurser

Verksamheten skall bygga pa respekt for ménniskors sjélvbestimmanderitt och integritet.

[
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Verksamhetsbeskrivning tom 20180831

Namnd och forvaltningsledning
Socialndmnden har under arets 8 forsta manader sammantriitt 6 ganger. Socialndmndens myndighetsutskott har halt

10 sammantraden.
Viktigare beslut som tagits &r {oljande:

e  Forstudie Hagen.

e Anskaffning av VIVA app. till hemtjansten,

e  Revidering av riktlinje tillsyn via kamera.

e Revidering av plan avveckling VI for ensamkommande

e Rewidering riktlinje placering av cnsamkommande som fyller 18 ar eller om Migrationsverket skriver upp
dldemn.

e ['orhyming av administrativa lokaler pa Verkstadsgatan.

e Ny riktlinje for taxor och avgifter med bland annat justering av taxa for medicinsk fotvard och for kost-
avgifter fran 2019

e  Boendeavgift for korttidsplats

Forvaltningsledningen har verkat 1 nuvarande [orm sedan november 2017, Under vintern/varen har ledningsgruppen
arbetat med att sétta ramama for arbetet och samarbetet 1 gruppen. Ett omradde som varit prioriterat ar
processkartliaggning dir mycket fokus har lagts pa processen kring utskrivningsklara fran sjukhus utifran den nya
utskrivningslagen.

Mycket arbetstid har lagts pa arbetet med dataskyddsforordningen som tradde 1 kraft 25 maj savil f6r chefer som
for den arbetsgrupp som forvaltningsledningen utsett. En registerforteckning éver de personuppgifter som
socialndmnden behandlar har sammanstallts, klassning av viktiga verksamhetsprogram har gjorts och
systemfrvaltarplan for Viva ir antagen. Information om hur naimnden behandlar personuppgifter har tagits fram.
Kuvar i arbetet ér att uppdatera nimndens dokumenthanteringsplan, se dver informationssikerheten och gora
riskbedomningar for de olika personuppgifter som hanteras mom namndens omréde samt ta [ram
systemforvaltarplan f6r dvriga verksamhetssyslem.

Myndighet

Verksamhet Myndighet bildades 1 samband med Socialforvaltmingens omorganisering den 13 november 2017
Verksamhet Myndighet bestar av enheterna Bamn och familj, Forsorjningsstod, Bistand, LSS, Missbruk,
Socialpsykiatr1, VIN-vald 1 néra relation, samt Familjeritt och Alkoholtillstand. Verksamheten arbetar enligt och
regleras bland annat av Socialtjéinstlagen, SoL.. Lag med sirskilda bestammelser om vard av unga, LVU, Lag om
vard av nussbrukare 1 vissa [all. LVM. IFéraldrabalken, FBB, IHilso- och sjukvardslagen, HSL, Lag om stod och
service Ull vissa funktionshindrade, [.SS, Lag om psykiatrisk tvangsvard, LPT, och Offentlighets- och

sekretesslagen

Pa enhet Barn och family slutade under varen 2018 tre socialsekreterare, Tiinsterna kommer att tillsittas med tvi
socionomer under september manad. I'n 1:¢ socialsekreterare rekryterades och borjade pa sm (jinst 1 februari
Trinsten hade [ram tll dess uppritthallits av en konsult, Personalbudgeten ar anstringd, vilket har sm {orklaring 1
att det under ar 2017 och 2018 har funnits vakanta tjéinster som trots annonsering, éven i sociala medier, mte varit
majhigt att rekryvtera soctonomer ll. Det var déirtor nodviindigt att kopa dyra konsultéanster for att kunna utfora
myndighetsutovningen pa ett rittssikert satt. Alla tianster dr nu tillsatta. Tva konsulter kommer att [innas kvar dnnu
en ud 1 viintan pd att de rekrvterade socionomerna tilltréider sma yénster och introduceras 1 arbelet, dock som lingst
oktober méanad ul, om inget oforutsagbart intrélfar

Antalet anmilningar och ansokningar U1l enhet Barn och familj okar. Arendena dr komplexa, svara och handlar olta
om vald, missbruk och/eller hedersproblematik. Skyddsbehovet gor att drendena tar mer td att handliigga jimftort
med andra drenden eftersom skvddsplacering maste ske med avstand till Herrljunga och det, av [orklarliga skél. i
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drenden dir det férekommer vald, kiéivs (va handlaggare 1 drendehandliggningen med tanke pa personalens
siikerhet. Skyddsplacering ér en dyr kostnad lor enheten da HVB-hem med skydd har ett hogre dygnspris och
lamiljehem inte dr aktuellt 1 det akuta skedet. Placeringar okar dven 1 ovriga landet vilket ibland medfor svarigheter
{or kommunen alt hitta lediga platser, vilket ér dnnu en anledning tll att ndimnden maste acceptera den plats som
erbjuds och som matchar utifran barnets behov och bista. I beslut som rér bam ska bams biésta alltid ha (6retride
enligt 1kap 2§ Socialtjanstlagen. sc iven SOU 2016:19

Vid arsskiftet bildades VIN-gruppen. Iin grupp som har en representant med fran Myndighets samtliga enheter och
som ska ha kompetens 1 drenden som ror vild 1 néra relation. Gruppen tréiffas regelbundet och har hittat former.
rutiner och arbetssitt som dr myckel anvindbara nér ett drende aktualiseras pa ndgon av enheterna. Gruppens
medlemmar har bade en konsultativ och en operativ roll. I gruppen finns dven personal med fran Verksamhet
Socialt stod.

Pa enhet Missbruk, socialpsykiatri och VIN slutade en socialsekreterare 1 juli manad och ersétts internt. I'nheten
kommer édven att forstirkas hosten med en socialsekreterare, da antalet VIN-darenden ¢kar och dessa éirenden ir
tidskrivande. Forstérkningen loses genom att personal omfordelas inom verksamheten under hosten.

Kostnader for placering av vuxen med missbruksproblematik och med eller utan psykiatrisk ohélsa minskar.
Anledningen &r att enheten har ett vél upparbetat samarbete med vuxenbehandlaren pa Verksamhet Socialt stod,
som efter beviljat bistand tréiffar personen for bland annat stédsamtal och drogtester. En annan anledning ér att
handldggarna ér noga med att alltid kalla till SIP-méte nir en person har nagon form av psykisk ohilsa for att
forekomma att all kostnad for personens behandling landar pa kommunen. Det kommer édven att bli aktuellt med
SIP-méten nir de nya direktiven trider 1 kraft 2019 om att utskrivningsklara patienter ska skrivas ut fran psykiatrisk
vardavdelning till kommunen inom tre dagar.

Pa enhet Forsorjningsstod ar 1:e socialsekreterare foraldraledig till och med januari 2019 och ersiitts av en
socialsekreterare fran enheten, som 1 sin tur har en vikarie pa sin tjéanst. Kostnadera for forsoérjningsstéd har okat
under aret, vilket bland annat beror pa forsikringskassans dndrade rutiner, att personer med anknytning och
asylsékande som far uppehallstillstand erhaller kompletterande forsérjningsstod samt att ekonomiskt stod 1 det
akuta liget kan beviljas en person som med eller utan barn fatt fly hemmet pd grund av véld i relationen

Pa enhet Bistand och LSS uppritthol! en konsult tjinsten som 1:e socialsekreterare efter omorganiseringen 1
november 2017 och 1 viintan pa rekrytering. I slutet av februari 1 dr tilltridde nuvarande 1:e socialsekreterare sin
(jéanst pa enhet Vuxen och konsulten avslutade didrmed sitt uppdrag,

Pa gruppen Bistand forekommer ett intensivt arbete med att forbereda rutiner och arbetssitt infor den 25 september,
nér utskrivningsklara patienter ska tas hem t1ll kommunen mom tre dagar annars debiteras kommunen kostnaden
{or de dygn som patienten tvingas stanna kvar pa sjukhuset 1 vintan pa t ex hemtjiinst och anpassning av bostaden

Tva administratorer har avdelats {or alt avlasta handliggarna med administrativt arbete pa enheten Bam och [amil)
samt pa enheten Bistand och LSS sa att handliaggare och socialsekreterare kan dgna mer tid at drendehandligening.

Niér det giller famuljerittsliga drenden sa handliggs drenden gillande laststdllande av (aderskap och vardnad, dér
foréldrar som ar éverens men inte gilla, av handliggare pa Socialtjinsten i Herrljunga. Ovriga familjeriltsliga

drenden handliggs av famljeritien pa Socialtjansten 1 Boras
Alkoholhandldaggare tillhor Verksamhet Myndighet men via avtal kops jansten av Socialtjansten 1 Lidkoping

Centralt stod

Under de forsta atta manaderna av 2018 har arbetet paborjats med att ta fram processkarliggningar [or olika
huvudomraden pa uppdrag av [orvaltningsledningen. Bland annat [inns det en Klar process for plats pa korttiden
Under varen har ny riktlinge [6r taxor och aveifter arbetats fram och antagits av kommunfullmiktige. En (orindring
som skett dr att kommunen ska la ut avgilt for plats pa korttiden vilket inte har gjorts tidigare
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['orsok all starta upp en bemanningspool har skett 1 omgangar under hosten 2017 och vintern 2018, Tyvarr har ta
kvalificerade varit intresserade och arbetet har dérlor lagts pa 1s. Bemanningen har under vintern/varen lagt myekel
arbete pa rekryteringen av semeslervikarier,

Budgel- och skuldradgivnimgsiirendena har ¢kat under varen (ran 18 édrenden 1 januari till 31 1maj. Inom savil
budget- och skuldridgivning, dodsboanmiilan, avgilter och tirdtjéinst har informationsbroschyrer arbetats [Tam
Medarbetarna har édven deltagit pa olika triffar tor att informera om de olika omradena,

Medarbetare

MAS/MAR/kvalitetssamordnare avslutade sin tjénst 1 februari. Nya MAS/MAR/kvalitetssamordnare tilltradde pa
heltid 1 maj mnnan dess gjorde hon en dag 1 veckan fran maj. Under den period som kommunen inte hade en MAS
pa plats koptes tjansten fran Vargarda kommun nér behovet fanns. I augusti slutade IT-strategen. Annons har gatt ut
for rekrytering av en ny IT-straleg tor att kunna fortsitta arbetet med forvaltningens digitala utveckling

Vérd och omsorg

Verksamhet
Nattpatrullen flyttades ¢ver tll enhetschelen for hemtjanst titort fran mars manad. Malet med omorganiserimgen

har varit att skapa biittre 6versyn, bittre utnyttjande av resurser och samhorighet mellan hemtjénstens dag och
nattverksamheter.

Nybyggda enheten, Lirkhagen 1 Hagen éppnades den 15/3-2018. Inflyttning av hyresgisterna skedde stegvis for att
skapa trygghet och en vilkommnande kiinsla hos hyresgésterna, En del av ligenheterna har varit tomma under en
lingre period, pa grund av inga ansdkningar till demensboendena.

Tjinsten som enhetschefstjinst for stéd 1 ordinért boende samt delar ledarskap pd Hagen har varit vakant. |
dagslaget ar det nastintill omojligt att tillsdtta tjénsten, sa tjéansten innebdr att chefen behover vara nirvarande pa tva
olika geografiska omriade (Hagen 1 Herrljunga, o Gésenegarden 1 Ljung). Under de gangna atta ménaderna har ett
administrativt stod funnits pa Hagen for att avlasta enhetschefen dir, samt en tf enhetschef har haft ansvaret for
stod 1 ordindrt boende.

Enhetscheferna har under arets forsta atta manader haft fokus pé att fa ithop sommarplaneringen och att kunna hitta
lampliga sommarvikarier. Alla enheter inom vard och omsorg har 16st sommaren och det har funnits tillréickligt
manga vikarier 1 verksamheterna. Svarigheter som har uppstatt under sommarmanaderna har varit en del
spraksvarigheter samt avsaknad av delegering och avsaknad av kérkort. Dock har sommaren [ungerat $ver

férvintan inom vard och omsorg,

Hemsjukvarden har halt en tuffare sommar, dir néstintill inga vikarierande sjukskéterskor kunde rekryteras. De
flesta arbetspass har ersatts av inhyrda sjukskoéterskor. Verksambeten har varit lagbemannad under hela
sommarperioden och det med[6r en viss otrygghet och irritation hos medarbetarna. En upploljning av sommaren
péaborjades direkl eller semesterperiodernas sut. Iin arbetsgrupp haller pa att analysera sommaren och ta [ram
[orbéttringsatgirder nlor nésta sommar

Mal/Kvalité
Under vintern och varen har tva kartliggmngsprocesser paborjats (och den ena av dem har fardigstéllts) mom vard-
och omsorg: kortud, utskrivningsklara — trygga hemgang 1 samarbete med SAS och MAS.

Processerna mvolverar llera olika verksamheter som behover samarbeta och samverka med varandra [Or ctt

viillungerande 11ode och kvalité

Ieltidsprojekt paborjades med tva prlotgrupper mom vard- och omsorg. Det ir hemtjénsten 1 1,jung och
omsorgsboendedelen fran [Hemgéirden som ingar 1 projektel. Iinhetschelerna och verksamhetschefen. samt lackliga
representanter har deltagit pa (va workshops via socialstyrelsen 1 Goteborg, Bada enheterna har halt uppstartsmote
och en cgen workshop, arbetserupper har utsctts. Kommunal och arbetsgivare har tagit fram en gemensam lokal
overenskommelse [or géillande arbetstidsvillkor under heltidsprojektet.
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Iorstudie Hagen demenscentra paborjades under varen. Styrgrupp och arbetsgrupp har haft tlertal méten och en
arkitektbyra har fatt uppdraget att la fram [orslag pa bvggnad utitran delinierad behovsbeskriviing

Under vintern/varen har en oversyn gjorts av natlpatrullens arbetsomrade. Bistandsbesluten tittades over och alla
besok har lagts m 1 TES-systemet. Nattpatrullens arbetssiitt strukturerades om och  [ran och med varen jobbar alla
medarbetare mom hemtjansten med samma arbelssilt, oavsett vilken tid pa dygnet arbetet behover utforas

Ny leverantor av arbetskliderna {rom mars méanad.

Praktisk prolessionell planermg mfordes pa Hemgarden och Hagen under varen Syftet med forandrat arbetssitt ir
att anvinda betintliga resurser pa ritt plats och ritt tidpunkt samtidigt som alla aktiviteter planeras utifran den
enskildes dagliga behov

Upphandling av nyckelftia las pagar under sommaren 2018, Upphandling av trygghetskamera ér paborjat.

Viva kalender mfordes under sommaren till Hilso- och sjukvérdsenhet. Arbetet med kalender mojliggor en
omstrukturering av arbetet, samt att enhetschefen tillsammans med sina medarbetare ska kunna 1dentifiera
arbetsuppgifter som gors av medarbetarna.

Medarbetare
Tva av enhetscheferna har deltagit 1 det kommungemensamma pilotprojektet, intemutbildningen: “Det personliga

ledarskapet” mom Chefsutvecklingsprogrammet. Utbildningen imnefattade 9 heldagar och gruppen arbetade med
det personliga ledarskapel och 1dentifierade styrkor och forbittringsméjligheter hos var och en av cheferna
Utbildningen var vildigt uppskattad av enhetscheferna. En enhetschef har avslutat kursen i1 socialritt med godként
resultat. Enhetscheferna har deltagit pa individ- och grupphandledning under varen.

Ny enhetschef pa Hemgarden omsorg samt mom Hemtjianst Ljung har tilltrétt. Pa stod 1 ordinért boende finns en
tillforordnad enhetschef,

Sjukfranvaroprojekt pagér lortfarande pa Hemgardens demensenheter och mom Hemtjénst Herrljunga.

Demenssjukskoterska tillsitts inom vérd och omsorg utifrén politiskt beslut som fattades den 2018-01-30.
Finansiering av tjansten sker genom att anvinda en del av pengarna for 6kad bemanning som kommunen har
rekvirerat [rdn Soctalstyrelsen [or 2018,

Under de forsta atta manaderna har fem extraljénster {ran arbetsformedlingen och en sprakpraktikant har varit inne
verksamheterna. Tjinsterna uppskattas mycket av savil medarbelarna som véra brukare. Extratjansterna linns kvar
under hela 2018

Alla medarbetarc inom Vard och omsorg har gjort Demens ABC grundutbildningen. FLR utbildning pagar inom
varje enhet, ¢n del av enheterna har redan avslutat utbildningen och nigra av enhelerna avslutar den under hosten
Utbildnimgen ér en intern utbildning, dér en medarbetare mom verksamheten anviinds som ér utbildad HILR-
mstruktor. ROAG — munhilsa utbildning pagar mom Vard- och omsorg under véren och hésten och all medarbetar
ska ha gatt utbildnmgen. Munhilsoutbildningen anordnas av folktandvarden

[:kononu
Sommaren mom hemsjukvarden har hall ett stort negativt paverkan till utfallet

Konscekvenserna av sommaren har blivit en ¢vergripande ateérdsplan till hela vard- och omsorg, dir 6versyn gjorts
o o - &=l
pa alla delar av verksamheten och olika besparmgsitgéirder séttes upp pa enhetsniva

Socialt stod
Ulifran forvaliningens nya organisation som antogs 1 november 2017 har édiven socialt siod gjort {oriindringar mom

verksamhetsomradel Verkstillighet har blivit en nyv enhet med all utlorardel, sa kallade hemmaplansiosninear
enligt Socialyjinstlagen (Sol.). Ett minskat antal ensamkommandebarn har gjort att enheten slagits summan med
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nya Verkstillighet med en gemensam enhetschef. Neddragning har da gjorts ekonomiskt med ca en halv
enhetschefstjiinst. Ny verksamhetschef tillsattes from 180301 och en planeringsdag tillsammans med verksamhet
Myndighet genomfordes 1 april dir mal och visionsarbete [6ljdes upp och utvecklades. Socialt stéd har nu en egen
vision kopplad till kommunens évergripande vision.

Ensamkommande
Enheten verkstéllighet har under aret avvecklat samtliga HVB boenden utifran det minskade antalet nvanléinda.

EKB verksamheten bestér fr o m augusti enbart av Stédboende med en personal knuten till sig, personalen ingr 1
boendestodets arbetsgrupp.

Verksamhet myndighets socialsekreterare har under éret haft en 6kad belastning bade arbetsmassigt och
kinslomiissigt nar ett flertal ensamkommande, som nu dr unga vuxna, efter ansokan och utredning blivit beviljade
stédboende 1 Herrljunga kommun eller fitt avslag pa sin ansokan om fortsatt placering och hianvisats till
Migrationsverkets boende 1 enlighet med den riktlinje som Socialndmnden tog bestut om den 27 mars 2018

Verksarmhetsmatt och nyckeltal

Utfall Utfall Budget Prognos
2017-08-31 | 2018-08-31 2018 2018

Sérskilt boende b
Antal platser Sérskilt boende: 77 m 91
Varav somatiska platser 27 29

9
6

Varav demensplatser 50

Korttidsboende
Korttidsvard, antal platser 9 V)
Kalla: VIVA statistik

Den nyoppnade avdelningen pad Hagen demensboende éppnade 1 mars men blev inte fullbelagd med en gang. Det
har ocksa funnits ytterligare lediga séboplatser under arets forsta atta manader. Detta bidrar tillsammans till ett lagre
utfall av antal platser 4n budgeterat. Korttidsvarden har varit 6verbelagd den storsta delen av aret da det finns
mojlighet till att ta in fler &n budgeterat. Under vissa perioder har 4ven korttidsboende erbjudits 1 sirskilt boendes
lediga rum.

Aldreomsorg

Inv 65+ 1 siirskilda boendeformer, andel (%) 3.5 4 4.0
GK;%lnad sarskilt boende, dldreomsorg, kr/inv 78 905 34 770 15 389
Kostnad hemtjinst, dldreomsorg, kr/inv 65+ 20 687 19 693 20 404
Funktionsnedsiattning

Kostnad insatser enl. LSS och SFB, kr/inv 4133 6 060 6211

Individ- och familjeomsorg
Barn & Familf

Nettokostnad Barn & ungdomsvard kr/inv 1100 1 670 1795
Vuxen ’ ’

Nettokostnad missbruksvérd vuxen kr/inv 588 557 584
Nettokostnad Ekonomiskt bistand kr/inv 943 999 1018

Killa: KOLADA
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Framtid

Namnd och forvaltningsledning

Hosten kommer att priiglas av budget. Forvaltningen har dragit pa sig en del kostnader som mte visat sig [a énskad
effekt. Hosten kommer dven att innebira ett stort internt arbete med att [a verksamheterna att jobba for alt minumera
antalet utskrivningsklara pa sjukhusen. Den 25 september tar regionen ut en ny taxa pa 7500 kr per dven {or
utskrivningsklara. Resultatet 1 oppna jaimforelser kommer och utvirdering av de siffroma kommer att igga till
grund for det lortsatta arbetet 2019 nér det giiller kvalitetsfragor. Socialforvaltningen har tva enheter som
pilotprojekt gillande inférandet av heltid som norm. Stort arbete viintar dir och det kommer att kravas mycket {ran
samtliga inblandade. Enheterna maste vaga téinka helt nytt och inte lasa sig 1 gamla ménster. Heltidsresan &r ett
nationellt arbete och 2021 skall samtliga anstillda ha mojlighet att arbete 100%. Detta vill kommunen som
arbetsgivare skall verka fullt ut, samtidigt far omstéllningen nte kosta for mycket pengar varav det kommer att
stillas extremt hoga krav pa respektive verksamhet samt pa socialforvaltningens bemanningsenhet att arbeta vildigt
niira och 1 ett titt samarbete for att 16sa de resurspass som kommer att uppsta och som skall sa langt som méjligt
ersiilta vikariekostnader. Nagra verksamhetslokaler stir infor viss ombyggnation och [6rvaltningen hoppas att detta
kommer att vara genomfoért under hosten, Detta [or att stérka upp sdkerheten samt 1 storsta majliga man sikerstélla
att forvaltningens medarbetare har en god arbetsmiljo.

Myndighet

En mindre organisationsfordndring pa Verksamhet myndighet &r genomtord. Den innebir att ctt nytt led infors
genom att en janst som enhetschef mriéttas, Verksamhetschefen far det 6vergripande verksamhetsansvaret, att styra
och leda verksamheten mot uppstillda mal och ett strategiskt ansvar for omvirldsbevakning. Enhetschefen tilltriider
den 1 september och far personal-, arbetsmiljé- och budgetansvar. 1:e socialsekreterare pa enhet Vuxen och enhet
Forsorjningsstod, sammanlagt 1,25 % tjénst, har det operativa ledarskapet, leder och térdelar det dagliga arbetet {6r
socialsekreterare, handldggare och administratérer pa verksamhet Myndighet. Da det ér 1:e socialsekreterare pa
enhet Barn och familj som blir enhetschef kommer verksamheten av ekonomiska skl att halla den tjansten vakant
tills vidare. Nar det giller personalbudget s& upphor kostnaden f6r konsult den siste oktober, Verksamhet
myndighet ir fran november helt sjilvforsorjande med egen anstélld personal. Det innebir atl verksamheten
kommer att kunna drivas och utvecklas sdsom intentionen var vid omorganisationen 1 november 2017,

Det tinns ett askande om att 2019 utoka med en tjanst som socialsekreterare pa enhet Bam och famil), Hér finns
idag 3.5 yénster. Risk finns for att myndighetsutévningen géllande barn och deras fanmuljer blir hdande och att
rittssikerheten inte kan garanteras sdsom att utredningstiden halls och att drenden handliges skyndsamt om inte
medecl] tillfors personalbudgeten. Det ligger 1 sakens natur att akuta drenden sdsom anmélningar om bam som lar 1lla
masle prioriteras, vilket innebdr att drenden sdsom kontakten med placerade barn, omprévning och ¢verviigande av
insatser far sta tillbaka.

Verksamhel myndighet har tillsammans med dvriga kommuner 1 Sjuhdradsomradet gatt in 1 Yrkesresan, som GR
haller 1 Yrkesresan riktar sig till socionomer som arbetar med myndighetsutévnime och handligger drenden som réor
bam. Den dr mdelad 1 tre grupper: nyutexaminerade socionomer som arbetal upp Ull tva ar i vrket. vana socionomer
som arbetat tva till fem ar 1 yrket och erfarma socionomer som arbetat mer én fem ar 1 yrket: Socialsckreterare pa
enhet Barn och familj kommer under hosten att paborja Yrkesresan och dirigenom [a en bra mtrodukton och
uthildning 1 yrket genom att géra en “resa” genom de tre olika grupperna trén nvborjare ull erlaren beroende pa hur

linge man arbetat 1 yrket.

Kostnaden [or [orsorningsstod okar. Lin atgdrd under hosten ér att 4n mer se éver vilka personer som kan remitleras
vidare tll Arbetsmarknadsenheten pa Verksamhet Socialt stod tor att komma ut 1 arbele

Niir det géller handliggningen av EKI3, ensamkommande barn, ér flertalet av de barm som kom under 2015 nu unga
vuxna. och har fatt tillfalligt uppehallsullstand och efter ansokan blivit beviljade stodboende, fortsatl boende 1
tamiljechem, konsulentstott familjehem 1 extern regi eller pa HVEB, eller fatt avslag pa sin ansokan och bhvit
anvisade ull Migrationsverkets ansvar. De ensamkommande barn som édr underariga bor [ramlor allt 1 familjchem,
anlingen 1 kommunens egna familjehem eller 1 konsulentstott famihehem 1 extern regi
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Pa enhet Bistand har bistandshandliggare och 1:¢ socialsekreterare under 2018 hall ctt omlattande arbete med att se
over rutiner och arbetssiill mfor den 25 september, da de nya direktiven borjar gélla (or utskrivningsklara patienter

som ska tas hem Gll kommunen mom tre dvgn

Under hosten 2018 kommer arbetet vad giller socialpsykiatrnipatienter att mtensifieras Ar 2019 ska patienter som
vardas mneliggande pa psykiatrisk vardavdelning pa sjukhus och som éir irdigbehandlade skrivas ut inom tre
dagar, sasom med patienter inom ildreomsorgen, annars debiteras kommunen dvr dvenskostnad efter tredje dygnet

Verksamhet myndighet ér 1dag utspridd i olika kontorshus, Tanken “En viig ™ blir hdande av atl verksamheten ér
utspridd och inte samlad 1 ett hus, da samverkan {orsvéras. [ vintan pa att Hemgarden blir ledig och tullgénglig [or
hela Socialférvaltningen, ar olika alternativ under arbete och utforskning. Ett alternativ dr att sc over séikerheten 1
TB-huset, da ar det mojligt att samla Forsorjningsstod, Barn och familj samt Missbruk. socialpsykiatri och VIN,
Vald I Nara relationer, pa samma arbetsplats. Kvar blir Bistand och LSS som ér 1 behiov av kontorsrum 1 annan
lokal pa grund av trangboddhet 1 Tors hus.

Under hosten kommer édven digitaliseringsmajligheten att utforskas och undersokas, huruvida den nya tekniken kan
bli en tillging 1 arbetet.

Centralt stod
Arbetet med processkartliggning kommer fortsitta under hosten med bland annat hemsjukvardsprocessen, Arbete

med dataskyddsforordningen kommer ocksa fortgéa genom framtagande av systemforvaltarplan, uppdatera registret
och riskanalyser av de uppgifler som behandlas. Riktlinjerna for Firdtjanst ér 1 behov av revidering och detta arbete
kommer att pabérjas under hosten. En utvirdering av sommaren och rekryteringsprocessen kommer goras och en
plan for 2019 ska arbetas [ram. Arbetet med att informera om budget- och skuldradgivning, dodsboanmélan,
avgitier och fardtjanst kommer fortsitta under hosten med bland annat en inplanerad studiccirkel hos SPT¥
knutpunkten.

V&rd och omsorg
Arbetet med heltidsprojekt pagar under 2018 och 2019 med de (va utsedda pilotenheterna. Aven arbetet med

forstudiet av demenscentra pagar under andra delen av 2018 med.
Nyckelfria 1as upphandlingen avslutas i slutet av september och fsrhoppningsvis implementering av arbetet med det
nya nyckelfria lassystemet édr 1 gang under de forsta tvi manaderna 2019,

Aven trygghetskamerans upphandling beriiknas vara avslutad under hosten. Forhoppningen ér att
trvgghetskameromna kan vara 1gang 1 en mindre skala redan under de [6rsta manaderna 2019 Iorsta omraden dér
trygghetskameran infors blir pd natten. Forvintat resultat av kamerainsatser under natten ér att enheten kommer
kunna halla antal arsarbetare som &r budgeterad samt att hoja kvalitén och [lexibiliteten mom enheten,

Hilso- och spukvardsverksamhel ser en 6kning pi msatser hos brukama som har personlig assistans insatser
beviljade hos Forsikringskassan.. Detta pa grund av Forsikungskassans senaste omprovningar, dir tmmarna som
tidigare ingick 1 personliga assistansinsatsen avslds och hiinvisas till hemsjukyvarden Okningen medlor dven etl

siimre ekonomisk resultat

Niista ars sommarplanerings arbete paborjas redan under september manad med utviirderme av semesterperioderna
under 2018 I'n arbetsgrupp tillsatt och jobbar med [6rbittringslorslag,

Iin overgripande ekonomisk atgirdsplan uppréttades elter sommaren som beror atla verksamheterna inom vard- och
omsorg. Hosten och vintern préglas av olika besparingsatgirder pa enhets- och verksamhetsnivia. Néagra av de stomre
atgiirderna som kommer paverka mest ir bland annat att bemanningen pa stod 1 ordmniéirt boende under natten dndras
tll enkelbemanning. Administratorsgjénsten som stod tll enhetschef pa Hagen kommer avslutas och chelens
arbetsmiljo kommer paverkas negativt utilian antal medarbetare och alla admimstrativa arbetsuppgifter som faller
tillbaka pa chefen. Aven hemtjénsten i Herrljunga berérs av en storre dtgirdsplan. En av planerarna avslutas och
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endast en planerare med en delad Géinst och planerigsansvar pa 80% ansvarar tor hela Herrljunga hemtjinst
planering framét,

Socialt stod
I'ériandringar mom volymtalen sker fraimst inom malgruppen ensamkommande (I:KB) som fortsitter att minska och

dér anpassningar 1 enheten sker kontinuerligt. Enheten Sysselsittning har dven uppmirksammat ett minskat antal
deltagare pd arbetsmarknadsenheten vilket kommer halla 1 sig dven under hosten Det minskade antalet deltagare
leder pa sikt till minskade intékter pa enheten. Ett arbete med att se dver samordningsvinster intemt inom Socialt
Stéd kommer att goras under hosten. 1 évrigt inga férandringar 1 volymtal

Under hosten kommer fokus for Socialt Stod vara pa uppfoljningar och utviirderingar utifran malarbetet i
arbetsplanerna.

Mal

Inriktningsmal och prioriterade mal

1. Herrljunga kommun &r en kommun dar det ar gott att leva!

Prioriterat mal Uppfyllt | Prognos | Kommentar
per 2018

180831

1:1 En vilmaende verksamhet skall Avvikelser pa grund av utebliven insats
praglas av ett hédlsoframjande O okar men varen var ocksa exceptionellt
forhallningssétt som skapar trygghet och jobbig med mycket kort sjukfranvaro.
delaktighet. Verksamheten har fatt 1 uppdrag att

analysera orsakerna till 6kningen. Oppna
jéimforelser har inte publicerats dnnu

2. Herrljunga kommun &r en ldngsiktigt hallbar kommun!

Prioriterat nuil Uppfylit | Prognos | |Kommentar
per 2018

180831

2:1 En vilméende verksamhet skall | Egen medarbetarenkit kommer att
priglas av ett hilsoframjande genomldras under hosten
torhallningssétt som skapar trygghet och

delaktighet,

A O
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3. Herrljunga kommun har en tydlig och valkomnande VI-kansia!

Prioriterat mal Uppiviit  Prognos | Kommientar
per 2018
180831
3:1 En vilmédende verksamhet skall Egen medarbetarenkit kommer att
priglas av ett hilsofrimjande genomtéras under hosten
forhallningssatt som skapar trygghet och )
delaktighet. Oppna jimftorelser e] publicerat
3:2 Forbattra integrationen av nyanldnda e VoO har tagil emot extra tjéanster och dven

med positiva effekter pa sprakpraktikanter inom verksamheten.
samhallsutveckling genom medverkan och

delaktighet av anstéllda och medborgare

4. Herrljunga kommun har ett dynamiskt och lokalt férankrat naringsiiv!

Prioriterat mal Uppiylie  Prognos = | Kommentar
per 2018

180831

4:1 En vilméende verksamhet skall Av 203 aktuella forsorningsstodsirenden

praglas av ett hilsoframjande 4 har 59 avslutats under perioden. 14 av
forhallningssitt som skapar trygghet och dessa dr bade oppnade och avslutade under
delaktighet. samma period vilket tyder pa ett tillfalligt

behov av stod.

5. Herrljunga kommun har en vdlskott kormmunal ekonormi!

Prioriterat mal Uppfyllt  Prognos | Kommentar
per 2018

180831

5:1 Det arliga resultatet ska under en Avvikelse per augusti -624 tkr. Prognos
rullande trearsperiod uppga till 2% av m +1 090 tkr. vilket dr 0.5% av

kommunens intdkter, skatter och generella s socialnimndens totala budget

bidrag,

5:2 Investeringamna ska Over en rullande Utfall | 784 tkr. Prognosen ér att anvinda
femérsperiod [inansieras med 30% av budgeten Inkluderar de delar som
avskrivningsmede] samt arens resultat. ar budgeterade under tekniska

5:3 For att undvika urholkning av det egna IFoljs endast upp kommunévergripande
kapitalet ska solidileten mnte understiga

70%.
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Herrljunga kormmun i egenskap av att vara arbetsgivare.

6. Herrljunga kommun arbetar i enlighet med det av kommunfullmeéktige raststalida
personalpolitiska programmet.

Prioriterat mil Uppfyllt | Prognos 'Kommentar

per 2018

180831

Sjukfranvaron har minskat jamfort med
bokslut 2017 men ligger fortfarande under
socialndmndens mal. Det ar framst
langtidssjukskrivningen som bidragit till
att sjukfranvarotalet sjunkit.

6:1 Sjukfranvaron ska minska.

Andelen har minskat marginellt (0,7%)
jamfort med bokslut 2017 och ligger under
socialnamndens mal pa 55%.
Heltidsprojektet kommer igang ordentligt
under hosten sd prognosen &r alt mélet

6:2 Andelen heltidsanstillda ska oka @

uppnés.

Personal

Sjuktal % - ling > 60 dgr

% sjultal Andel heltid % juni

Total tom juni av totalt sjuktal
2017 2017 2018 2017 2018
Kvinnor 9,2 7.9 44 1 40.6 447 449
Min 6,3 6,8 38.1 31.3 [ 67.7
Totalt 8,7 7,7 43,2 42,2 48,4 47,3

Namnd och forvaltningsledning
Enheten har fa medarbetare vilket paverkar saviél sjukskrivningstal som heltid mycket

Myndighet

Pa Verksamhet myndighet har sjukfranvaron ékat med dryvgt en procent ull 7.2 % Personal som har varil
langtidssjukskriven, bade helt och delvis, har paverkat statistiken. Under de [orsta manaderna av aret var [lera av
medarbetarna drabbade av mfluensa och forkylningar och var hemma 1 omgangar, nagra fick flera
sjukskrivningstillfillen och nagra hade likarintvg. Det blir lite nissvisande att jamiora statisuk {6r 2017 och 2018,
da omorganisationen 1 november 2017 innebar att medarbetarna fordelades om [ran tidigare Verksamhet Bistand
och olika enheter inom Verksamhet Socialt stéd till Verksamhet myvndighet och Verksamhet socialt stod

Centralt stod

Enheten har fa medarbetare vilket paverkar savil sjukskrivnmegstal som heltid mycket

Vérd och omsorg
Varje enhet jobbar aktivt med att hoja frisknérvaron bland medarbelarna I'yra av enheterna deltar 1 sjukiranvaro

projeklet tillsammans med FIR enheten. Enhetschelerna arbetar akuivt med rehabiliteringsprocessen utifrén
foreskrifterna och Herrljunga kommuns rikthinjer. Hagen och Hemgéarden omvérdnad drabbades av magmtluensa
under varen och dven 1 borjan av sommaren. Aven en del langtidssjukskrivnimgar har tllkommut vilka paverkar

&
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resultaten. Sjukskriviningarna beror pi plancrad operation (tex. kné och brost) samt oplanerad sjukskrivining pa
erund av benfraktur och cancer.

Under véren 2018 har nagra av medarbetama deltagit 1 ett 15U projekt "Positiv rorelse” kursen som medarbetarna
deltog 1 hette "Uppat [ramat". Kursen viinde sig ull medarbetare som har [lertal kortadssjuklranvaro, Tva
projektgrupper startades inom Herrljunga-Vargarda med totalt 11 stycken deltagare. Varje projekt pagick under 8
motestillfillen, ca tre timmar / ging. De ansvariga cheterna har fatt en aterkoppling och dven deltagit 1 en
avslutande foreldsning under seplember manad

Heltid: enligt rapporterna som vi kan ta ut {ran svstemet har de tlesta av vara medarbetare den sysselsittningsgrad
som de onskar att ha. En forindring kommer alt ske [rom oktober manad mom hemtjéanst Ljung och Hemgarden
omvérdnad pa grund av heltidsprojektet. Dir kommer alla medarbetare ha heltidsanstéllning 1 grunden sedan énska
att ta tjinstledighet for att kunna jobba deltid istallet

Enhet % sjukfranvaro Andel heltid %
2017 2018 2017 2018

Hemtjanst Ljung 11,7 7,8 50,0 53,8
Hemtjinst Landsbygd 16,4 13,6 25,0 26,0
Hemtjanst Tatort 11,3 ' 47,8

Halso och sjukvard 5,0 56,3

Stod i ord boende 7,2 375

Hagen demens 4,2 12,1

Hemgarden demens 14,1 31,8 |
Hemgérden omvardnad 5,4 7,4 19,2
Socralt stod

Pa socialt stéd har enhet sysselséttning minskat silt sjuklranvarotal genom att aktivt arbeta med de
sjukfranvarorutiner forvaltningen har samt arbetal aktivt med rehabilitermgsprocessen. Enheten verkstillighet har
idag en statistik som ej gar att jamfora med foregaende ar 1 praktiken da enheten omorgamserades hosten 2017 och
antal anstédllda fordndrades. Enheten EKB dr under avveckling pa grund av del minskade antalet nvanlinda
ensamkommande, P4 enhet funktionshinder har sjuklranvaron ékat nagol, det pa grund av att man under varen 2018
hade ett stort antal medarbetare som var hemma pga forkyvIning jamfort med motsvarande period [orra dret. Enheten
har édven 3st langtidssjukskrivningar.

Enhet % sjukfranvaro Andel heltid %
2017 2018 2017 2018
Funktionshinder 10,7 .aj\'( A %o 50,0 50,0
IFO Verkstallighet 7,0 15 0,0 66,7
Sysselsadttning Pl Syl 69,2 75,0
Ensamkommande 5,3 4,0 100,0 100,0
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Ekonomi

Drift

RESULTATRAKNING Utfall Utfall Budget Prognos | Avvikelse
(tkr) 2017-08-31 | 2018-08-31 2018 2018 helar

1 Intikter -48 416 -37 886 -44 828 -49 778 4 950
Summa intikter -48 416 -37 886 -44 828 -49 778 4 950
3 Personalkostnader 113615 115 107 171 997 174 617 2620

4 Lokalkostnader, energi, VA 10 895 7 591 10 955 10 955 0
5 Ovriga kostnader 46 489 46 636 62 191 63 591 -1 400
6 Kapitalkostnad 168 227 909 749 160
Summa kostnader 171 167 169 561 246 052 249 912 -3 860

Summa Nettokostnader 122 751 131 674 201 224 200 134 1090
Kommunbidrag 130 020 131 050 201 224 201 224

Resultat 7270 24 1090

Utfall: De minskade intdkterna beror framfor allt p4 minskad verksamhet EKB. Infor 2018 ramviéxlades
kapitalkostnadsdelen 1 hyrorna, dirtér ér utfallet for 2018 betydligt lagre dn 2017,

I prognosen 4r den del som belastar flyktingbufferten lagd som en intikt. Aven resultatforing av flyktingbuffert
nyanldnda ligger som en intikt.

Fordelning per ansvarsomrade

RESULTAT NETTO Utfali Uttall Budget Prognos | Avvikelse
(tkr) 2017-08-31 | 2018-08-31 2018 2018 helar
Namnd 255 268 631 481
Forvaltningsledning 3250 3 536 8 080 5530 2550
Myndighet 14 463 24 045 30174 35074 -4.900
varav EKB -12 925 4 443 -6 786 -6 786 0
Centralt stod 4104 4 130 8183 7183 1 000
Vard och omsorg 72 664 71767 115555 116165 -610
Socialt stod 28015 21927 38 601 35701 2900
varav EKB 12 925 4 446 6 786 6 786
Summa verksamhet 122 751 131 674 201 224 200 134

Intdkter 42875 -37 886 -44 828 -49 778
Kostnacder 161 802 169561 246 052 249912
Nettokostnad 118 928 | 131 674 201 224 200 134

Verksamheten EKB visar sig 1 utfallel bade pa myndighet och socialt stod Myndighets ékade kostnader jamfort
med 2017 beror framfor allt pa ligre intakter 2018 for EKB. omviint giller for socialt stod som hade betydligt hogre
kostnader for EKB under 2017 &n 2018

2o I
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Fordelning pd verksamhet
RESULTAT NETTO Utfall! Uttall Budget Prognos| Avvikelse
(tkr) 2017-08-31 2018-08-31 2018 2018 helir
Niémnd- och styrelseverksamhet 255 268 631 48] 150
Miljo- och hilsoskydd 172 175 100 100 0

Social verksamhet gemensamt 8 146 8410 19 482 16 432 3050
Vard och omsorg 75931 81 123 121 050 121 550 -500
LSS 16 767 18 627 28615 27 295 1320

Fardtjanst | 129 1 246 2 665 2315 350
IFO 18 605 21 056 25 446 30116 -4 670

Flyktingmottagande 0 -1 075 0 ~1 200 1200
Arbetsmarknadsatgirder 1 745 1 844 3236 3046
Summa verksamhet 122 751 131 674 201 224 200 134

Ensamkommande
RESULTAT NETTO Utfall Uttall Budget Prognos| Avvikelse
(tkr) 2017-08-31 | 2018-08-31 2018 2018 helar

Intakter -23 482 -3 469 -8 193 -6.742
Kostnader 24 081 11300 11442 13 748 -2 306
Nettoresultat 599 5831 3249 7006

till+/fran- buffert -5 831 -3 249 -7 006
Summa redovisat resultat (|} n 0

Kommentar till utfall och prognos drift

Némnd och forvaltningsledning
Namnden redovisar ett éverskott bade per augusti och 1 prognosen for heldret. Ligre kostnader for arvoden samt en

viss buffert i budgeten bidrar till dverskottet

Under forvaltningsledningen [inns en buftert budgeterad. Den uppgér per augusti till 1 475 tkr och for helar 2 250
tkr. Denna ér nu lagd 1 sin helhet som ett éverskott 1 prognos f6r att ticka uppkomna underskott nom Myndighet
och Vérd och omsorg. Forvaltningschefen arbetar under hosten 50% for socialforvaltningen och 50% som
forvaltmngschef pa Tekniska [orvaltningen. Detta bidrar till en positiv prognos fér forvaltningsledningen.

Myndighet

Underskottet pa Verksamhet myndighet beror bland annat pa kostnad tor konsulter under 2017 och 2018,
Verksamheten har i sin myndighetsutéyning ett ansvar tor all drenden handliggs pa ett juridiskt korrekt sétt och att
kommuninvanarna inte tar felaktiga beslhut. Det ar darfor mte maojligt att ha vakanser eller lata personal utan adekvat
utbildning handldgga drenden som rér till exempel anmélan om barn som [ar illa. Det ska vara socionomer som
handligger drenden som rér barn och unga, vilket [ramkommer 1 3kap 3a§ socialtjéinstlagen och 1 Socialstyrelsens
foreskrift SOSFS 2014:7 Bristen pa socionomer gjorde all konsulter var tvungna att anlitas, vilket belastade
personalbudgelen hart, Under aret har socionomer rekrylerats. vilket mnebir att den sista konsulten avslutar sitt
uppdrag under oktober. Tvé av de nyanstillda socionomerna kommer att ea Yrkesresan 1 GR:s regi, vilket mnebir
att de far en god mtroduktion och kunskap om vrket med [orhoppning om att de ska trivas och blir trygga 1 sin
yrkesroll och dirigenom stanna sa det blir stabilitet och kontinuitet 1 arbetsgruppen pa enheten. Att personalen
stannar och trivs ér en [orutsattning for att kunna utveckla verksamheten. vilket pa sikt kommer att gagna budgeten
positivi.

Kostnaderna for placeringar har varit stora under aret. Det dr placering av barm och ungdomar vars
omhéndertagande enligt LVU taststillts som nodvindig bade av Forvaltningsrétten och av Kammarrétten. Nar det
giller kostnaden for placering av vuxna sa har skvddsplacering av VIN-drenden varit en hog och langvarig kostnad

15
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Iin éversyn av sittet alt handligga dessa darenden har skett under aret och med nunskat antal placeringsdagar som
foljd, vilket kommer att ge positivt utslag 1 budgeten [ramgent. Arenden dir en vuxen med eller wtan barn tvingas
ly sitt hem pa grund av vald 1 nira relatton mnebir ocksé att budgeten pa Forsorpungsstod belastas, di ckonomiskt

bistand kan beviljas 1 det akuta ligcet

Centralt stod

Utfallet per 31 augusti visar etl dverskott pa 1 370 tkr. Prognos for helar + 1000 tkr, T utfallet per augusti ingar ¢j
{akturerade mterna kostnader or vixeltelefoni jan-aug. Kommunen faktureras a conto for fardjéanst enligt en
beriknad arskostnad. Denna kostnad ir hogre och en slutrikning kommer vid arsskaftet. I utfall finns inga inkép av
datorer vilket éir med 1 prognosen och inkop kommer ske under hosten. Det prognostiserade dverskottet beror pa
vakanta tjansler mom stab delar ax arct, bemanningspool kommer inte inféras, hogre intéikter i form av
omsorgsavgilier och egenavgiller Firdyanst.

Vérd och omsorg
Vard och omsorg redovisar per augusti etl underskott pa 2 558 tkr. Hemtjénsten har under aret haft en hogre volym

in budgeterat men redovisar trots det ett utlall enligt budget per 180831, Korttidsverksamheten har édven 1 ar haft en
overbelaggning vilket orsakar underskott da bemanningen maste okas, Aven 6vriga kostnader sisom kost och
forbrukningsvaror okar vid belaggning over budgeterat. Overbelaggningen har ocksa inneburit att kostnaden for
utskrivningsklara okat da verksamheten mte klarat alt ta hem firdigbehandlade.

En ny avdelning pa Hagen éppnade nagot tidigare éin planerat, dérfor oversknds budgeten t6r denna enhet. Tomma
platser inom sérskilt boende bidrar ocksa tull ett underskott da itikter for hyra och kost uteblir

Halso- och sjukvard har haft en dvr sommar. Det dr svart att bemanna sommaren inom hemsjukvard med
sjukskoterskor. Det ér en stor brist inom hela Sverige och det finns niistan inga timvikarier sjukskéterskor
tillgéngliga for att kunna jobba under semesterperioderna, De inhyrda sjukskéterskorna som mojliggjort att vara
egna skoterskor kunde ta ledigt har haft en hog kostnad som gor att hela vard- och omsorg paverkas av enhetens
utfall.

Prognos for Vard och omsorg [6r helaret 2018 beréiknas bl ett underskott pa ca 600 tkr. En stor del av underskottet
beror pa sommaren och kommer inte fortgéd under hosten. Atgardsplaner ér upprittade for att forsoka arbeta in en
del av det uppkomna underskottet. Budget tor bland annat trygghetskamera och nyckelfria 1s kommer inte att
anvindas da dessa projekt dr [ramskjutna

Socialt stod
Avvikelse per 18083 | [6r socialt stod totalt visar pi ett dverskolt pa 2 939 tkr. 1 200 tkr av detta ir resultatforing av
flyktingbufferten. Utfallet [6r nvanlinda, ankomma 2014-2018. ir bokforda mot flyktingbuflert, totalt 2 500 tkr

Samtliga enheter mom socialt stod redovisar ett dverskoll for delaret. Neddragning av 0,5 enhetschel pa grund av
minskad verksamhet KB dr en av orsakerna. Inom funktionshinder har brukare avlidit. hir finns ocksa cn viss
budget inlagd for eventuella nva brukare, Svsselsittning redovisar ett overskolt per 31 augusti, en del av detla dr en
engdngsmtikl. en annan orsak dr en anstéllning som varit vakant under [orsta delen av aret ien som nu ér tillsatt
Verkstallighet exkl EXKI3 har en personalbemannimg nagot under budgel vilket resulterar 1 ett éverskott, bade per

augusti och prognos {or helaret

Socialt stod berdknar ett overskott [or helaret pa 2 900 (kr varay 1 200 avser resultatforing av fyktingbutfert. utlall

[or nvanlinda 2013 och tdigare

Ensamkominande
Nettoulfall per augusti manad har bokats mot bulTerten [6r ensamkommande med 5 831 tkr. I'ran september ménad

kommer kostnaderna all nunska da IIvI3-boendet Sveagatan édr avvecklat och ungdomama [y ttat tll
stodboende/tranmgsligenheter T och med avvecklingen har ocksa personalstyrkan minskat. Prognosen ér atl
anviinda 7 000 tkr Iran butlerten 2018 16r att ticka kosnader tor TKB

16
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Investeringar
INVESTERINGAR Utfall’ Budget Ombudg Summa Budget Prognos| Avvikelse

Belopp netto (thr) 2018-08-31 2018| ectering 2018 2018 helar
100

Ombyggnad Flemgarden
Kontor 500
Hagen etapp 4 23 2 667

S:a investeringar gm TN 3 267
Forstudie Hagen 500
demenscentra i =

Inventarier 500
Hemgérden larm ! 1 000
S:a investeringar egna 1. 700

Kommentar till utfall och prognos investeringar

Forstudie Hagen demenscentra
Férstudie Hagen pagar

Investeringsprojekt Inventarier
Inga inkop har skett hittills under aret. Koket pd Gruppboendet Ringvigen ska byggas om under hosten for att

uppfylla gallande lagkrav.

Investeringsprojekt Hemadrden larm
Upphandlingen aterupptas under hosten

Investeringsprojekt Ombyggnad Hemgdrden
En ombyggnad av koket till personalutrymme sker under hosten.

Investeringsprajekt Kontor
Ombyggnad av TB-huset for att ka sikerheten {6r personalen sker under hosten.

Investeringsprojekt Hagen etapp 4

Ny avdelning pa Hagen 6ppnades under véren.

e A
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Bilaga Fordelning per enhetsniva

Enhet

Namnd

Utiall

20170831
2535

Forvalmingsledning 3 250
Myndighet 14 463
Aldre och funktionshinder 6 364
Bam och family 7259
Vuxen 13 765
EKB -12 925
Centralt stod 4 104
Stab 3092
Bemanning 1628
Adm enhet mkl omsorgsavg -1745
Fardyiinst 1129
Vard och omsorg 72 664
Vérd och omsorg gem 2449
Hemtjénst 24 948
Stod 1 ordinért boende 6123
Vard och omsorgsboende 27 902
Halso- och sjukvard 11242
Socialt stod 28 015
Socialt stod gem 1909
Funktionshinder 10 315
IFO verkstillighet* 255
Ensamkommande 12.925
Sysselsitining 2611
Totalsumma 122 751

#kl resultatforing av flyktingbuitert | 200 tkr

Utlallet per 2017-08-31 dr summerat enligt den nya organisationen

T A

Utfall

20180831

208

3 536

24 045
7330
9 844

11314
-4 443

4 130
3285
1321
-1722
1 246

77767
3997
24939
6 806
28 744

13 282

21927
1227
11133
2027

4 446
3093
131 674

Budget Budget| Prognos Avvikelse
20180831 2018 2018 helar
420 | 631 481 150

0

5272 8 080 5530 2 550
0

19 584 30 174 35074 -4 900
7159 10 879 10 729 150
6 903 10 489 14 659 -4 170
10 268 15592 16 472 -880
-4 746 -6 786 -6 786 0
5700 8183 7183 1 000
3977 5492 5292 200
1297 1982 2042 -60
-1350 -1 956 -2 466 510
1776 2 665 2315 350
0

75 209 115 S55 116 165 -610
4432 6 878 6418 460
25345 38 944 37 844 1100
5632 8616 9616 -1 000
28 579 43 822 42 692 1130
11221 17 295 19 595 -2 300
0

24 865 38 601 35701 2900
1461 2280 1 980 300
12 169 18 743 17 643 1100
3271 5201 3801 1 400
4 450 6 786 6 786 0
3515 5591 5491 100
131 050 201 224 200 134 1090
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Bilaga madlindikatorer

Prioriterat mil

1:1 En vilmaende verksamhet skall
priglas av ett hilsofriimjande
torhallningssitt som skapar trygghet
och delaktighet.

1. Herrliunga kommun ar en kormmun dar det ar gott att leva!

Malindikator

Oppna jémforelser — aldreomsorg,

Boksl
2016

Boksl
2017

Foértroende for personalen inom 90% | 90% | 100%
Hemtjanst och sidbo

A . i Utf.
Oppna jamforelser- dldreomsorg. RE
Delaktighet i utfrande och tid inom | 67% | 73% [ " d"
Hemtjanst och sibo S0%
SoL, Qch LSS ankelser pa grund av s89% | 25% | 28%
utebliven insats minskar

Jag ar njd med min nuvarande 3.7 38

arbetssituation

*1 Ej publicerat

*2 utfall ndr medarbetarenkiten dr genomférd

Prioriterat mal

2:1 En vilmaende verksambhet skall
préiglas av ett hilsofrdmjande
forhallningssatt som skapar trygghet
och delaktighet.

2. Herrljunga kommun &r en I8ngsiktio

t hdllbar kommun!

Malindikator

Arbetet kdanns meningsfullt

Boksl
2016

Bolksl
2017

4.6

4,5

* utfall nir medarbetarenkiten dr genomford

Prioriterat mul

3:1 En valmaende verksamhet skall
priglas av ett hilsoframjande
torhallningssitt som skapar trvgghet
och delaktighet

3. Herrljunga kommun har en tydlig

Malindikator

Bra rutiner nér nya medarbetare

och véalkomnande VI-kdnsla!

Bokslt

2016

Boksl

2017

kontakten med personal mom
hemyinst och sédbo

o 3.4 3.6
borjar
Oppna jamforelser- aldreomsorg
Ande] enskilda/maérstiende som
upplever ett bra bemotande 1 92% | 91% | 100%

3:2 Forbittra mtegrationen ay
nvanlinda med positiva effekter pa
samhiillsutveckling genom medverkan
och delaktighet av anstillda och
medborgare

Aterkommer med centralt beslutad
malidikator

*1I3) publicerat

2 utfall ndar medarbetarenkiten dr genomlérd

TN

Utfall
2018-
(18-31

A

Utfall
2018-
08-31

Utfall
2018~
08-31
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4. Herrljunga kommun har ett dynamiskt och lokalt forankrat naringsiiv!

r r: ; Bolst | Bolsl
Prioriterat mal Malindikator 2016 2017

4:1 En vilmaende verksamhet skall
priglas av ett halsofrimjande Antal personer som gatt fran 123 100 125
forhallningssatt som skapar trygghet forsorningsstod till egen forsorjning ’

och delaktighet

5. Herrljunga kommun har en vélskott kommunal ekonomi!

Boksl ' Boksl Nl

Prioriterat mal Malindikator 2016 = 2017

5:1 Det arliga resultatet ska under en

. : L
rullande treérsperiod uppgh tll 2% v | Ay yelce fran driftbudget. 50% | 2,0% | 0 [EEE
kommunens intikter, skatter och

generella bidrag,

5:2 Investeringarna ska over en
rullande femarsperiod finansieras med | Avvikelse fran investeringsbudget. 69% | 51% 0 77.,6%
avskrivningsmedel samt drens resultat

5:3 For att undvika urholkning av det
egna kapitalet ska soliditeten inte
understiga 70%.

Foljs endast upp
kommunévergripande.

Herrfjunga kommun i egenskap av att vara arbetsgivare.

6. Herrljunga kommun arbetar i enlighet med det av kommunfullmaktige faststallda
personalpolitiska programmet.

Prioriterat mal Malindikator

Sjukfranvaro %

6:1 Sju]\'frﬁn\r’aron ska mimska Antal personer som har fler 4n 35 30 29 35
sjukfranvarotillfallen/ar o
Andel heltidsanstillda 47% | 48% | 55%

6:2 Andelen heltudsanstillda ska oka Y m———— =
ndel medarbetare som ér nojda 86% 92% 93%

med sin sysselséttningsgrad.
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Ansvar och uppdrag

Socialndmnden har till uppgift att fullgéra kommunens uppgifier inom socialtjansten och se till att verksambeten
bedrivs 1 enlighet med de mal och riktlinjer som kommunfullméktige har bestimt samt de {oreskrifter som kan
finnas 1 lag eller forordning. Socialtjansten omfattar myndighetsutovning - utredning och bestut om nsatser for
enskilda individer inom dldreomsorg, personer med funktionsnedsittning samt inom individ- och familjeomsorg.
Socialndmnden arbetar ocksé med férebyggande verksamhet och deltar 1 samhaéllsplaneringen 1

kommunen. Insatserna utférs med stéd av en omfattande lagstifining som till exempel Socialtjanstlagen, Lag om
stod och service till vissa funktionshindrade, Halso- och sjukvérdslagen, Férdtjanstlagen och Alkohollagen.

Sambhillets socialtjanst skall pA demokratins och solidaritetens grund framja manniskors

- ekonomiska och sociala trygghet,

- jamlikhet 1 levnadsvilikor,

- aktiva deltagande 1 samhallshivet.

Socialtjéinsten skall under hiansynstagande till ménniskans ansvar for sin och andras sociala situation inriktas pa att
frigéra och utveckla enskildas och gruppers egna resurser,

Verksamheten skall bygga pa respekt for méanmiskors sjdlvbestammanderétt och integritet,

Organisationsskiss

ARohatiua dzaning

(R}

AR
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Medborgardialog

Vid fragor dir det lampar sig att nvttia medborgardialog som metod kommer detla goras
Verksamhetsbeskrivning med verksamhetsmétt och nyckeltal

Namnd och forvaltningstedning

Uppdraget for forvaltningsledningen ér att leda och styra verksamheten 1 enlighet med de lagar, riktlinjer och beslut
som fattas,

Myndighet

Verksamhet Myndighet bildades 1 samband med Socialférvaltningens omorganisering den 13 november 2017.

All myndighetsutévning dr sedan dess samlad 1 en verksamhet med en gemensam chef. Verksamhetens uppdrag ir
att ta emot ansokan {ran och anmélan gillande kommuninvéanare, utreda, besluta och félja upp beviljad insats. Vi
moter kommuninvanare 1 alla &ldrar.

>4 enhet Vuxen handliggs drenden som rér personer med funktionsvariation eller dldre personer som behdver
bistand for sin livsforing. Handldggama tar emot ansokan och utreder enhgt Socialyjinstlagen, SoL, och Lagen om
stod och service till vissa funktionshindrade, LSS, beviljar det bistand som den enskilde har rétt Gl samt foljer upp
och omprévar tidigare beslut om beviljat bistand.

Pa enhet Vuxen handlaggs dven drenden dir personer ansoker om eller efter anmilan ér i behov av stod och hjalp
for sin missbruksproblematik. Socialsekreterarna utreder och beviljar bistand om behov finns. Ibland ér
vardbehovet si omfattande att det inte riicker med det stéd vi kan erbjuda via var ppenvardsverksamhet utan den
enskilde maste placeras pa behandlingshem och 1bland far detta ske med tvéang eller ansokan till forvaltningsritten
om vard enligt Lag om vard av missbrukare 1 vissa fall, LVM, Socialsekreterarna samarbetar ofta med
oppenpsykiatrin dé det dr vanligt att personen édven har en psykiatrisk problematik.

Vid arsskiftet bildades VIN-gruppen. En grupp som har en representant med {rin Verksamhet Myndighets alla
enheter och som ska ha en utdkad kompetens 1 drenden som rér véald 1 néra relation. Gruppen triffas regelbundet
och har hittat former, rutin och arbetssétt som ar mycket anvindbara nér ett drende aktualiseras pa nigon av
enheterna. Gruppens medlemmar har biade en konsultativ och en operativ roll. I gruppen finns dven personal med
fran Verksamhet Socialt stod.

Pa enhet Barn och familj tar socialsekreterare emot ansokningar och anmalningar rérande misstanke om att bam far
illa 1 aldern 0-17 ar och unga vuxna 18-20 &r samt forildrar som ansoker om stéd 1 forédldrarollen.
Socialsekreterarna utreder och beviljar vid behov bistand enligt Socialtjiinstlagen, Sol., Utredningen kan mynna ut i
en ansokan om vard enligt Lag med sirskilda bestimmelser om vard av unga, 1L.VU, som limnas till
forvaltningsratten for provning. Socialsekreterarna foljer dven upp och omprévar kontinuerligt beviljat bistand. Har
finns ocksa familjecentralen

Pa enhet Forsorjningsstod handliagger socialsekreterarna ansokan om forsorningsstdd och arbetar aktivt med att
den sokande ska bli sjélviorsorjande genom arbete alterativt {4 den ersiltning som dr mojlig via annan huvadman
sasom Forsakringskassan. Socialsekreterarna har dven en viktig funktion genom att uppmérksamma om det till
exempel finns en missbruksproblematik hos den enskilde cller om foréildrarna énskar stod 1 sin foréaldraroll
alternativt anmila till enheten Barn och familj om det finns misstanke att barn far 1lla. Budget- och skuldradgivning

samt dodsbohandlidggning hor tll enheten

Nir det giller familjerittshiga drenden sa handliggs drenden dér [oréldrar mte dr gifta men éverens gillande
laderskap och virdnad av handlaggare pa Socialtjénsten i Tlerrljunga. Oviiga familjeraltsliga drenden handlaggs av
lamiljeréitten pa Socialtjansten 1 Boras

Samtliga handldggare ska vara vil forirogna med aktuell lagstiltning mom sitt omrade. Forutom ovan nimnda lagar
sd ska handliggarna, beroende pa vilken enhet de arbetar pa, mer eller mmdre dven vara insatta 1 Foraldrabalken,
I'B, Lag om psvkiatrisk tvangsvard. 1LPT, Hilso- och sjukvardslagen. 11SL. och Otfentighets- och sckretesslagen
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Centralt stod

Centralt stod bestar av tre delenheter: Staben, bemanningsenheten och adimmnistrationen. Staben ar en stod(unktion
11l de olika verksamhetema inom socialtorvaltningen och forser nimnden med information och beslutsunderlag
Stabens huvuduppgifter ar att omvarldsbevaka samt pa uppdrag av forvaltningsledning utreda och bereda drenden.
Bemanningsenheten stottar enheterna med rekrytering och tillsdttning av timvikarier pd tomma pass.
Admmistrationen arbetar med avgifter, arkiv samt {rdtjanst.

Alkoholhandlédggare tillhor Centralt stod men via avtal kops jiansten av Socialtjénsten 1 Lidkoping.

V8rd och omsorg
Verksamhetens uppdrag dr att ge stod och hjélp till frimst édldre personer sé att de tillforsakras en skélig

levnadsniva, Insatserna ska utformas sa att de stiarker den enskildes méjlighet att leva ett tryggt och sjalvstéindigt
liv. Insatser ges 1 form av hemtjanst, hemsjukvard (sjukskéterskeinsats, rehabinsats och hjalpmedel) dagverksamhet
for personer med minnesproblematik, avlgsning, samt korttidsverksamhet. Déa behoven inte kan tillgodoses 1 den
ordinarie bostaden finns méjlighet att ansoka om plats pa véard och omsorgsboende. Det 4r Socialtjanstlagen och
Hélso- och sjukvardslagen samt kommunala riktlinjer som reglerar stodet.

Verksamheten ar indelad pa fyra omriden: hemtjinst, sirskilt boende, hemsjukvard och stéd 1 ordinért boende.
Enheterna leds av 4tta enhetschefer. Geografisk ligger enheterna 1 Herrljunga och 1 Ljung.

Socialt stod

Verksambheten ér indelad i tre enhetschefsomraden; Sysselsittning, Funktionhinder samt Verkstillighet. Pa socialt
stod gemensamt, finns ocksd familjerddgivning.

Kommuninvanare med funktionsnedséttning kan efter individuell behovsbedomning fa stéd och insatser enligt
lagen om stod och service for vissa funktionshindrade (LSS). Insatserna ska framja jamlikhet 1 levnadsvillkor och
full delaktighet 1 samhillslivet med malet att den enskilde far majlighet att leva som andra. Den enskilde ska
tillforsakras goda levnadsvillkor. Enheten har en gruppbostad enligt LSS, en servicebostad enligt LSS samt ett antal
arenden gillande personlig assistans enligt LSS.

Enheten for sysselsattning innehaller arbetsmarknadsenheten och daglig verksamhet. Den férstndmnda syftar till att
friamja enskildas mojligheter till egen f6rsorjning och den sistndmnda erbjuder sysselséttning for personer med
beslut om daglig verksamhet enligt LSS.

Inom enheten Verkstallighet har férvaltningen samlat flera olika msatser enligt Socialtjénstlagen (Sol.) bade
bistandsbedémda insatser sisom vuxenbehandling, boendestéd, familjebehandling och msatser for malgruppen
ensamkommande barn och ungdomar, HVB EKB. HVB verksamheten ér dock helt avvecklad under 2018 och from
augusti 2018 bedriver kommunen enbart Stédboende f6r mélgruppen ensamkommande. Enheten inrymmer dven en
oppen verksamhet for personer med psykisk funktionsnedsattining samt introduktionsenheten tor nyanlédnda,
Introduktionsenheten arbetar mot malgruppen nyanlinda vuxna och barnfamiljer

A



Verksamhetsmatt och nyckeltal
Volymital

Antal folkbokférda 65+
Antal folkbokfoérda 80+
Antal saboplatser

Antal korttidsplatser
Antal hemtjansttimmar

Antal personer med pers. ass SFB
| Antal personer med pers. ass LSS

Antal dygn placeringar barn (exkl EKB)
Antal dygn placeringar vuxna

Antal bistandsmottagare

Uttall

2016
2200
559

81

9.8

64 266

538
2369
169
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Utfall
2017
2 246
565
71.3
9,0

64 422

832
2843
179

Budgct
2018
2264
586

91

64 000

1480
3135
180

Budget
2019
2318
598

91

65 000

1500
3000
180

Nyckeltal

Andel Inv 80+ 1 séirskilda boenden

Kostnad sirskilt boende aldreomsorg kr/mv 80+
Andel inv 80+ med hemtjinst 1 ordinért boende
Kostn hemtjdnst dldreomsorg kr/inv 80+
Kostnad dldreomsorg kr/inv
Nettokostnadsavvikelse AO %

Andel invénare med insats enligt LSS
Kostnad funktionsnedséttning LSS och SFB, kr/inv
Nettokostnadsavvikelse LSS %

Kostnad IFO kr/inv

varav kostnad barn och ungdomsvard kr/inv
varav kostnad missbruksvard kr/inv

varav Kostnad ekonomiskt bistind kr/inv
Nettokostnadsavvikelse IFO %

Utfall
2016
11,4
113 760
23,5
81415
13028
-0,6

0,62
4133
-1,2

2932
1178
628
948
-1.1

Utfall
2017
11,1
126 285
25,1

90 464
14 575
7.4

0,62
4337
-6,0

3739
1 840
681
992
23,0

Riket
2017
12,5
135172
22,7
79762
12 025

0,72
5853

4513
2032

771
1351

v
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Vad hander i verksamheten under 2019?

Namnd och rorvaltningstedning

| januari tilltrdder en ny nimnd. Forvaltningsledningen kommer diirfor anordna en utbildning [6r ledamaoterna sa de
liir kiinna de olika verksamhetsomradena och lagrummen som nimnden ansvarar for

Iin handlingsplan for att implementera digitaliseringsstrategin ska arbetas fram samt att arbetet med att digitalisera
forvaltningen behover forstirkas, via bland annat e-{énster. Arbetet med heltid som norm kommer fortsitta
Processkartlaggning av de olika processerna inom f{orvaltningen kommer att fortsitta.

Myndighet

I september 2018 tillsattes en enhetschef for Verksamhet myndighet med syfte att arbetsledningen ska komma
nédrmare medarbetarna och verksamheten. Under ar 2019 kommer myndighet att {ortséitta utveckla verksamheten
och fa till ett samarbete mellan enheterna si att medarbetarna kinner att de alla tillhor en gemensam verksamhet.
Ett arbete som blivit forsenat pa grund av svarighet med alt rekrytera socionomer. Vi har under ar 2017 och 2018
haft konsulter som téickt upp pa de vakanser som vi hafl men en konsult [orvaltar och gor sitt uppdrag medan
anstélld personal utvecklar och dr man om att fa en arbetsplats med fungerande rutiner och utvecklingsmajligheter.
Forhoppningen ir att de medarbetare som nu ar pa plats ska trivas och stanna pa sina tjénster da kontinuitet ar
viktigt 1 socialt arbete framfor allt nér det giller arbetet med barn och deras familjer. Verksamheten kommer
fortsitta att vara nogsamma vid placering av vuxna och bam och dven viga in ekonomiska aspekter vid val av
placering pa hem {or vérd eller boende, HVB, och familjehem. . Dock ska/maste vi enligt 1kap 2§ Socialtjanstlagen
alltid utgé fran barnets bista vid val av placeringsform och —hem, se dven SOU 2016:19.

De ensamkommande bamen, EKB, som kom under 2015 borjar nu bli eller dr vuxna, Arbetet med dessa unga
vuxna gdr in i ett nytt skede dér utbildning och arbete ér i fokus. Hur det blir med nya gymnasielagen &r 1 nulidget
oklar, da den tillGilligt dr stoppad. De unga vuxna som blivit beviljade stodboende, fortsatt boende i familjehem
eller pd hem {6r vard eller boende, HVB, liksom de barn som ér beviljade placering 1 familjehem foljs kontinuerligt
och deras bistand omprévas minst varje halvar sdsom annat bistind som beviljats enligt socialtjénstlagen.

Centralt stod

Forutom ordinarie arbete kommer arbetet med att digitalisera paborjas, bland annat genom att automatisera delar av
avgiftsprocessen, samt att utvecklingen av Viva fortsittas. Arbete med processkartldggningar kommer fortsétta
under 2019 inom ett antal omraden. Arbetet med uppfoliningar tillsammans med enheterna kommer fortsiittas och
forbittras.

Rekrytering av nya timvikarier dr en viktig uppgift dir bemanningen och enhetscheferna tillsammans behover
arbeta for att locka personal till Herrljunga. Informationsaktiviteter kommer fortsitta under 2019 for att géra
medborgama medvetna om vad kommunen kan erbjuda

Vard och omsorg
Verksamhelen kommer implementera en del viltirdicknologi under 2019, bland annat e-tillsyn 1 ordinért boende,

nvekellria las 1 ordiniirt boende samt inforande av Viva App [or hemténst och hemsjukvérds personal

Heltidsprojektet fortloper under 2019 mom hemtjinsten 1 1jung samt 1 Hemgarden omvardnad, Projektet avslutas
med cn utvirdenng 1 slutet av december méanad

I'n éversyn om kartliggning av befintliga kompetenser inom vard och omsorg eenomlors. Kartldggningen blir
grunden [6r att fa fram en hallbar kompetensutvecklingsplan for befintliga och kommande medarbetare. [ samband
med oversvnen gérs dven en analys av mojhghet tll uppdelning av belinthiga hemyédnstinsatser mellan service och
omsorgsinsatser ulifran nuvarande personalstyrka och utbildningslige

En utredning 1or att kunna n(6ra RAM beslut mom hemtjinsten genomfors under de [6rsta manaderna

Alla enheter fortsitter vidareutbildningen med Demens ABC 2. BPSD implementeras fullt ut 1 alla verksamheter
ddr behovet av anviindning linns
6
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Planen ar alt stod 1 ordindrt boende verksamhet {Ivitar i Gl befinthga ligenheter mom ctl av sirskilda boendena 1

Herrljunga

Socialt stod

Den storsta fordndringen inom Socialt Stod som paverkar verksamheten under 2019 sker under 2018 diir samtliga
tre HVB hem avvecklas och kommunen enbart bedriver Stodboendeverksamhet tor mélgruppen ensamkommande
barn. Avvecklingen har resulterat 1 en minskad enhetschelstjanst dér fyra enheter blivit tre, ett arbete 1 att forma nya
Socialt Stod kommer fortsiitta under 2019. Pa Sysselséittning har et minskat antal deltagare pé
arbetsmarknadsenheten effekten av minskade intikter pa sikt nagot som ocksa kommer [a effekter pi enheten.

Utifran fordndringarna kommer et arbete med att se éver samordningsvinster internt inom Socialt Stod att paborjas
under hosten 2018 och fortsitta 2019.

Funktionshinderverksamheten arbetar aktivt med att [aststéilla basrutiner och att kompetensutveckla
personalgrupperna.

I ovrigt kommer fokus for Socialt Stoéd vara pa visionsarbetet. Socialt stéd har tagit fram ett nytt matenal déir
kommunens vision, det strategiska malet, mrikiningsmal, prioriterade mal samt socialforvaltningens virdegrund ér
med for att skapa en tydligare malbild och konuma nirmare malarbetet. Aven uppféliningar och utvirderingar
utifran malarbetet 1 arbetsplanerna dr inplancrade.

Verksamhetsférandringar till foljd av tilldelad budgetram

N&mnd och forvaltningsledning
Under forvaltningsledningen finns en buffert undanlagd for oférutsedda hiindelser. Verksamheterna

ungdomsmottagningen och Barnahus flytlas till forvaltningsledningen.

Myndighet

En mindre organisationsforindring gjordes under sommaren 2018 innebédrande att en tjanst som enhetschef
nréttades. Tjansten som |:e socialsekreterare kommer att hallas vakant tills vidare, da medel saknas 1 budget till att
anstilla en eflertradare. Att ett led som enhetschel mrittas pa Verksamhet myndighet innebir att medarbetare och
arbetsledning far nidrmare till varandra, vilket gagnar verksamheten

Det finns ett dskande om att utéka med en tinst som socialsckreterare pa enheten Barn och [amilj. Enheten har idag
3.5 tjénst 1 budget. Om mte medel tillskjuts 611 vtterligare en anst méaste verksamheten ses ver, vilket innebir risk
tér att myndighetsutévningen géllande barn och deras famuljer blir lidande och att rittssiikerheten inte kan
garanteras sisom atl utredningstiden halls och att drenden handlaggs skyndsamt. Det ligger 1 sakens natur att akuta
drenden sdsom anméilningar om barn som lar illa maste prioriteras, vilket innebdr all drenden sdsom kontakten med
placerade barn, omprévning och dvervigande av msatser {ar sta tllbaka med risk att 4 kritik [ran IVO

I'ran | januar 2019 hor budget- och skuldradgivming, dédsboanmiilan och delar av admmistrationen till myndighet
Alkoholhandliggningen Ilyttas ull centralt stod Familjecentralen {lyttas ull myndighet fran socialt stod

Centralt stod
2019 kommer Budget- och skuldradgiviimg, dodsboanmalan och delar av administrationen [Tvitas éver il
niyndighet och alkoholhandligenmg tllkommer till centralt stod

Vérd och omsorg

Alla enheter mom vard och omsorgs verksamhel anpassar sig efter tilldelad budget. det kan innebiira
organisatoriska forandringar och att mer krav stalls pa samarbete mellan enheterna. Utilrén tilldelad budget behover
verksamheten se over mojligheterna tll att arbeta smartare och anviinda mer vélfirdteknologi. Flytien av stod 1
ordinirt boende blir el maste [or att verksamheterna ska kunna ga thop ckonomiskt ulan att personalstyrkan ska

behova minskas. Hemsjukvardsenheten behover genomlvsas och ses over om enheten har den funktion som ér tinkl



Bilaga 1 SN § 91/ 2018-10-02

eller om det finns andra alternativa 16sningar. En stor utmaning blir att {i thop sommaren utan att hyra in
bemanmingssjukskoterskor.

Socialt stod

Socialt stod arbetar med att hitta samordningsvinsler internt for att fortsitta bedriva utvecklingsarbete samt att
kunna verkstilla basuppdragen. Socialt stod har édskat om 0,5 da till funktionshinderverksamheten 2019 dir
utokningen behovs for att ticka bemanningskravet. Enheten ser dver hur behovet kan 16sas internt om den édskade
ramen e tilldelas. Hela socialt stod arbetar ocksa aktivt med att hitta samordnmgsvinster internt for att fortsétta
bedriva utvecklingsarbete samt att kunna verkstilla basuppdragen. Inom enheten Sysselséttning ér det framst
minskade mtékter for legoarbeten som paverkar budgeten negativt dven dér ser vi 6ver samverkan med myndighet
for att sikerstalla att personer med beviljat ekonomiskt bistand och som kan vara delaktig i en arbetsmarknadsinsats
pa arbetsmarknadsenheten ocksa &r det. Inom Verkstillighet ser budgeten ut att ticka det grundlidggande behovet
aven 2019. Ett forslag som ligger ytterligare framét 1 tiden 4r att utéka med en behandlare inom verkstallighet for
att kunna tacka in fler inom malgruppen samt att arbeta férebyggande. Familjecentralen flyttas till myndighet.

Mal

Inriktningsmal och prioriterade mal

1. Herrljunga kommun ar en kommun dar det ar gott att leva!

Prioriterat mal Malindikator Bolsl || Prog Miil Ml Mal

2017 2018 2019 2020 2021

1:1 En vilméaende verksamhet | Oppna jamforelser —
skall priglas av ett dldreomsorg. Fortroende for
hilsofrdmjande personalen inom Hemtjénst
forhallningssitt som skapar och sibo

trygghet och delaktighet.

Oppna jimforelser- 73% | Utf 86% [ Utf 87% | Utf 87% | Utl 87%
aldreomsorg. Delaktighet 1
utforande och tid inom
Hemyjiinst och siibo

Tid 47% | Tid 51% | Tid 52% | Tid 52%

Sol. och LSS avvikelser pa 25% 28% 28% 27% 27%
grund av utebliven insats
minskar

Jag iir nojd med min 3,7 3.8 3.8 3.8 38
nuvarande arbelssiluation
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2. Herrljunga kommun &r en langsiktigt hallbar kommun!

Prioriterat mai

2:1 En vialmaende verksamhet
skall priglas av ett
halsoframjande
forhallningssétt som skapar
trygghet och delaktighet

Malindikator

Arbetet kinns meningsf(ullt

2017

Boksl

Prog

2018

>

2019

Misl Vil

2024

>

3. Herrljunga kormmun har en tydlig och valkomnande VI-kdnsla!

Prioviterat mil

3:1 En vialméende verksamhet
skall priglas av ett
hilsofrdmjande
forhallningssétt som skapar
trygghet och delaktighet.

Malindikator

Bra rutiner nar nya
medarbetare borjar

Boksl
2017

>

Prog
2018

3.5

Vil
2020

Miil
2019

3,7 s )

Oppna jamforelser-
idldreomsorg. Andel
enskilda/mérstaende som
upplever ett bra bemétande 1
kontakten med personal inom
hemtjanst och sabo

91%

100%

100% 100% 100%

3:2 Forbttra
integrationsarbetet med
positiva effekter pa
samhillsutveckling genom
medverkan och delaktighet av
anstéllda och medborgare

4. Herrljunga kommun har ett dynamiskt och lokalt férankrat ndaringshiv!

Prioriterat mal

Malindikator

Boksl
2017

Prog
2018

Ml
2020

Mal
2019

4:] En valmaende verksamhel
skall priglas av ett
hélsolrimjande {orhallnmgssitt
som skapar trygghet och
delaktighet.

Antal personer som gitt fréin
forsorningsstod till egen
forsorning (avslulat
forsoérjningsstod)

100

125

125 125

AN
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5. Herrfjunga kommun har en valskott kommunal ekonomi!

Prioriterat mal Milindikator Boksl | Prog

20017 2018

5:1 Det arliga resultatet ska Avvikelse fran driftbudget 0,5%
under en rullande trearsperiod
uppga till 2% av kommunens
mntakter, skatter och generella

bidrag.

5:2 Investeringarna ska over en [ Avvikelse {ran 51% 0% 0% 0% 0%
rullande femdrsperiod finansieras | investeringsbudget.
med avskrivningsmedel samt
arens resultat.

Herrljunga kommun i egenskap av att vara arbetsgivare.

6. Herrljunga kommun arbetar i enlighet med det av kommunfullméktige faststallda
personalpolitiska programmet.

Prioriterat mal Malindikator Bolsl | Prog Ml Ml

2017 2018 2019 2020

6:1 Sjukfranvaron ska minska Sjukfranvaro % 7,9%
Antal personer som har fler &n 5 29 35 30 25 25
sjukfranvarotillfillen/ar
6:2 Andel heltidsanstallda ska Andel heltidsanstallda % 48% 55% 60% 65% 70%
oka

Andel medarbetare som ér nojda | 92% 93% 93% 93% 95%
med sin sysselsdttningsgrad.

Aktivitetsplan

Némnd och forvaltningsledning
For 2019 har forvaltningsledningen en plan f6r hur man kan arbeta med de som ér langtidssjukskrivning som s

sakta ska borja komma tllbaka 1 arbetet. Det dr beslutat att tillsétta en trivsel- och aktivitetsgrupp som ska planera
aktiviteter [or de anstillda som en del 1 att forstirka VI-kiinslan. Arbetet med heltid som norm kommer fortsitta

Myndighet
Tillsammans ska vi inom respektive enhet 1 Verksamhet myndighet arbeta fram
o vilka arbetsuppgifter som ska ut{oras
o vilket resultat som ska uppnés med arbetet
o om det {inns sarskilda sitt som arbetet ska utforas pa och 1 sé fall hur
o vilka arbetsuppgilter som ska prioriteras nir tillginglig tid inte ricker till for alla arbetsuppgilier som ska
utforas och vem de kan vinda sig till for att [a hjialp och stod [or att utfora arbetet

Centralt stod

Enheten kommer lortsitta med processkartlaggningar som ett steg 1 arbetet med en viilmaende verksamhel. Finns
det tydhgl vem som ansvarar tor vad och hur processen blir det tydligare och forhoppningsvis bidrar det till en mer

10
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viilmaende verksambhet [or savil medarbetare som brukare. I'nheten kommer fortsétta med det interna samarbetet
over grinserna som en del 1 della arbete med

Vard och omsorg
Enheterna ligger stor vikt pa att arbeta tillsammans med ett mkluderande sétt och skapa gemenskap som ska

genomsyra hela vard- och omsorg. Socialtjianstplanen hgger i grund till vart arbete och ska vara ctt levande
dokument ute 1 enheterna. Hela vard och omsorg ska jobba med VI kinslan genom att arbete med leed torward
Utmaningen ligger hos alla med foréindrade arbetssiitt, ddr samarbetet ska koncentrera sig pa losningstokuseral
arbetssitt, dir arbetsgrupperna jobbar utifran att na énskade framtida tillstand och mte ge utrymme till negativa
saker som redan har hént.

Samarbetet med arbetsférmedlingen fortsitter genom att tillhandahélla extratjénster och sprakpraktikanter 1 vara
enheter

Enhetscheferna jobbar aktivt vidare med frisknérvaron och att férebygga sjukskrivningarna pa grund av arbetsmiljo.
Hela véard och omsorg ska genomsyras av att kunna ge till vara brukare en ”sémlos” vard bada nir det galler internt
och externt samarbete. Informationsmaterial ska vara tillgiingligt till vara brukare och medborgarna 1 kommunen

Socialt stod

Socialt Stod har under varen paborjat ett visionsarbete och format en egen vision, ”Viixtkrafl {or alla” utifran
kommunens évergripande vision “Véga- Vilja- Vixa”. I visionsarbetet ingar det strategiska mélet, nrikiningsmalen
och de prioriterade mélen samt socialforvaltningens virdegrund. Visionsarbetet kommer under hosten att tryckas
och f& en layout med hjilp av kommunens kommunikationsenhet dir socialt stéd far ett material som kommer
genomsyra moten med medarbetare och fungera som en pdminnelse 1 vardagen om visionsarbetet och
maluppfyllelsen. Socialt stdd har planerat in uppféljningar och avstamningar som fokusomraden 1 host for att
komma narmare arbetet med mélen nu och framat.

Ekonomi

Summor enligt KF beslut juni 2018 inkl fordelning av lonepott 2018 samt kapitalkostnadspott 2019

Budgetforutsattningar

Omrade Summa  Ev fortydligande

(thr)
Lonerevidering 2018 3992 | varav 2 895 ingér i rev budget 2018
Politiska prioriteringar
Nationella beslut 19 | Missbruk av spel om pengar
Prisupprikning 1 003 | Intern & extern prisupprikning
Volymtoréandringar 513 | Prognos demografiforindring
Avriknig volymforandring 2017 -2 154 | Utlall demograliforandring 2017
Kapitalkostnadspott 2019 -266 | Beriiknade kapitalkostmader 2019
Ramvixlingar 0
Totalt 37|
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Drift

I budgetforslaget fran KS/KF finns ingen ramtilldelning gallande aren 2020-2021. Dessa [inns dérfor mte med hir
Samtliga kolumner éir exklusive tlyktingverksamhet

RESULTATRAKNING Bokslut|  Budget| Prognos| Budget

(thr) 2017 2018 2018 2019
1 Intikter -36 726 -29 963 -33713 =30 092
Summa intikter -36 726 -29 963 -33 713 =30 092

3 Personalkostnader 154 166| 162 705 166 325 162 951
4 Lokalkostnader, energi, VA 12 996 8239 8239 8574
5 Ovriga kostnader 63 165 59418 59 818 59 445
6 Kapitalkostnad 259 825 665 559
Summa kostnader 230585 231187| 235047 [EAl 7L
Summa Nettokostnader 193860 | 201224| 201 334 (W13 REETS
Kommunbidrag 197 185 201224 | 201 224 [SEwl0) RS
Resultat 3325 0 -110 0

exki flyktingverksamhet 60* Sndras i siutversionen

Fordelning per ansvarsomyade

DRIFT Boksiot Budget| Prognos/| Budget
Belopp netto (tkr) 2017 2018 2018 2019
Némnd 442 631 481 381

Forvaltningsledning 4794 8 080 5530 8171
Myndighet* 44805 36960 41 860 R
Centralt stod 7123 8183 7 183 7623
Viérd och omsorg 113 350 115 555 116 165 115410
Socialt stod* 23 345 31 815 30115 31089

Summa 193860 | 201224 201 334 )RR
Kommunbidrag 197 185| 201224 | 201 224 AR
Resultat 3325 0 -110 0

= dndras | slutversionen

exid fiykiing

Fordelning per verksamhet
Tabell kommer 1 novemberversionen

Kommentar tll fordelning av kommunbidrag
Iin {orsta fordelning har gjorts utifrin évergripande parametrar prisuppréiikning internt och externt samt loner
Verksambhet {lykting ar inte inrdknad 1 beloppen. Buffert pa 2 000 tkr finns placerade under {6rvaltningsledning

Oy tea Torandringar

Okade intikter avgifter for kost hjilper till att [inansiera behov 1 évriga f6rvaltningen. Hagens nva avdelning har
tilldelats budget [6r helar 13udget for hyra Verkstadsgatan ér medriiknad.

Ramvixhngar som gjorts inom forvaltningen &r [1ytt av administrativa enheten inkl budget och skuldsanering Iran
centralt stod ull Myndighet, alkoholhandliggningen ér flyttad fran myndighet till centralt stod Kostnader for
Ungdomsmottagningen och Barnahus flvttas fran socialt stod till férvaltningsledning. Familjecentralen tlyttas [ran
socialt stod ull myvndighet

Socialloryaltningen vrkade mfor budgetaret pa en ramtorstiarkning [or att kunna genomlora nodviindiga msatser och
algdrder 1 lorm av personal fortitnmng inom éldreomsorg, utifran det {aktum att verksamheten 1dag har samuna

R At
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bemanning som {61 ca 5 ar sedan. Ytterligare akuta behov som 1 dagsliget inte kunnat finansieras mom tilldelat

kommunbidrag;

¢  Socialsekreterare

¢  Demenssjukskoterska

e Okade volymer hemtjanst

e  Okad bemanning servicebostad LSS
o Okade kostnader for placeringar IFO

Budget ensamkommande

Bokslut Budget Prognos Budget

Ensamkommande

(tkr) 2017 2018 2018 2019
Intédkter -4 120
varav uppbokade 1416

Kostnader 31648 11442 13 748 5363
Nettoresultat 4436 3 249 7 006 1243
Tas fran buffert -4 436 -3 249 -7 006 -1 243
Summa redovisat resultat 0 0 0 f 0
13
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Investeringar

Investeringsbudget antagen av KF juni 2018

Bokslut | Budget Prognos Budget
2017 2018 2018 2019

Belopp netto (tkr)

Hagen etapp 4 3755 2667 2 667
Hagen

( )0
cmbygmindinybyagmad 10 009 10 000 10 000
IHemgérden ombyggnad 3031 1600 100 2 500 2500 2500
Kontor 2 000 500
S:a investeringar gm TN 6 786 6 267 3267 12 500 12 500 12 500
Inventarier SN 569 500 500 500 500 500
VivaApp 300
Nyckelskap 409
Hagen etapp 5 forstudie 200 200
Hemgéarden Jarm 1 000 1 000
S:a investeringar egna 978 1700 1700 500 500
TOTALA
INVESTERINGAR 7764 7967 4967 13 000 13 000
Inventarier

Investeringen nnebir inkop av inventarier i form av vardséngar, kontors-, konferens- och verksamhetsmobler

beriiknad avskrivningstid 10 ar, berdknad arlig kapitalkostnad 58 tkr

VivaApp

Viva appen 4r ett arbetsverktyg som innebidr att personal kan dokumentera hemma hos brukaren/patienten,

beridknad avskrivningstid 5 &r, berdknad arlig kapitalkostnad 65 tkr. Dessutom 6kade 4rliga driftkostnader 1 form av
licenser ca 200 tkr.

Hagen/Hemagdrden ombyggnad/Nybyggnad

Herrljunga kommun far en allt dldre befolkning och behovet av dldreomsorgsplatser dkar. Malbilden om
demenscentra pa Hagen gor att det ar hir utokningen av platser behéovs.

[or att kunna verkstilla denna malbild behover arbetet med att bygga ut Hagen paborjas och ske 1 etapper
[.okalresursgruppen har tagit fram en planbild med att bygga tva etapper pa Hagen under 2019-2021 samt
ombyggnation av lokaler pa Hemgarden till kontor, Férutsittning for att detta ska lvekas ér att personer som bor pa
Hemgarden flyttas till Fagen nér etapp 5 ér klar.

Budgeten hanteras av Tekniska ndamnden

fe_ AN
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Forslag till kompletteringar
2018-05-16

Forslag till komplettering av Overenskommelse om samarbete mellan
Vastra Gotalandsregionen och kommunerna i Vastra Gotaland kring
personer med psykisk funktionsnedsattning och personer med
missbruk

Forslag till beslut:

Styrelsen beslutar att stilla sig bakom kompletteringen och att rekommendera
kommunalférbunden besluta att rekommendera sina medlemskommuner att ocksa stilla sig
bakom kompletteringen.

Overenskommelse om samarbete mellan Véstra Gétalandsregionen och kommunerna i
Véistra Gétaland kring personer med psykisk funktionsnedsdéttning och personer med
missbruk, kompletteras i enlighet med nya bestammelser i HSL och SoL. Fran den 1 januari
2018 jamstalls missbruk av spel om pengar med missbruk av alkohol, narkotika och andra
beroendeframkallande medel, Iskemedel eller dopningsmedel. Nedan listas forslag till
kompletteringar i enlighet med nya bestammelser. Férandringar skrivna i rott.

Forslag till kompletteringar

Sida 1, Rubrik:

Overenskommelse om samarbete mellan Vastra Gotalandsregionen och kommunerna i
Vistra Gotaland kring personer med psykisk funktionsnedsattning och personer med
missbruk av alkohol och droger och spet om pengar.

Overenskommelsen gdiller 2017-04-01 — 2020-12-31.
Kompletterad 2018-06-01 i enlighet med nva bestdmmelser i HSL och Sol om spelimissbruk
Overenskommelsen dr ett underavtal till Hélso- och sjukvérdsavtalet i Vistra Gétaland.

Sida 4 punkt 2.3 Lagstiftning:

Samarbete kring personer med missbruk

Sedan den 1 juli 2013 &r landsting och kommun genom likalydande bestammelser i hilso-
och sjukvardslagen, HSL (16 kap. 3 §) och i socialtjanstlagen, SoL (5 kap. 9 a§) skyldiga att ha
overenskommelser gallande samarbete i fraga om personer som missbrukar alkohol,

narkotlka andra beroendeframkallande medel, lakemedel eller dopnmgsmedel rg!m?‘
! ) 22 B o iR AT B E(r“

nmelser | HSL ach Sol. fran den 1 januani 26

s 4o

1t missbruk

Sida 6 punkt 3.2 Rubrik
Personer med missbruk av alkohol, narkotika, andra beroendeframkallande medel,
likemedel eller dopningsmedel saint spel o pengar

Vs }VLC‘
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Sida 6 punkt 3.2 Inledande mening i textrutan
Malgruppen omfattar personer oavsett alder med missbruk av alkohol, narkotika, andra
beroendeframkallande medel, likemedel eller dopningsmedel samt spel om pengar

*  Stéllningstagande - Det politiska samradsorganet (SRO) 2018-05-04
Det politiska samradsorganet (SRO) stéllde sig bakom forslag till forandringar i
Overenskommelse om samarbete mellan Véstra Gétalandsregionen och kommunerna
i Véstra Gétaland kring personer med psykisk funktionsnedsdttning och personer med
missbruk och rekommenderade parterna att gbra detsamma.

Goteborg 2018-05-16

Thomas Jungbeck Anneli Assmundson Bjerde
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Socialnamnden
Verksamhetsansvar
Risk i rutin/process/system Risk- och viisentlighets- Ansvar fér kontroll och
Rutinorienterade moment Kontrollmoment bedémning’ rapportering
RxV=RV Politiker/Tjinsteman
Foljsamhet (ill Ledningssystemel for systematiskt kvalitetsarbete Chefer anvinder de verktyg som 2 3 6 NAS/Kvalitetssamordnare
Myndighet finns for analys och risk- SAS/Kvalitetssamordnare
Socialt stod bedémningar, planerar och
Vérd och omsorg genom for dtgarder med ett
helhetsperspektiv - vilket framgir
av dokumentation
- synpunkter och klagomdl
- missforhdllanden
- vdrdskada
Foljsamhel till rutin Personal kanner till och elterlever 3 2 6 Enhetschel
Vard och omsorg rutimen SAS/Kvalhtetssamordnare
- anvdndande av privat
telefon pé arbetstid
Myndighetsutévning Uppfoljningar och bestut sker 2 3 6 1 e socialsekrelerare
Myndighet rattssakert SAS/Kvalitetssamordnare
- Jor verkstalld insats finns
gdllande beshut s
Risk- och konsekvensanalys med handlingsplan vid Pa lokal verksamhetsniva eller pd 2 3 6 MAS/Kvalitetssamordnare
verksamhetsforéndringar en overgripande, organisatorisk SAS/Kvalitetssamordnare
Myndighet nwé
Socialt stod - chefer pé alla nivder
Viérd och omsorg kdnner till rutinen
- upprdtlade Risk- och
konsekvensanalyser;
dokumenterade och
redovisade

Se skala {61 risk och vésentlighetsbedémning
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Planering
Vérd och omsorg

Planering fér den daghga
verksamheten pd boendet
= den boendes behov av stod
laggs in i den dagliga
planeringen
den boende dr delaktig

Mat och méltider
Vérd och omsorg
Socialt stod, LSS

Mat och méltider pd boende 4r en
central aktivitet under dagen Ibland
det enda som ger ett avbrott i
vardagen.

- rutin for mat och mditider
Jfinns upprdttad, ar val
kand i verksamhet och
Joljs

- rutin for nattfasta finns
upprattad, dr val kand i
verksamheten och lis

SAS/Kvaliletssamordnare

Enhelschel
MAS/Kvalilelssamordnare
SAS/Kvaliletssamordnare

Skydds- och begrinsningsétgéarder
Vérd och omsorg

Rutiner f6r skydds- och
begransningsitgarder f6ljs
- enhetschefer och
sjukskoterskor dr val
Jortrogna med rutinen
- idokumentationen
JSramgdr beslut om digard,
samtycke. uppfolining

MAS/Kvalitetssamordnare
SAS/Kvalitetssamordnare

Hilsa och arbetsmiljo
Socialt stod
Vérd och omsorg

Lagstillningens krav pé veckovila
sljs
- personal fdr den
lagstadgade veckovilan
som gdller

Stabschel

PR A
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Risk = R-viirde
Sannolikhetsnivaer for lel:

Crsannolik; Risken #r praktiskt taget obefintlig att fel ska uppsta.
Mindve sannolik: Risken &r mycket liten att fel ska uppsta.

Mighg- Det finns risk for att fel ska uppsta.

Sannolik: Det ir mycket troligt att fel kan uppsta.

Myekel sannolik; Det 4dr mycket troligt att fel ska uppsta.

Viisentlighet = V-viirde
Paverkan pd verksamheten/kostnaden om fel uppstar:

I"Brsumbay: Ar obetydlig for de olika intressentema och kommunen.
Lindrig; Uppfattas som liten av sdvil intressenter som kommunen.
Kanmlarg Uppfattas som besvirande for intressenter och kommunen.
Allvartig: Ar 53 stor 3 att fel helt enkelt inte bor intriffa.

Myeket allvardig; Ar 54 stor att fel helt enkelt inte f3r intriffa.

Risk och Visentlighetsbedémning (RxV=RYV)
Multiplicera R-virde med V-virde = Risk- och Visentlighetsvirde

Z@'ﬂ/ ¢ AN

Viide
Viinde
Vanile
Viide
Viirde:

Viinde
Vitrde
Vibree:
Viirde:
Viide:
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