Tekniska naAmnden SID1 AV 3

g HERRLJUNGA KOMMUN  KALLELSE/FOREDRAGNINGSLISTA 2017-03-23

Instans: Tekniska néamnden
Tid: Torsdag den 30 mars 2017, kl. 13:00
Plats: Gasenegarden, stora salen, Ljung

Behandling av arenden enligt bifogad foredragningslista.

Samtliga arenden har beretts av tekniska ndmndens presidium. | samtliga
arenden foreslar tekniska namndens presidium att tekniska namnden beslutar i
enlighet med fdrvaltningens forslag.

Borje Aronsson Johanna Laine
Ordférande Sekreterare
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Cakl Nr DNR Kommentar
1550 13 A i i A
Begdran om mveSte.rmgsmed?I for TK348/2016  Forvaltningschef
utbyggnad av bowlinghallen i
Morlanda
Meddelandeforteckning
1 FSG-protokoll - Handlingarna
presenteras pa
sammantrédet
2 Svar pa synpunkt om 6vergangsstalle SYNP
Pasynp gang 78/2016
3 Protokoll Kommunstyrelsens TK postlista
arbetsutskott, dialogmote 7/2017
4 Policy fér medborgardialog, TKspostlista
beslut KF § 24, 2017-03-14 /2017
5  SKL - information om internkontroll  TK postlista
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Delegeringsbeslut

Anmadlan av delegeringsbeslut under
perioden 2016-03-02 — 2017-03-30

Handlingarna
- presenteras pa
sammantradet
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S TEKNISK FORVALTNING TJIANSTESKRIVELSE
b HERRLJUNGA KOMMUN HANNA FRANZEN 2017-03-19
q DNR TK 83/2017
SibAlAav1l

Startbeslut investeringar fritid

Sammanfattning

I tekniska ndmndens budget for 2017-2019 finns avsatt 150 tkr for
reinvesteringar och investeringar i receptionsdisk och idrottsmaterial inom
fritidsomradet.

Investeringen ersétter normalt tidigare investeringar och déarfor mots den 6kade
driftskostnaden (ca 15 tkr) med lagre avskrivningskostnader.

Beslutsunderlag

Tjénsteskrivelse daterat 2017-03-19

Beslut TN § 92 2016-10-06, Budget for tekniska ndmnden 2017 (dell)
Beslut KF § 107 2016-11-08, Budget 2017-2019 Herrljunga kommun

Forslag till beslut
Tekniska ndmnden beviljar startbeslut for inkdp av receptionsdisk och
idrottsmaterial.

Hanna Franzén
Fritidschef

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga ¢ BESOKSADRESS Torget 1, Herrljunga
TELEFON 0513-170 00 ® TELEFAX 0513-17133 ¢ ORG.NUMMER 212000-1520 * www.herrljunga.se
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S TEKNISK FORVALTNING TJIANSTESKRIVELSE
b HERRLJUNGA KOMMUN ALFRED DuBOW 2017-03-19
q DNR TK 154/2015
SIDA1AV 2

Finansiering av EPC etapp 2

Sammanfattning

Tekniska ndmnden har tidigare beslutat att genomftéra EPC etapp 2,
energibesparande atgarder. Tekniska namnden har dven beslutat att finansiera
atgarderna med hjalp av leasingavtal, for att eventuellt kunna losa leasingavtalet
med egna investeringsmedel vid ett senare tillfélle.

Kommunfullméktige har avsatt investeringsmedel for EPC etapp 2 i budget for
2018. Innan investeringsmedlen ianspraktas behovs ett
igangsattningsbeslut/startbeslut fran kommunfullmaktige.

Om startbeslut inte beviljas fortsétter projektet vara finansierat med hjalp av
leasing. Merkostnaden for kommunen beraknas till 160 tkr/ar, med en férhojd
risk pa grund av eventuell framtida rantehdjning. Det bedéms som ekonomiskt
mer fordelaktigt for kommunen att sjélva investera i projektet.

Projektets kapitalkostnader belastar ingen hyra. Projektet finansieras istéllet med
hjélp av lagre kostnader for energi.

Gasenegarden/Stationsvagen ingar i berdkningen av de avsatta
investeringsmedlen men tekniska ndmnden har tidigare undantagit fastigheten
fran EPC etapp 2.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse daterad 2017-03-19
Beslut TN § 41, 2016-03-31

Forslag till beslut
Kommunfullmaktige foreslas bevilja igangsattning av 3 500 tkr av de 8 900 tkr
som galler EPC etapp 2.

Alfred Dubow
Teknisk chef

Expedieras till: Kommunfullméktige, handldggaren

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga ¢ BESOKSADRESS Torget 1, Herrljunga
TELEFON 0513-170 00 ® TELEFAX 0513-17133 ¢ ORG.NUMMER 212000-1520 * www.herrljunga.se
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Bakgrund

Tekniska ndmnden har tidigare beslutat att genomftéra EPC etapp 2,
energibesparande atgarder. Tekniska namnden har dven beslutat att finansiera
atgarderna med hjalp av leasingavtal, for att eventuellt kunna losa leasingavtalet
med egna investeringsmedel vid ett senare tillfalle.

Kommunfullmaktige har avsatt investeringsmedel for EPC etapp 2 i budget for
2018. Innan investeringsmedlen ianspraktas behdvs ett
igangsattningsbeslut/startbeslut fran kommunfullméktige.

Ekonomi

Om startbeslut inte beviljas fortsétter projektet vara finansierat med hjalp av
leasing. Merkostnaden for kommunen beraknas till 160 tkr/ar, med en férhojd
risk pa grund av eventuell framtida rantehdjning. Det bedéms som ekonomiskt
mer fordelaktigt for kommunen att sjélva investera i projektet.

Om kommunen ager utrustningen gors avskrivning utifran beréaknad teknisk och
ekonomisk livslangd. I leasingavtalen skrivs vardet ner utifran en kortare tid,
vilket resulterar i nagot hogre arliga kostnader for kommunen, men under en
totalt set kortare tid, om leasingavtalet fortsatter.

Sjalva projektet ar sjalvfinansierat. Investering i utrustning och atgarder leder till
lagre driftskostnader. EPC-projektet bygger pa att leverantoren har atagit sig att
leverera atgarder som garanterar en viss energibesparing.

Objekt Investering Besparing Avkastning %
Hemgarden 1326974 94 064 7,1%
Hagen 850 665 55412 6,5%
Biblioteket 562 773 43020 7,6%
Gamla sporthallen 141798 8573 6,0%
Eriksbergs skola 313 462 5112 1,6%
Totalt 3195672 206 181 6,5%

| det totala beloppet, 3 500 tkr ingar AT A-kostnader.

Miljokonsekvensbeskrivning Insatserna i fastigheterna foljer och dvertréaffar de
miljokrav som stalls. Resultatet av insatserna forvantas ge en forbattrad
arbetsmiljo for berdrda verksamheter kopplat mot inomhusklimat och minskad
energianvandning. Trots liten besparing pa Gamla sporthallen och Eriksberg
skola finns ett stort varde i att fran kommunhuset kunna styra och dvervaka
fastigheterna. Pa sa vis far vi fortare kannedom av ev. fel pa anlaggningen och
dar med kan snabbare atgarder sattas in.
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Juslerandes signatur

> HERRLIUNGA KOMMUN

Arende 6

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantrddesdatum Sld 15

2016-03-31

TN § 41 DNR TK 154/2016

Extra drende - Finansiering av projekt fér energibesparande at-
garder, EPC etapp 2

Sammanfattning

Tekniska ndmnden har tidigare beslutat att genomfbra EPC etapp 2, energibespa-
rande atgdrder, under forutsittning att kommunfullméktige beslutar om investe-
ringsmedel. Kommunstyrelsen har i beredning av drendet beslutat att hénskjuta
investeringsdskandet till budgetprocessen 2017-2019.

Kommunen har mojlighet att finansiera &tgérderna via leverantren, Siemens,
med hjilp av leasing. Kommunen skulle dé leasa utrustningen fran Siemens under
3 ar och sedan 16sa ut utrustningen till ett restvérde alternativt fortsétta leasa. Det
ar mojligt for kommunen att 16sa leasingkontraktet i fortid om sa 6nskas.

P4 Stationsviigen/Gésenegarden finns en virmeanldggning som &gs och driftas av
Herrljunga Elektriska som en fjarrvarmecentral. Anldggningen leverarar dven
virme till tva ndrliggande fastigheter som dgs av Herbo. Eftersom det dr oklart
hur det totala virmebehov bist 16ses behdver fragan utredas ytterligare

Beslutsunderlag
TN protokoll § 78 2015-10-08
KS protokoll § 92016-01-18

Forslag till beslut
Forvaltningens forslag till beslut:
e EPC etapp 2 startas och finansieras med hjélp av leasing.
¢ Stationsvigen/Gésenegérden undantas fran projektet tills fjarrvarmefragan
dr utredd.

Beslutsgdng
Ordforanden frigar om forvaltningens forslag till beslut antas och finner att s&
sker.

Tekniska namndens beslut
1. EPC etapp 2 startas och finansieras med hjilp av leasing.
2. Stationsvigen/Gisenegarden undantas fran projektet tills fjdrrvirmefragan
ar utredd.

Uldragsbestyrkande

““‘--JI
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r ,_._‘ TEKNISK FORVALTNING TJIANSTESKRIVELSE
wrm ERRLIUNGA KOMMUN A rrep Dusow 2016-12-21
q DNR TK 81/2017
SIDA1 AV 3

Atgarder for att 6ka uthyrning pé Stationsvagen/Gasenegarden
I Ljung

Sammanfattning

Tekniska namnden har i olika beslut uppdragit at tekniska forvaltningen att
beskriva hur hyrestackningen pa Stationsvagen/Gasenegarden kan forbattras och
aven uppdragit at forvaltningen att utreda hyresrabatt.

I dagsléget finns sex lediga lagenheter pa Stationsvagen, vilket medfor en
hyresforlust pa ca 30 tkr per manad.

Tekniska férvaltningen har temporart hyrt ut till socialférvaltningens behov for
att forbattra hyrestackningen, men uthyrningen till sddana behov upplevs som
negativ av de hyresgéster som redan bor i byggnaden. Tekniska forvaltningen
har mottagit ytterligare forfragningar fran socialférvaltningen gallande bade
nyanlanda och socialforvaltningens l6pande behov. Tekniska ndmnden kan inte
prioritera mellan olika gruppers behov, men om Socialndmnden hyrde hela
byggnaden skulle Socialnamnden kunna gora en sadan prioritering.

Beslutsunderlag

Tjénsteskrivelse daterad 2016-12-21
Beslut TN § 82, 2015-10-08

Beslut TN § 86, 2016-09-01

Forslag till beslut
Socialnamnden uppmanas hyra hela Stationsviagen/Gasenegarden

Stationsvagen/Gasenegardens lediga lagenheter ska endast hyras ut som
trygghetsboendel&genheter.

Hyresrabatt infors med halverad hyra under 3 manader for hyresgéaster som
flyttar in innan 2017-12-31.

Alfred Dubow
Teknisk chef

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga ¢ BESOKSADRESS Torget 1, Herrljunga
TELEFON 0513-170 00 ® TELEFAX 0513-17133 ¢ ORG.NUMMER 212000-1520 * www.herrljunga.se
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Bakgrund

Tekniska namnden har i olika beslut uppdragit at tekniska forvaltningen att
beskriva hur hyrestackningen pa Stationsvagen/Gasenegarden kan forbattras och
aven uppdragit at forvaltningen att utreda hyresrabatt.

I dagslaget finns sex lediga lagenheter pa Stationsvagen, vilket medfor en
hyresforlust pa ca 30 tkr per manad. Det finns inget formellt beslut om
trygghetsboende, men befintliga hyresgaster uppfattar den del av byggnaden som
de bor i som trygghetsboende.

Tekniska forvaltningen har temporart hyrt ut till socialférvaltningens behov for
att forbattra hyrestackningen, men uthyrningen for sadana behov upplevs som
negativ av de hyresgéster som redan bor i byggnaden. Tekniska forvaltningen
har mottagit ytterligare forfragningar fran socialférvaltningen gallande bade
nyanlénda och socialférvaltningens l6pande behov.

Hyresrabatt kan utformas pa flera satt. Totalt ar bedomningen dock att
hyresrabatt inte har stor paverkan for de som har bestamt sig for att flytta.
Systemet kan istallet anvandas for att motivera de som ar tveksamma att vaga ta
steget och faktiskt flytta.

Juridisk bedémning

Det finns inget formellt hinder mot att hyra ut lagenheter for andra andamal &n
trygghetsboende. Kommunen har inte mottagit nagra bidrag fran Boverket
géllande trygghetsboende och det finns inga beslut i kommunen som binder
tekniska namnden till att enbart hyra ut lagenheter for andamalet
trygghetsboende.

Trygghetsboende ar till for &ldre personer och syftar till att vara en trygg
boendeform dar de kan bo senare delen av livet. Nar socialférvaltningen
efterfragar lagenheter pa Stationsvagen/Gésenegarden stalls olika gruppers
behov mot varandra. Tekniska ndmnden har inte uppdraget att prioritera mellan
olika befolkningsgruppers behov.

Ekonomisk bedémning

| dagsléaget ar sex lagenheter lediga, vilket skapar ett hyresbortfall pa ca 30 tkr
per manad. Att hyra ut till andra behov &n trygghetsboende innebér bade en
intékt och en risk eftersom uthyrningen till andra behov riskerar att minska
efterfragan pa trygghetshoendelagenheter.

Antalet lediga l4genheter har sakta minskat sedan tekniska forvaltningen tog
over ansvaret. Lagenheterna bedéms kunna fyllas med trygghetsboende inom
nagra ar.
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Hyresrabatt innebér en extra kostnad om personen som valjer att flytta in hade
flyttat in &nda. Om den kan motivera nagon att flytta tidigare an de hade gjort
annars innebdar det ingen extra kostnad fér kommunen.

Motivering till forslaget

Tekniska ndmnden kan inte prioritera mellan olika gruppers behov. Om
socialndmnden hyrde hela byggnaden skulle de sjalva kunna prioritera och vélja
hur uthyrning skulle ske. I dagsléget hyrs hela huset, férutom trygghetsboendet,
av socialnamndens olika verksamheter.

Uthyrning till andra behovsgrupper bedéms som langsiktigt skadliga for
uthyrningen av trygghetsboendeléagenheter. Lagenheterna pa trygghetshoendet
beddms kunna hyra ut anda pa nagra ars sikt.

Hyresrabatt bor vara tillfallig for att paverkan ska kunna utvérderas. Nar
lagenheterna ar fyllda finns inte langre nagot behov av hyresrabatt.
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Arende 7

HERRLIUNGA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL
Sammantradesdatum Sld 13
2015-10-08
TN § 82 DNR TK 158/2015 7753

Uppdrag om utredning gallande uthyrning av lagenheter pa
Stationsvagen 16, Ljung

Sammanfattning

Stationsvédgen 16 i Ljung innehéller ldgenheter som idag upplats som trygghetsboende.
Flera ldgenheter stdr tomma, vilket paverkar tekniska ndamndens ekonomi negativt, For
att kunna hyra ut resterande lagenheter kan politiska beslut eventuellt vara nod-
vindiga.

Beslutsunderlag
Presidieskrivelse daterad 2015-09-25

Forslag till beslut

Presidiets forslag till beslut:

Tekniska forvaltningen far i uppdrag att utreda hur hyrestdckningen pa Stationsvigen
16 1 Ljung kan forbattras, inklusive konsekvensbeskrivning av olika handlingsalterna-
tiv,

Beslutsgéng

Ordforanden fragar om forvaltningens forslag antas och finner att sa sker.

Tekniska ndmndens beslut
1. Tekniska forvaltningen far i uppdrag att utreda hur hyrestackningen pa
Stationsvédgen 16 1 Ljung kan forbattras, inklusive konsekvensbeskrivning av
olika handlingsalternativ.

Justerandes signatur

‘ Utdragsbestyrkande

e
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Arende 7

SAMMANTRADESPROTOKOLL
Sammantrédesdatum Sld 13

2016-09-01

TN § 86 DNR TK 253/2016
Férslag om hyresrabatt p3 Giasenegdrden

Sammanfattning

Gasenegarden, Stationsvégen, i Ljung har flera lediga ldgenheter for trygghets-
boende. Det gynnar bade den enskilde och kommunen som helhet om de som &r
dldre och har begynnande behov av ett annat boende erbjuds mojlighet att flytta
till Gésenegarden.

Hyresrabatt, nedsatt hyra under en kortare period, skulle kunna fungera for att
motivera de som har behov att flytta till Gdsenegérden. Samtidigt hjdlper det till
att fa resterande ldgenheter uthyrda.

Beslutsunderlag
Presidieskrivelse daterad 2016-08-21

Forslag till beslut
Presidiets forslag till beslut:

e Forvaltningen uppdras att utreda och infora hyresrabatt pa Gésenegarden.

Borje Aronsson (KV) foreslar att infora stryks.

Beslutsgdng
Ordforanden fragar om presidiets forslag till beslut tillsammans med Bérje
Aronssons (KV) forslag till andring antas och finner att sé sker.

Tekniska namndens beslut
1. Forvaltningen uppdras att utreda hyresrabatt pd Gédsenegérden.

Juslerandes sign

Bn ‘ (¢

Uldragsbest}rkande
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%' TEKNISK FORVALTNING TJIANSTESKRIVELSE
HERRL‘J U NGA KOMMUN MARKETTA LUNDSTROM 2017-03-19

e
q DNR TK 85/2017

SIDA1AV1

Startbeslut for stdd och tvattmaskiner

Sammanfattning

For att bedriva effektiv lokalvard samt sakerstalla en god arbetsmiljo for
medarbetare &r lokalvardsorganisationen i behov av att med jamna mellanrum
kopa till och byta ut maskiner i sin maskinpark. Det handlar om stddmaskiner
och tvattmaskiner for mopptvatt.

I tekniska ndmndens budget for 2017-2019 finns avsatt 250 tkr for
reinvesteringar och investeringar i stdd och tvattmaskiner.

Investeringen ersatter normalt tidigare investeringar och darfoér moéts den 6kade
driftskostnaden (ca 25 tkr) med lagre avskrivningskostnader.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse daterad 2017-03-19

Beslut TN § 92 2016-10-06, Budget for tekniska namnden 2017 (dell)
Beslut KF § 107 2016-11-08, Budget 2017-2019 Herrljunga kommun

Forslag till beslut
Tekniska ndmnden beviljar startbeslut for inkdp av stad och tvattmaskiner.

Marketta Lundstrom
Lokalvardschef

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga ¢ BESOKSADRESS Torget 1, Herrljunga
TELEFON 0513-170 00 ® TELEFAX 0513-17133 ¢ ORG.NUMMER 212000-1520 * www.herrljunga.se
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S TEKNISK FORVALTNING TJIANSTESKRIVELSE
b HERRLJUNGA KOMMUN EVA NORDEN 2017-03-19
q DNR TK 19/2017
SibAlAav1l

Startbeslut ventilation Altorp

Sammanfattning

Kommunfullmaktige har avsatt 2 400 tkr for att paborja atgarder av de brister
som finns gallande ventilation pa Altorpskolan. Atgérder ar nodvandiga for att
verksamheten ska kunna leva upp till en god arbetsmiljé och till miljéenhetens
krav pa luftfloden.

Bildningsndmnden har férordat en I6sning som bedéms vara tillracklig for att
paborja arbetet.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse daterad 2017-03-19
Beslut KF 8 5 2017-02-22

Beslut BN 8§ x 2017-03-27 (direktjusterad)

Forslag till beslut
Tekniska namnden beviljar startbeslut for atgarder gallande ventilation pa
Altorpskolan.

Eva Nordeén
Fastighetschef

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga ¢ BESOKSADRESS Torget 1, Herrljunga
TELEFON 0513-170 00 ® TELEFAX 0513-17133 ¢ ORG.NUMMER 212000-1520 * www.herrljunga.se
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Arende 9

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum Sid

2017-02-14 11
KF§5 DNR KS 166/2016 942, KS 289/2016 942

KS § 3
Andring av investeringsbudget 2017-2019

Sammanfattning

En reviderad investeringsbudget for perioden 2017-2019 édr framtagen. Total bud-
getram fOr perioden ar 184 585 tkr;

Ar 2017, 56 285 tkr. Det innebir en utokad budget med 16 950 tkr mot foregdende
beslut.

Ar 2018, 63 550 tkr. Det innebir en utdkad budget med 35 100 tkr mot foregéende
beslut.

Ar 2019, 64 750 tkr. Det innebir en utdkad budget med 32 700 tkr mot foregdende
beslut.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse daterad 2017-01-09

Reviderad investeringsbudget for budgetperioden 2017-2019
Bygg- och miljondmnden § 72/2016-11-30

Forslag till beslut
Forvaltningens forslag till beslut:
1. Kommunfullméktige beslutar att godkénna reviderad investeringsbudget for
2017-2019 enligt forslag.

Beslutsgang
Ordféranden fragar om forvaltningens forslag till beslut antas och finner att sa sker.

Kommunstyrelsens forslag till kommunfullmaktige
1. Kommunfullmaktige godkénner reviderad investeringsbudget for 2017-
2019 enligt forslag.

I kommunfullméktige bifaller Johnny Carlsson (C) kommunstyrelsens forslag till
beslut och foreslar att kommunfullméktige beviljar startbeslut av Horsbyprojektet,
ventilation Altorp och ink&p av sldck/tankbil Annelund.

Ingemar Kihlstrom (KD), Robert Andersson (S), Gunnar Andersson (M) och Bjom
Wilhelmsson (S) bifaller kommunstyrelsens forslag till beslut.

Ordforanden fragar om kommunstyrelsens forslag till beslut med Johnny Carlssons
(C) tillaggstorslag antas och finner att s sker.

Uldragsbeslyrkande
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SAMMANTRADESPROTOKOLL
. HERRLJUNGA KOMMUN Sammantrédesdatum Sid
(! W KOMMUNFULLMAKTIGE 2017-02-14 12

‘ Fortséttning KF § 5

KOMMUNFULLMAKTIGES BESLUT
1. Kommunfullméktige godkénner reviderad investeringsbudget for 2017-
2019 enligt forslag.
2. Kommunfullméktige beviljar startbeslut av Horsbyprojektet, ventilation Al-
torp och inkop av slack/tankbil Annelund.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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%X TEKNISK FORVALTNING TJIANSTESKRIVELSE
N HERRLJUNGA KOMMUN URBAN ERICSSON 2017-03-19
q DNR TK 86/2017
SIDA1AV?2

Startbeslut belysning AVS Ljung

Sammanfattning
Under trygghetsvandring genomford 2016 framkom behov av kompletterande
belysning vid atervinningsstationen (AVS) i Ljung.

Atgarden bestar av installation av en LED-armatur p& en 8 m stolpe. Atgérden
beréknas kosta 22,5 tkr och maste darfér finansieras med hjalp av driftsmedel.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse daterad 2017-03-19

Forslag till beslut
En belysningspunkt installeras vid atervinningscentralen i Ljung.

Urban Ericsson
Gatu- och parkchef

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga ¢ BESOKSADRESS Torget 1, Herrljunga
TELEFON 0513-170 00 ® TELEFAX 0513-17133 ¢ ORG.NUMMER 212000-1520 * www.herrljunga.se
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Startbeslut GC-vag vardcentralsomradet

Sammanfattning

Kommunen har sokt statsbidrag for kompletterande atgarder inom tillganglighet
och infrastruktur. En kompletterande GC-vag i vardcentralsomradet i Herrljunga
har blivit beviljat medfinansiering med 50%, upp till 250 tkr.

Kommunens del av investeringen ryms inom projektet mindre gatuanlaggningar
och tekniska namnden tilldelas finansiering fran kommunens kapitalkostnadspott
efter att projektet har avslutats.

Projektet berdknas kosta 250 tkr, varav 50% finansieras genom statlig
medfinansiering.

Beslutsunderlag
Tjénsteskrivelse daterad 2017-03-49

Forslag till beslut
Tekniska ndmnden beviljar startbeslut for kompletterande GC-vég i
vardcentralsomradet i Herrljunga.

Atgarden finansieras genom mindre gatuanléggningar.

Urban Ericsson
Gatu- och parkchef

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga ¢ BESOKSADRESS Torget 1, Herrljunga
TELEFON 0513-170 00 ® TELEFAX 0513-17133 ¢ ORG.NUMMER 212000-1520 * www.herrljunga.se
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Upphandling av sndrdjning i tatort

Sammanfattning
Tekniska forvaltningen upphandlar snéréjning och halkbekampning av
kommunens gator, fastigheter och allmén platsmark.

Den nuvarande upphandlingen kan forlangas med 1+1 ar eller goras om infor
vintersasongen 2017/2018. Kostnaden i upphandlingen beror pa flera olika
parametrar. For att begransa kostnaden foreslas forandringar av underlaget
géllande erséttningsform, snddjup samt nar halkbekdmpning startar.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse daterad 2017-03-20
Forfragningsunderlag pagaende upphandling
Parametrar for upphandling sndréjning

Forslag till beslut
Pagaende kontrakt for snorojning i tatorten forlangs inte.

Kravstallan i upphandling av snordjning i tatorterna forandras sa att:
1. Erséttning ges per timme kopplat till ett berdknat antal timmar
2. Halkbekédmpning ska starta vid halka.
3. Halkbekdampning ska starta vid svar halka pa villagatorna.
4. Snorojning ska starta vid 8 cm pd villagatorna.

Alfred Dubow
Teknisk chef

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga ¢ BESOKSADRESS Torget 1, Herrljunga
TELEFON 0513-170 00 ® TELEFAX 0513-17133 ¢ ORG.NUMMER 212000-1520 * www.herrljunga.se
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Bakgrund
Tekniska forvaltningen upphandlar snérdjning och halkbekdmpning av
kommunens gator, fastigheter och allmén platsmark.

Den nuvarande upphandlingen kan forlangas med 1+1 ar eller géras om infor
vintersasongen 2017/2018. Kostnaden i upphandlingen beror pa flera olika
parametrar. For att begransa kostnaden foreslas forandringar av underlaget
géllande erséttningsform, snodjup samt nar halkbekdmpning startar.

Ersattningsform

I nuvarande upphandling erséatts entreprendren per tillfalle. Genom att dndra sa
att ersattning ges per timme minskar risken for entreprenéren. Forvaltningen har,
sedan tidigare, information om hur manga timmar varje snoréjning tar och kan
darfor ange ett berdknat antal timmar. Om den anvénda tiden avviker fran de
beraknade timmarna maste entreprendren ange orsak och forklara.

Ersattningen per timme i forhallande till berdknade antal timmar kan
kompletteras med ett incitament dar entreprendren far behalla hélften av
mellanskillnaden mellan berdknad antal timmar och faktiskt utférda timmar.

Snodjup

Det snodjup som galler for nar snoréjning pa gator ska starta r idag 6 cm.
Genom att hoja vardet till 8 cm pa villgator kan entreprendren planera sin
verksamhet battre och behover farre resurser for att kunna snordja hela vagnatet
vid snofall.

Tid for nar halkbekdmpning startar

I nuvarande upphandling &r kravet att halkbekdampning ska pabdrjas nar behov
foreligger. Det kan tolkas som att halkbekdmpning ska startas nar halka kan
komma att uppsta. Genom att fortydliga att halkbekdampning ska starta vid
konstaterad halka kan nagra halkbekampningstillfallen undvikas.

Genom att sarbehandla villagatorna och dér starta halkbekampning vid svar
halka kan ytterligare halkbekdmpning undvikas. Riskerna med mindre
halkbekampning pa villgatorna bedoms som sma eftersom fordon fardas saktare
pa dessa gator.
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Herrljunga kommun anhaller harmed om Ert anbud avseende

”Vinterviaghallning med Sandupptagning 1/11-2015—30/4 2017
(med mdajlighet till forlangning 1+1 ar) i enlighet med nedansta-
ende forutsattningar

ALLMANNA FORUTSATTNINGAR

UPPHANDLINGSFORM

Forenklad upphandling.

UPPHANDLANDE MYNDIGHET

Herrljunga kommun, Tekniska forvaltningen, Box 201, 524 23 Herrljunga.
Bestéllarens ombud &r Urban Ericsson, telefon 0513-171 92.

e post: urban.ericsson@admin.herrljunga.se

Fragor under anbudstiden besvaras av bestéllarens ombud.

RESERVATIONER
Anbud ska utformas helt enligt detta forfragningsunderlag. Reservationer accep-
teras ej.

ANBUD

Bifogat anbudsformular innehaller, forutom efterfragade bilagor, samtliga de
uppgifter som ska besvaras i anbudet. Anbudsformuléret ska fyllas i och bifogas
anbudet.

FORMALIA
Sista dag for inlamnande av anbud &r 2015-10-19. For sent inkommet anbud
ar ogiltigt och tas foljaktligen ej med vid bedémningen.

Skriftligt anbud ska vara undertecknat av behdérig foretradare for anbudsgivaren.
Kopia pa anbudet ska lamnas digitalt pa USB minne, vilket bifogas det inlam-
nande anbudet. Anbud och dartill hérande handlingar ska vara skrivna pa
svenska spraket. All eventuell 6vrig kommunikation i arendet, skriftlig och
muntlig, ska ske pa svenska spraket.

Anbud ska vara bindande t o m 2015-12-31.
Priset ska anges i svenska kronor exklusive mervardesskatt.
Anbud ska ldamnas pa hela efterfragat underlag.

SEKRETESS

FOr hos bestéllaren forvarade handlingar galler enligt tryckfrihetsforordningen
offentlighetsprincipen och enligt sekretesslagen bl. a ett skydd for vissa uppgif-
ter om enskilds affars- eller driftsforhallanden m.m. och for vissa uppgifter i
arenden om bestéllarens forvarv, éverlatelse, upplatelse eller anvandning av
egendom, tjanst eller annan nyttighet.

Vid en eventuell begéran om utldmnande av handlingar i denna upphandling &r
bestallaren skyldig att préva en sadan framstallning med beaktande av de redovi-
sade bestdammelserna.

«0rg_Namn»
«Upp_Diarie»

1(25)



mailto:urban.ericsson@admin.herrljunga.se

Arende 12

HERRLJUNGA KOMMUN FORFRAGNINGSUNDERLAG

2015-09-28

{: E? Tekniska forvaltningen

1.7

2.0

Anbudsgivare som dnskar sekretessbeldgga viss uppgift i sitt anbud efter det att
upphandlingssekretessen upphort d.v.s. efter det att beslut har fattats, maste i an-
budet ange detta samt ange vilken skada anbudsgivaren lider om den uppgiften
blir ké&nd.

BEKRAFTELSE
| bifogat anbudsformular ska bekréftas att villkoren i Avsnitt 1 accepte-
ras/uppfylls.

KRAVSPECIFIKATION

Entreprenaden omfattar snordjning, halkbekdmpning, snébortforsling samt
sandupptagning inom Herrljunga kommun, Véstra Gotalands lan. Alla objekt ar
beldgna i Herrljunga kommun.

Entreprenaden omfattar:

e Allman platsmark (Gatu), sasom gator, GC-vagar, parkeringsplatser etc,
enligt bifogat ritningsunderlag och méngdforteckning.

e Kommunala fastigheter, enligt bifogat ritningsunderlag.
e Ytor kopplade till atervinning, enligt bifogat ritningsunderlag.

For entreprenaden géller ABFF 12 och AFF-definitioner 10. Som kontrakts-

handlingar géller detta forfragningsunderlag, ritningar och mangdforteckning
(gator) som bifogas FFU-et. Vid bestélining kommer entreprenadkontrakt att
upprattas med entreprendren.

Objekten for de olika arbetsomradena ar belagna geografiskt enligt tabell:

Arbetsomraden Tatorter dar objekten ar belagna for re-
spektive arbetsomrade

Allmén platsmark (Gatu) Herrljunga, Ljung, Annelund, Hudene och
Faglavik.

Kommunala fastigheter Herrljunga, Ljung, Annelund, Hudene samt
byskolorna i Eggvena, Eriksberg, Od resp
Molla.

Ytor kopplade till tervinning | Herrljunga reningsverk, Annelund reningsverk
samt sex st atervinningsstationer vid Herr-
ljunga, Ljung, Annelund, Skdlvene samt Od.

Entreprendren atar sig att for bestéllarens rakning i 6verensstaimmelse med an-
givna kontraktshandlingar utféra nedan beskrivna delar kap 2.1-2.4.

«0rg_Namn»
«Upp_Diarie»
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2.1

GEMENSAMT FOR ALLMAN PLATSMARK, KOMMUNALA FASTIGHETER, ATERVINNING
Allmant

Vintervaghallning sasom snoréjning, halkbekampning, snébortforsling samt
sandupptagning ska utféras pa asfalt, grus- och plattytor samt 6vriga hardgjorda
ytor, som ar markerade i ritningsunderlag som vintervaghallningsytor . Vinter-
vaghallningsyta ar fordelad pa allmén platsmark (gatu), kommunala fastigheter
samt ytor kopplade till atervinning.

Arbetet ska utforas sa att fara for halkolyckor undviks samt god framkomlighet
och tillganglighet sakras.

Organisation

Entreprendren ska till bestéllaren lamna noggrann skriftlig redogérelse for hur
vintervaghallningen ska organiseras under kontraktsperioden. Organisationsplan
Over vinterorganisationen med kontaktuppgifter ska inlamnas tillsammans med
anbudet.

Entreprendren ska telefonledes mottaga felanmalningar fran allmanheten och be-
stéllaren under normal arbetstid 06.00-18.00.

Akuta fel ska atgardas omgaende med borjan inom senast 24 timmar efter anmé-
lan/upptéckt. Som akuta fel rdknas fel och skador som innebér fara for person-
skador och egendomsskador.

Beredskap

Beredskap ska upprétthallas 7/24 (hela dygnet under alla dagar) for vintervég-
hallningen. Sandupptagning sker emellertid pa ordinarie arbetstid.

Sakerhet

P& GC-vagar, pa tomtmark, GC-vagar etc inom och mellan fastigheterna ska
fordon vid sndrgjning och halkbek&mpning inte framforas fortare &n 15 km/
timme av hénsyn till férarens och tredje mans sakerhet.

Utforande

| forsta hand ska arbetet utforas maskinellt med maskiner. Vid trappor, ramper
eller andra ytor dar maskiner ej kan anvéandas, ska nédvandig manuell snoroj-
ning och halkbek&mpning utforas (t ex handskottning).

Snorojningen ska utforas med forsiktighet och med lampliga maskiner sa att
skador pa anlaggningarna undviks. Uppstar skada ska detta anmaélas till ansvarig
arbetsledare hos entreprendren, och for vidare information till bestallaren.

Till halkbek&mpning anvandes sand och/eller stenflis. Halkbekampning utfors
normalt med makadam med fraktionen 2-5 mm, doseringen ska inte understiga
150 gram/m2 och tillfalle.

Salt far endast anvandas for att forhindra att isskorpa bildas vid underkylt regn.
Efter samrad med bestéllaren far salt dock anvandas vid speciellt utsatta stallen.

Vid storre forekomst av snomodd ska denna avlagsnas sa att ytan kan torka upp.
Vid behov utfors isrivning.

«0rg_Namn»
«Upp_Diarie»
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Maskiner och redskap

Det aligger entreprendren att anvanda maskiner och redskap som &r lampliga for
uppdraget. Samtliga maskin- och fordonsforare ska ha behorighet for den ma-
skin/det fordon de for tillfallet anvander i entreprenaden.

Start och atgardstider

Snorojning och halkbekampning ska paborjas skyndsamt nar behov foreligger,
dvs i sa god tid att uppdraget hinner utféras inom foreskriven tid.

Borttransport/bortforsling av sn6

Vid behov av borttransporter av sno till upplagsplats inom omradet galler att sa-
dan upplagsplats ska utméarkas pa omradeskarta eller meddelas innan vintern och
samtliga platser ska vara godkanda av bestéllaren pa férhand. Borttransporter av
sno ingar i entreprenaden (fast pris).

Borttransporter av siktskymmande och trafikhindrande snévallar och snéhdgar
pa samtliga ytor ingar likaledes i entreprenaden.

Upplogad sné far dock kvarligga pa platser dar framkomlighet, trafiksakerhet el-
ler miljo inte ventyras.

Borttransport av stora snohogar fran upplagsplats ingar dock ej i entreprenaden.

Prioriterade insatser

e Snorjning och halkbekampning vid Raddningstjénsten i Herrljunga samt
Ljung/Annelund.

e Brandposter ska omgaende frilaggas fran snd, senast i samband med snordj-
ning av aktuellt omrade.

o Parkeringsplatser for handikappade ska omgaende hallas fria fran sno.

e Overgéngsstallen ska i mojligaste man vara snorojda och halkbekampade
fore klockan 09.00.

e GC-véagar/banor i centrala Herrljunga ska i mojligaste man vara snoréjda och
halkbekdmpade fore klockan 09.00.

«0rg_Namn»
«Upp_Diarie»
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Sopning och sandupptagning

Komplett maskinell sandupptagning inklusive manuell framsopning utfors pa
samtliga (hardgjorda) vintervaghallningsytor avseende bade allman platsmark,
kommunala fastigheter och atervinning, och slutfores i sin helhet inom entrepre-
nadomradet senast den 30/4 2016 resp . 2017.

Sandupptagning sker med vatupptagande sopmaskin anpassad for ytornas ar-
betsbredder och barigheter och sa att férorenande damm undvikes. Manuell
framsopning till maskin ingar. I den man det finns vintersand/flis pa angran-
sande vegetationsytor ska dessa ytor ocksa inga i entreprendrens atagande for
manuell framsopning.

All upptagning, bortforsling och eventuella deponi- och tippavgifter ska inga i
angivna fasta priser.

Darutover galler féljande krav:
e GC-vagar ska vid behov sopas en extra gang efter sarskild bestéllning enligt
angivna a-priser.

e Kommunala fastigheter ska vid behov sopas en extra gang efter sarskild
bestéllning enligt angivna a-priser.

Besiktning

Besiktning utfors pa hosten fore snoréjningssasongen och pa varen efter avslutad
snoréjning. Besiktningen gors av parterna tillsammans. Eventuella skador pa
kantstenar, graskanter etc. som orsakats av entreprendren ska atgardas av entre-
prendren inom 10 arbetsdagar efter genomford besiktning.

«0rg_Namn»
«Upp_Diarie»
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SPECIFIKT: ALLMAN PLATSMARK ( GATU)

Omfattning

| entreprenaden ingaende gator, GC-végar, allmanna platser och parkeringsplat-
ser som ska vinterhallas, framgar av bifogat ritningsunderlag och mangdforteck-
ning.

Utférande

Snorojning och halkbekampning ska planeras och utforas pa ett lampligt och rat-
ionellt satt.

| entreprenaden ingaende GC-vagar ska alltid halkbekampas i samband med
snorojningen.

Till halkbek&mpning anvandes sand och/eller stenflis enligt krav beskrivna ovan.
Vid GC-végar ska dessutom beaktas kornens kantighet/rundhet for att ej orsaka
svarigheter for trafikanter (punktering cyklister, rullstolar mm).

Start och atgardstider

| dtagandet ingar att entreprendren har hela ansvaret for bevakning av vadersi-
tuationen inklusive att halla sig uppdaterad om aktuella prognoser. Vid tveksam-
het ska entreprendren samrada med bestéllaren.

Snorojning utfors utan anmodan, vid ett snodjup storre an nedanstaende tabell,
rorande start och atgardstider.

Halkbekédmpning utférs utan anmodan vid halka.
Klassificering av ytorna:
A = Gator, korbaneytor

B = GC-véagar, gangbanor samt torgytor

Halkbek&mpning  Sndrdjning Kompl. insatser

"STARTSIGNAL” FOR:

KORBANOR VID HALKRISK  VID 6 CM SNO

GC-VAGAR, GANGBANOR, TORGYTOR VID HALKRISK  VID 4 CM SNO

TID FRAN START TILL FARDIGT ARBETE FOR YTA

KORBANOR 4 TIM 10 TIM 3DYGN

GC-VAGAR, GANGBANOR, TORGYTOR 4TIM 6 TIM 3DYGN

«0rg_Namn»
«Upp_Diarie»
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Undvikande av snovallar

Snovallar ska inte laggas upp sa att de blockerar anslutande:

- kommunala gator, statliga vagar, allménna platser, GC-vagar osv

- kommunala fastigheter

Borttagning av snovallar vid ovan namnda anslutningar ingdr i entreprenaden
(fast pris).

Vidare, sndvallar ska genom god maskinell teknik och god yrkeskunnighet hos
maskinforare, ej i onddan laggas upp sa de blockerar infarter, uppfarter, gang-
anslutningar osv till privata fastigheter och privata vagar. Exakt utformning an-
passas till forutsattningarna.

Kompletterande insatser

Vid behov vidtas kompletterande insatser, efter bestallning som tillaggsarbeten,
sasom:

1. Efterplogning/borttagning av snévallar vid infarter, uppfarter, ganganslut-
ningar osv till privata fastigheter och privata vagar, som trots god maskinell
teknik och god yrkeskunnighet &nda bestallaren énskar bestalla.

2. Snorojning och halkbekdmpning av trappor och infarter.

3. Punktsandning/komplettering pa GC-vagar inklusive allt halkbekampande
material.

4. Maskinell halkbekdmpning inklusive allt halkbekdmpande material.
5. Bortforsling av eventuella snéhégar
Ovan enligt angivna a-priser.

SPECIFIKT: KOMMUNALA FASTIGHETER

Omfattning

| entreprenaden ingdende gator, GC-vagar inom fastigheter, parkeringsplatser,
skolgardar mm som ska vintervaghallas, framgar av bifogat ritningsunderlag och
mangdforteckning.

Det aligger anbudsgivaren att sjalv pa plats kontrollera framkomlighet utifran bi-
fogat underlag.

| dtagandet avseende kommunala fastigheter ingar att entreprendren tar pa sig
fastighetsagareansvaret avseende halkolyckor med mera till féljd av bristféllig
eller for sent insatt snéréjning/ halkbekdmpning.

Utforande

Snoérojning och halkbekampning ska planeras och utféras pa ett lampligt och rat-
ionellt satt.

| entreprenaden ingdende GC-vagar inom fastigheter, parkeringsplatser och
skolgardar ska alltid halkbekampas i samband med snéréjningen.

Till halkbek&mpning anvandes sand och/eller stenflis enligt krav beskrivna ovan.

«0rg_Namn»
«Upp_Diarie»
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Start och atgardstider

| dtagandet ingar att entreprendren har hela ansvaret for bevakning av vadersi-
tuationen inklusive att halla sig uppdaterad om aktuella prognoser. Vid tveksam-
het ska entreprendren samrada med bestéllaren.

Korschema om i vilken ordning arbetet utfors ska upprattas av entreprenér och
bestéllare gemensamt.

Snodrdjning ska alltid utforas vid ett snddjup storre &n 4 cm samt vara avslutad
inom max 4 timmar efter avslutat snofall. Snordjning ska ske sa att transporter
till och fran skolor och forskolor & mojliga nar verksamheten &r igang (normalt
kl 8-16 vardagar). Entreprendren ska sjalv halla sig underrattad om nar verk-
samheterna ar igang.

Halkbekédmpning utférs utan anmodan vid halka samt ska vara avslutad inom
max 4 timmar efter arbetets start.

Undvikande av snovallar

Snovallar ska inte laggas upp sa de blockerar infarter, uppfarter, ganganslut-
ningar osv. Exakt utformning anpassas till forutsattningarna.

Kompletterande insatser

Vid behov vidtas kompletterande insatser, efter bestallning som tillaggsarbeten,
sasom:

1. Efterplogning/borttagning av eventuella snévallar (snévallar om det ej &r an-
slutning till infarter, uppfarter, ganganslutningar osv enligt ovan).

2. Bortforsling av eventuella snéhogar

3. Snorojning och halkbek&mpning av trappor, infarter och entreéer.

4. Maskinell halkbekdmpning inklusive allt halkbek&mpande material.
Ovan enligt angivna a-priser.

Sandningslador

Sandninglador ute i omradena fylls kontinuerligt pa under hela vinterperioden sa
att det alltid finns mojlighet att anvanda ladorna for halkbekampning. Ladorna
fylls med makadam 2-5 mm enligt ovan.

Detta ersétts som tillaggsarbeten med angivna fasta a-priser per sandnings-
lada och tillfalle.

«0rg_Namn»
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2.4

2.5

SPECIFIKT: ATERVINNING
Snorojning ska paborjas vid snédjup 6 cm.
Atervinningscentraler, totalt 2 st (AVC)

Korytor samt ramper enligt bilagor snérdjs och halkbekampas. Inga snoévallar far
laggas framfor containrar. Utanfor oppettider kravs nyckel.

Atervinningsstationer, totalt 6 st (AVS)

Tillfartsvdg till containrar (se bilaga) snorojs och halkbek&mpas. Inga sndvallar
far laggas framfor containrar.

Ovrig information angdende atervinningstationer

Ytorna runt containrar ingar inte i denna forfragan da ansvaret for denna réjning
genomfors av underentreprendr till Férpacknings- och Tidningsinsamlingen AB
(www.ftiab.se). Denna entreprendr handskottar runt containrar.

BEKRAFTELSE
| bifogat anbudsformulér ska bekraftas att villkoren i Avsnitt 2 accepte-
ras/uppfylls.

| anbudsformularet ska offererad produkt/tjanst beskrivas.

«0rg_Namn»
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3.0
3.1

3.2

3.3

KRAV PA ANBUDSGIVAREN

KRAV PA REGISTRERING

Anbudsgivaren ska vara registrerad i aktiebolags-, handels- eller féreningsregist-
ret eller motsvarande register, som fors i det land dér leverantorens verksamhet
ar etablerad.

Till anbudet ska bifogas kopia pa aktuellt registreringsbevis fran Bolagsverket
eller motsvarande register, som fors i det land dar leverantdrens verksamhet ar
etablerad.

UTESLUTNING AV LEVERANTOR
En leverantor far uteslutas fran att delta i en upphandling, om leverantoren

1. &rikonkurs eller likvidation, &r under tvangsforvaltning eller ar foremal for
ackord eller tills vidare har installt sina betalningar eller ar underkastad na-
ringsforbud,

2. ar foremal for ansékan om konkurs, tvangslikvidation, tvangsforvaltning,
ackord eller annat liknande forfarande,

3. genom lagakraftvunnen dom ar domd for brott avseende yrkesutdvningen,

4. har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen och den upphand-
lande myndigheten kan visa detta,

5. inte har fullgjort sina aligganden avseende socialforsakringsavgifter eller
skatt i det egna landet eller i det land dar upphandlingen sker, eller

6. inagot vasentligt hanseende har Iatit bli att lamna begérda upplysningar eller
lamnat felaktiga upplysningar som begarts med stod av ovanstaende

Upphandlande myndighet kommer, i samarbete med Skatteverket, i samband
med kvalificering av anbudsgivare kontrollera att anbudsgivaren fullgor sina
plikter enligt ovan.

LeverantOren ansvarar for att hans underleverantorer fullgor sina skyldigheter i
ovan ndmnda avseenden. Leverantdren ska i anbudet upplysa om vilka un-
derleverantdrer som kommer att anlitas.

Om leverantoren eller underleverantdren brister i fullgorandet av denna punkt
har upphandlande myndighet ratt att forkasta anbudet eller hdva avtalet.

| samband med undertecknandet av anbud intygar anbudsgivaren pa heder
och samvete att hinder enligt ovanstaende inte foreligger.

FORMAGA OCH KAPACITET

Anbudsgivaren ska ha formaga och kapacitet for att klara efterfragat uppdrag
samt tidigare erfarenhet fran liknande uppdrag. Anbudsgivaren ska i anbudsfor-
muléret beskriva sin formaga och kapacitet.

| anbudsformuléret lamnas referenser fran minst ett tidigare uppdrag med
hanvisning till referenspersoner (organisation, namn och telefonnummer). Be-
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stallaren forbehaller sig ratten att utdver lamnade referenser dven anvanda be-
stéllarens egna eventuella erfarenheter av anbudsgivaren.

3.4 BEKRAFTELSE

| bifogat anbudsformulér ska bekréftas att villkoren i Avsnitt 3 accepte-
ras/uppfylls.
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4.0

4.1

4.2

KOMMERSIELLA VILLKOR

Entreprenaden omfattar sndrojning, halkbekampning, snébortforsling samt
sandupptagning inom Herrljunga kommun.

Entreprenaden omfattar:

e Allméan platsmark (Gatu), sasom gator, GC-vagar, parkeringsplatser etc,
enligt bifogat ritningsunderlag och méngdfdrteckning.

e Kommunala fastigheter, enligt bifogat ritningsunderlag.
e Ytor kopplade till atervinning, enligt bifogat ritningsunderlag.

For entreprenaden géller ABFF 12 och Aff-definitioner 10. Som kontrakts-
handlingar géller detta forfragningsunderlag, ritningar och mangdforteckning
som bifogas FFU-et.

Vid bestallning kommer entreprenadkontrakt att upprattas med entreprendren.
Med &ndring av och tillagg till ABFF 12 ar entreprendren skyldig, men inte
beréttigad, att utfora av bestéllaren foreskrivna andrings- och tillaggsarbeten.
Med tillagg till ABFF 12 ska underrattelser om andringar och tillaggsarbeten
vara skriftliga.

AVTALSTID OCH TIDER
Kontraktstiden &r 2015-11-01 — 2017-04-30. Kontraktet kan forlangas 1+1 ar.

Arbetena ska bedrivas sa att deltider och angivna krav uppratthalls. Vid pa-
gaende snofall forskjuts deltiderna.

Fardigstallandetiden i detta avtal ar 30/4 varje kalenderar Kontraktsarbetena ska
da i sin helhet vara fardigstallda och tillgangliga for avslutande statuskon-
troll/besiktning. Saledes sker besiktning efter fardigstallandetiden, och entrepre-
noren ska ataga sig att darefter atgarda uppkomna skador och avvikelser.

FAKTURERING
Adress: Herrljunga kommun, Fakturacentralet, Box 16, 524 21 Herrljunga.

Herrljunga kommun kraver att leverantorer ska kunna tillampa e-fakturor.

Faktureringen ska delas upp sa att alla arbeten som avser Allman platsmark
(Gatu), Kommunala fastigheter, respektive Atervinning faktureras var for sig.

Detta innebdr 3 st separata fakturor per faktureringstillfélle.

Vardera faktura ska vara méarkt med ”Er referens”. Referensen ska alltid avkra-
vas den som bestéller varan/tjansten. Fakturor som har fel adress eller saknar re-
ferens returneras for komplettering. Vardera arbetsomrade identifieras med unik
bestallarreferens (t ex Gatu har egen bestallarreferens).

Bestallaren kommer ej att acceptera drojsmalsrantor som orsakas av att obligato-
riska uppgifter saknas pa fakturan. Om fakturan hanvisar till en foljesedel eller
specifikation ska dessa bifogas fakturan.

Fakturor med ofullstandiga uppgifter och/eller felaktiga faktureringsadresser
kommer att atersandas till leverantoren. Forfallodag beraknas da fran den dag
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fakturan aterkommer i rattat skick. Expeditions- eller fakturaavgifter accepteras
ej.

Fakturering ska ske en gang per manad och efter att aktuellt arbete utforts och
kraven enligt ovan har uppfyllts och verifierats.

Faktura ska tydligt visa:

e Datum for utfort arbete

e Vad for arbete som utforts

e Omfattning pa arbetet

e Vem eller vilka som har utfort arbetet

e Fullstandig adress for arbetets utférande
4.3 BETALNINGSVILLKOR

30 dagar. Som fakturadatum raknas det datum fakturan inkommer till bestél-
lande kommun.

4.4 MERVARDESKATT
Tillkommer enligt géllande lagstiftning.

4.5 DROISMALSRANTA
Drojsmalsranta far debiteras enligt gallande rantelagstiftning.

4.6 BESTALLNINGAR OCH DAGBOK
Bestéllningar ska skriftligen tillstallas leverantdren, om ej annat sarskilt over-
enskommes.

Entreprenor for Iopande dagbok. Dagboksanteckningar ska foras uppde-
lat pa respektive arbetsomrade Allman platsmark (Gatu), Kommu-
nala fastigheter, respektive Atervinning.

Dagboksanteckningarna som ska vara undertecknade av behorig arbets-
ledare ska innehalla uppgift om:

1. Tjanstgorande arbetsledare.
2. Arbetsstyrka, maskinpark, bilar.

3. Utforda arbetsoperationer. For extraarbeten pa 1pande rakning ska
tid- och materialatgang samt arbetsorderns nummer redovisas.

4. Direktiv eller anvisningar om arbetets utférande (&ndring, tillagg, be-
ordring av reglerbart arbete o d).

5. Uppkommen skada, olyckshandelse o d och trolig orsak dértill.

6. Annan omstandighet av betydelse t ex ogynnsam vaderlek, hinder foér
arbetets utférande o.dyl.

Kopia av dagboksblad ska veckovis elektroniskt tillstallas bestallarens ombud
senast paféljande vecka. Entreprendrens 6vriga organisation framgar av organi-
sationsplan med dartill hérande adress- och distributionslista som ska uppdateras
och distribueras till berorda vid férandringar.

4.7 LEVERANSVILLKOR
Leverans ska ske fritt till anvisad leveransadress.

«0rg_Namn»
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4.8 REKLAMATION
Det aligger bestallaren att reklamera vid fel som beror pa leverantoren eller bris-
ter i tjinsten. Samtliga kostnader i samband med reklamationer ska betalas av
leverantoren.

4.9 AVTALSBROTT
Skulle nagon av parterna uppenbart brista i sina ataganden enligt tecknat avtal,
kan avtalet, med omedelbar verkan, ségas upp av motparten. Bestéllaren har ratt
att hava avtalet om leverantoren, trots upprepade klagomal, ej rattar till orsaken
till klagomalet. Bestallaren &ger ocksa ratt att, utan ersattningsskyldighet, hava
avtalet om leverantoren ej uppfyller sina givna ataganden vad avser leveranser
och kvaliteter.

4.10 ANSVAR/FORSAKRING
LeverantOren ansvarar for samtliga skador som han, eller annan for vilken han
ansvarar, orsakar genom fel eller forsummelse. Om kommunen gentemot tredje
man gors ansvarig for intraffad skada, ska leverantéren halla kommunen skades-
10s.

Om entreprendren inte utfor kontraktsarbetena enligt handlingarna dager bestalla-
ren ratt att pa entreprendrens bekostnad avhjalpa bristerna.

Entreprendren ska ha beretts mojlighet att vidta rattelse innan bestéllaren avhjal-
per brister enligt ovan. Med beretts méjlighet avses att bestallaren sokt men inte
natt entreprendren pa angivna telefonnummer.

Efter papekande om ej utforda arbeten ska Entreprendren omgaende atgarda
detta. Om sa ej sker inom 2 arbetsdagar ager bestéllaren ratt att pa entrepreno-
rens bekostnad avhjélpa bristerna.

Entreprendren ska ha géllande forsakringar lagst enligt ABFF 12.

Forsakringsbevis samt bevis om erlagd premie ska dverlamnas till bestéllaren
senast inom tva veckor efter bestallning.

4.11 FORCE MAJEURE
Om part pa grund av myndighetsatgard, krigshandelse, strejk, bojkott, blockad
naturkatastrof eller annan handelse som han ej kan rada éver &r forhindrad att
fullgora sina ataganden enligt detta avtal ska han i sadan omfattning vara befriad
fran desamma. Ersattning for utebliven prestation reduceras i forhallande till i
vilken grad han ej kan fullgora sina ataganden. Arbetskonflikt som har sin grund
i parts brott mot kollektivavtal far ej aberopas som befrielsegrund. Parterna ska
omgaende informera varandra om det foreligger omstandighet som kan foran-
leda tilldampning av denna bestammelse.

«0rg_Namn»
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4.12

4.13

4.14

4.15

TVISTLOSNING

Tvist angaende tolkning eller tillampning av tecknat avtal ska, om parterna ej
kan na en dverenskommelse pa frivillig vag, avgoras av Svensk allman domstol
pa bestallarens hemort med tillampning av Svensk ritt.

Vid tolkningstvist galler féljande ordning:

1. Eventuella skriftliga tillagg till avtal/bestallning
2. Avtal/bestallning

3. Forfragningsunderlag

4. Anbud jamte eventuella tillagg

6VERLATELSE AV AVTAL
Tecknat avtal far ej dverlatas pa annan fysisk eller juridisk person utan bestélla-
rens skriftliga medgivande.

ANDRINGAR OCH TILLAGG
Andringar i och tilldgg i tecknat avtal kan endast goras genom en gverenskom-
melse i en skriftlig handling undertecknad av behdoriga foretradare for parterna.

BEKRAFTELSE
| bifogat anbudsformular ska bekréftas att villkoren i Avsnitt 4 accepte-
ras/uppfylls.
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5.0

5.1

6.0

7.0

ANBUDSUTVARDERING
Anbud som uppfyller samtliga krav ovan &r kvalificerat for fortsatt forhandling.
Utvarderingen baseras pa ett totalpris med saval fasta som rorliga priser.

For entreprenaden galler i huvudsak fasta a-priser per tillfélle.
En mindre del av entreprenaden utfors till fasta a-priser per timme.

Ytterligare en mindre del av entreprenaden utfors till fast pris. Detta avser ut-
kallning/jourersattning, sandupptagningen pa varen samt borttrans-
port/bortforsling av sno.

For arbeten som utfors per tillfalle nedan galler att ersattningen avser maskinell
snordjning/halkbekdmpning och att endast en ersattning utbetalas per 24-
timmars period.

Alla priser enligt nedan inkluderar samtliga kostnader inklusive arbetsledning,
omkostnader (inklusive allt material for halkbekdmpning) och entreprendérsar-
vode samt resor/ transporter och OB/ Overtidsersattning/traktamenten till per-

sonal.

Alla arbeten ska utforas enligt kontraktets bestdammelser och erséttningen géller
exklusive vid varje faktureringstillfalle gallande mervérdeskatt.

UTVARDERING AV ANBUD
Anbudet med l&gst totalpris kommer att antas.

ANBUDSTID
Sista anbudsdag ar 2015-10-109.

Observera att anbudet ska ha inkommit senast ovanstaende datum.

LAMNANDE AV ANBUD
Anbud ska, i forsluten forsandelse markt: ”Vinterviaghallning med Sandupp-
tagning 2015-17” med Ref nr 319-15 séndas till:

Herrljunga kommun
Tekniska forvaltningen
Box 201

524 23 Herrljunga

Anvand foljande anbudsformular
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ANBUDSFORMULAR (SKA ANVANDAS OCH IFYLLT BIFOGAS ANBUDET)
Rutorna i formuldret ar expanderbara falt att skriva i.

Formuléaret innehaller, férutom nedanstaende efterfragade bevis/intyg, samtliga
de uppgifter som ska besvaras i anbudet.

OBS! Ej ifyllda kryssrutor kommer att betraktas som ett nej.

OM FORETAGET
FORETAGETS FIRMA (NAMN)

ADRESS

POSTADRESS

WEBBADRESS

E-POSTADRESS

FORETAGSFORM

ORGANISATIONSNUMMER

FRAGOR OM ANBUDET
KONTAKTPERSON

E-POST

TELEFON

«0rg_Namn»
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ALLMANNA FORUTSATTNINGAR (AVSNITT 1)

De allménna forutsattningarna i Avsnitt 1 uppfylls/accepteras. [ ]Ja

KRAVSPECIFIKATION (AVSNITT 2)

Villkoren i Avsnitt 2 kravspecifikation accepteras/uppfylls. [ ]Ja

Beskrivning av offererad produkt/tjanst enligt villkoren i Avsnitt 2.

Organisationsplan for vintervaghallningsuppdraget inklusive kontaktuppgifter ar
bifogad (Avsnitt 2.1). [ ]Ja

Angivna &-priser Avsnitt 2.1 — Sopning
Se nedan “anbudsutvérdering /priser”, Fasta a-priser per timme

Angivna a-priser Avsnitt 2.2 - Kompletterande insatser
Se nedan “anbudsutvirdering /priser”, Fasta &-priser per timme

Angivna &-priser Avsnitt 2.3 - Kompletterande insatser
Se nedan “anbudsutvardering /priser”, Fasta a-priser per timme

Angivna fasta a-priser per tillfalle Avsnitt 2.3 - Sandningslador
Se nedan “anbudsutvérdering /priser”, Fasta a-priser per tillfalle
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KRAV PA ANBUDSGIVAREN (AVSNITT 3)

Kopia pa aktuellt registreringsbevis fran Bolagsverket eller motsvarande regis-
ter, bifogas (Avsnitt 3.1) [ ]Ja

Upplysning om vilka underleverantérer som kommer att anlitas (Avsnitt 3.2)

Beskrivning av anbudsgivarens formaga och kapacitet (Avsnitt 3.3)

Referenser fran tidigare uppdrag (Avsnitt 3.3)

Organisation

Namn

Telefonnr

Villkoren i Avsnitt 3 (Avsnitt 3.4) accepteras/uppfylls.

KOMMERSIELLA VILLKOR (AVSNITT 4)
De kommersiella villkoren i Avsnitt 4 accepteras/uppfylls. [ ]Ja

«0rg_Namn»
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ANBUDSUTVARDERING /PRISER (AVSNITT 5)

transport/bortforsling av sné)

Allman platsmark
Fast ersattning for kontraktstiden, enligt kravspecifikation:
.......... SEK for kontraktsperioden

Kommunala fastigheter
Fast ersattning for kontraktstiden, enligt kravspecifikation:
.......... SEK for kontraktsperioden

Atervinning
Fast erséttning for kontraktstiden, enligt kravspecifikation:
.......... SEK for kontraktsperioden

Fasta a-priser per tillfdlle

Definition
Som ett tillfalle raknas vid pagaende snofall ett dygn, d v s 24 timmar.

Allmén platsmark

Snoréjning med samtidig halkbekampning, ersattning per tillfalle inklusive allt
halkbekdmpande material:

GATA OCH OVRIG ALLMAN PLATSMARK, FORUTOM GC-VAGAR

Herrljunga SEK/tillfélle utvérdering 6 tillfallen
Ljung-Annelund SEK!/tillfalle utvardering 6 tillfallen
Hudene SEK!/tillfalle utvardering 6 tillfallen
Faglavik SEK/tillfélle utvérdering 6 tillfallen
GC-VAGAR

Herrljunga SEK/tillfalle utvérdering 10 tillfallen
Ljung-Annelund SEK!/tillfalle utvardering 10 tillfallen
Hudene SEK!/tillfalle utvardering 10 tillfallen
Faglavik SEK!/tillfalle utvardering 10 tillfallen
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Endast halkbekdmpning, erséttning per tillfalle inklusive allt halkbekdmpande

material:

GATA OCH OVRIG ALLMAN PLATSMARK, FORUTOM GC-VAGAR

Herrljunga

Ljung-Annelund

Hudene
Faglavik

GC-VAGAR
Herrljunga

Ljung-Annelund

Hudene
Faglavik

Kommunala fastigheter

SEK/tillfélle
SEK/tillfélle
SEK/tillfalle
SEK/tillfalle

SEK/tillfélle
SEK!tillfélle
SEK/tillfalle
SEK/tillfalle

utvardering 12 tillfallen
utvardering 12 tillfallen
utvardering 12 tillfallen
utvardering 12 tillfallen

utvardering 12 tillfallen
utvardering 12 tillfallen
utvérdering 12 tillfallen
utvérdering 12 tillfallen

Snordjning med samtidig halkbek&dmpning, erséttning per tillfalle inklusive allt

halkbek&mpande material:

Herrljunga

Ljung-Annelund
Byskolan Eggvena
Byskolan Eriksberg

Byskolan Od

Byskolan Molla

SEK/tillfélle
SEK/tillfélle
SEK!tillfélle
SEK/tillfalle
SEK/tillfalle
SEK/tillfalle

utvardering 10 tillfallen
utvardering 10 tillfallen
utvardering 10 tillfallen
utvérdering 10 tillfallen
utvérdering 10 tillfallen
utvérdering 10 tillfallen

Endast halkbekdmpning, erséttning per tillfalle inklusive allt halkbek&mpande

material:
Herrljunga

Ljung-Annelund
Byskolan Eggvena
Byskolan Eriksberg

Byskolan Od

Byskolan Molla

SEK/tillfalle
SEK/tillfélle
SEK/tillfélle
SEK/tillfélle
SEK/tillfalle
SEK/tillfalle

utvérdering 12 tillfallen
utvardering 12 tillfallen
utvardering 12 tillfallen
utvardering 12 tillfallen
utvérdering 12 tillfallen
utvérdering 12 tillfallen
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Sandningslador, fasta &-priser per tillfalle (Avsnitt 2.3)
Pafyllning av sandningslada och tillfalle inklusive allt halkbekdmpande material.
SEK/sandningslada och tillfalle. Utvérderas 1 st sandningslada, 10 tillfallen.

Atervinning

Snordjning med samtidig halkbekdmpning, erséttning per tillfalle inklusive allt

halkbek&mpande material:

ATERVINNINGSCENTRALER, TOTALT 2 ST (AVC)

Herrljunga
Annelund

SEK/tillfélle
SEK/tillfélle

utvardering 10 tillfallen
utvardering 10 tillfallen

ATERVINNINGSSTATIONER, TOTALT 6 ST (AVS)

Herrljunga, Hemkop
Herrljunga, ICA
Ljung, Parkudden

Annelund, Reningsverket

Od, Orumsvéagen
Skoélvene, Gamla affaren

SEK/tillfalle
SEK/tillfélle
SEK/tillfélle
SEK/tillfélle
SEK/tillfalle
SEK/tillfalle

utvérdering 10 tillfallen
utvardering 10 tillfallen
utvardering 10 tillfallen
utvardering 10 tillfallen
utvérdering 10 tillfallen
utvérdering 10 tillfallen

Endast halkbekdmpning, erséttning per tillfalle inklusive allt halkbek&mpande

material;

ATERVINNINGSCENTRALER, TOTALT 2 ST (AVC)

Herrljunga
Annelund

SEK/tillfalle
SEK/tillfélle

utvérdering 12 tillfallen
utvardering 12 tillfallen

ATERVINNINGSSTATIONER, TOTALT 6 ST (AVS)

Herrljunga, Hemkéop
Herrljunga, ICA
Ljung, Parkudden

Annelund, Reningsverket

Od, Orumsvagen
Skdlvene, Gamla affaren

SEK/tillfélle
SEK/tillfalle
SEK/tillfalle
SEK/tillfalle
SEK/tillfalle
SEK/tillfalle

utvardering 12 tillfallen
utvérdering 12 tillfallen
utvérdering 12 tillfallen
utvérdering 12 tillfallen
utvardering 12 tillfallen
utvardering 12 tillfallen
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Fasta a-priser per timme

Nedan angivna utvarderingskriterier & endast medtagna for att bestallaren ska
kunna gora korrekta jamférelser av inkomna anbud och far inte aberopas av na-
gondera parten som bestéllning eller avrop.

Angivna a-priser Avsnitt 2.1 — Sopning och sandupptagning
GC-végar vid behov sopas en extra gang efter sarskild bestallning.
SEK/timme. Utvérderas 40 timmar.

Kommunala fastigheter vid behov sopas en extra gang efter sarskild bestall-
ning.

SEK/timme. Utvéarderas 20 timmar.

Angivna a-priser Avsnitt 2.2 - Kompletterande insatser
Punkt 1 och 2:

1. Efterplogning/borttagning av snévallar. Borttagning av snovallar vid infarter,
uppfarter, ganganslutningar osv till privata fastigheter och privata vagar, som
trots god maskinell teknik och god yrkeskunnighet dnda bestallaren énskar
bestalla.

2. Snordjning och halkbekampning av trappor och infarter.
SEK/timme. Utvérderas 20 + 20 = 40 timmar.

Punkt 3:

Punktsandning/punktkomplettering pa GC-vagar inklusive allt halkbekampande
material.

SEK/timme. Utvarderas 20 timmar.

Punkt 4:
Maskinell halkbekampning inklusive allt halkbek&mpande material.
SEK/timme. Utvérderas 20 timmar.

«0rg_Namn»
«Upp_Diarie»
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HERRLJUNGA KOMMUN FORFRAGNINGSUNDERLAG

2015-09-28

q E? Tekniska forvaltningen

Punkt 5:
Borttransport av eventuella storre snéhogar.
SEK/timme. Utvéarderas 5 timmar.

Angivna a-priser Avsnitt 2.3 - Kompletterande insatser

Punkt 1-3:

1. Efterplogning/borttagning av eventuella snovallar.

2. Borttransport av eventuella snohdgar.

3. Snodrdjning och halkbekampning av trappor, infarter och entréer.
SEK/timme. Utvarderas 5+5+5=15 timmar.

Punkt 4:
Maskinell halkbekdmpning inklusive allt halkbek&mpande material.
SEK/timme. Utvérderas 20 timmar.

«0rg_Namn»
«Upp_Diarie»
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HERRLJUNGA KOMMUN FORFRAGNINGSUNDERLAG
q E? Tekniska forvaltningen 2015-09-28

Gemensamt for allman platsmark och kommunala fastigheter - Tillkom-
mande vintervaghallningsarbeten

Erséttning per timme for arbete for snordjning/ halkbek&mpning under kon-
traktsperioden. Arbetena ska utforas enligt kontraktets bestimmelser och ersatt-
ningen galler exklusive vid varje faktureringstillfalle gallande mervérdeskatt.

Allt halkbekdmpande material, liksom arbetsledning, 6vriga omkostnader etc. &r
inkluderat i timpriserna.

MASKINELL snoérojning / halkbekampning
Ersattning per timme for maskinellt arbete for snéréjning/ halkbekampning.
SEK/timme. Utvérderas 40 timmar.

MANUELL snérgjning / halkbekdmpning

Ersattning per timme for fullt utrustad arbetskraft avsedd for manuell snéroj-
ning/ halkbekampning, inklusive transport i lampligt fordon fran och till respek-
tive arbetsplats.

Inom ordinarie arbetstid pa vardagar 06.00-18.00:
SEK/timme. Utvéarderas 40 timmar.

Utom ordinarie arbetstid:
SEK/timme. Utvarderas 40 timmar.

UNDERTECKNANDE

ort

DATUM

Namnteckning (behorig foretradare for anbudsgivaren)

«0rg_Namn»
«Upp_Diarie» 25(25)
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Meddelande 2

Johanna Laine - Svar pa synpunkt

Fran: Johanna Laine
Datum: 2017-03-21 11:41
Arende: Svar pa synpunkt
Hej,

Har kommer svar pa synpunkten!
Vanliga hélsningar,

Joharwna Laine
Registrator/Namndsekreterare
Administrations- och kommunikationsenheten
Herrljunga kommun

Telefon direkt: 0513-17114

e-post: johanna.laine@admin.herrljunga.se

Svar angaende 6vergangsstalle Vid Dillans pizzeria emot Jarnvagsstationen/parkering.
Hej Karin.

Aven vi har noterat ndgot mindre sikt dir och det som skall gdras &r att den stubbe som finnes frises ned och slanten rattas till s&
att man som bilist ser mer av fotgdngarna. Vidare sa ar pa forslag att byta ut glodlampan till en LED lampa for att fa mer ljus 6ver
Overgangsstallet.

Nagon fartddmpande atgard ar inte aktuell férnadrvarande utan bilister har skyldighet att halla ratt hastighet och emellanat har
Polisen kontroller efter Storgatan for att dven kontrollera hastigheter.

Med Vanliga Halsningar

Borje Aronsson

Ordférande Teknisk némnd

file:///C:/Users/JOLAI/AppData/Local/Temp/XPGrpWise/58D1114EO66MD01066... 2017-03-21



Meddelande 3
KOMMUNSTYRELSENS DIALOGMOTE

{: W HERRLJUNGA KOMMUN  ,ggErsurskorr 2017-03-13
PROTOKOLL
Instans: KSAU
Tid: kl. 15.30-17.00
Plats: Samsjon, kommunhuset
Medverkande:

Johnny Carlsson (C), kommunstyrelsens ordforande

Anette Rundstrom (S)

Christina Abrahamsson (M), kommunstyrelsens vice ordforande
Borje Aronsson, tekniska naimndens ordférande

Osborn Eklund, tekniska ndmndens vice ordférande

Claes Rydberg, kommunchef

Emelie Cergic-Boberg, kanslichef

Uppsiktsplikt, tillsyn och arbetsmiljoansvar

Inom ramen for kommunstyrelsens uppsiktsplikt har kommunstyrelsens
arbetsutskott kallat tekniska ndmndens presidium till dialogméte. Detta i syfte att
sdkerstdlla att tekniska ndmnden utfor den av kommunfullmaéktige beslutade
verksamheten, samt for att forebygga och motverka en negativ utveckling av den
psykosociala arbetsmiljon 1 det fall politiken skulle kunna vara en bidragande
faktor.

Det rader oklarheter kring behandling av vissa av tekniska ndmnden/tekniska
namndens presidium hanterade drenden. Beslut har av olika anledningar inte
verkstillts eller tagits upp i ndmnden for slutgiltigt beslut. I ett fall har beslut inte
justerats. Tillika har det uppstatt en viss osdkerhet i tekniska nimndens
forvaltning kring tjénstepersonernas yrkesutdvning kontra politikens
viljeinriktning, ndgot som paverkat den upplevda psykosociala arbetsmiljon.

Det rader dven oklarheter kring ansvar, forvintningar och roller mellan politik
och forvaltning. Detta dterspeglas pé hanteringen av en del beslut (de verkstélls
eller justeras ej) samt i dialoger mellan forvaltningens chefer och tekniska
namndens presidium. I viss méan upplevs beslutsunderlagen och
kommunikationen/informationen till presidiet som bristféllig. Det har parallellt
skett en 0kad politiks ndrvaro i form av direktkontakt med personal i tekniska
forvaltningen.

Beslut

Det beslutas att foretradare for forvaltningen och for politik ska ha ett méte for
att reda ut forvantningar, roller och arbetsférdelning i syfte att nd en samsyn
kring hanteringen av drenden och kring kommunikations- och
informationsutbytet. Det vill sdga vem som ska gbra vad, ndr och hur.

7 i~ {« 1 J\A' &\ V ;\ \\;
’ 1 L‘_--i ((—‘\,_,.'—’ \\ "/ s V .
Jphnny Carlsso Emelie Cergic-Boberg
“Ordforande Sekreterare
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N SAMMANTRADESPROTOKOLL
[! HERRLJUNGA KOMMUN Sammantradesdatum Sid
{: W KOMMUNFULLMAKTIGE 2017-03-14 18
KF § 24 DNR KS 261/2016 101
KS § 19

Godkannande av policy for medborgardialog

Sammanfattning

For att faststélla syftet med medborgardialog och hur processen foreslas ga till sa
har styrgruppen tagit fram ett forslag pa policy for medborgardialog i Herrljunga
kommun.

I policyn behandlas syftet med medborgardialog for Herrljunga kommuns del.
Syftet &r forankrat 1 véara visionsmél. Sedan beskriver policyn dven sjdlva processen
i grova drag.

Forslaget har nu, efter beslut i kommunstyrelsen (§ 194/2016), varit pa remissrunda
hos partigrupperna. Sista datum for att limna synpunkter var den 27 januari. Inga
synpunkter har inkommit och séledes kan policyn godkénnas som fardigberedd och
skickas for behandling 1 kommunfullméktige.

Beslutsunderlag

Tjdnsteskrivelse i drendet daterad 2017-02-02
Kommunstyrelsen § 194/2016

Forslag pé policy for medborgardialog

Forslag till beslut
Forvaltningens forslag till beslut:
e Kommunstyrelsen foreslar kommunfullmaktige att godkdnna policy for
medborgardialog i Herrljunga kommun

Beslutsgdng
Ordforanden fragar om forvaltningens forslag till beslut antas och finner att sa sker.

Kommunstyrelsens forslag till kommunfullmaktige
1. Kommunfullmaktige godkdnner policy for medborgardialog i Herrljunga
kommun.

I kommunfullméktige fragar ordforanden om kommunstyrelsens forslag till beslut
antas och finner att sé sker.

KOMMUNFULLMAKTIGES BESLUT
1. Kommunfullmiktige godkdnner policy for medborgardialog i Herrljunga
kommun.

Expedieras till: Samtliga ndimnder och fGrvaltningar
Fér kiinnedom Styrgruppen och arbetsgruppen
till:

T Jaslérandes sign Utdragshesl—yrka&m

([f(f?) ’ ~' // M Lj"d/vm ./]‘ui 2 o(
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DIARIENUMMER: KS 261/2016 101
FASTSTALLD: KF 2017-03-14
VERSION: 1

SENAS T REVIDERAD:
GILTIG TILL:

DOKUMENTANSVAR: Kanslichef

Policy

Faststalld av kommunfullméktige 2017-03-14

Policyn géller for samtliga namnder och forvaltningar.
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Vad ar medborgardialog?

"Medborgares mojlighet till inflytande och delaktighet i det lokala samhéllets utveckling har
blivit en allt viktigare fraga for kommuner, landsting och regioner, dels for att skapa tillit till det
demokratiska systemet och for att utveckla ett hallbart samhalle.”

Sa beskriver Sveriges kommuner och landsting syftet med medborgardialog.

Det handlar alltsa om att 6ka delaktigheten i den politiska beslutsprocessen for medborgarna. Det kan
handla om att presentera information i ett tidigt skede av ett arende. Det kan vara att politiken 6ppnar upp
for medborgarna att besluta mellan tva olika alternativ i ett arende. Det kan handla om att politiken vill
ha in medborgarnas asikter infor arbetet med ett kommande arende och sa vidare. Dialogen ar tankt att
vara ett utokat samspel mellan de fortroendevalda i Herrljunga kommun och dess invanare. Herrljunga-
medborgaren kanner sig forhoppningsvis mer delaktig i utvecklingen. Kanslan av delaktighet leder till
okat engagemang, eget ansvar, stolthet och borgar for gott ambassadérskap for var bygd.

Syfte

Medborgardialogen ska som utgangspunkt utga ifran Herrljunga kommuns visionsmal:

o Daér det &r "gott att leva”.

e Som tagit flera steg narmare en langsiktigt hallbar kommun.
o Med en tydlig och vidlkomnande VI-kénsla i kommunen.

o Med ett dynamiskt och lokalt forankrat naringsliv.

Dessa visionsmal definierar aven syftet med dialogen — som ar féljande:

o For att skapa en kommun dér det ar gott att leva ar det dnskvart att vi 6kar medborgarnas
engagemang och delaktighet i de beslut som fattas.

e Enutdkad dialog och delaktighet i budgetunderlag med bra information om de begransade
ekonomiska forutsattningar och ramar som finns till férfogande ger vi medborgarna béttre
forutsattningar att medverka i malet att skapa en langsiktigt hallbar kommun.

e Genom ett aktivt och uppdaterat informationsflode, bade genom fysiska moten och via sociala
medier, dar medborgarna kan lamna synpunkter och framfdra sina asikter ger vi okade
forutsattningar for en valkomnande Vi-kansla.

o En kontinuerlig dialog med foretagen i ett ndra samarbete med Fokus Herrljunga, dar en positiv
attityd och oppenhet ger politiken mojlighet att fa tidig information om de lokala foretagens
mojligheter och eventuella svarigheter i sitt vardagliga arbete.

Ett ytterligare syfte med dialogen &r att den ska bli en naturlig del av den politiska beslutsprocessen,
medborgardialog ska alltid dvervagas i inledningsfasen av ett uppdrag och/eller nér ett uppdrag ges. Det
ska framga i beslutsunderlag att en dialog genomforts och resultatet ska kommuniceras med
medborgarna.
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Processen

Medborgardialogen &r de fortroendevaldas ansvar men tjanstepersoner i Herrljunga kommun

stottar de fortroendevalda i genomférandet av dialogen.

Kommunstyrelsen satter ramarna for medborgardialogen genom att varje ar identifiera omraden

lampliga for dialog och namnder/styrelsen genomfor dialogen beroende pa vilket omradet &r.

Omradena identifieras i samband med budgetprocessen och genomférd medborgardialog

aterrapporteras vid bokslut.

Det specifika syftet ska alltid anges. Likasa tillvagagangssattet — "vilken véaxel” pa dialogskalan:
o Information: Okad forstaelse fér kommande beslut genom tydlig information utat

Konsultation: Ta hjalp med att besluta mellan tva alternativ till exempel

Dialog: Halla en 6ppen dialog déar alla ska fa komma till tals, maste ej paverka beslut

Inflytande: Medborgaren ar med i utvecklingsprocessen av arendet, ’blankt papper”

Medbeslutande: Politikerna delar beslutsratten inom ett omrade till t.ex. en

foraldraforening

Stravan ska vara att dialogen ar utformad sa att samhallets alla grupper ges likvardiga

mojligheter att delta. Barns och ungas ratt att komma till tals ska séarskilt beaktas. Verktyg som &r

anpassade att fanga in barns (upp till 18 ar) perspektiv ska anvéandas i dialogen.

For varje dialogprocess skapas en kommunikationsplan i samrad med kommunstyrelse-

forvaltningen. Den ska utformas i enlighet med géllande kommunikationspolicy och policyn for

sociala medier.

Dialogens resultat ska ligga till grund for underlaget som presenteras infor beslut.

De fortroendevalda ansvarar for hur resultatet av dialogen paverkar beslutet och dven ansvaret

for att prioritera fragor och gora bedémningar utifran ett helhetsperspektiv.

Resultatet av dialogen ska redovisas och aterkopplas till medborgarna.

Dialogprocessen ska utvarderas och utvecklas I6pande och nya former och metoder for

medborgardialog skall gérna provas.

(0}
(0}
(0}
(0}

(Processen visualiseras med hjalp av figuren pa nasta sida.)

Foljande lagar och forordningar behover vi forhalla oss
till i vart arbete med medborgardialog

Kommunallagen ger kommunfullméaktige mojligheter att utlysa folkomrdstning i en fraga och
reglerar &ven folkinitiativ om folkomréstningar.

Plan- och bygglagen (PBL) stéller krav nar det galler samrad, dialog, infor en detaljplan och nar
kommunen tar fram en dversiktsplan. Miljébalken, lagen om kollektivtrafik och lagen om
nationella minoriteter och minoritetsprak ar andra exempel dar det finns lagkrav pa samrad.
Regeringsformen och tryckfrihetsforordningen reglerar allas ratt till asiktsfrihet, yttrandefrihet
och informationsfrihet.

Forvaltningslagen reglerar serviceskyldigheten gentemot medborgarna.
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Forord

om fértroendevald i nimnd eller styrelse har du ett ansvar

for att den interna kontrollen ir tillricklig. Men méanga for-

troendevalda kidnner sig osdkra pé vad det innebér i praktiken.
Vi har uppfattat att det saknas ett material, sirskilt riktat till for-
troendevalda, som bidrar till stérre klarhet och som inspirerar till
handling.

Den hir skriften &r vart bidrag. Vi hoppas den kan hjilpa till. Ambi-
tionen dr att ge en 6kad forstielse fér vad intern kontroll dr, vilket
ansvar du som fértroendevald har och att inspirera till vidareut-
veckling av det egna arbetet med den interna kontrollen.

En genomarbetad intern kontroll 4r en av pusselbitarna i en bra
styrning och uppféljning. Den bidrar till en effektiv och siker verk-
samhet och god ekonomisk hushéllning. Ytterst kan en bra intern
kontroll stirka fértroendet f6r er som dr fortroendevalda.

Tack till den referensgrupp med fortroendevalda som delat med
sig av sina erfarenheter och synpunkter och till de kommuner
och landsting vi har intervjuat fér att kunna sprida goda exempel.
Tack ocksa till Mia Wester och Olle Wester Conecti AB som har
genomfért intervjuerna och skrivit texter till denna skrift samt
till Anders Haglund och Roland Svensson pa Ohrlings Pricewater-
houseCoopers som bidragit med virdefullt grundmaterial. Ansva-
riga for projektet och den slutliga texten dr Mérit Melbi och Karin
Tengdelius pé sektionen for demokrati och styrning.

Sektionen fér Demokrati och Styrning

Lennart Hansson
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Innehall

Inledning

SUNDSVALLS KOMMUN

Intern kontroll - ett roligt utvecklingsarbete

LANDSTINGET VASTMANLAND

Intern kontroll - en del av styrningen

SKURUPS KOMMUN

Intern kontroll ger ett effektivt sdkerhetsnat

LINKOPINGS KOMMUN

Intern kontroll engagerar

Mer om intern kontroll

Vad kan man lara?

Vad kan du gora som fortroendevald?

Referenser
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Inledning

ROSTER OM INTERN KONTROLL

Intern kontroll ger trygghet. Att ha ett bra system for intern
kontroll innebdr att man har koll pa ldget. Det ger trygghet for vira
medborgare, viara medarbetare och for oss fortroendevalda. Att ha ett
system for uppfoljning gor att vi kan formulera nya fragor och nya
svar. Som fortroendevalda har vi alltid det yttersta ansvaret.

ELVY SODERSTROM (S), KOMMUNSTYRELSENS ORDFORANDE, ORNSKOLDSVIKS KOMMUN

Vi politiker har ett storre ansvar for den interna kontrollen dn
vad madnga tror. For att vi ska kunna ta det ansvaret krdivs att vi
har ett strukturerat arbetsscitt och en plan for hur resultatet av den
interna kontrollen ska dterkopplas. Det kénns tryggt for mig som
politiker att vi har den hdir kontrollen i vdrt landsting.

THOMAS WIHMAN (MP), LANDSTINGSRAD, LANDSTINGET VASTMANLAND

Intern kontroll dir ett praktiskt verktyg for bade tjdnstemdn
och politiker att ha kontroll pa sin verksamhet och att
ta sitt ansvar. Det dr en sjdlvklarhet att man inte kan

bedriva en verksamhet utan denna kontroll.

INGER HARLEVI (M), ORDFORANDE | KULTUR OCH FRITIDSNAMNDEN, GOTLANDS KOMMUN

Intern kontroll dir helt nodviindigt i en stor decentraliserad organisa-
tion. I internkontrollen ska tydliggéras vad man dr ansvarig for.

ANNIKA HJERTKVIST, BUDGET- OCH REDOVISNINGSCHEF, LANDSTINGET | OSTERGOTLAND

Intern kontroll innebdr att folja upp de beslut som tagits och de regler
som faststdllts. Efterlevnaden mdste kontrolleras pd ett effektivt sdtt for
att sdkerstdlla att det fungerar i verkligheten. Det politiska ansvaret
innebdr att se till att det finns ett effektivt system for detta.

HAKAN SORMAN, VD, SVERIGES KOMMUNER OCH LANDSTING
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VARFOR INTERN KONTROLL

Intern kontroll handlar om att ha ordning och reda, veta att det som
ska goras blir gjort och att det sker pa ett bra och sikert sitt. Nod-
viandigt och viktigt fér dig som &r fértroendevald och har ansvar fér
verksamheten. S& enkelt 4r det kanske? And3 4r det i praktiken svart
att kommunicera vad intern kontroll &r, sd att det talar till dig som
ar fortroendevald. En del i forklaringen ligger nog i sjilva begreppet
- intern kontroll later vildigt administrativt, som om det berér bara
tjansteman.

En statlig utredning' uttryckte det s hir:

Syftet med kontrollen dr att sikra en effektiv férvaltning och att undga allvarliga
fel. En god intern kontroll skall séledes bidra till att dndamdlsenligheten stdrks
och att verksamheten med medborgarnas bdsta for 6gonen bedrivs effektivt och
séikert.

I vardagen handlar intern kontroll om ménga l6pande rutiner och
processer i verksamheten och det dr uppenbart att det dr ndgot
bredare 4n att kolla kvitton och attestera rikningar. Det handlar om
procedurer och processer som sikrar att vi ndr mal pa ett sikert och
sunt sitt. Och i praktiken ligger det absolut i de anstilldas uppdrag
att organisera och utféra merparten av den interna kontrollen. Du
som dr fértroendevald och ansvarig kan och ska stilla krav pa att det
fungerar och att du far information och rapporter om att s sker. Det
handlar ocksd om "tonen pa toppen”, hur du sjilv signalerar, efterlever
och uppmuntrar en god intern kontroll.

Infér medborgarna och fullmiktige 4r det ledaméter i ndimnder och
styrelser som har det fulla ansvaret f6r verksamheten och hur den
genomfors — dven for dess eventuella brister. Den svenska modellen
av kommunal férvaltning innebir att det 4r de fortroendevalda som
fattar beslut, verkstiller och tar fullt ansvar. Déarf6r dr det viktigt att
fortroendevalda i sina uppdrag och i relationen till sin férvaltning
dgnar uppmairksamhet &t de interna styr- och kontrollfrdgorna och
forsdkrar sig om att det fungerar som det dr tinkt. Det handlar om
ett samspel och en tillit mellan politiker och forvaltning,

T SOU 1998:71 "Den kommunala revisionen”
med efterf6ljande proposition 1998/9:66
"En stdrkt kommunal revision”.
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Det finns fler argument f6r att den interna kontrollen behover ges
ett allt storre utrymme pa de fortroendevaldas agenda:

Uppdraget i kommuner och landsting/regioner blir allt mer
mangfacetterat, svaréverskadligt och svarstyrt, med manga olika
aktorer inblandade. Det blir allt fler som pa uppdrag, i privat
eller annan regi, bedriver verksamhet. Ansvarskedjor och ansvars-
sammanhang forgrenar sig och blir ibland otydliga, t ex med ut-
vecklade samverkansformer. Det 6kar riskerna fér att det blir fel
ndgonstans — avsiktligt eller oavsiktligt. Det gér det ocksa svérare
att se helheten och veta hur det gér.

Fértroendet for fortroendevalda ar generellt inte starkt. Det har
bl a tagit skada av ett antal "afférer” med ovarsam hantering av
offentliga medel, alltsd dir det inte funnits en tillricklig intern
kontroll.

Kommunallagen fértydligade ar 2000 ansvaret for den interna
kontrollen. 2005 tillkom bestimmelserna fér hur god ekonomisk
hushéllning uppritthélls. De skirper ytterligare kraven pa god
styrning, uppfoljning och kontroll.

KORT OM SKRIFTEN Intern kontroll

Skriften vinder sig till dig som ar fértroendevald i kommuner, lands- ipra ktiken

ting/regioner och kommunalférbund - i styrelser och ndmnder, i . .
I kommande avsnitt berdttar

vi om ett landsting och tre
kommuner - hur de tinker
I texten anvinder vi begreppet kommuner men vi riktar oss lika till och hur de gor kring den
landsting/regioner, kommunalférbund och regionforbund. interna kontrollen. De

fullmiktige och i revisionen. Den kan ocks8 vara av virde for leda-
moter i kommunala foretag.

ar inte valda for att de dr
virldsmistare, men de gor
och de tinker och vi hoppas
Férhoppningen ir att det ska ge dig en referensram och inspiration att det ger reflexioner och
att g vidare med att stilla fragor, diskutera och stilla krav. inspiration.

Med exempel, fordjupningar och reflexioner férsoker vi belysa vad
intern kontroll &r.



Intern kontroll

Meddglande, 2.

— ett roligt utvecklingsarbete

Texten baseras pa intervjuer
med Lennart Andersson(s),
ordférande i Fastighetsnamn-
den och Maud Viklander,
controller pa Fastighetsforvalt-
ningen i Sundsvalls kommun.

Vi som politiker
vill kiinna trygghet ...

Intern kontroll dr ett

roligt utvecklingsarbete ...

VI SOM POLITIKER VILL KANNA TRYGGHET

Sundsvall har 95000 invdnare. Kommunens fastighetsforvaltning
har ett brett arbetsfilt med ansvar for vigar, parker, telefonvixel,
lokaler, IT-drift samt mat till skolor och dldreboenden.

P4 fastighetskontoret har man sedan i borjan av 90-talet arbetat
med kvalitetsfragor och pa olika sitt &ven med intern kontroll. For-
valtningen ligger idag i frontlinjen i kommunen vad giller arbetet
med intern kontroll. F6r nimnden ger arbetet en bra éverblick och
kontroll av verksamheten.

— Vi som politiker vill kédnna trygghet i att skattemedlen anvinds pd
rétt sdtt och att tidnstemdnnen fullfoljer de beslut som tagits. Det dr
en del i det politiska uppdraget.

KUNSKAP AR VIKTIGT FOR ATT FA ENGAGEMANG

Bade politiker och tjanstemin har sedan linge arbetat aktivt med
att sitta mal.  malarbetet arbetar man med framgéngsfaktorer, dver-
gripande mal och detaljma3l. Steget till intern kontroll 4r kort.

— Intern kontroll dr ett roligt utvecklingsarbete. Det handlar om att
fa néjda kunder, arbeta effektivare och fa bttre rutiner — inte om att
leta efter Svarte Petter.

Kommunfullmiktige i Sundsvalls kommun faststéllde 2003 ett reg-
lemente for intern kontroll. Samma &r faststillde kommunstyrelsen
tillimpningsanvisningar. Huvudsyftet var att sikerstilla att faststillda
mal uppnas.

Nir arbetet med intern kontroll lyftes till den politiska nivén resul-
terade det i en 6kad medvetenhet och f6rstdelse i hela organisationen.
Fler personer kom att delta i arbetet, bade tjinstemin och politiker,
och rutinerna for intern kontroll blev bittre och tydligare.

Kunskap ar viktigt for att f engagemang. Nir en stor del av ndmndens
ledaméter var nya i januari 2007 utbildades politikerna i att sitta mél
och hur man arbetar med intern kontroll.



Fastighetsnamnden bestar av elva ledaméter. Fem av dessa ingér i ett
arbetsutskott didr mélen arbetas fram.

— Malen stits och blits ingdende i arbetsutskottet. Vira politiker dr
ddrfor vdl fortrogna med mdlen. Det dr en bra grund att std pd ndr
man ska gora riskbedomning d v s vad som hédnder om man inte ndar
madlen. Det har varit ldtt att fa med politikerna i detta arbete.

Niamndens politiker arbetar &ven med intern kontroll.

— Intern kontroll bestdr av processer for att sdkerstdlla att mdlen nds.
Det ingdr i allas jobb att gora rdtt saker pad ett bra sdtt. Rutiner ska
leda oss framdt och vara ett stod sd att man inte tar felaktiga beslut
eller gor felaktiga handlingar.

P3 fastighetsforvaltningen finns en tydlig organisation och en tydlig
ansvarsférdelning for arbetet med intern kontroll. Fastighetsdirek-
toren ansvarar for att regler och anvisningar f6ljs och leder arbetet
med att 8stadkomma och uppritthalla en god intern kontroll. Di-
rektoren har skyldighet att 16pande rapportera till nimnden hur den
interna kontrollen fungerar. Till sin hjilp har fastighetsdirektéren
en arbetsgrupp bestdende av personalchef, miljo- och kvalitetssam-
ordnare samt controller.

Som verksamhetsansvarig chef har man skyldighet att f6lja antagna
regler och anvisningar om intern kontroll, informera 6vriga anstéllda
om reglernas och anvisningarnas innebérd samt rapportera brister
till forvaltningsdirektéren.

Ovriga anstillda har skyldighet att félja antagna regler och anvis-
ningar och omedelbart rapportera brister i den interna kontrollen
till ndrmaste chef.

I Sundsvalls kommun arbetar man numera med en mél- och resurs-
plan som gér tvirs 6ver olika forvaltningars verksamhetsomraden.
Det leder till 6kad samverkan med verksamheter som tillhér andra
nimnder. Man undviker dubbelarbete och fir en 6kad kostnads-
effektivitet.

Meddelande 5

... Det ingar i allas jobb att gora
ritt saker pa ett bra sdtt ...
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... Vi gor en riskbedomning
for att se vad vi speciellt

behéver uppmdrksamma ...

— Virt arbete med intern kontroll foljer arbetet med mdl och resurspla-
nen. I slutet av dret tar ndmnden beslut om en intern kontrollplan for
kommande dr. Vi gor en riskbedomning for att se vad vi speciellt behover
uppmdrksamma, att vi inte gor ndgot dubbelarbete och att vi gor rdtt sa-
ker. Det finns alltid en grazon mellan forvaltningarnas ansvarsomrdden.
Med processarbete och intern kontroll téipper vi igen dessa hdl.

POLITIKERNA SKA KONTROLLERA TJANSTEMANNENS ARBETE

Fastighetskontorets modell bestar av flera steg och involverar bade
politiker och tjanstemin.

1.

Inventering av risker. En arbetsgrupp med tjinstemin gor en gang
per ér en inventering av risker. Riskerna identifieras med utgangs-
punkt fran olika fragestillningar t ex: Vad hinder om vi inte nér
malen? Vad hinder om vi inte féljer lagar och avtal? Vad hinder
om vi inte har tillférlitlig rapportering? Inventeringen resulterar
i en bruttolista.

. Virdering av risker. Bruttolistan med risker levereras till nimndens

arbetsutskott. I arbetsutskottet gér politikerna en bedémning av
varje risk. Hur sannolikt 4r det att den intréiffar och vilka konse-
kvenser skulle det fa f6r verksamheten? Man ser allvarligast pé
konsekvenser som dodsfall, ekonomisk férlust och att inte malen
nds pa grund av obalans mellan mal och budget. Politikerna beds-
mer varje risk, placerar den i en matris och viljer sedan ut de mest
prioriterade riskerna. Tjansteménnen dr nirvarande, men fungerar
endast som stodfunktion.

Ett forslag till intern kontrollplan upprittas. For varje priorite-
rad risk beskrivs aktuella rutiner och kontrollmoment, ansvarig
funktion, kontrollmetod, frekvens for kontrollerna samt hur och
nir rapportering ska ske. Férslaget till kontrollplan upprittas av
en arbetsgrupp med tjinsteman.

Forslaget behandlas i arbetsutskottet innan kontrollplanen fast-
stills av ndmnden.

Den l6pande kontrollen, eller tillimpningen av den interna kon-
trollplanen, genomfors ute i verksamheterna. Verksamhetscheferna
ar ansvariga for detta och aterkopplar till fastighetsdirektoren.
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6. Aterkoppling till politikerna. Férvaltningsdirektéren goér varje ar
minst en skriftlig rapportering till nimnden.

Politikerna kan besluta att komplicerade risker ska finnas kvar dven i
nista ars interna kontrollplan. De kan ocksé begira att fa rapportering
om risker som har utgatt ur kontrollplanen. Politikerna kan begéra
aterkoppling oftare 4n reglementet foreskriver. Det kan ske som en
muntlig informationspunkt pd dagordningen.

— Det dir ett tecken pd engagemang och att politikerna vill kontrollera
att vi gor det vi ska. En av politikernas uppgifter dr ju att styra och
folja upp tjdnstemdnnens arbete.

ETT AV VARA MAL AR NOJDARE KUNDER

Fastighetskontoret gér ocksa systematiska mitningar av kundernas
nojdhet. Eftersom verksamheten ér diversifierad och kunderna bade
kan vara interna verksamheter och kommuninnevanare sker dessa
mitningar pa olika sitt.

— Arbetet med intern kontroll har resulterat i en 6kad uppmdrksam-
het pa risker. Vi tar stickprov dven pd sadant som inte ingdr i kontroll-
planen. Upptdicker vi dd enrisk kan vi arbeta vidare med den dven om
den inte ingdr i den interna kontrollplanen. Ett sadant exempel dr att
vi fick klart for oss att vdra hyresgdster inte visste vilka investeringar
och reparationer vi planerar i de olika fastigheterna. Nu informerar
vi om det i en underhdllsplan.

En god intern kontroll kriver f6rstds en viss administration. Om man
skir ner administrationen minskar utrymmet fér att gora spontana
kontroller.

— Skdr man for mycket i organisationen finns risken att tidsbristen
gor att intern kontroll forsvinner som en integrerad del av verksam-
heten och att man endast genomfior den formella kontrollplanens
avstdamningspunkter.

Goda rad fran Sundsvall

1. Engagera de fortroende-
valda i malarbete och
riskbedémning.

2. Hantera den interna
kontrollen formellt — det
okar medvetenheten och
politikerna kan lattare folja
arbetet.

3. Arbetamedinternkontroll som
en integrerad och prioriterad
del i ledningsprocessen.

4. Arbeta aktivt med omvarlds-
bevakning for att identifiera
hot och mgjligheter.

5. Byggin deninterna
kontrollen i de dagliga
rutinerna — alla har ansvar!



LANDSTINGET VASTMANLAND

Meddelande 5

Intern kontroll — en del av styrningen

Texten baseras pa intervjuer
med Thomas Wihman (mp),
landstingsrad och Per Ostblom,
redovisningschef i Landstinget
Véstmanland.

... Det kdnns tryggt for
mig om politiker att vi
har den hdr kontrollen

i vart landsting.

ANSVARET LIGGER HOS POLITIKERNA

I Landstinget Viastmanland arbetar 7 400 personer. Verksamheten ar
indelad i atta divisioner som leds av landstingsstyrelsen.

1999 antog landstinget ett reglemente for intern kontroll. Politi-
kerna ansdg att det fanns behov av mer strukturerad uppféljning
och kontroll av verksamheten. Férutom en engagerad, nytilltradd
redovisningschef bidrog dven de sé kallade affirerna pé 90-talet till
ett okat intresse.

De fértroendevalda i Landstinget Viastmanland ar vil medvetna om
att det yttersta ansvaret for den interna kontrollen ligger hos dem
- inte hos revisorerna. Den interna kontrollen utgor ett eget drende
i styrelsen och vicker ofta engagerade diskussioner.

— Vi politiker har ett storre ansvar for detta dn vad mdnga tror. For
att vi ska kunna ta det ansvaret krdvs att vi har ett strukturerat ar-
betssdtt och en plan for hur resultatet av den interna kontrollen ska
aterkopplas. Det kdnns tryggt for mig som politiker att vi har den hdr
kontrollen i vart landsting.

INTERN KONTROLL GER OSS
KONTROLL OVER VERKSAMHETEN

I boérjan kontrollerades mest fragor som avsidg ekonomi och redo-
visning. Nu har arbetet breddats och omfattar fler omraden.

— Niir vi borjade arbeta systematiskt fokuserade vi helt naturligt forst
pa ekonomifrdgor. Idag dr vdr interna kontroll mycket mer omfat-
tande. Vi sdikerstdller att de policys vi faststdller verkligen fungerar
i praktiken. Det dir en uppfoljning av landstingets styrsystem. Det ger
oss kontroll éver verksamheten.

En bred férankring hos de anstéllda och kunskap om intern kontroll
ar viktig for att arbetet ska fungera. Darfor genomfér landstinget
varje ar utbildningsinsatser fér politiker, nyanstillda medarbetare
och chefer.



Beloningen utgérs av den dterkoppling som den interna kontrollen
ger. Om man uppticker brister ska det leda till atgérder.

— Arbetet kinns mer meningsfullt nér man foljer upp hur det fungerari
praktiken. Vihar fatt gdigenom ett antal rutiner ddir vi upptdickt brister.
Det har ibland lett till att vi skrivit nya riktlinjer. Vira dokument dr
inga hyllvirmare.

DET AR VIKTIGT ATT KLARGORA ANSVAR OCH RUTINER

I landstingets reglemente framgar hur ansvaret f6r intern kontroll dr
fordelat och hur uppféljningen av arbetet ska ske. I koncernlednings-
gruppen beslutas om landstingsgemensamma kontrollomraden,
d v s vad alla divisioner ska kontrollera. De landstingsgemensamma
kontrollomrédena varierar mellan olika &r med ett rullande system
sd att man ticker in olika omraden. Det kan t ex vara l6nehantering,
reserdkningar eller rutiner kring representation.

Varje division upprittar en arlig intern kontrollplan som férutom de
landstingsgemensamma kontrollomrddena dven omfattar verksam-
hetsspecifika omrédden som divisionerna sjidlva bestimmer. Av planen
framgér vad som ska foljas upp, vilka reglementen och policys som
berérs, vem som dr ansvarig och nir rapporten ska redovisas. Den
slutgiltiga kontrollplanen for varje division faststills av landstings-
styrelsen.

Divisionerna genomfor sedan det praktiska arbetet och rapporterar
till redovisningschefen som ansvarar for dessa fragor pa central niva.
Redovisningschefen sammanstiller en slutlig helérsrapport som
lamnas till landstingsstyrelsen.

— Det dr mycket viktigt att intern kontroll diskuteras i landstings-
styrelsen. Ndr vi hittar ndgot avvikande ska det forstds dtgdrdas.
Aret efter foljer vi och sdkerstdller att det verkligen fungerar.

Om en division ett &r upptickt brister inom ett kontrollomrade
uppmanas alla divisioner att ta med det omradet i sina kontrollplaner
aret dirpa. Till exempel upptickte ett &r en division stora brister i

Meddelande 5

Arbetet kinns mer
meningsfullt ndr man
foljer upp hur det
fungerar i praktiken ...

Det dir mycket viktigt att
intern kontroll diskuteras i

landstingsstyrelsen.
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Det dr viktigt att man
inte straffas for att man
upptdcker brister.

... Det har ocksa funnits
en idé att divisionerna

ska granska varandra.

tjanstgéringsrapporter och attestrutiner och. Nista &r ingick dessa
omréden i alla divisioners kontrollplaner.

Ett annat exempel 4r remisshanteringen av patienter. Vid en kontroll
uppticktes stora brister bide i rutinerna som saddana och i personalens
kunskaper om rutinerna.

— Det fick stor uppmdrksamhet. Remisshanteringen dr oerhirt viktig
eftersom den har en stor betydelse for patientscikerheten och tilltron
till sjukvdrden. Det blev en livlig debatt bland oss politiker néir vi fick
rapporten till styrelsen. Divisionerna fick i uppdrag att vidta dtgdrder
och att dterkomma med redovisning av vad som gjorts i samband med
deldrsrapporten.

Det finns stora skillnader mellan divisionernas sitt att utfora den egna
kontrollen. Den division som gjorde det mest omfattande och nog-
granna arbetet vad gillde remisshanteringen upptickte helt naturligt
flest brister. Det finns en risk att man inte vill géra ett s& omfattade
arbete eftersom det kan bli ett merarbete att dtgirda bristerna. Dess-
utom kan det resultera i att man blir kritiserad.

— Det dr viktigt att man inte straffas for att man upptdcker brister.
Istdllet ska man vara noga med att folja upp att bristerna dtgdrdas.

SAMARBETE SKER BADE FORMELLT OCH INFORMELLT

Divisionerna samverkar och utbyter erfarenheter. Ekonomichefer
fran alla divisioner traffar redovisningschefen f6r genomgéng av vilka
kontrollomraden som ska finnas med i kommande &rs plan. Eftersom
de flesta divisionsledningar sitter i samma hus f6rs ocksa informella
diskussioner om arbetet med den interna kontrollen.

— Divisionerna har full frihet att ligga upp hur uppfoljningen ska ge-
nomforas. Det dir upp till varje divisionschef. T ex har vissa divisioner
bett Loneservice att granska divisionens egen lonehantering. Det har
ocksd funnits en idé att divisionerna ska granska varandra.

Per Ostblom utbyter ocks3 erfarenheter med andra landsting.

—Vidrrelativt fa landsting och vi har regelbundet triffar via Sveriges
Kommuner och Landsting. Déir far vi chansen att bygga upp ett kon-
taktndt och utbyta erfarenheter.
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ATT ARBETA MED INTERN KONTROLL KRAVER UTHALLIGHET

Arbetet har bidragit till flera positiva effekter ute i verksamheten.

— Arbetet med intern kontroll har lett till att vi tar mer seriost pd rutiner
och riktlinjer och arbetar mer forebyggande.

Den interna kontrollen sikerstiller verksamhetens kvalitet.

— Kvalitetsnivdn skiljer sig mellan de olika divisionerna. Som politiker
kréiver vi en mer jdmn och hig kvalitetsnivd. Niir vi lyfter en fraga ska
den vidarebefordras ut i organisationen och kvaliteten forbdittras.

En viktig lirdom &r att det tar ldng tid fran det att man borjar féra
in arbetet med intern kontroll till att det utgér ett naturligt inslag i

verksamhetens rutiner.
Att arbeta med intern

— Att arbeta med intern kontroll krdver uthdllighet. Det dr ett arbete kontroll kriver uthdllighet.
som mdste pagad hela tiden. Det dir ett arbete som

iste paga hela tiden.
For att lyckas med intern kontroll 4r det viktigt att ha den politiska maste paga hela tiden

ledningens intresse och engagemang.

—Jag anser att ansvaret nu ligger pad rdtt nivd. Landstingsstyrelsen har
det dvergripande ansvaret och intern kontroll dr ett sdrskilt drende
pa styrelsemétena. Det innebdr att vi har fokus pd fragan och kan fa
intressanta diskussioner.

Goda rad fran Vastmanland

1. Faststéll ett systematiskt arbetssatt och en tydlig ansvarsférdelning
— uppritta ett reglemente.

2. Utbilda bade politiker och tjansteman.
3. Behandla den interna kontrollen i hogsta styrelsen.

4. Tilldela politiker som dr intresserade ett sarskilt ansvar for den
interna kontrollen.

5. Var noga med dokumentationen — den kan bli ett vardefullt skydd
om nagot oforutsett skulle intraffa.



Intern kontroll ger

Meddelgnde, ..

ett effektivt sdkerhetsndit

Texten baseras pa intervjuer
med Sylve Qvillberg (s) 2:e vice
ordférande i kommunfullmak-
tige, och Marcus Bengtsson,
kvalitetschef i Skurups kommun.

... Det har lett till
nytédndning och politiskt

fokus pa intern kontroll.

MOTTAGANDET HOS POLITIKERNA
HAR VARIT MYCKET POSITIVT

I Skurups kommun bor nistan 15000 innevénare. Kommunen ar
en framgangsrik tillvixtkommun med inflyttning och ett vixande
lokalt naringsliv.

[ januari 2003 togs beslutet i fullmiktige att kommunen skulle ar-
beta med intern kontroll. Kommunstyrelsen faststéllde tillimpnings-
anvisningar och man tog fram en handbok med konkreta rdd och
mallar som stod for det praktiska genomférandet.

Initiativet kom frin flera hll, bland annat frdn kommunens revi-
sorer. Sylve Qvillberg har en bakgrund som ordférande i kommun-
revisionen.

— Vi revisorer har under mdnga dr drivit pd och granskat forvaltning-
arna i deras arbete med intern kontroll. Det dir viktigt eftersom det ger
dokumenterad ordning och reda — det dr ett kvalitetsarbete.

Det har funnits flera skil att driva pa arbetet med intern kontroll. Dels
kom ett fortydligat lagkrav i kommunallagen fran ar 2000. Dels ville
kommunen uppna faststillda kvalitetsmal genom bra egenkontroll.

— Mottagandet hos politikerna har varit mycket positivt. De vill
utveckla arbetet dnnu mer. Den hir mandatperioden har vi mdnga
politiker som ocksa arbetat med dessa fragor i sitt yrkesliv. Det har
lett till nytdndning och politiskt fokus pd intern kontroll.

DET VAR ETT LYFT NAR MAN UTSAG
EN KVALITETSANSVARIG TJANSTEMAN

Som kvalitetschef ansvarar Marcus Bengtsson for alla kvalitetsfragor
i kommunen, inklusive intern kontroll. Skurup har tvd myndig-
hetsndmnder och tva férvaltningar som lyder direkt under kom-
munstyrelsen. Det yttersta ansvaret for den interna kontrollen vilar
pa kommunstyrelsen men det finns en ldngtgéende delegering till
ledande tjanstemin inom de tva forvaltningarna. I rollen som kvali-



tetschef ska Marcus Bengtsson bistd bade tjinstemin och politiker
i detta arbete.

— Det var ett lyft ndr man utsdg en kvalitetsansvarig tjidinsteman
eftersom det drev pa utvecklingen av arbetet med intern kontroll.

ARBETET MED INTERN KONTROLL GER
ETT BRA UNDERLAG FOR PLANERING

Den érliga processen startar med att en kontrollplan tas fram genom
en risk- och visentlighetsanalys. I den deltar bade politiker och
tjinstemin. Arbetat omfattar att identifiera risker och vilka konse-
kvenser de kan leda till. Riskerna virderas bade fran ekonomiska och
verksamhetsmissiga aspekter. De risker som far hogst virden tas med
i en kontrollplan.

Kontrollplanen presenteras for kommunstyrelsen senast i januari.
Styrelsen diskuterar planen och faststiller den.

Under aret fullf6ljs arbetet enligt planen med faststillda kontroller
inom utvalda omraden. Fér verksamhetsomrdden som lyder under
kommunstyrelsen dr det forvaltningschef eller motsvarande chef
som ansvarar for det 16pande arbetet. Inom myndighetsnimndernas
ansvarsomraden dr det ansvariga politiker som skéter arbetet.

De olika kontrollmomenten genomfors i praktiken av handliaggare i
verksamheten och kan ha vildigt olika karaktir t ex:

att medarbetarsamtal genomférs,

att sikerstilla medicinbehandling sd att patienter far medicin
enligt sin ordination,

uppféljning av att arbetsmiljélagen 6ljs,

kvalitetsuppfdljningar av arbetet inom skolan och inom vard
och omsorg,

sdkerstilla att ny personal har kunskap om rutinerna inom
handliggning av bygglovsirenden.

Meddelande 5

Det var ett lyft nir man
utsdg en kvalitetsansvarig
tjdnsteman eftersom det drev
pa utvecklingen av arbetet

med intern kontroll.
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... Arbetet med intern
kontroll ger ocksa ett bra

underlag for planering.

Arbetet med intern
kontroll har fungerat
som ett sdkerhetsndt ...

Kontrollmomenten kan vara stickprov, enkiter eller totalundersok-
ningar. Resultaten redovisas pa en sirskild kontrollblankett. Nir man
uppticker en avvikelse ska den rapporteras till forvaltningschefen.
Om avvikelsen ir allvarlig ska forvaltningschefen omedelbart rap-
portera till kommunstyrelsen som 1i sin tur ska rapportera till full-
maiktige.

Uppfodljning sker minst en gdng per ar. Férvaltningscheferna over-
lamnar en skriftlig rapport till kommunstyrelsen. Uppféljningen
ska ske senast vi bokslutet fér aktuellt verksamhetsér dvs i april dret
efter, men helst tidigare.

— Vi har insett att det dir jdtteviktigt med kvalitetsuppfoljningar. Bada
vdra forvaltningar arbetar aktivt med intern kontroll men pd olika sditt.
En erfarenhet dr att det dr svdrare och tar mer tid att folja upp den
mjuka sektorn. Arbetet med intern kontroll ger ocksd ett bra underlag
for planering.

DET HANDLAR OM KVALITETSKONTROLL

I Skurup har man dessutom insett virdet av att resultatet sprids till
berord personal i organisationen. Dirfor sker regelbundet informa-
tion till de anstillda. Ett annat grepp ér att lyfta fram goda exempel.
Det g6r man i samband med traffar som genomfors fyra ganger per
ar och som riktar sig till samtliga chefer och ledare i kommunen. P4
detta sitt sprids erfarenheter mellan olika verksamheter.

— Vi har fatt bittre kontroll och en dokumentation som beskriver hur
verkligheten ser ut. Vi har t ex upptdckt behovet av kompletterande
utbildningar eftersom vi sag brister i rapporteringen. Det skulle vi
aldrig upptdcka utan virt uppfoljningssystem. Effekten dr att vi har
fatt en mer kontrollerad verksamhet.

Arbetet med intern kontroll har fungerat som ett sikerhetsnit som
fangar in avvikelser pé ett tidigt stadium innan de hinner bli for
allvarliga. Utan detta arbete hade vissa brister aldrig upptackts.
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— En ldrdom dr att vilja ut viktiga kontrollomrdden och att urvalet
sker med sunt fornuft. Kostnaderna for kontroller far inte heller bli sd
stora att de overstiger viirdet eller nyttan av kontrollen. Det dr viktigt
att stdmma av vilka konsekvenserna blir i ett vidare perspektiv.

Idag arbetar i princip alla verksamheter med intern kontroll. Men det
har inte alltid varit s3. Darfér arbetade man under en period aktivt
med motivation och information fér att fa alla med pé tdget. Det
har funnits ett revirtinkande och det fanns en ovilja att andra skulle
kunna syna den egna verksamheten. Idag upplever manga istillet att
internkontroll 4r ett sétt att lyfta fram sin egen verksamhet och visa
hur duktig man ar.

— Det dir viktigt att forklara att man inte dr ute efter att sld ndgon pad
fingrarna eller att sdtta dit ndagon. Det handlar om kvalitetskontroll
for en effektiv och dndamadlsenlig verksamhet.

Goda rad fran Skurup

1. Sékerstll att den hogsta politiska ledningen har forstaelse for och
stodjer arbetet.

2. Informera de anstillda om vad intern kontroll innebar — for en
dialog sa att de forstar syftet.

3. Beskriv arbetsprocessen pa ett tydligt sétt och involvera cheferna i
arbetet med kontrollplanen.

4. Genomfor en systematisk omvérldsanalys.

Det dr viktigt att forklara
att man inte dr ute efter
att sld nagon pa fingrarna
eller att sdtta dit ndgon ...

v



LINKOPINGS KOMMUN
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Intern kontroll engagerar

Texten baseras pa intervjuer
med Urban Bjorklund (m)
ledamot i Barn- och Ungdoms-
namnden samt Per Nilsson,
controller, kommunlednings-
kontoret, Ekonomi- och Finans
i Linkdpings kommun.

Arbetet med intern kontroll
engagerar bade politiker
och tjdnstemdn och beror
nu alla i organisationen.

INTERN KONTROLL BEROR ALLA | ORGANISATIONEN

Link6ping 4r en utbildningsstad med en varierad arbetsmarknad.
Det ar en av Sveriges snabbast expanderade kommuner med drygt
140 000 invanare.

[ mitten av 90-talet fick frdgorna om intern kontroll stor uppmirk-
samhet bade i Linképings kommun och i samhillet i vrigt. Intresset
for dessa fragor 6kade i kommunen och arbetet med intern kontroll
startade. Sedan dess har kommunen arbetat aktivt med intern
kontroll.

1996 fick politiker, chefer och ekonomer en utbildning i intern kon-
troll. Kommunen satte igdng ett arbete med att gora planer f6r den
interna kontrollen fér kommande ar och inforde en rutin med arlig
rapportering av genomférda atgirder.

1998 faststillde fullmiktige ett reglemente for arbetet med intern
kontroll. Kommunstyrelsen faststillde tillimpningsanvisningar. Bdda
dokumenten har sedan reviderats flera gdnger.

Arbetet med intern kontroll engagerar bade politiker och tjinstemin
och berdr nu alla i organisationen.

| VART UPPDRAG INGAR ATT FOLJA UPP VIKTIGA BESLUT

Varje ndmnd utser tva av sina ledaméter till representanter for den
interna kontrollen i den verksamhet som niamnden ansvarar fér.
Representanterna har i uppdrag att beséka verksamheten och gora
uppféljningar. De gor fyra till sex besok per ar. Resultatet samman-
stills i en rapport som redovisas fé6r nimnden. Rapporten behandlas
tillsammans med tjinsteminnens mer djupgéende uppféljningar.

Urban Bjorklund i Barn- och Ungdomsnamnden &r en av de politiker
som valts till representant fér den interna kontrollen i sin ndmnd,
tillsammans med en representant frdn oppositionen. Tillsammans
med en av férvaltningens omradeschefer har de undersokt hur sam-
verkan sker mellan hemsprékslirare och 6vriga larare. De har inter-
vjuat rektorer, hemspréakslirare, 6vriga larare och elever. Resultatet
har de redovisat fo6r namnden.
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Uppféljningen av hemspréksundervisningen visade att hemspraks-
lararnas kompetens inte tillvaratogs och att de inte var delaktiga i
lararlaget. Uppfoljningen resulterade i uppdaterade riktlinjer och
konkreta rad fér utékad samverkan.

—TLvdr rapport var vi vildigt raka. Rapporten innehdll flera konkreta
forslag pa atgdrder. Nu har man bérjat tillvarata hemsprdksldrarnas
kompetens pa ett biittre sditt. [ vart uppdrag ingdr att folja upp viktiga
beslut for att se till att de verkligen genomfors ute i verksamheten.

FORANKRINGSARBETET AR VIKTIGT
FOR ATT SKAPA FORSTAELSE

Per Nilsson har under manga &r arbetat med intern kontroll ute i
verksamheterna. Sedan ett halvar arbetar han centralt pd kommun-
ledningskontoret och har nu ett 6vergripande ansvar f6r arbetet med
intern kontroll. Det nya uppdraget innebir att samordna och stodja
verksamheterna.

— Det handlar om att dokumentera och infora rutiner for arbetet
med intern kontroll. I mina uppgifter ingdr att stodja arbetet sd att
de interna kontrollerna sker strukturerat med enhetliga metoder och
enhetlig rapportering. Ett enhetligt och strukturerat arbetssdtt gor det
ldttare att tolka och styra verksamheten.

Rutinerna for intern kontroll har dokumenterats och det finns for-
teckningar 6ver kontrollmoment. Dir framgar bland annat vad som
ska kontrolleras, hur det ska kontrolleras, nir det ska utféras och vem
som ir ansvarig.

— Alla ska veta sina roller. Forankringsarbetet dr viktigt for att skapa

forstdelse. Vi har nog egentligen gjort for lite av det. Hér kan vi bli gl skaggga sina roller

béittre. Man madste stindigt fora en dialog om vad intern kontroll dr Forankringsarbetet dr viktigt

och vad det leder till. for att skapa forstaelse ...
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... Man bérjar forsta att det
handlar om att forebygga
riskfyllda situationer och
inte att sdtta dit nagon.

2 Lds mer om vad COSO &r i avsnittet
Mer om intern kontroll.

Arbetet med intern kontroll har under &ren successivt utvecklats och
forandrats. I borjan var det mycket fokus pé ekonomi. Efter hand har
arbetet blivit bredare. Efter padpekanden fran revisorerna ir det nu
aktuellt med ytterligare metodférandringar.

— Arbetet med intern kontroll kommer i framtiden att i storre utstrick-
ning utgd fran en analys av risker och visentlighet. Inom kort startar
vi en utbildning i en arbetsmodell som heter COSO.2 Det ska bli en
avspark for ett nytt sditt att arbeta.

Utbildningen riktar sig férst till tjansteméin och intresset ir stort.
40 tjanstemin dr redan anmilda. Senare kommer kursen eventuellt
att erbjudas dven f6r andra grupper dn de som ir direkt operativt
inblandade - politiker, chefer, ekonomiassistenter.

VI SKA SE TILL ATT NAMNDENS
BESLUT GENOMSYRAR VERKSAMHETEN

Det ar viktigt att ménniskorna ute i organisationen forstér varfor det
ar viktigt med intern kontroll och att man kdnner fortroende for hur
arbetet bedrivs.

— Forstdelsen har ékat. Mdnga har idag en bdittre uppfattning om vad
arbetet med intern kontroll innebdr. Man bérjar forstd att det handlar
om att forebygga riskfyllda situationer och inte att séitta dit ndgon.

De som tagit till sig arbetsséttet har l4rt kdnna sin verksamhet battre
nir de gatt pa djupet och vridit och vint pd manga stenar.

— Att sdga att vi arbetar med "intern kontroll” kan ldata som om vi har
ett kontrollsamhidille. Vad det egentligen handlar om dr att vi ska se
till att namndens beslut genomsyrar verksamheten. Skulle det vara sd
att vi har tagit tokiga beslut dr det forstds ocksd viktigt att fa denna
information sd att vi kan rdtta till det.
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Goda rad fran Linkoping

1. Skapa en ordentlig politisk plattform. Faststall reglemente och
anvisningar for intern kontroll.

2. Viktigt att man &r Gverens om arbetssédttet och avrapporteringen.

3. Se till att skapa en bra struktur for arbetet — ge uppdrag till
forvaltningen och/eller anlita konsulter som stod.

4. Utbilda bade politiker och anstillda i intern kontroll.

5. Ge ett bra stod till arbetat ute i verksamheterna t ex i form av
mallar, blanketter.

Hur ser det ut i din kommun
eller i ditt landsting?

Vi har hir berittat om hur ett landsting och tre kommuner
arbetar med intern kontroll och férmedlat deras goda rad.
Det ir fyra goda exempel som kan ge inspiration. Det &r
ocksa litt att se monster i dessa. Vilka monster ser du? Hur
ser det ut i din egen organisation?
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Mer om intern kontroll

Intern kontroll handlar om

tydlighet, ordning och reda ...

VAD AR DA INTERN KONTROLL?

Intern kontroll handlar om tydlighet, ordning och reda, att veta hur
det gar i verksamhet och ekonomi. Det finns ocksd internationellt
forankrade definitioner som uttrycker samma sak mera fylligt.

Den interna kontrollen handlar om att pa en rimlig niva sikerstilla:

att verksamheten lever upp till mélen och 4r kostnadseffektiv,
det vill siga god ekonomisk hushéllning,

att informationen om verksamheten och om den finansiella
rapporteringen dr dndamalsenlig, tillforlitlig och tillracklig,

att de regler och riktlinjer som finns 6ljs,

att mojliga risker inringas, bedéms och férebyggs.

Fér att allt detta ska kunna sikerstillas blir det uppenbart att den
interna kontrollen behéver vara en integrerad del av det vardagliga
arbetet, att den inte ir en isolerad aktivitet. Den vivs in i och berér
maénga delar och processer i verksamheten: — organisationen med
tydliga och dokumenterade &taganden, ansvar och befogenheter;
- personalens férutsattningar, kunskaper och attityder; — verksamhe-
tens styr- och rapporteringssystem. Den engagerar dig som politiker,
forvaltningens ledning och alla anstillda.

Genom god intern kontroll kan béde ni som #r fortroendevalda och for-
valtningsledningen ta ert ansvar och fa kontroll 6ver verksamheten.

VEM HAR ANSVARET?

Fortroendevalda

Under slutet av 1990-talet forstirktes insikten om att fértroendevalda
inte alltid hade en tydlig bild av vad intern kontroll 4r och framforallt
inte att man som fértroendevald har ansvaret. D4 uppdagades ocksé
ndgra trista "affarer” i kommuner och landsting. Flera handlade om att
den interna kontrollen var svag och ansvaret otydligt. Efter ett utred-
ningsarbete ledde detta till att riksdagen beslutade om att fortydliga



Kommunallagen. Frén &r 2000 finns darfor en tydlig bestimmelse
som definierar ansvaret. Den finns i Kommunallagen 6 kap 7 §:

"Namnderna skall var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i
enlighet med de mél och riktlinjer som fullméktige har bestamt samt de f6reskrif-
ter som géller for verksamheten. De ska ocksa se till att den interna kontrollen ar
tillricklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstillande satt.”

Paragrafen ger en tydlig beskrivning av ansvaret. Du som ir fértro-
endevald ska se till att de uppdrag som ir faststillda i fullmiktige
blir genomférda pé det sitt som det dr tinkt och att det sker med
tillracklig intern kontroll. Lagstiftning och andra riktlinjer som gller
for verksamheten ska foljas.

Du som fértroendevald har alltsad det yttersta ansvaret for att den
interna kontrollen #r tillricklig. Men som fortroendevald férvintas
du inte ha detaljkunskap om enskilda drenden, rutiner och metoder,
men du har ansvaret for att det finns tillrickliga och fungerande
rutiner fér intern kontroll.

Det ar viktigt att understryka att ansvaret ar lika for dig som ar
fritidspolitiker som fér dig som dr heltidsanstélld. Kanske finns det
t o m storre anledning f6r dig som fritidspolitiker att vara vildigt
noga med att sidkra den interna kontrollen, just for att du sjilv inte
alltid 4r narvarande och deltar i verksamheten. Som fortroendevald
har du ocksa mojlighet att "14gga ribban” dir du signalerar, effektuerar,
efterfragar och uppmuntrar en god intern kontroll.

Fullmdktige

Det ir ytterst fullmiktige som ger uppdrag och ansvar till styrelse
och nimnder. Fullmiktige férvintar sig en aterkoppling for att kunna
folja upp och eventuellt omprioritera, ta nya initiativ och slutligen
ocksé utkriva ansvar fran styrelse, namnder och enskilda fértroen-
devalda. I fullmiktiges ansvarsprovning dr bedomningen av den
interna kontrollen en viktig del.

Nédmnderna

Varje styrelse och nimnd har alltsa skyldighet att "inom sitt omrdde se
till att den interna kontrollen dr tillrdcklig samt att verksamheten bedrivs

Meddelande 5

Det dr viktigt att understryka
att ansvaret dr lika for dig
som dr fritidspolitiker som for
dig som dr heltidsanstdlld.
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Det dr vanligt
att revision och intern

kontroll blandas samman.

pa ettiovrigt tillfredsstdllande sctt”. Som vi l3st i exemplen kan ett stod
for namnden vara en arlig intern kontrollplan. En sddan plan utgar
frén att risker har inringats och virderats. I planen ligger nimnden
fast hur och med vilken inriktning den interna kontrollen ska bedrivas
under det kommande aret och hur verksamheten 16pande och perio-
diskt ska f6ljas upp. Det dr nimnden som gor prioriteringar och lagger
fast niver pa uppféljningen. Kontrollen utférs sedan i allménhet av
tjanstemannen som ocksé rapporterar resultatet till nimnden. Det
ger underlag att kunna bedéma om det finns behov av férindringar.
Ledaméterna i nimnden kan ocksé sjilva vara delaktiga och utféra
delar av kontrollen, som i exemplen fran Linképing och Skurup.

Styrelsen

Styrelsen (kommunstyrelsen och landstingsstyrelsen) har som de
andra nimnderna ansvar att se till att den interna kontrollen ir till-
racklig i den egna verksamheten. Styrelsen har dessutom ett sirskilt
uppdrag att leda och samordna kommunens eller landstingets ange-
lagenheter och ha uppsikt 6ver de andra nimnderna. Styrelsen ska
med uppmirksamhet folja de frigor som kan inverka pa utveckling
och ekonomisk stillning, likasa ta initiativ, begira upplysningar och
yttranden och gora de framstéllningar som behov. Detta ger sam-
mantaget styrelsen ett dvergripande ansvar att se till att de 6vriga
niamnderna arbetar med sin interna kontroll pa ett tillfredsstillande
sitt. Som ett stod for detta har flera kommuner upprittat reglemen-
ten och/eller tillimpningsanvisningar som reglerar arbetet med den
interna kontrollen, till exempel tydliggor vem som gér vad i kontroll-
kedjan och anvisar metoder som ska anvindas f6r uppfoljning av den
interna kontrollen. I alla exemplen vi berittat om finns ett reglemente
for den interna kontrollen som en utgédngspunkt for arbetet.

Revisorerna

Det dr vanligt att revision och intern kontroll blandas samman. Ménga
tror att revisorerna har ansvaret fér den interna kontrollen. Men s ér
det inte. Revisorernas uppdrag ér att granska om kommunens styrelse
och namnder har en tillfredsstillande intern kontroll. De granskar
ocksé om verksamheten 4r andamaélsenlig och ekonomiskt effektiv
och om rikenskaperna dr rittvisande. Revisorerna gér sedan en samlad
bedémning och uttalar sig om alla dessa delar i sin revisionsberit-
telse. I exemplet frdn Skurup fér vi veta att det dr fullmiktiges 2:e



vice ordforande, tidigare en fortroendevald revisor, som aktivt driver
frdgan om att utveckla den interna kontrollen.

Vilka fler har ett ansvar for intern kontroll?

Ni som &r fortroendevalda i styrelse och ndmnder ger uppdrag till verk-
samhetens anstillda och férutsitter att det som Gverlatits blir utfért
pa avsett sitt. Ni ger ocksd uppdrag till externa utforare. Ansvarsked-
jorna kan bli ldnga och sammanhangen blir ibland komplicerade. Det
ar darfor viktigt att varje led ar klar 6ver sitt uppdrag, sitt ansvar, sina
forutsattningar och grianser. God intern kontroll dir ansvar, befogen-
heter och spelregler ar tydliga hjélper till att sikra ansvarskedjan.

Alltsa...

Intern kontroll 4r en stindigt pdgdende process som involverar alla i
verksamheten fran hégsta politiska ledning ner till den enskilde som
ar anstdlld att utfora ett arbete. Den interna kontrollen dr som mest
effektiv nir den ir en integrerad del av verksamheten.

VARDE OCH NYTTA AV INTERN KONTROLL
Det handlar om effektivitet

Fullmiktiges beslut ska genomforas pa ett s effektivt sdtt som méjligt
och med god ekonomisk hushallning. God intern kontroll sékrar upp-
foljningen av verksamhetens prestationer, kvalitet och ekonomi.

Det handlar om fortroende for det demokratiska systemet

Medborgaren ska kunna forvinta sig ordning, tydlighet, uppfoljning
och kontroll av verksamheten. De vill kunna lita pé att ni som 4r fér-
troendevalda skéter de uppdrag ni har och att kommunen har sunda
system av regler och férhéllningssitt. En god intern kontroll ger den
politiska ledningen ett redskap som bidrar till att medborgarna kan
bevara sin tilltro till det kommunala arbetet. God intern kontroll
stirker fértroendet f6r det demokratiska systemet.

Det handlar om att férebygga och atgirda allvarliga fel

Att arbeta med intern kontroll innebir att hitta och bedéma risker
och att ha en bra och tillf6rlitlig rapportering. Det ger méjlighet att

Meddelande 5. oo

Den interna kontrollen
dr som mest effektiv

ndr den dr en integrerad
del av verksamheten.

God intern kontroll
stdrker fortroendet for
det demokratiska systemet.
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Det finns inget viirde i
kontroll for sin egen skull!

* COSOs ramverk Internal control — integra-
ted framework dr framtagen av den obero-
ende amerikanska revisionsorganisationen
— Committee of Sponsoring Organizations
of the Treadeway Commission.

forebygga, upptiacka och édtgirda allvarliga fel i verksamheten och
minimera negativa effekter av de fel, som trots allt intraffar. Som
fortroendevald kan du stilla krav pa att férvaltningens anstéllda ska
identifiera, bedoma och forebygga risker. Du kan ocks3 stélla krav pé
att f3 sammanstillda bedémningar som underlag fér prioriteringar
av sikerhets- och kontrollnivaer och i slutindan rapporter om hur
kontrollen faller ut.

Det handlar om sdkerhet och rdttssdkerhet

God intern kontroll ser till att regler och rutiner ar tydliga och féljs.
Det bidrar till att upprétthélla sikerhet och rittssikerhet i den
kommunala verksamheten. Medborgare/brukare ska bli bemotta
och behandlade pé ett korrekt och likvirdigt satt. Tydlighet i regler
och rutiner dr ocksé viktigt fér de anstillda. Det skapar sikerhet och
fortroende i arbetet och minskar risken att misstinkas eller anklagas
for inkompetens eller mygel.

Balans mellan kostnad och nytta

Insatser och kostnader fér den interna kontrollen maste st i rimlig
proportion till nyttan. Det finns inget vérde i kontroll for sin egen skull!
Den interna kontrollen ska ge en rimlig grad av sikerhet, 100 procent
kontroll 4r ett orealistiskt krav. Nir former, rutiner och intervall f6r
den interna kontrollen faststills behéver man darfér gora en avvigning
mellan kostnad och nytta.

Kostnaden ir den tid och de resurser som behévs fér de interna kontrol-
lerna. Nyttan spanner mellan rent ekonomiska faktorer till att bibehalla
fortroendet f6r verksamheten. Nyttan dr virdet av att verksamheten
ndr sina mal och lever upp till det som utlovats gentemot medborgarna.
Nyttan &r virdet av att verksamheten skyddas mot forluster, skador och
missanvindning av materiella och personella resurser.

EN MOJLIG ARBETSMODELL

Vid sidan av egna utvecklade modeller for att arbeta med styrning
och uppféljning finns ett antal etablerade ramverk som bade beskriver
vad intern kontroll 4r och hur man kan arbeta i praktiken. COSO-
modellen® dr ett exempel pé ett sddant etablerat ramverk och manga
organisationer hinvisar till just den modellen. Den ir resultatet av



ett utvecklingsarbete i USA, som sedan breddats och spridits éver
virlden i bade offentlig och privat sektor. Ett arbete med intern
kontroll enligt den modellen bygger pé fem komponenter eller per-
spektiv. Arbetssittet understryker hur viktigt det dr att arbeta med
den interna kontrollen i sitt sammanhang och att organisationen
behover undersoka och virdera risker. Det visar och understyrker
ocksd vikten av att underbygga och stotta med information, engagera
hela organisationen och slutligen att med ndgon form av uppféljning
se till att systemet fungerar och halls vid liv.

Eftersom denna modell 4r s3 etablerad ger vi en kort beskrivning av
de fem komponenterna som ingar i modellen:

Kontrollmilj6. Det r viktigt att sétta in den interna kontrollen i sitt
sammanhang, i den omgivning som den interna kontrollen verkar i
och paverkas av. Kontrollmiljén utgérs bland annat av lagar och andra
regelverk, organisation, ansvar och befogenheter. Informella faktorer
som virdegrund, intern kultur och ledarskap 4r minst lika viktiga.
Tillater klimatet en 6ppen dialog om brister eller problem? Hur agerar
ledningen i olika situationer?

Riskanalys. Det konkreta arbetet med intern kontroll behéver bygga
pa en riskbedémning, Vilka risker eller hot kan finnas? Hur troligt 4r
det att dessa forekommer och hur allvarliga bedémer vi deras konse-
kvenser pa fortroende, verksamhet och ekonomi?

Kontrollaktiviteter. Intern kontroll bestdr i praktisk girning av
manga olika rutiner och kontrollaktiviteter. Det 4r bide sddana som
ar inbyggda i det 16pande arbetet och sirskilda uppféljande kontroll-
insatser vid bestimda tidpunkter. Kontrollaktiviteterna syftar till att
forebygga, upptécka och korrigera fel och brister.

Information. Ett starkt system for intern kontroll behéver tydlig och
l6pande information och kommunikation mellan medarbetare och
ledning. Informationen fungerar som smérjmedel och skapar ocksé
motivation - alla behéver veta vad som giller. Medarbetare behover
information om uppdrag, ansvar, férutsittningar, rutiner m m. Led-
ningen behéver information fér att kunna styra. Fértroendevalda
behover information for att kunna besluta, félja upp, omprioritera.

Tillsyn. Det 4r viktigt att hélla efter hur den interna kontrollen funge-
rar sd att inte rutiner glédms bort, férringas eller blir férslappade. En
kontinuerlig uppféljning och utvirdering sikrar att systemet hélls
igdng och forbattras.
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Fem komponenter
i COSO-modellen
1. Kontrollmiljo

2. Riskanalys

3. Kontrollaktiviteter
4. Information

5. Tillsyn



Meddelande 5

Vad kan man ldra?

EFFEKTER OCH VINSTER

Den medvetna satsningen pé intern kontroll i de fyra intervjuade
organisationerna har gett resultat:

Hantering av risker
... 6kad uppmirksamhet pa risker,
... har kunnat férebygga risker,

... fungerar som ett sikerhetsnit som fingar in avvikelser pa ett tidigt
stadium innan de hinner blir for allvarliga.

Kvalitetskontroll och kvalitetsutveckling

... storre insyn i och kunskap om verksamheten,
... bittre underlag f6r framtida planeringsarbete,
... 0kad effektivitet och férbattrat resursutnyttjande,

... ett roligt utvecklingsarbete.

Trygghet och fortroende

... uppfoljning av att politiska beslut fullf6ljs, att man nér faststéllda
maél och att skattemedlen anvinds pé ett effektivt sitt.

... borgar for effektiv och sidker verksamhet med god ekonomisk
hushéllning.

... ytterst kan en bra intern kontroll stirka fértroendet for de for-
troendevalda och fér det politiska och demokratiska systemet.

FRAMGANGSFAKTORER

Engagemang pa politisk niva

Engagemang pa den hoégsta politiska nivan dr en viktig framgéngs-
faktor. I de kommuner och landsting som ingédr i denna skrift &r
de fortroendevalda vil inférstddda med sitt ansvar for den interna
kontrollen. De har ett starkt engagemang och &r i allra hogsta grad
involverade i processen. Deras delaktighet och engagemang har haft



stor betydelse for att ge den interna kontrollen uppmairksamhet och
status vilket har resulterat i ett 6kat engagemang i hela organisa-
tionen.

I bade Skurup och Linképing har politikerna utsett fértroendevalda
med sirskilt internt kontrollansvar. De fungerar som en link mellan
nimnd och férvaltning i frdgor som r6r intern kontroll och de féljer
upp hur kontrollen fungerar. Politikerna har tagit kontroll éver den
interna kontrollen.

Roller och ansvar

Det ar viktigt att de fortroendevalda forstér att de har det yttersta
ansvaret for att den interna kontrollen ir tillracklig. Styrelsens dver-
gripande ansvar fér uppsikt 6ver nimnder och kommunalt dgda fore-
tag utgor en del i den interna kontrollen. Uppsikten handlar om att
genom rapporter, iakttagelser och dialog folja vad som hinder och att
ta initiativ nir mal och beslut inte f6ljs. I de intervjuade kommunerna
har man tydliggjort ansvarsférdelningen sévil mellan fortroendevalda
och tjanstemin som mellan olika tjinstemannanivaer.

Styrning och samordning

I alla fyra exemplen har man samordnat utvecklingen av den interna
kontrollen. De har faststillt 6vergripande styrdokument i form av
reglementen och tillimpningsanvisningar. Styrdokumenten har lagt
en grund f6r systematik och enhetlighet i arbetet.

I de intervjuade kommunerna har man ocksé utsett en tjinsteman
med ansvar for att samordna och driva pa arbetat med den interna
kontrollen. Ansvaret innebir att se till att den interna kontrollplanen
efterlevs, att ta initiativ till férandringar av planen, att sammanfatta
rapporteringen, fungera som ett internt stdd for verksamheterna
etc.

Den interna kontrollen ses ocksé som en del i det interna styrsystemet
dir arbetet med den interna kontrollen &r en integrerad del av den
arliga styrprocessen.
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Riskmedvetenhet

En bra intern kontroll utgdr frdn vilka risker som kan finnas i verk-
samheten. [ Sundsvall och Skurup utgér man frén en risk- och visent-
lighetsanalys. Riskerna identifieras med hjilp av olika fragestillningar
t ex: Vad hiander om vi inte nér mélen? Vad hinder om vi inte foljer
lagar och avtal? Vad hinder om vi inte har tillforlitlig rapportering?
Riskerna beddms och virderas badde ekonomiskt och verksamhets-
maissigt: Hur sannolikt 4r det att de intraffar och vilka konsekvenser
skulle det f for verksamheten, fér ekonomin, for fortroendet?

Rutiner

Rutinerna f6ér den interna kontrollen bér vara vil dokumenterade.
Rutinbeskrivningen bér omfatta hur processen 16per under éret,
vilka avstimningspunkter som finns, vilka kontrollmomenten ir,
hur rapporteringen ska ske etc. I de intervjuade kommunerna f6ljer
arbetssittet en tydlig struktur. Kontrollmomenten kan till exempel
utgoras av stickprov, enkiter eller totalundersékningar.

Férankring och dialog

Det ir viktigt att alla i organisationen inser virdet av arbetet med
intern kontroll och att man kdnner fértroende fér hur arbetet bedrivs.
Att skapa medvetenhet om vad intern kontroll innebir och varfér det
ar viktigt ar darfor en tydlig framgéngsfaktor. Det giller att f8 savil
politiker som anstillda involverade och engagerade i processen. Det
ar viktigt att alla forstar att det handlar om verksamhetsutveckling
- inte om att leta syndabockar.

Alla fyra organisationerna har insett vikten av information, kom-
munikation och dialog fér att nd férankring i verksamheten. Ibland
har det funnits ett motstdnd hos personalen som man behévt ver-
vinna. Utbildningsinsatser har riktat sig till bdde fortroendevalda
och tjanstemin. Information om resultatet sprids pé olika sitt till
de anstillda t ex via arbetsplatstriffar. I landstinget Vastmanland
genomfdr man varje ar utbildningsinsatser f6r nyanstillda medar-
betare, chefer och politiker. I Skurups kommun lyfter man pa de
arliga chefstraffarna fram goda exempel vad giller intern kontroll
for att sprida erfarenheter mellan olika verksamheter.



Tid, resurser och uthallighet

Viktiga framgangsfaktorer ar att skapa god balans mellan insatsen
och nyttan av det interna kontrollarbetet och att ha uthéllighet.
Som for allt arbete som ska utforas krivs forstés att tid och resurser
avsitts. Ett framgangsrikt arbete med den interna kontrollen leder
till att behovet av akuta insatser minskar. P4 s3 sitt blir arbetet med
den interna kontrollen en investering f6r framtiden. Nir behovet av
akuta insatser minskar frigérs tid och resurser for utveckling. Det
blir en god spiral.

M edd e | a nd@lERSN MAN LARA?
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Vad kan du gora som fortroendevald?

om fortroendevald kan du ta dig an eller ga vidare med den

interna kontrollen p& manga olika sitt — olika beroende pé hur

den interna kontrollen ser ut och fungerar i din kommun och
i din styrelse eller ndimnd idag.

Vi avslutar med négra frigor som du mdjligen kan anvinda i din
fortsatta process, savil sjdlv som tillsammans med de du arbetar med
i styrelsen eller nimnden:

Vet jag hur det gir i verksamheten? Har jag den information
jag behover for att kunna styra och reagera? Ar mina krav och
onskemal tydliga? Vad behover/vill jag veta for att kunna ta mitt
ansvar?

Vad innebir intern kontroll fér mig och fér mina kollegor i sty-
relsen eller nimnden? Vilka 4r vira associationer och referens-
ramar?

Vilka grunder, system och rutiner har vi fér den interna kontrollen
i kommunen och i var styrelse eller ndamnd?

Har vi en bra kontrollmiljé - tydlighet i organisation, ansvar och
forutsattningar, bra ledning, klimat f6r samtal och férdndringar,
beredskap att hantera eventuella problem m m? Hur 4r "tonen pa
toppen”?

Vilka risker kan finnas i var verksamhet? Finns det omraden/fragor
som kinns sirskilt viktiga att uppmarksamma? Hur kan vi arbeta
med att inringa risker?

Hur vill vi félja upp den interna kontrollen i styrelsen eller namnden?

Vad forvintar jag mig att de anstéllda tar hand om? Hur tydlig 4r
jag med mina krav och fragor?
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REFERENSER

Pa SKL"s webbsida www.skl.se/Intern kontroll kan du hitta aktuell
information om intern kontroll
For att ladda ner skriften www.skl.se/publikationer

Proposition 1998/99:66. En starkt kommunal revision
Intern kontroll. En del av verksamhets- och ekonomistyrningen.
Ohrlings PriceWaterhouseCoopers

Ta kommandot Gver risk- och vasentlighetsanalysen.
Sveriges Kommuner och Landsting

Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission. Internal control — integrated framework.
WWW.COS0.0rg

Guidelines for Internal Control Standards for the Public Sector
INTOSAI (International Organization of State Audit Institutions)
www.intosai.org

Korruptionens struktur i Sverige, "Den korrupte upphandlaren”
och andra fall om mutor, bestickning och maktmissbruk. Rap-
port 2007:21. Brottsforebyggande radet (Bra), sarskilt avsnittet
"Forebyggande strategier och metoder”; s 127 ff.



Pa den sakra sidan

Om intern kontroll for fortroendevalda i kommuner och landsting

Intern kontroll handlar om att ha ordning och reda, veta att det
som ska goras blir gjort och att det sker pé ett bra och sikert
siatt. Nodvindigt och viktigt for dig som ar fértroendevald och
har ansvar for verksamheten. S& enkelt 4r det kanske? And3 4r
det manga som kinner sig osikra pé vad det innebir i praktiken.

Med den hir skriftens exempel, férdjupningar och reflektioner
forsoker vi belysa vad intern kontroll 4r och hur du som
fortroendevald kan arbeta f6r att utveckla den.

Trycksaker fran Sveriges Kommuner och Landsting
bestalls pa www.skl.se/publikationer eller pa
tfn 020-31 32 30, fax 020-31 32 40.

ISBN 978-91-7164-334-6

Sveriges
Kommuner
och Landsting

118 82 Stockholm, Besék Hornsgatan 20
Tfn 08-452 70 00, Fax 08-452 70 50
info@skl.se, www.skl.se
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