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Sammanfattning

Deloitte AB har av de fortroendevalda revisorerna i Herrljunga kommun fatt uppdraget att
genomféra en granskning avseende upphandling och inkop.

Ar servicenamndens, kommunstyrelsens och namndernas hantering av upphandlingar
andamalsenlig utifran lagen om offentlig upphandling (LOU) och de kommunala riktlinjerna
och &r den interna kontrollen tillfredstéllande?

Var sammanfattande bedémning &r att servicenamndens, kommunstyrelsens och
namndernas hantering av upphandlingar utifran lagen om offentlig upphandling (LOU) och
de kommunala riktlinjerna delvis ar andamalsenlig och att den interna kontrollen inte &r
helt tillfredstallande.

e Under perioden 1 april — 31 december 2019 képte Herrljunga kommun varor och
tjanster for ca 218 mnkr till 1391 olika utbetalningsmottagare.

e Herrljunga kommun har en av kommunfullméktige faststélld upphandlingspolicy. Denna
ar inte uppdaterad sedan 2015 och saknar ratt troskelvardesgréanser. Den beskriver
aven en felaktig organisationsstruktur utifrdn nuvarande organisation.

e Den aktuella upphandlingspolicyn saknar tydliga anvisningar avseende uppféljning av
efterlevnad av lagstiftningen, avtalstroheten och/eller leveransuppféljning.

o Kommunen saknar kommundvergripande riktlinjer avseende skydd mot oegentligheter,
mutor, otillborlig paverkan och jav. Det saknas ocksa beskrivning av konsekvenser for
kommunen vid ev. otilldten direktupphandling.

e Enligt reglementet ansvarar den gemensamma servicendmnden for stod till de
kommunala verksamheterna i upphandlingsprocessen och enligt upphandlingspolicyn
har kommunstyrelse det strategiska ansvaret for allt upphandling inom kommunen. Det

saknas nagot kompletterande styrdokument som fortydligar vad servicenamnden
respektive kommunstyrelsen ansvarar for nar det géller upphandlings- och inkopsfragor.
Upphandlingspolicyn innehaller inget om servicenamndens roll.

Sedan juli 2019 har Herrljunga kommun 6verlatit allt ansvar for kommunens
upphandlingar till Zango AB (upphandlad/extern aktor). Enligt avtalet har Zango AB ett
helhetsansvar och agerar som kommunens upphandlingsansvarige. | ansvaret ingar
inte direktupphandlingar. Respektive verksamheterna ansvarar for egna
direktupphandlingar med det &ar oklart vem som ansvararar fér éversyn och revidering
av styrdokument.

Roller och ansvar avseende upphandlingar/inkdp varierar mellan némnderna. Det &ar
dock oftast enhetschefer som har full delegation att genomféra upphandlingar.
Upphandling och inkdp genomférs av ett relativt stort antal personer.

Delegationsordningens struktur och innehall varierar mellan namnderna.
Delegationsordningar ar delvis otydliga gallande vilka belopp de med delegation far
handla fér. De saknar &ven beloppsgranser som stammer med aktuella troskelvarden.

Kunskapen om aktuella lagar och regler kring upphandling bedéms olika av
kommunledning och férvaltningschefer.

Namnderna saknar kompetenskrav for att arbeta med upphandling och inkép, oklart hur
verksamheterna bedomer och verifierar kompetensnivan inom upphandling och inkop.

Forvaltningarna anvander budgetram och attesteringsordning som kontrollmetod for att
sakerstélla att upphandlingar genomfors i enlighet med lagstiftning och interna riktlinjer.

Servicendmnden genomfor fakturastickprov varje manad for kontroller avseende jav,
om ramavtal anvants och om ratt vara kopts in. Extern aktér genomfor stickprov tre
ganger per ar gallande direktupphandlingsgrans och efterlevnad bade mot verksamhet
och leverantér. Extern part genomfor kostnadsanalys tva ganger per ar for att forhindra
att direktupphandlingsgransen 6verskrids. All kontroll hanteras manuellt eftersom
kommunen saknar IT-stdd som skulle upptacka och férhindra ev. felaktigheter.

Utover det som anges i befintliga riktlinjer har vi inte sett nagot 6vergripande
processfldde och processbeskrivning kopplat till upphandling och inkdp.
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o Detfinns en avtalsdatabas (via intranat) men dar samtliga avtal inte &r inlagda &n. Det
pagar dock ett [6pande arbete med att l1agga in samtliga avtal i en avtalsdatabas.

e  Stickprovskontrollen av 60 utvalda stickprov visar att;

o 1/3 av dessa uppvisar nagon typ av storre eller mindre anmarkning (OBS ej per
automatik olagligt) bade mot lagstiftning och kommunens interna riktlinjer.

o 1/3 av dessa beddms som mer allvarliga och géller framférallt inkép dver
direktupphandlingsgrans som inte har konkurrensutsatts. Dessa upphandlingar
skulle troligtvis betraktas som en otillaten direktupphandling vid prévning i
férvaltningsdomstol.

o dokumentationsplikten avseende direktupphandlingar brister, d& upphandlingen
inte alltid dokumenteras i enlighet med lagens krav och interna riktlinjer.

o direktupphandlingar genomférts utan att framtagna mallar anvéants samt att
upphandlingsenheten inte informeras om upphandlingen, trots att interna riktlinjer
anger detta.

o avtal eller dokumentation av ingdngna avtal saknas eller inte gar att hitta.

o det ar oklart om attesteringsordningen féljs, da vi inte erhallit underlaget som
verifierar att sa ar fallet.

Servicendmnden (Ekonomi/personal) rekommenderas

o fortydliga servicenamndens, kommunstyrelsens och upphandlingsenhetens uppdrag
och ansvar vid upphandling.

e se Over och synkronisera kommunévergripande styrdokument kopplade till
upphandling och inkép.

e se dver mdjligheten att 6ka kontrollen att summan av flera mindre inkdp inte dverstiger
direktupphandlingsgréansen, framférallt stérka kontrollen av férvaltningsspecifika
upphandlingar och inkép med sérskilt hdnseende att konkurrensutséattning genomfors.

Kommunstyrelsen rekommenderas

e snarast besluta om att upphandlingspolicyn revideras och uppdateras.

e utifran sin uppsiktsplikt bevaka och uppmarksamma féljsamheten till lagen om offentlig
upphandling.

Bestallande namnder rekommenderas

e Qvervaga att minska antalet delegationer samt tillhérande beloppsgranser avseende
upphandling i sina delegationsordningar.

e sékerstélla att beloppen i namndens delegationsordning hanvisar till ratt ars
gransvarde for direktupphandling.

e tillse att anstéllda som genomfér upphandlingar och inkdp har adekvat kompetens och
far tillracklig utbildning.

o se till att verksamheterna foljer lagstiftning och faststéllda interna riktlinjer inom
upphandlingsomradet samt sakerstéll att det finns underlag for samtliga upphandlingar.

Jonkdping den 22 september 2020.

DELOITTE AB

Revsul Dedic Jimmy Lindberg

Projektledare Verksamhetskonsult



Upphandling och inkop | Inledning

1.Inledning

De flesta varor och tjanster som anvands i en kommun kops in efter ndgon typ av
upphandling. Kommunen upphandlar och képer in varor och tjanster for stora belopp
varje ar och en bristande upphandlings- och inkdpsprocess kan darfor ha stora effekter
pa kommunens ekonomi. Vidare, regleras inkép och upphandlingar inom offentlig
verksamhet, av lagen om offentlig upphandling (LOU). Lagstiftningen, och inte minst
rattspraxis forandras fortldpande. En effekt av lagstiftningen ar att offentlig verksamhet
formodas att gora battre affarer da lagstiftningen kraver 6ppenhet och transparens i
upphandlingsforfarandet. Det &r darfor av stor vikt att upphandlingar hanteras korrekt
utifrdn saval lagstiftning som kommunens egna riktlinjer.

Herrljunga kommun har en upphandlingspolicy. | dagslaget anlitar kommunen en extern
aktor vid upphandling av varor och tjanster, eftersom kommunen saknar egen resurs.
Kommunstyrelsen har dock det dvergripande strategiska ansvaret for all upphandling inom
Herrljunga kommun men det saknas ndgon/ndgra som ha dedikerad ansvarar for
samordning av upphandlingar samt uppfdljning av efterlevnad av LOU.

Med tanke pa ovanstdende bedomer revisorerna i Herrljunga kommun som angelaget att
granska om upphandlingar och ink6p i Herrljunga kommun férhaller sig till kommunens
upphandlingspolicy, lagen om offentligupphandling (LOU) och delegationsregler.

Granskningens syfte ar underséka om kommunstyrelsen och nAmndernas
upphandlingsarbete ar &ndamalsenligt utifran gallande lagar och riktlinjer.

Ar kommunstyrelsens och namndernas hantering av upphandlingar andamalsenlig
utifrdn lagen om offentlig upphandling (LOU) och de kommunala riktlinjerna och &r den
interna kontrollen tillfredstéllande?

e Finns det tydliga styrdokument for upphandlingar och inkép? Ar dessa
dokumenterade, kdnda och férankrade i organisationen?

e Ar organisation (inkl. samverkan) och ansvarsfordelning avseende upphandlings-
och inkopsverksamhet, dokumenterad, tydlig och &ndamalsenlig?

e Har kommunstyrelsen och namnder sakerstallt att det finns tillracklig upphandlings-
och inképkompetens. Far ansvariga tillrackligt stod for att utféra upphandlingar och
inkbp?

e Har upphandlings-, inkbps- och mottagningsprocessen och rutiner faststallts,
dokumenterats och forankrats i organisationen?

e Ar uppféljning och utvardering av genomférda upphandlingar och inkép (med
avseende pa lagefterlevnad och avtalstrohet) tillfredstallande?

¢ Genomfors upphandlingar och inkdp i enlighet med géllande lagstiftning och de
faststéllda interna styrdokument? Bedéms ramavtalstrohet som tillfredstallande?

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier, statiska analyser, stickprov samt
genom intervjuer med foljande befattningshavare:

e Kommundirektor
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e Ekonomichef
e Bildningschef
e Teknisk chef
e Extern aktdr (upphandlingssamordnare)

Granskningen har delats in i féljande sju faser:

e Planering av intervjuer.

e Samla fakta/underlag genom intervjuer och dokumentgranskning.

¢ Genomgang, sammanstallning och analys av insamlat material. Vid behov
komplettering med mer material.

e Framtagning av viktiga iakttagelser och rekommendationer samt svar pa
revisionsfraga.

e  Rapportskrivning inkl. sakavstamning.

e Presentation av granskning till revisorer.

e Godkand rapport skickas till berérda ndmnder & revisorer.

Kvalitetssakring har skett genom Deloittes interna kvalitetssakringssystem. Rapporten har
aven kvalitetssakrats av de intervjuade personerna.

Lag om offentlig upphandling (2016:1145)

Lagen om offentlig upphandling (LOU) reglerar inkdp och upphandlingar inom offentlig
verksamhet. De grundlédggande principerna i lagstiftningen &r att offentlig verksamhet, vid
upphandling, ska behandla leverantérer pa ett likvardigt, icke-diskriminerande och dppet
satt. Sedan 1 januari 2017 &r det obligatoriskt att kommunicera elektroniskt vid
upphandlingar.

Myndigheten ska i ndgot av upphandlingsdokumenten ange den grund for utvardering av
anbud som den avser att anvanda. Europeiska kommissionen beslutade under 2015 om
nya troskelvarden som galler frdn och med 1 januari 2016. Dessa paverkar
direktupphandlingsgransen som beréknas som en procentsats av troskelvéardena.
Gransvardena géaller oavsett om upphandlingen avser varor, tjanster eller
byggentreprenader. Direktupphandlingsgransen som galler frdn och med den 1 januari

2020 enligt LOU ar 615 312 kronor. Vid direktupphandling ska den upphandlande
myndigheten anteckna skal fér direktupphandling och annat av betydelse om
upphandlingens varde éverstiger 100 000 kronor. Myndigheten ska ha riktlinjer for
direktupphandling.

Den upphandlande myndigheten ska tilldela den leverantér ett kontrakt vars anbud ar det
ekonomiskt mest férdelaktiga for myndigheten.

Kommunallag, (2017:725 6 kap)

Kommunstyrelsen ska leda och samordna forvaltningen av kommunens angeldgenheter
och ha uppsikt éver de 6vriga namndernas verksamhet. Kommunstyrelsen ska
uppmarksammat folja de frdgor som kan inverka pa kommunens utveckling och
ekonomiska stallning.

Namnderna ansvarar for att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som
fullmaktige bestamt, samt de foreskrifter som galler for verksamheten. Namnderna ska
aven se till att arbetet med intern kontroll ar tillrackligt och att verksamheten bedrivs pé ett
i Ovrigt tillfredsstallande satt.

Herrljunga kommuns totala externa inkép uppgick enligt uppgift fran kommunen till cirka
218 mnkr for perioden 1 april — 31 december 2019.
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2.Granskningsresultat

UtifrAn genomfdrda intervjuer och granskat material har en évergripande beskrivning av
upphandling och inkép i Herrljunga kommun gjorts nedan. De iakttagelser som
framkommit till f6ljd av intervjuer och dokumentstudier redogérs under den rubrik som
ansetts mest lamplig.

Upphandlingspolicy

I Herrljunga kommun finns en antagen upphandlingspolicy som faststallts av
kommunfullméaktige 16 juni 2015. Policyn géller fér samtliga ndmnder, bolag, féreningar
och stiftelser dar kommunen ar forvaltare och som genomfér upphandlingar inom
kommunen. Upphandlingspolicyn reglerar ansvarsfoérdelning och vilka som &r
grundférutsattningarna for upphandling inom Herrljunga kommun.

Policyn ska revideras en gang per mandatperiod och/eller utifran behov.
Kommunstyrelsen ansvarar for uppféljning av policyn. Den ska dock ske i samverkan med
upphandlingsansvarig och verksamhetspersonal.

Policyn innehaller &ven hanvisningar till andra riktlinjer kopplade till ink6p och
upphandling i Herrljunga kommun; riktlinjer fér direktupphandling och riktlinjer for inkép i
Herrljunga kommun. Vi noterar dock att riktlinjen "Riktlinjer for ink6p i Herrljunga kommun”
inte l&ngre finns.

Utdver upphandlingspolicy och riktlinjer for direktupphandling finns ett antal dokument
som véagleder och reglerar upphandling och inkdp i Herrljunga. Hér finns bland annat ett
dokument "Kommunala inkdp i Herrljunga” vilken &r utformad som en guide och riktlinje
infor inkdp av kommunens medarbetare. Vi noterar att detta styrdokument saknar aktuella
och korrekta belopp for direktupphandling och hanvisar vid behov av vidare stod till fel
enhet.

Riktlinjer for direktupphandling

I riktlinjer for direktupphandling anges direktupphandlingsgranser samt rutinbeskrivning foér
genomférandet av en direktupphandling. Syftet med riktlinjen ar att tillampa ett strategiskt
forhallningssatt for offentlig upphandling vilket aven innefattar direktupphandling.

Gallande riktlinje ar faststalld 25 maj 2015 och har inte reviderats darefter.

Den som behdver stod i upphandling hanvisas till upphandlingsansvarig pa
kommunstyrelseforvaltningen, vilket &ven det ar inaktuellt da en ny organisation inforts
2019. I riktlinjerna framgar aven att vid en direkt upphandling med ett belopp 6verstigande
20 tkr ska information alltid lamnas till upphandlingsansvarig.

Vid vara intervjuer framkommer att kannedom finns om att styrdokument existerar men
innehallet ar inte lika kant. Det pagar ett arbete i kommunen dar extern
upphandlingsansvarig har fatt i uppdrag att inventera och uppdatera gallande riktlinjer.

Beddmning

Vi har i granskningen noterat, vilket &ven extern upphandlingsansvarig konstaterat, att
policys och riktlinjer inte &r uppdaterade med korrekta belopp och korrekta hanvisningar
utifrdn aktuell organisation och aktuella styrdokument. Exempelvis,
direktupphandlingsgrénsen (505 800 kr) som anges i riktlinjer for direktupphandling géallde
for ar 2014. Direktupphandlingsgransen for 2020 ligger pa 615 312 kr.

En antagen policy maste, for att ha en verkan, vara kand for den det berdr, aktuell och
hanvisningar till eventuellt andra vagledande dokument maste vara aktuella. En ej
uppdaterad policy riskerar annars att férvirra och skapa en grund for felaktiga
upphandlingsforfaranden. Till viss del bedomer vi att det gar undvika genom att
exempelvis ta bort hanvisade belopp och istéllet hanvisa lasaren vidare mot
upphandlingsmyndigheters sidor dar beloppen sténdigt ar aktuella.

For internt beskrivna processer krévs att det finns en tydlig ansvarig som har som
uppdrag att revidera policys och riktlinjer, vilket vi anser bor ske mer frekvent &n varje ny
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mandatperiod da upphandlingsomradet och kommunens organisation standigt ar
foranderlig.

Vi noterar att i de aktuella styrdokumenten kopplat till upphandlingar och inkdp inte finns
nagon sarskilt riktlinje/styrdokument som berdr hantering av jav eller skydd mot
oegentligheter, mutor och otillbérlig paverkan. Vi anser att riktlinjer/rutiner for avseende
jav eller skydd mot oegentligheter, mutor och otillborlig ska finnas da till exempel en tydlig
rutin bér underlatta for upphandlaren och bidra till att minimera risken for att hamna i en
sadan situation.

Kannedomen om sjalva innehallet i styrdokumenten forefaller vara relativt 1ag. Enligt var
mening kan det innebara en risk for att upphandling inte sker pa ett likvardigt satt i
Herrljunga kommun. Om kdnnedom &r hég och féljsamhet finns skapar det en
forutsattning for att upphandlingsprocessen hanteras pa ratt satt.

Vi noterar av vara intervjuer att ett arbete pagar och justeringar kring problemen vi belyst
kommer att féreslas.

Mot bakgrund av det som angivits ovan &r var slutbedémning att de styrdokument for
upphandlingar och inkdp som finns inte &r helt tydliga och aktuella och som sadana bidrar
inte fullt ut till att sékerstalla att upphandlingar hanteras enligt lagar och regelverk och
interna riktlinjer.

Ar organisation (inkl. samverkan) och ansvarsférdelning avseende upphandlings-
och inképsverksamhet, dokumenterad, tydlig och andamalsenlig?

Organisation och ansvar och roller

Av den aktuella upphandlingspolicyn framgar att kommunstyrelsen har det strategiska
ansvaret for all upphandling inom Herrljunga kommun. Tekniska namnden ansvarar for
kommunens upphandling avseende bygg- och anldggningsentreprenader samt tjanster
som tillhdr dessa.

Enligt sammantradesprotokoll fér gemensam servicendmnd Ekonomi/Personal, daterad
den 2019-05-13, évergick upphandlingsfunktionen den 1 februari 2019 fran
kommunévergripande till servicendmnd ekonomi. Servicenamndens uppdrag avseende
upphandlingar &r att stddja och sdkerstélla en effektiv ledning, administration och

gemensamma arbetsformer inom upphandlingsadministrationen. Servicenamnden och
darmed upphandlingsenheten delas mellan Herrljunga och Vargarda kommuner.

Vid samma sammantrade informeras servicendmnden om att ett nytt avtal med extern
leverantor "Zango AB” avseende upphandlingsfunktion beréknas vara klar den 1 juni
2019. Zango AB kommer agera som utférande upphandlingsansvarig i bade Herrljunga
och Vargarda kommuner.

Enligt information som servicenamnden tagit del av fran ekonomichefen kommer
upphandlingsfunktionen att vara professionell, kostnadseffektiv och nytdnkande. En
medarbetare i ekonomiavdelningen kommer att bemanna med rollen inkdpssamordnare,
vilket innebér att Idpande kontakter mellan upphandlingsfunktion och ekonomiavdelning
sker genom inkdpssamordnare.

Ett avtal pa 4 ar tecknades mellan servicenamnden (paskrivet av ekonomichefen) och
Zango AB den 24 maj 2019, med start den 1 juni 2019. Av tecknat avtal med den externa
aktoren framgér att det omfattar ett helhetsatagande rérande hantering av samtliga
upphandlingar och upphandlingsarbete. Enda undantaget ar dock de direktupphandlingar
som ndmnderna och dess forvaltningar inom kommunen véljer att genomféra sjélva. For
dessa blir férvaltningschefen hégst ansvarig tjansteperson.

Avtalet med den externa aktoren ar uppdelad i tva tjanster, en bastjanst och en
upphandlingstjanst; | bastjansten ingar bland annat avtalsfragor, stéd vid
direktupphandlingar, férnyad konkurrensutsattning och sekretessprévning och
utbildningar mm.

Nar det galler upphandlingstjansten s avser den arbete med pagaende upphandlingar.
Den tjansten finansieras av verksamheten och den externa leveranttren tar enligt avtal
betalt per timme. Infor varje upphandling ska leverantéren i dialogen med verksamheten
ge en uppskattad timbudget for genomférandet.

Vidare, svarar den externa leverantdren enligt avtalet for inférande av rutiner samt
bastjanst i projektform tillsammans med bestallaren. Inférandet sker pa I6pande timtaxa.
Den externa leverantdren ska under avtalstiden vidareutveckla bastjansten i syfte att
sakerstélla att tjanster foljer legala utvecklingen pa omradet samt ha skyldighet att
tillhandhalla utbildning enligt forfragningsunderlaget.
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Den hdgsta tjanstemannen inom servicenamnden som ansvarar for och leder
upphandlingsarbetet i Herrljunga och Vargarda kommun &ar ekonomichefen.
Ekonomichefen ar dven ansvarig for att ha kvartalsvisa avstamningar med den externa
leverantdren.

Roll och befattning??
Stickprovskontroll

Roll och befattning??
Kommunstyrelse

Servicenamnd
- Stédjande och uppféljande funktion.

Genomfor inkdp ach
direktupphandlingar

Roll och befattning??

Inképsam
ordnare

Roll och befattning??

Teknisk namnd
Genomfér inkép och
direktupphandlingar

Uppfdljning

Bastjanster

Bildningsnamnd
Genomfbr ink&p och direktupphandlingar

Extern aktor
- Helhetsansvars for upphandling enligt avtal. Utbildande
och stédjande funktion till namnderna.

ey

Stod vid behov

Socialnamnd
Genomfor inkép och
direktupphandlingar

Organisationsschema 6ver upphandling- och inkdpsansvar (Kalla: Egen tolkning)

Utifran vara intervjuer uppfattar vi att forvaltningscheferna vet vad de ansvarar for och i
vilka lagen de kan anvéanda sig av den externa aktéren. Samtliga uppger att de gor detta,
men i olika utstréackning.

Delegationsordningar

Vi har i var granskning tagit del av gallande delegationsordningar samt organisatorisk
hantering av upphandling och inkdp for de granskade nédmnderna. Speciella iakttagelser
fér varje namnd presenteras nedan.

Kommunstyrelsen

e | géllande delegationsordning finns ett avsnitt for upphandling/inkép och avtal som
inleds med ett beskrivande avsnitt som delvis beskriver sjalva
upphandlingsprocessen och vad den ansvarige ska tanka pa. Informationen ar

generell och géller alla som upphandlar oavsett nAmnd, daremot saknas denna
information i évriga ndmnders delegationsordning.

e Detfinns belopp kopplat till de olika upphandlingsférfaranden som féljer med
delegationen men med inaktuella belopp.

e Enligt delegationsordning ska kontakt tas med upphandlingsansvarig vid
direktupphandling.

Tekniska namnden
¢ | gallande delegationsordning saknas beloppsgranser som begransar vilka nivaer
delegationen géller.

e Kontroll av inkdp gbrs genom attestering, frAmst av enhetschef men &ven teknisk
chef.

e | géallande delegation star att enhetschef har ratt att teckna avtal. Detta &r enligt
intervju felaktigt och det ar endast teknisk chef som har rétt att slutligt teckna avtal.

Bildningsndmnden
¢ Delegationsordningen reglerar endast att enhetschef och rektorer far genomfora
upphandling under tva prisbasbelopp.

e | 6vrigt ingen information som reglerar en 6vre niva for exempelvis bildningschef.

e Organisationen lagger stor vikt vid budgeten som ska reglera och kontrollera
storleken p& inkop.

Socialndmnden

e Gallande delegationsordning har likt évriga ndmnder felaktiga belopp géllande
troskelvarden.

e | delegationsordningen finns anteckningar med fértydligande vad som ska goras vid
de olika upphandlingsforfaranden.

Vidare framgar att varje namnd ska faststalla en egen delegeringsordning med delegat
som galler vid den forvaltningsspecifika upphandlingen.
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Beddmning

Vi kan i granskningen konstatera att samtliga géallande delegationsordningar saknar
korrekta troskelvarden. Likt en uppdaterad policy géller &ven att delegationsordningar
standigt ar aktuella och tydliga for att felaktigheter i forfarandet inte ska uppsta.

Av géllande avtal framgar att den externa aktoren har ett helhetsatagande férutom vid
direktupphandlingar. Vi beddémer att en allmén 6versyn behdver géras av samtliga
delegationsordningar tillsammans med policyn s& de stammer 6verens med géllande
organisationsstruktur, faktisk ansvarsfordelning och med det tecknade avtal som finns
med extern aktor. | dversynen bor delegation och tillhérande tydliga beloppsgréanser
finnas med for samtliga av de aktdrer som &r involverade i upphandling och inkdp. Vi
bedémer aven att ett fortydligande for vem som far teckna avtal och for vilka belopp bor
genomforas i samtliga namnder.

Vi gor bedémningen att det ar i direktupphandlingen risken fér misstag ar som storst.
Nuvarande upplagg innebar att verksamheten ansvarar fér och kan genomfoéra dessa
utan att ta in ndgon form av stod, vilket 6kar risken for att omedvetna fel inte upptacks.
Den externa aktdren har roll som upphandlingsansvarig och vi bedémer att, utifrdn hur
nuvarande organisation ser ut, de darfér bor vara informerade i all form av upphandling.

| kommunens delegationsordning regleras att upphandling for kommunstyrelsen och
namnderna sker pa tre olika samordningsnivaer: forvaltningsspecifik,
kommunévergripande samt samordnad med andra kommuner, organisationer, centrala
upphandlingsorgan eller inkdpscentraler. Varken upphandlingspolicyn och/eller
delegationsordning anger nar och av vem de olika nivaerna ska initieras.

Vi noterar att punkt 31 (undertecknade av avtal) i avtalet med Zango endast anger
Vargarda kommun (som avtalstecknare) och inte Herrljunga kommun. Vi ar fullt medvetna
om att ekonomichefen som skrivit pa avtalet arbetar for bade Herrljunga och Vargarda
kommun, men det finns risk att detta uppfattas som att avtalet endast tecknats av
Vargarda och inte Herrljunga kommun.

De personer som far utféra inkdp och upphandling har av férvaltningschefer eller
enhetschefer beddomts ha den kunskap som kravs for att utféra arbetet. Det finns i
dagslaget inga formella krav, utifrin den dokumentation vi tagit del av, for att fa arbeta
med upphandling eller bestallning av varor.

Det finns enligt vara intervjuer olika bilder av kunskapsnivan om upphandling &r i
Herrljunga kommun. Verksamheterna tenderar ha uppfattningen att kunskapen totalt sett
ar hégre an vad kommunledningen anser.

Att sakerstalla att det finns en tillracklig och aktuell kompetens inom omradet i Herrljunga
kommun uppges vara en av anledningarna till att extern aktér har anlitats. Enligt avtal ska
den externa aktoren utbilda personalen vid behov och genomféra 6ppna upphandlingar
samt vara ett stod vid direktupphandlingar. Vid intervjuer framgar att den externa aktéren
har varit ett stort stod under det forsta aret och ett par utbildningar har genomforts.

Utdver direkt stdd finns riktlinjer som guider i hur upphandlingsférfarande och inkop i
Herrljunga kommun ska ga till och dokumenteras. Kommunen anvander i dagslaget inte
nagot IT-stéd som underlattar for den upphandlande att undvika felaktigheter.

Beddmning

Upphandling och inkdp kan ske av ett stort antal personer inom Herrljunga. Detta i sig kan
vara en styrka da sarbarheten blir Iagre om nagon till exempel slutar sin tjanst. Vetskapen
om hur kunskapen ar bland upphandlarna kan daremot foérsvaras ju fler som ar
involverade.

For att tillse det kravs att utbildning halls med jamna intervaller och att den anpassas
utifrdn den niva inkdp och upphandling sker bland personalen.

Vi har utifran intervjuerna hort att det rader olika meningar om kunskapen i forvaltningen
och inte tagit del av att nagon inventering av kunskapslaget gjorts pa évergripande eller
forvaltningsniva. Vi bedémer darfor att det kan finnas en vinst i att inventera
kunskapslaget i hela kommunen sa att en samsyn finns om vilka kunskaper
organisationen besitter och vilka kunskaper som saknas men borde finnas.
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Utifran avtalet framgar att den externa aktoren kan vara ett stod i utbildning. Det framgar
aven att de tar betalt per timme nér de hjalper till med specifika upphandlingar vilket
innebér att en storre kunskap inom forvaltningarna skulle kunna minimera det antal
timmar som den externa aktéren behdver anvandas.

Avtalet reglerar &ven, vilket &r en bild som styrks av granskningen, att direktupphandlingar
och inkop kan ske utan kontakt med extern aktdr. Det innebér att det kunskapsstod de
kan fa faller bort. Om forvaltningarna sjalva ska hantera direktupphandlingarna bedémer
vi att det ar an viktigare att de egna kunskaperna ar tillrackliga inom organisationen.

De granskade namnderna har i respektive organisation bestdmt hur upphandling och
inkop ska ga till och vilka som &r delaktiga i processen.

Tekniska ndmnden

Varje enhetschef kan utfora direktupphandlingar, vilket oftast sker i samrad med extern
aktor. Avtal undertecknas av forvaltningschefen. Enhetscheferna har till sin hjalp utvald
personal vilka fungerar som samordnare och samlar in eventuella mindre inkop. Over
direktupphandlingsgransen sker upphandlingen enl. LOU med hjélp av den externa
aktdren. Tilldelningsbeslut och kontrakt undertecknas av forvaltningschef.

Socialnd@mnden

Direktupphandling upp till cirka 500 tkr gors av budgetansvarig i samrad med den externa
aktdren. Upphandling med omfattning 500 tkr-1800 tkr skoéts av forvaltningschef. Dessa
annonseras, dokumenteras och diariefors i samrad med extern aktor.
Forvaltningsspecifika upphandlingar som 6verstiger 1800 tkr startas av socialndmnd och
det ar ven de som fattar tilldelning av beslut. Avtalet tecknas av forvaltningschef.

Kommunévergripande upphandlingar éver 1800 tkr kan genomforas av forvaltningschef,
verksamhetschef och enhetschef. Dessa kan aven teckna avtal for upphandlingen.
Socialfdrvaltningen har inga specifikt utsedda samordningsansvariga for mindre inkép.

Bildningsndmnden
Enhetschefer och rektorer har utsett specifika inkdpare som bedéms kvalificerade att

genomfora inkdp. Inkoparna far forhalla sig till satt budget for exempelvis pedagogiskt
material som en grans for sina inkdp. Kontakt med kommunens upphandlingsfunktion ska
tas om inkOpets varde dverstiger 24 tkr.

Dokumenterade och faststallda rutiner

Tidigare namnda riktlinjer och rutiner ar de dokument som faststaller hur inképs- och
upphandlingsprocessen ska genomféras. Grunden ar upphandlingspolicyn men utéver
den sé finns 6vriga rutiner som stod for bestallaren.

Rutiner upphandlingsdokumentation

Rutiner for upphandlingsdokumentation beskriver stegvis handelseférloppet for 6ppna
upphandlingar i Herrljunga. Bestallarna far information om hur de ska agera efter att ett
anbud har skickats ut till att den har avslutats. Fokus &r sjalva hanteringen av inkomna
redan fardiga anbud och inte om uppréttandet av anbud foljer gallande lagar och regler.

Riktlinjer for direktupphandling
Hur direktupphandlingsprocessen ska ga till beskrivs utifran olika beloppsvarden och hur
det ska konkurrensutsattas.

Direktupphandling mellan 0 — 100 000

e Upphandlaren valjer sjalv hur anskaffning ska konkurrensutséttas.

e Upphandlingen far ske muntligt eller skriftligt.

Direktupphandling mellan 100 000 — 505 800

e Beslut om anskaffning fattas av budgetansvarig som utser lamplig
direktupphandlare.

e Information ska lamnas till upphandlingsansvarig.

e Upphandlingar dver 100 tkr ska som regel annonseras via annonsdatabas.

e  Konkurrensutséattning ska ske genom minst tre leverantérer.

e Inkomna anbud ska sammanstallas, utvarderas och val av leverantér ska motiveras.

e Dokumentation ska ske.

e  Skriftlig bestallning/avtal kravs med uppgift om totalt varde.
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Kommunala inkdp i Herrljunga
Rutinen syftar till att inkdparen vet hur man gor ett korrekt inkdp. Bestallare ska darfér:

e Vara behorig att bestéalla.

e Halla sig informerad om géllande avtal och anvanda kommunens ramavtal. Om
ramavtal saknas hanvisas till direktupphandling.

e Samordna inkdpen med andra aktuella ink6p.

e Ansvara for leveranskontroll (ratt vara, méangd, kvalitet och pris).

Beddmning

Upphandlings-, inkdps- och mottagningsprocessen har faststallts i ett antal dokument som
hjélper upphandlaren att géra ratt. Aven dessa dokument saknar korrekta hanvisningar
och korrekta troskelvarden, vilkka maste uppdateras for att inte riskera felaktig hantering.

Vi noterar att riktlinjen som ber6r direktupphandling ar mest utforlig, vilket vi anser ar bra.
Da forvaltningarna till stor del sjilva hanterar direktupphandlingar och kunskapen bedéms
nagot lagre ar stodjande material av yttersta vikt for ratt hantering. Implementerade steg-
for-steg-guider kan bidra till att risker for fel och fordyrande hantering undviks.

Riktlinjen for kommunala inkdp beskriver &ven hur inkdparen ska ta ett stérre grepp och
samordna inkdép med andra for eventuella samordningsvinster. Att detta ar k&nt och
efterlevs i organisationen bor innebara en effektivare hantering av inkdp och darfor &ven
en ekonomisk vinst for organisationen. Vi kan se att tekniska nAmnden och
bildningsndmnden har organiserat sig via specifika inkdpare och samordnare som ska
bidra just till en effektivare hantering av nAmndernas upphandlingar och inkop.

Samtliga né@mnder uppger att den upphandlingsansvariga ska kontaktas aven vid relativt
sma inkop. En samordning med stdd av upphandlingsansvarig vid inkép bedomer vi
minimera risken for att kommunen totalt handlar 6ver troskelvarden utan att det upptackts.

Uppskattningsvis ar 30 % av verksamheternas totala kostnader i Herrljunga kommun
kopplade till inkdp och upphandling. Det innebér att en uppféljning och utvardering av
gjorda inkdp ar oerhort viktig for organisationen. Enligt gallande ansvarsférdelning ar det

servicendmnden som ansvarar for upphandling och darfér &ven uppféljning och
utvardering.

Detta genomfors i ett par olika moment. Servicenamnden genomfor stickprov pa cirka 30
fakturor varje manad. Dar kontrolleras ett antal punkter sdsom jav, ratt inkdpt vara och om
det &r handlat via ramavtal.

Upphandlingssamordnaren genomfor uppfdljningar géllande direktupphandlingar och
efterlevnad bade mot verksamhet och leverantér. Detta genomfors via stickprovskontroll
tv& ganger per ar. Vid en direktupphandlingskontroll véljs ett antal leveranttrer ut och da
granskar de fordjupat bland annat om de totala beloppen som ar kopta fran leverantérer
Overstiger direktupphandlingsgranser. Samordnaren har aven i uppdrag att se éver
gallande avtal och forhandla om dessa d& méjlighet finns.

Utfall i samordnarens senaste uppféljning genomférd den 2020-02-2 redovisas i Bilaga A.

Avtalet mellan kommun och extern aktor reglerar aven att kommunen har ratt att granska
den externa aktéren minst en gang per ar eller vid behov och deras arbete foljs upp och
maéts via specifika nyckeltal.

| vara intervjuer har vi efterfragat hur uppféljning och kontroll gar till ute i forvaltningarna.
Genomgaende &r att uppfattningen att gallande budgetram och attestering ska bidra till att
inkép och upphandling genomférs korrekt. Nar en utsedd inkdpare ska genomféra inkdp
sa reglerar den satta budgeten vilka inkép som kan goras. Den chef som darefter har
attestratt kan kontrollera att inkdpet &r korrekt och passar till verksamheten.

Vi har i var granskning dven gatt igenom de granskade namndernas interna kontrollplaner
for 2020. Av ndmnderna &r det endast servicenamnden som i sin kontrollplan berér
upphandling och inkdp.

Beddmning

Av granskningen framgar att det finns en uppféljning och utvardering p& 6vergripande
niva vilken ska ske med aterkommande intervaller. Uppféljningen innefattar bade om
kommunen agerat ratt men bevakar dven att kommunen far ratt bestallda varor.

Vi noterar dock av svaren vi far att férvaltningarna satter stor tilltro till attestering och
budgetramen for att forhindra felaktiga upphandlingar och inkép. Vi bedémer att dessa &r
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en del i en kontroll, men att enbart forlita sig pa dem gar inte da dessa kontroller gors efter
eventuella inkop.

Nar attestering och budgetuppfoljning gors sa kan ett avtal med leverantor redan vara
tecknat och det blir svart for forvaltningen att hava kopet. Att all personal ska férhalla sig
till att halla budgeten ar helt ratt, men det finns inget som automatiskt stoppar inképen nar
man gar 6ver den.

Vi beddmer darfor att ett system for ytterligare kontroller innan inkpet ar fardigt bor
overvéagas.

Att skriva in i avtalet att kommunen har rétt att granska den externa aktéren bedémer vi
som bra och en nédvandighet for att servicenamnden ska ha mgjlighet att utva sitt
ansvar dver upphandlingarna. Den externa aktdren féljs &ven upp kvartalsvis med olika
nyckeltal som visar hur de levererar. Uppfoljning blir darfor ytterligare ett led i att
Herrljunga kvalitetssakrar sin egen upphandlingsprocess.

Vi noterar att det endast &r servicendamnden som har identifierat risker i sin interna
kontrollplan kopplat till upphandling och inkép. D& de ar ansvariga for detta blir det
naturligt, men vi beddmer att &ven de andra namnderna bor évervéga att lyfta in detta.
Alla ndmnder genomfdr inkdp och upphandling fér stora belopp och riskerna finns dar for
samtliga ndmnder, om &n i olika omfattning.

Stickprovskontroll
Inom ramen fér granskningen har stickprovskontroll av upphandlingar avtal/bestallningar
genomforts. Syftet med stickprovskontroll &r att bland annat bedéma om:

e upphandling har skett enligt gallande lagstiftning
e upphandling har skett enligt kommunens interna riktlinjer
o fakturorna attesterats enligt upprattad attestordning.

Stickprovskontroll skall betraktas som ett komplement till dokumentstudier och intervjuer,
dar huvudsyftet &r att fa en allman bild éver om Herrljunga kommunen genomfor

upphandlingar och inkdp i enlighet med gallande lagstiftning och faststéllda interna
styrdokument. Syftet &r inte att fokusera pa nagon sarskild upphandling och/eller inkop.

Urval

Stickproven avser 60 unika leverantdrer for olika typer av varor och tjanster. Stickproven
ar baserade pa ett riktat urval av Herrljunga kommuns totala inkdp under 2019.
Underlaget har varit leverantdrsreskontra och omfattar alla leverantérer (49) som
fakturerat kommunen belopp 6ver direktupphandlingsgransen samt urval av nagra
leverantdrer som fakturerar belopp under direktupphandlingsgransen (11) under perioden
1 april — 31 december 2019, se Bilaga B.

Dessa 60 unika leverantérer star tillsammans for 114,4 mnkr (drygt 52 %) av kommunens
totala inkdpskostnad pa 218,1 mnkr under perioden 1 april — 31 december 2019. En stor
del av kommunens totala kostnadsmassa avser leverantorer som fakturerat sma belopp
samt fakturor fran statliga myndigheter, landsting/regioner och andra kommuner samt
kommunala bolag. Att vi exkluderar dessa innebar inte att risken for att felaktiga
upphandlingar/inkép saknas, vi har bara bedomt att risken for avsteg ar nagot mindre.

For varje stickprov avseende ramavtal har annonsering, forfragningsunderlag,
protokollséppning, anbud, anbudsutvardering, tilldelningsbeslut samt avtal inhamtats och
kontrollerats. | de fall direktupphandling genomférts har kontroll skett av om det finns
underlag som styrker att en konkurrensutsattning gjorts. Foér avtalen har dess giltighet
granskats.

Anbuden och avtalens totalpris har jamforts med det totala beloppet for fakturering for
respektive foretag i stickprovet.

Vidare har attest av behorig person for stickprovsgranskade fakturor kontrollerats.

Fordelning av antal stickprov per namnd presenteras i figuren nedan.
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Antal stickprov/namnd

27

m Bildningsndmnd = Socialndmnd = Servicendmnd/KS m Bygg- och miljgndmnd = Teknik ndmnd

Resultat av stickprovskontroll

Anmaéarkning/avvikelse/brist

Med "utan anmarkning” menas att genomgang av underlaget som vi tagit del av indikerar
att upphandling/inkép med stor sannolikhet genomférts i enlighet med géllande
lagstiftning och faststéllda interna styrdokument. Men "med anmarkning” menas har att
genomgang av underlaget vi tagit del av har avvikelser/brister som indikerar att
upphandling/ink6p inte skett i enlighet med géllande lagstiftning och de faststéllda interna
styrdokument. Anméarkningar har delats i tre olika kategorier, enligt nedan.

Brister i férfarande och/eller dokumentation av upphandling (Galler inkép éver

direktupphandlingsgrénsen) — avser stickprov dar underlag/uppgifter avseende giltiga

avtal inte erhallits eller uppvisats. Avsaknad av underlag kan innebéra att upphandlingen
inte genomfors i enlighet med lagstiftningen (korrekt forfarande) och/eller att
upphandlingen har genomférts i enlighet med lagstiftningen men kommunen kan inte
uppvisa dokumentation, till exempel hittas ej avtalet. Bada ar allvarliga
anmarkningar/avvikelser, den forsta (upphandlingen inte genomfors i enlighet med

lagstiftningen) ar mycket mer allvarlig bade ur lagstiftningens och kommunens perspektiv.

Inkopen har inte konkurrensutsatts/otillaten direktupphandling (Galler ink6p Gver
direktupphandlingsgrénsen) — avser stickprov dar upphandlingen/inkbpen genomférts

som direktupphandling, trots att det totala beloppet éverskrider lagstiftningens
direktupphandlingsgrans.

Ej tillracklig dokumentation av direktupphandlingar (Géller ink6p under
direktupphandlingsgransen) — avser stickprov dar upphandling/inkdp understiger

direktupphandlingsgrans och som genomforts som direktupphandling men giltig
dokumentation vilket den upphandlade myndighet ska uppratthalla om upphandlingens
varde ligger mellan 100 000 — géllande direktupphandlingsgréns.

Notera att ett stickprov kan ha fler &n en anmarkning.

Kommunens riktlinjer for direktupphandling och dokumentationsplikt beskriver nar
direktupphandling kan anvéndas, dokumentationskrav samt hur upphandlingen ska
genomforas beroende p& om upphandlingsvarde ligger mellan 0 — 20 000 kr eller mellan
20 000 kr — direktupphandlingsgrans.

Enligt intervjuer ska framtagen mall anvandas vid direktupphandlingar. Om mallen
anvands pa korrekt satt, anses direktupphandlingen genomférd pé korrekt satt (enligt
lagstiftningen och riktlinjer for direktupphandling). Det galler bade ratten till att genomféra
upphandling/ink6p som direktupphandling, att korrekt konkurrensutsattning har utforts
samt att ratt dokumentation har upprattats.

Vidare anger nAmndernas delegationsordning anvisningar for delegater avseende
ansvaret (beslut/verkstallighet) i samband med upphandlingar/inkdp/avtal samt hur dessa
ska genomfdras, bland annat vid direktupphandling (till exempel for inkdp ver 2
basbelopp ska upphandlingsansvarig i kommunen kontaktas, och samradas).

Ovanstaende innebar att ett stickprov som fatt anmarkning “otillaten direktupphandling”
och/eller "ej tillracklig dokumentation av direktupphandlingar” &ven inte genomforts i
enlighet med riktlinje fér direktupphandling och delegationsordning.

Efterlevnad av upphandlingsreglerna

Av de 60 granskade stickproven uppvisar 20 st. eller 33 % minst en anméarkning.
Majoriteten av anmarkningarna bestar av avsaknad av underskrivna eller aktuella avtal,
delar av underlag for upphandlingen saknas samt att inkdp inte har konkurrensutsatts
("otillaten direktupphandling”).
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Utfall - Totalt for alla namnder

Utan Med
anmdrkning anmarkning
40;67% 20;33%

Utan anmérkning
m Anmérkning -- Brister i forfarande och/eller avsakand av dokumentation (dver direktupphandlingsgréns)
m Anmérkning- Inképen har inte konkurrensutsatts

Anmérkning - Bristande dokumentation - direktupphandlingar

Sammanstéallning per ndmnd redovisas i figur 2.

Antal stickprov "med" resp. "utan" anmarkning per
namnd

30 B Utan anmarkning

25 Med minst en anmarkning

6
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Servicendmnd/Kommunstyrelsen (ServN/KS)
Vi har noterat avvikelse i 3 av 7 stickprov (ca 43 % av stickprov) inom servicendmnd/KS.

Tva av dessa avser upphandling/inkop (licenser och telefoner) over

direktupphandlingsgrans som direktupphandlats och troligtvis inte konkurrensutsatts.
Dessutom har kommunens interna riktlinjer for direktupphandling inte féljts i dessa tva fall.

Utfall - Servicendmnd/KS

Utan Med
anmarkning anmarkning
4;57% 3;43%

1;14%

Utan anmdrkning
m Anmarkning- Inkdpen har inte konkurrensutsatts
Anmdrkning - Bristande dokumentation av direktupphandlingar

Den tredje avvikelsen géaller upphandling/inkdp under direktupphandlingsgrans som
direktupphandlats (Licenser fran Pulsen Integration AB). Denna saknar tillracklig
dokumentation for direktupphandling. Utéver dessa tre har vi noterat att ett inkdp vars
totala inkopsvéarde var under 100 tkr (Net Id frAn SecMaker AB) har inte genomforts i
enlighet med kommunens riktlinje fér direktupphandlingar.

Bildningsndmnden (BN)

Awvikelse i 3 av 10 stickprov inom bildningsnamnden/ks har noterats. | tva av fallen
(Pensel, tra, skruv frAin HERRLJUNGA BRADGARD AB samt Industriskolan verksamhet
frdn IMI HYDRONIC ENGINEERING AB) saknas upprattade avtal med leverantér och
bada har direktupphandlats trots att den totala summan éverstiger

direktupphandlingsgransen. For inkép frAn Herrljunga bradgard hanvisas fran
kommunens sida att de totala vardena per upphandlingsomrade 6verstiger inte
direktupphandlingsgransen.

Vidare har ink6p av Scenforestéallning vars totala inkdpsvéarde var under 100 tkr inte
genomforts i enlighet med kommunen riktlinje fér direktupphandlingar. Kommunens
riktlinjer vid direktupphandling har inte fljts for Gvriga tva inkop.
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Utfall - Bildningsnamnd

Utan Med
anmarkning anmarkning
7; 70% 3;30%

Utan anmarkning
m Anmdarkning- Inképen harinte konkurrensutsatts
Anmaérkning - Bristande dokumentation av direktupphandlingar

Tekniska namnden (TN)

Vi noterar avvikelser i 6 av 27 stickprov eller i ca 30 % inom tekniska ndmndens
ansvarsomraden. | fyra av fallen saknas avtal helt, ar ej paskrivet, avtalstid otydlig eller
har gatt ut nar fakturan kopplat till upphandlingen betalats. | ett av fallen har fakturor
betalats till en underleverantér av upphandlad entreprendr.

Utfall - Tekniska namnd

Utan Med
anmarkning anmarkning
21;78% G2

2;7%

Utan anmérkning

®m Anmérkning —- Brister i férfarande och/eller avsakand av dokumentation (&ver direktupphandlingsgrans)

Anmdrkning - Bristande dokumentation - direktupphandlingar

En upphandling har genomférts som forenklat forfarande. Vid forenklat forfarande ska
krav gallande annonsering, forfragningsunderlag, utvardering, tilldelningsbeslut samt avtal
tillampas, vi har dock inte erhallit nagot underlag avseende utvardering av inkomna
anbud, daremot finns ett giltigt avtal. Ett inkdp med varde under
direktupphandlingsgransen har genomforts som direktupphandling, vi saknar bade

dokumentation som géller for direktupphandlingar som denna, dessutom har inte riktlinje
for direktupphandling tillampats.

Socialndmnden (SN)

Vi noterar avvikelser i 7 av 14 stickprov inom socialndmndens ansvarsomraden, varav i 6
saknas underlag for upprattade avtal. Tre upphandlingar/inkép har direktupphandlats trots
det totala upphandlingsvéardet ligger 6ver géllande direktupphandlingsgrans. Eftersom
direktupphandlingsprotokoll saknas kan vi inte bedéma om dessa kan betraktats som
direktupphandling pa grund av synnerlig bradska och/eller skal.

Utfall - Socialndmnd

Uta 0 M Ed H

anmarkning  anmdarkning 1; 7%
& o -
Utan anmérkning

m Anmdrkning — Brister i férfarande och/eller avsakand av dokumentation (Sver direktupphandlingsgréns)
Anmérkning - Bristande dokumentation - direktupphandlingar
B Anmarkning- Inképen har inte konkurrensutsatts

Ett inkdp med varde under direktupphandlingsgréns har genomférts som
direktupphandling, vi saknar bade dokumentation som galler for direktupphandlingar for
denna, dessutom har inte riktlinje for direktupphandling tillampats.

Bygg- och miljondmnden

Vi noterar avvikelser i 1 av 2 stickprov inom bygg- och miljonamndens ansvarsomraden. |
stickprov med avvikelse har direktupphandling skett trots att den totala summan
Overstiger direktupphandlingsgransen. Kommunens riktlinjer har foljts.
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Utfall - Bygg- och miljénamnd

Utan Med
anmarkning  anmarkning

1;50% 1;50%

Utan anmdérkning m Anmdrkning- Inkdpen har inte konkurrensutsatts

Efterlevnad av attesteringsordning

Nar det galler attestering kan vi inte uttala oss om efterlevnad av attestordningen eftersom
vi inte fatt ta del av nédvandig underlag/fortydligande. Vi har dock tagit del av uppgifter
fran verksamheten som ska visa pa godkanda attestanter for respektive faktura, vilka
enligt uppgift & hamtade direkt frAin kommunens verksamhetssystem. Det vi saknar &r
tydliga underlag som kommer direkt fran systemet och intygar att ratt attestant har
attesterat resp. faktura innan betalning skett.

Beddmning

Baserat pa det underlag vi tagit del av for resp. stickprov samt resultat av vara
kontrollpunkter noterar vi att det finns brister i kommunens efterlevnad av géllande
upphandlingsregler och interna riktlinjer. 1/3 av stickproven uppvisar nagon typ av
anmarkning/avvikelse. En tredjedel av dessa beddms som mer allvarliga, detta géller
framforallt inkdp dver direktupphandlingsgréans som inte har konkurrensutsatts. Dessa
upphandlingar skulle troligtvis betraktas som en otillaten direktupphandling vid en
provning i en forvaltningsdomstol. Men &ven anmarkningar déar giltiga avtal inte kunde
uppvisas kan vara av allvarligare karaktar, beroende pa orsaken till detta.

Majoriteten av de avvikande stickproven saknar eller har bristfallig dokumentation av
upphandlingens konkurrensutséttning eller av direktupphandlingsforfarandet.

Dokumentationsplikten ar inte sakerstélld da direktupphandlingar inte alltid dokumenteras
i enlighet med lagens krav. Detta géaller framforallt upphandlingar inom

servicendmnden/KS, socialndmnden och bildningsndmnden. Dokumentationen ar viktig
for den egna uppféljningen av gjorda kép. Bristande uppféljning kan medfora att
verksamheten inte ar effektiv och att fortroendet hos leverantdrer skadas.

Ett stort antal avvikelser avser bristfallig dokumentation av ingangna avtal eller avtal som
inte gar att hitta. D& upphandling &r lagstadgat och 6verklagbart s& kravs att kommunen
har alla dokument som visar att upphandlingen har hanterats pa ett korrekt satt. En
Oversyn over hanteringen av avtal och dokumentationshantering kravs. Detta géller
framférallt tekniska namnden, bildningsnamnden och socialndmnden.

Ett flertal avvikelser avser ink6p 6ver direktupphandlingsgransen som inte har
konkurrensutsatts. Dessa upphandlingar skulle troligtvis betraktas som en otillaten
direktupphandling vid prévning i en férvaltningsdomstol. Detta géller framforallt
upphandlingar inom servicendmnden/KS och socialndmnden. For att minimera risken for
felaktigheter bor en 6versyn ske hur direktupphandlingar ska hanteras framdéver.

Efterlevnad av kommunens riktlinjer for dokumentation vid direktupphandling ar lag. | flera
fall har riktlinjer for direktupphandlingar inte foljts, det saknas dokumentation som enligt
riktlinjen ska finnas. Detta géller alla ndamnder.

Gallande riktlinje for direktupphandling gor visserligen klart att upphandlingsansvarig
redan idag ska kontaktas om summan 6verstiger 20 tkr, vilket vi anser &r bra. Det krévs
dock att det finns en kdnnedom om riktlinjerna for att efterlevnaden ska bli hdgre.

Som vi har ndmnt tidigare har vi inte haft méjlighet att kontrollera efterlevnad av
attesteringsordningen. Utifrn uppgifter ar det rimligt att anta att det &r ratt personer som
attesterat, men da vi inte tagit del av underlaget/fortydligande direkt ur system som
uppvisar att utvalda fakturor attesterats av ratt attestant kan vi inte uttala oss om detta
med sékerhet.

Bristande efterlevnad av LOU, otillatna upphandlingar kan bero pa ett flertal faktorer,
oftast en kombination av flera. | samband med granskning av kommunens styrdokument,
roller och ansvar, delegationsordningar, processer och rutiner samt
uppfoéljning/utvardering kopplade till upphandlingar och inkép har vi lyft upp ett antal
utvecklingsomraden. Nagon eller ndgra av dessa kan troligtvis kopplas till de noterade
anmarkningar i stickprovskontrollen.
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Vi ser dock positivt pa att kommunen insett behovet av att se Gver upphandlingar/inkop i
kommunen och som resultat av detta upphandlat extern leverantér som tar hand om en
majoritet av de operativa frdgorna kopplade till upphandling och inkop. Vi anser att
férutsattningar for 6kad efterlevnad av lagstiftningen och interna riktlinjer har férbattrats i
och med att kommunen har tecknat avtal med extern leverantér (Zango AB). Vi menar
samtidigt att kommunen inte kan forlita sig helt pa att Zango AB loser alla problem.
Dessutom ska Zango AB betraktas som en stddjande part i denna process. Alla i
kommunen som fattar beslut och styr upphandlingar samt de som &r operativt involverade
i upphandlingar bér se éver sin del av ansvaret och utveckla de delar som brister.

Bland annat anser vi att:

Servicenamnden (Ekonomi/Personal) som enligt reglementet &r huvudansvarig
upphandlings- och inkopsfragor bor se 6ver och vid behov komplettera évergripande
styrdokument (upphandlingspolicy, riktlinjer och anvisningar). Vidare bér ndmnden se
éver och synkronisera roll- och ansvar pa évergripande niva (utdver det som anges i
namnderna delegationsordningar) mellan servicendmnd, ansvarig(a) tjansteman pa
kommunledningskontoret (det saknas tydliga roll- och ansvarsbeskrivning for dessa
befattningar), kommunstyrelse (som enligt upphandlingspolicyn ansvarar for strategiska
fragor) de upphandlande namnder samt mellan den externa leverantorer. Vi anser ocksa
att servicenamnden bor kartldgga och fortydliga de dvergripande processerna kopplade
till upphandlingar och inkop.

Kommunstyrelse som enligt reglementet ansvarar kommunens for totalekonomi samt via
uppsiktsplikt ansvarig for att folja upp namndernas efterlevnad av lagstiftningen, riktlinjer,
policyn och mal beslutade av kommunfullmaktige bor tydligare lyfta upp upphandlings-
och inképsfragor pd kommungvergripande agenda. De bor vidare ta fram mal for
upphandling och ink6p samt synkronisera dessa med 6évriga kommundvergripande
verksamhets- och ekonomiska mal. Vidare, bor ks som en del av sin interkontroll ha
fokus pa efterlevnad av lagstiftningen och interna riktlinjer kopplade till upphandling och
inkop.

Upphandlande namnderna bor de genomfér upphandling, tilldelar/antar beslut, teckna
avtal samt besluta om ev. avtalsforlangning se dver styrning/uppféljning, processer/rutiner
samt kompetenskrav/befintlig kompetens kopplade till upphandlingar och ink6p inom

namnden verksamheter. Detta galler framférallt, direkta upphandlingar och inkdp dar det
samlade upphandlingsvarde 6verstiger direktupphandlingsgransen samt
upphandlingsforfarande och dokumentation vid direktupphandlingar.

Det &r ocksa viktigt att servicenamnden, kommunstyrelse och upphandlande namnderna
verkar for att 6ka medvetenhet kring betydelsen av att genomféra upphandlingar i enlighet
med géallande lagstiftning och interna riktlinjer.
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3. Bilagor
Bilaga A: Resultat av stickprovskontrollen utférd av Zango AB i Herrljunga kommun den 2020-02-24.

Faktura Avtal Kommentar
21100959 Ja Godkiént
21101269 Ja Godként
21101887 Ja Godként
21105726 Ja Godként
21109030 Ja Godként
21112928 Ja Godként
21115047 Ja Godkint
21117054 Nej Godkint, direktupphandling

genomford dér tre dr tillfragade. Beloppet Gverstiger inte
direktupphandlingsgriansen per omrade och ar

21119878 Ja Godkint

21124304 Nej Inte godként, inkép av licenser
dver direktupphandlingsgrinsen. Annonserad upphandling borde ha genom{orts

Kélla: Herrljunga kommun
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Bilaga B — Stickprovssammanstallning

Advania AB Servil/KS 10815 270|IT-infrastruktur, varor la la Ej beddmd MEI
tEnster
Skandikon Servhl,/KS 8 403 419| Penzionz-farvaltning la la Ej bedomd MEI
ATEA Servh,/KS 6979 510|Licenser Ja Ja Ej beddmd ME]
SecMaker AB Servh/KS 124 406|Net ID E/T E/T Ej beddmd ME
Radpaint AE ServilfKS 810586 |Licenser Maj Maj Ej bedémd 1A Enligt upphandlingzanswarig handlar det om licenszer kipta direkt aw
tillwerkaren. Ingen annan leverantér bar tillfragats, Mot autal gsllande
lizensfarsarjning ticker upp framtida behow av licenzer,
Underlag!dokumentation kunde inte uppuisas.
JRADCATA-CEMTER | Servh/KS 784 360| Licenser Mej Mej Ej beddmd 1A Enligt upphandlingsanswarig Sr den troligtvis direktupphandlat daingen
AE upphandling hittats. [T-chefen ar dack sjukskriven =4 vi har inte Fat de
syar vivill ha. Kan frhoppringsvis komplettera med information.
Eammuren kunde inte uppiza nagon dokumentation kopplat gl
denna bestalninglinksp Farutom kopior pa tea utvalda Fakturor.
Underlagidokumentation kunde inte uppyisas.
Pulzen Integration AE | Serhl /K5 3595 253 | Telefoner, tillbehdar ET la Ej bedémd 1A Inképen hanfariga till Fakturorna avser olika tuper av licenser. Ett
med mera lizensavtal kar funnits med Pulsen sedan 2071, &vealet Sr raligtvis
férlEngt Arsviz sedan desz. Autalet grundar zig enligt villkaren pa en
férmwad konkurrensutzSttning pa kammarkallegists ramawtal Far
programyaror och tjidnster som Pulzen vid den tiden var leverantdr pa.
Magot underlag fér detta har dock inte hittats. Wiletar efter underlag,
men nuvarands [T-chef &r sjuk. Dessa inkép upphérde 20713 da en ny
upphandling av “licenspartner” upphandlades. Dessa inkép gérs
numerafran Atea. Magon dokumentation'be st llning Frutom awtal
kunde inte uooyiza
VASTTRAFIE AB | sM HHHHEEEE | F Srdrjanst la la Ej bedomd MEJ
Dedicare A | 5 1545 333 kr| Bemanningstjdnster 1 IE Ej bedémd ME]
socialtjsnst
Bonliva 8B |sM 1055 011 kr| Bemanningstjanster la la Ej bedomd MNEJ
socialtjgnst
ILAE AE|5M 333 310 kr| Verksamhetssustem la IE Ej beddmd MEI
socialtjanst
Teutilia Tuste & (5N G20246 kr| Tustt av arbetskldder la la Ej bedamd MEJ
Fubbonge 85| 5M 1101375 kr| Placeringsavtal la la Ej bedamd MEJ
Dloro A6 SM G700 573 krl Truaghetzlarm Ia I= Ei hedfmd ME|
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Doro AB (SN 570813 kr| Trugghetslarm la la Ej bedGmd MEI

AE Durya Property (SN 704 550 kr| Skeddat boende MEI MEJ Ej beddmd 1A Bytalet avser placeringsavtal gillande skyddat boende. |férsta hand
kaollade wverkzamheten igenom de boenden som finns pa kommunens
ramavtal. Behaovet f&r Familien an=ags dock inte kunna uppfullaz inom
ramen f&r de boenden som Fanns upphandlade. Familjen ansags ha
specifika behow och darfér kontaktades en part utanfér ramaveal Far ate
uppfulla behavet. Enligt Sol ska socialndmnden verka tér att personen
och dennes mirstdendes Far stéd och hislp Fér att FSrSndra sin situation.

BERGSHDOAN|sM #HHH R | Boende vunen och MEI Mej Ej beddmd 1A Placeringsavtal gillande boendeplacering. Placering gjord 2012,

daglig verkzamhet Imgen dokumentation ggllande direktupphandinglplacering pa
ramavtal. Ozsker huruvida en direktupphandling eller z2vrop pa
befintligt ramavtal genomtérts. | de fall direktupphandling genomférts
kan dock LOU godkinna detta pa grund av sunnerliga skl Autalet
kunde inte uppisas.
Partnergruppen (SN 1247 054 kr| Placeringsavtal ET NEI Ej beddmd 1A Placering pa befintligt ramautal gdllande HVB-boenden. Sutalet kunde
Swenzka AB inte uppuisas.
dzunda Omsaorg A6 (SN 1236 403 kr| Placeringsawtal MEI MEJ Ej beddmd 1A Enligt upphandlingsansvarige finns inte leverantéren med pa nagra
ramavtal. Bér sig d&rfdr traligivis om en placering dar individens behaow
inte bedéms uppfyllas inom boenden dar ramavtal finns. Auvtalet kunde
inte wppWisas.

Gryring YWard AB | SN 1193 140 kr| Boende ET MEJ Ej bedamd 1A Herrljurnga kommun Sr en 2w Sgarna till Gruning Yard 8B genom
kammunalférbundet Sjuharads kommunalférbund. Gruning Yard AE
finmz Sven med pa SKL Kommentus ramavtal Far konsulentsiddd
familighemsvard samt HWB-boende. Avtalet kunde inte

Camphill Higgatorp | SN T01 250 kr| Placeringsavtal Oklart NEI Ej beddmd 1A Placering pa befintligt ramavtal gillande HVE-boenden. Auvtaler
kunde inte uppvizas.

Vitae Omsorg A | SN 474 707 kr| Placeringsavtal ET MEJ Ej beddmd 1A Leverantéren finns inte med pa nagra ramaytal. Bér sig darfér troligtvis
om en placering d&r individens behow inte bedédms uppfullas inom
boenden dar ramawtal finns. Avtalet kunde inte uppvisas.

[ettbuss AE | BN 5 456 145 kr| Skalskjuts la IE! Ej bedomd El
Herrljunga Fastorat| BN 1616 437 kr| Hyra av ET ET Ej bedomd El
lokallpedagogisk
verksamhet
LAROMEDIA| BM 367 656 kr| LEromedel la la Ej bedomd El
OREERO AR
Lgrande i Swerige AE|BM 316 235 kr| Elevpeng E/T E/T Ej bedomd El
INPUT INTERIOR | BM G55 373 kr| Mabler la la Ej bedGmd El
ABA-SKOL AE BN G54 533 kr| Lekmaterial la la Ej bedomd El
STAPLES S'WEDOEM | BM 553 734 kr| Kontorsmaterial la la Ej bedGmd El
AF
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T Lal=]
M HYDROMIC | BM 356 250 kr| Imdustrizkalan MNEJ NEJ Ej bedamd 18 Fakturorma avser et zamarbetzavtal mellan M HDROMNIC
EMGINEERING AE verksamhbet EMGINEERIMNG AE gallande gumnasieprogrammet industriprogrammet
pa Kunzkapskillan. Enligt upphandlingsansvarige omfattar avtalet en
féretagstarlagd uthildning hos féretaget. Autalet bar funnits sedan
skolan startade for ca 20 &r sedan.
Om en upphandling genomfdrts eller inte 2r oklart d3 ingen
dokumentation har hittatz, Kommunen gér bedémningen att ingen
annan inom rimligt avstand erbjuder eller kan erbjuda et iknande
¢ amarbets
HERRLJUMGA| EMN T70 884 kr|Pensel, tra, skruw MEI MNEI Ej beddmd 1A Det tatala inkapswedrdet omfattar flertalet olika upphandlingsomridden
ERADGARD A zom arbetsklader, tr3, Farg, batterier, j@mhandelzvaror, verktug med
mera. Inképswardet per kép r aftast |agt och inget krav pa
dokumentation finns. Summan aw varje enskilt upphandlingsomrade
dwerstiger inte direktupphandlingsgransen. Yisza omraden Sr
upphandlade under 2020 och fler kammer att upphandlas. Avstegen
awszer direktupphandling Gwer beloppsgranzerna da det inte finns nagot
upprattat avtal med leverantéren eller ndgon dokumentation som kan
p paviza att konkurensutz Stning shkett
SkAJE HE! Aza| BN 122 583 kr| Scenférestilning MNEJ NEJ Ej bedamd 1A Endast en leverantér tillfrdAgades och [3mnade offert pa uppdraget.
Ericsson FPengarna tilldelas kemmunen genom statsbidrag. Ett kraw far att f4
bidrag &r att zamma aktdr enbart Far anwandas en gang under en
i tresrsperiod.
PER PALMEN TH i | Mark och la la Ej bed&md E
MASKIM AE anl3ggningzarbeten
| samt grdnuteskatsel
b
Ragn-Sells TH H#HHER | Inzamling, transpart 1a 1a Ej bed&md E
KommunP artner A8 och behandling av
| hushallzavtall
b
FIDOES EL OCH T #H####E [Bugg IE la Ej bedamd E
V |BvGG
MEMIGO TN FHEE | Livemedel la Ja Ej bed&md E
B |FOODSERVICE AB
TOMMY EYGGARE | TH 3341347 kr|Bwgg la IE Ej beddmd E
]
Skanska T 3430141 kr| Belaganingzarbeten la la Ej bedomd E
i
SWITCHNORDOIC T 2107 173 kr|Elenerqi la Ja Ej bedamd E
I | GREEM AE
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GREEM AE
ZIEMENSE AE TH 1203 &21 kr | Energib-esparimgsprojcke Ja ol Ej beddmd MEJ
PROCURATOR AB TH 1130 B33 kr | Lokulvirdsprodubnze Ja Ja Ejbed&md ME.]
Fank AnEggmwAﬂ ™ 1103 BEE kr | Barmutiomsdarhiil Ja A Ej beddmd MEJ
Cleanpipe Sverige AB | TH 1022 180 kr| Slam Fris cackilda Ja ola Ej bedidmd MEJ
avlopsmasleggningar
FALKE TH 50T 004 kr | Ecdra Horsby ctapp 1 Ja ol Ej bedidmd MEJ
MARKENTREFRENAD
=]
Sectrugon AE TH TED 413 kr | Pussugespstem Ja Ja Ej bed&md MEJ
CONCEFT MOTION AB| TH Td1 135 ke | Gypm och grastrustning Ju J E| BadErmd ME.J
Trallingen Herrljungs ™ BAE BE4 kr | Hpra av lokaber Ja Ja Ejbeddmd MEJ
AE
Indus Sverige AB ™ 653 333 kr | Hypra aw meo-deler till Ja A Ej beddmd ME.J
fiorskoly
Elverdals Lekplatser AR | TH 154 156 kr | Lekplatovtrestning Ja Ja Ej beddmd RIE.]
Peab Asfult AB TH 1T2 158 kr | Utegpm Ja da Ej beddmd MEJ
BGE Svensson AB TH 508 020 kr| Sthlpiisieg Horsbyakalan Ja Ja Ej beddmd MEJ
KFLM & ™ 231 250 kr| Lekplstovtimstning Ja ol Ej beddmad MEJ
Lekplatzgrassicton e
T A X HERRLIUMGA TH 1 315 538 kr | Tranoporttfacter mat Jda WJa Ej beddmd RIE.]
AE aich bvatt
Arkikekterna Krook® | TH 1536 472 kr | Telknisk kool - arkitckt Oklart ME.! Ej beddmd i, Sarop fran ramavtal upphandlat 2003, Mamn pé foretaget war di
Titder i Beris “OTH arkitekter AB", Det saknas datum ndr svtalet skrews pd, enligt
tilldelnangsbeslutet skulle den underteckans den 20 auwg 2013, Enligr
_ _ _ avtalstest. kan denns avtal Farligas till mas 4 b efter undereck snde.
LUNDGRENS 1 |TN 12338 352 br | Bypggnedsabatan WA, Okl art NE.J | bed&md JA Endigt upphandlingsansvarig var leversntdren upphandlad under 2015-
YEDUM AB 2019 gslande WV A-arbeten | kommunens Fastigheter. Uty irdering,
tilldelnangsbeslut och avtal kan inte uppwisas.
Autokaross Resose TH 1308 300 kr | Latvidurtaak Ok lart la Ej beddmd s Har genomidets som fdrenklat Farfarande enfigt underlag.
Eystems i Floby & Komemamssn hdvisar till atk med stéd aw utwEndeding som gjorks
beshitas att avtal tecknas med Floby Rescue AE. ERlligt avtal ska
priset foe komplett tank uppg till mag S20 000
ZKOWDE TH 923 043 kr | Fruke och gedar Ja MEJ Ejbeddmd JA, Awvtalet kan inte uppvisas.
GRENSEAKSHUS AB
Bblings Ventilstion AE | TH E1T 985 hr| Ventilsbioassebatan Te| i Ej bedtmd T Enligt uppdragsanavarlg genomitrde ESlinge Yentilation AE ett
uppdiag avseende renovering av simhall scm whdedleverantor till
Larm & Lickillurna A8 | TH 304 541 kr | Coylindrar och napcklar Oklart Mdej Ej bedidmd Ja, Eeloppet understiger direktupphandlingsgransen inget underlag har
hittats d3 tidigare Fastighetschefen har shotat
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