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Datum

2020-09-22

Gemensam servicenamnd Ekonomi/Personal

kallas harmed till sammantrade tisdagen den 29 september 2020 kl. 10:30 i
Stora Ljungas, Vargarda, for att behandla féljande arenden:

Arende Ovriga uppgifter
1 Upprop och val av justeringsperson KI. 10:30
2 Ekonomichefen informerar 2020

Dnr: 2020-000091, Handlaggare: Linda Rudenwall

3 Personalchefen informerar 2020
Dnr: 2020-000092, Handlaggare: Kristian Larsson

4 Delarsbokslut 2020
Dnr: 2020-000325, Handlaggare: Jenny Nyberg

5 Uppféljning av intern kontroll 2020,
personalavdelningen - information
Dnr: 2020-000327, Handlaggare: Kristian Larsson

6 Uppféljning av intern kontroll 2020,
ekonomiavdelningen - information
Dnr: 2020-000326, Handlaggare: Linda Rudenwall

7 Utvardering Zango - information
Dnr: 2020-000328, Handlaggare: Linda Rudenwall

Bengt Hilmersson
ordférande

Sara Gardeson
kommunsekreterare
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Datum Referens
2020-09-22 VK 2020-000091
Ert datum Er referens

Linda Rudenwall,
Linda.Rudenwall@vargarda.se

Servicenamnden ekonomi och personal

Ekonomichefen informerar 2020

Forvaltningens forslag till beslut
Servicendmnden tar emot informationen.

Sammanfattning av arendet, jaAmstalldhetsanalys och
ekonomiska effekter

De bada kommunernas prognoser och ekonomirapporter har under arets
forsta atta manader svajat en hel del, bade skatteprognoser och dven inom
vissa verksamheter. Kommunerna visar vid deléaret bada upp relativt hoga
resultat i forhallande till skatteintékter och generella bidrag. Den framsta
anledningen till detta ar att staten lamnat generella bidrag till kommunerna
for forvantade minskningar i skatteunderlag. Skatteunderlaget har visat sig
kunna halla en skaplig niva mot vad prognoserna i april visade, detta pa
grund av att staten genomfort atgardspaket riktade till foretag om
korttidspermitteringar samt att egenforetagare inte skjutit fram sa stora
belopp i beskattning som var forvantat. Utmaningar finns bade i Herrljunga
och i Vargarda vad galler budgetfoljsamhet i delar av verksamheterna.
Arbetet ar i full gang med att hitta balans i verksamheternas ekonomi infor
2021.

Budgetprocesserna har genomforts lite olika i kommunerna i ar. Herrljunga
kommun beslutade att faststélla de ekonomiska ramarna for nasta ar i
enlighet med faststalld budgetprocess (beslut KF juni) medan Vargarda
kommun valt att avvakta hostpropositionen och augustiprognosen for
skatteintékter och generella bidrag.

Regeringen presenterade den 21 september hostpropositionen, vilken totalt
visar upp satsningar motsvarande 105 miljarder 2021 och 85 miljarder 2022.
For kommuner och regioner satsas 10 miljarder kronor (673 kr/invanare for
kommunerna) i generella statshidrag for 2021 samt ett permanent tillskott pa
4 miljarder kronor per ar till aldreomsorgen. Det permanenta tillskottet till
aldreomsorgen baseras pa antal invanare som ar 70+ i kommunerna.
Preliminart tillskott till &ldreomsorgen ar: 4,4 mnkr till Herrljunga och 4,7
mnkr till Vargarda. Dessutom sker stora satsningar via riktade bidrag till
olika verksamheter.
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| samband med budgetpropositionen presenterade regeringen ocksa en
andringsbudget for 2020. Regeringen foreslar bland annat 5,5 miljarder
kronor till kommunsektorn for merkostnader for att hantera covid-19
inklusive ett forstarkt krisstdd, samtalsstod, traumastod till personal inom
halso- och sjukvarden samt aldreomsorgen. Det finns darmed 10 miljarder
kronor avsatta for merkostnader inom halso- och sjukvard och omsorg for
2020, vilket dock ar lagre &n de ansokningar som gjorts och forvéntas goras
under senare delen av hosten.

Pa forra motet informerades om en mindre omorganisation for
ekonomiavdelningen. Den ar nu genomford och ny roll fér systemforvaltare
ar pa plats. Ekonomiavdelningen ar just nu fullt bemannad med endast ett
par partiella tjanstledigheter. Under oktober manad kommer
ekonomiavdelningen att genomfora tva planerings-/utvecklingsdagar. Fokus
och tema pa dessa dagar ar digitalisering och internhandel.

Under oktober manad kommer en presentation av kommunernas organisation
och IT-struktur presenteras for ca 200 studenter pa Hogskolan i Boras.
Presentationen ar ett atagande som samverkansforetag och organisationer till
Hogskolan i Boras gor for att senare skapa relation med nagon/nagra
studenter for examensjobb. Detta ger ett bra tillfalle att marknadsféra
kommunerna bade ur ett framtida rekryteringsperspektiv men ocksa ur ett
kommande digitaliseringsarbete.

Utvardering av upphandlingsfunktion &r genomford, och presenteras i ett
sérskilt arende.

Linda Rudenwall
Ekonomichef

Beslutet ska skickas till
"[Skriv text har]"
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Datum Referens
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Kristian Larsson
Kristian.larsson@vargarda.se

Servicenamnden ekonomi och personal

Personalchefen informerar 2020

Forvaltningens forslag till beslut
Servicendmnden tar emot informationen.

Sammanfattning av arendet, jaAmstalldhetsanalys och
ekonomiska effekter

Nulage och pagaende arbete

Undertecknad introducerar sig i Kommunernas arbete kring
personalpolitiken i allmanhet och de mer bradskande arendena, sa som
I6nedversyn i synnerhet.

Lonedversyn 2020 — Med anledning av Corona pandemin &r de avtal som
skulle forhandlas varen 2020 prolongerade. De kvarvarande
organisationerna, Kommunal, Vision, SSR samt Ledarna utgor 2/3 av
kommunens anstallda, dar vi hoppas att forhandlingarna kan pabdrjas under
senare delen av hosten. Forhandlingar har genomforts med lararkollektivet,
Vardforbundet samt nagra mindre SACO forbund. Infor I6nerevisionen skall
arbetet med lénekartlaggning och léneanalyser
(koén/laglonegrupper/svarrekryterade grupper mm) vara genomforda och
utgora grunden for eventuella politiska prioriteringar pa sarskilda grupper.

Kristian Larsson
Personalchef
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2020-09-14
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Jenny.Nyberg@vargarda.se

Servicenamnd ekonomi och personal

Delarsbokslut servicenamnd ekonomi och personal
2020

Forvaltningens forslag till beslut
Servicenamnden godkanner uppréattad delarsrapport per 2020-08-31.

Sammanfattning av arendet

Personal, ekonomi och IT ar sedan 2015 organiserade i tvd gemensamma
servicenamnder. Vargarda kommun &r huvudman for ekonomi- och
personalavdelningen, och Herrljunga kommun &r huvudman for IT, vaxel
och telefoni. De gemensamma servicendmnderna ansvarar for
verksamhetsstodjande insatser i de bada kommunerna vad avser ekonomi,
personal och IT/véaxel/telefoni.

Totalt visar servicendmnderna for ekonomi, personal och IT ett underskott
pa 674 tkr vid delaret 2020. Servicenamnd for ekonomi och personal har ett
ackumulerat 6verskott pd totalt 2 117 tkr och servicenamnd for IT har ett
ackumulerat underskott pa totalt 2 791 tkr.

Ekonomiavdelningens delarsresultat visar pa ett positivt utfall mot budget
for perioden med 1 042 tkr. Det positiva resultatet kan framforallt harledas
av att personalbudgeten inte har nyttjats fullt ut samt att kostnader for
konsult och systemkostnader inte anvénts enligt budget.

Personalavdelningens delarsresultat visar pa ett positivt utfall mot budget for
perioden med 1 076 tkr. Det positiva resultatet kan framforallt harledas av att
personalbudgeten inte har nyttjats fullt ut. Under 6vriga kostnader &r det
framst systemkostnader som har 6kat mot budget.

Prognosen for heldr ar att IT-avdelningen kommer visa underskott om 3 850
tkr och att ekonomi- och personalavdelningen gor ett Gverskott pa totalt 800
tkr.

Beslutsunderlag
Deldrsrapport Servicenamnden 2020-08-31.

Jamstalldhetsanalys

Detta arende gor ingen skillnad mellan kon.
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Jenny Nyberg
Controller

Beslutet ska skickas till
Lars Bjorkqvist

Linda Rudenwall
Kristian Larsson
Jan Petterson



Delarsrapport

med arsprognos

per den

2020-08-31

Servicenamnder Vargarda och Herrljunga kommun




Inledning

Personal, ekonomi och IT &ar sedan 2015 organiserade i tva gemensamma servicenamnder.
Vargarda kommun &ar huvudman for ekonomi- och personalavdelningen, och Herrljunga
kommun ar huvudman for IT, véxel och telefoni. De gemensamma servicendmnderna ansvarar
for verksamhetsstodjande insatser i de bada kommunerna vad avser ekonomi, personal och
IT/vaxel/telefoni.

Ekonomiavdelningen

Verksamhetsbeskrivning

Ekonomiavdelningens uppdrag utgér frén antaget dokument ”Gemensam dverenskommelse om
gemensam servicendmnd for verksamhetsstodjande funktioner inom personal och ekonomi”.
Ekonomiavdelningens uppdrag ar att till politiken, férvaltningsledningen och verksamheterna
ge stod och service i ekonomi- och upphandlingsfragor samt uppratthalla en tydlig styrning i
dessa fragor utifran gallande lagstiftning och rekommendationer. Medborgare, politiker, chefer
och medarbetare kan av ekonomiavdelningen forvanta sig en hog tillganglighet, ett
professionellt bemétande samt hog kvalitet i framtagna redovisningar, upphandlingar, rapporter
och dokument.

Ekonomiavdelningen arbetar for att vara en professionell avdelning som ger stéd och service
till medborgare, politiker, chefer och medarbetare i kommunen inom ekonomi och
upphandlingsfragor. Arbetet med att digitalisera ekonomiprocesserna har pabdrjats och arbetet
kommer att fortsatta under de kommande aren. Exempelvis har automatiseringar i form av
abonnemang startats upp. Arbeten med att fortydliga investeringsprocesserna samt processerna
for upphandling och inkép har paborjats. Styrdokument kopplat till investeringar samt
upphandling och inkdp kommer att revideras under senare delen av 2020. Under 2019
implementerades en ny inképs- och upphandlingsfunktion, vilken under 2020 kommer att
vidareutvecklas och forstarkas. Uppféljning av upphandlingsverksamheten kommer att
pabdrjas under senare delen av 2020.

Utfall och prognos 2020-08-31

Budget Utfall Awvikelse

RESULTATRAKNING Utfall ack ack. ack. Budget Prognos budget
VS. prognos

(tkr) aug 2019  aug 2020 aug 2020 2020 2020 helar
Intakter -117 -232 -254 -348 -348 0
Personalkostnader 5104 5684 5095| 8803| 8703 100
Lokalkostnader 1 0 0 0 0 0
Ovriga kostnader 1230 1858 1427| 2788| 2288 500
Kapitalkostnad 25 4 5 4 4 0
Summa 6243 7315 6273 | 11247| 10647 600
Kommunbidrag 7 336 7315 7315 | 11247 | 11247
Resultat 1093 0 1042 0 600




Ekonomiavdelningens delarsresultat visar pa ett positivt utfall mot budget for perioden med 1
042 tkr. Det positiva resultatet kan framférallt harledas av att personalbudgeten inte har nyttjats
fullt ut samt att kostnader for konsult och systemkostnader inte anvénts enligt budget.

Prognosen visar ett dverskott om 600 tkr for helaret. Tjanstledighet bland medarbetare innebar
lagre personalkostnader mot budget samt minskade system- och konsultkostnader.

Personalavdelningen

Verksamhetsbeskrivning

Personalavdelningen har tre huvuduppdrag - styra, stédja och serva - verksamhetens chefer i
alla forekommande HR-fragor och lonefragor. Personalavdelningen har tva huvudomraden —
en HR-avdelning som ansvarar for personalstrategiska fragor och ger stéd i personaloperativa
fragor och en I6neavdelning som administrerar I6ner och arvoden till anstallda och
fortroendevalda med flera samt ansvar for systemforvaltning och pensionsférvaltning.. HR-
avdelningen ansvarar for att driva en enhetlig personalpolitik for hela kommunen samt att
arbeta med arbetsmiljofragornas utveckling. HR-avdelningen ger stod vid rekrytering,
rehabilitering, forhandlingar, arbetsrattsliga  fragor och samordnar bland annat
samverkansprocesserna och pensionsfragor.

Da arbetet med inforande av nytt systemstod for rehabilitering och personaldokumentation
forsenats kommer detta att aterupptas under 2021.

Fortsatt arbete tillsammans med ekonomiavdelning med personalekonomisk uppféljning
planeras dar en utvardering kommer att ske infor 2021 for att se om nagot beh6ver andras i
arbetet. Arbetet med jamstallda I6ner och hur dessa kan atgardas maste intensifieras under 2021.
Forslag pa konkreta atgarder behover tas fram.

Loneenhetens inriktning 2021 &r att fortsétta starka och kvalitetssakra processer och stodsystem
for I6nehantering.

Utfall och prognos 2020-08-31

. Utfall Budget Utfall Awvikelse

RESULTATRAKNING ack. ack. ack. Budget Prognos budget
VS. prognos

(tkr) aug 2019  aug 2020  aug 2020 2020 2020 helar
Intakter -304 -379 1121  -569 -633 64
Personalkostnader 7596 7997 6928 | 12375| 11525 850
Lokalkostnader 11 57 63 85 125 -40
Ovriga kostnader 1257 1295 2024| 1943| 2617 -674
Kapitalkostnad 0 0 0 0 0 0
Summa 8 559 8970 7894 | 13834| 13634 200
Kommunbidrag 8 950 8970 8970 | 13834| 13834
Resultat 391 0 1076 0 200




Personalavdelningens delarsresultat visar pa ett positivt utfall mot budget for perioden med 1
076 tkr. Det positiva resultatet kan framférallt hdrledas av att personalbudgeten inte har nyttjats
fullt ut. Under 6vriga kostnader &r det framst systemkostnader som har 6kat mot budget.

Prognosen visar ett 6verskott om 200 tkr for helaret med minskade personalkostnader till féljd
av vakanta tjanster och tjanstledighet bland medarbetare. Fortsatt ses 6kade system- och
konsultkostnader mot budget, samt en befarad kundforlust avseende ej avdragen utmatning.

IT, vaxel och telefoni

Verksamhetsbeskrivning

Servicendamnden IT/Véxel/Telefoni inrattades den 1 januari 2015. Namndens arbetsuppgifter
finns reglerat i reglementet som antogs av kommunfullméktige den 17 juni 2014. Namnden ska
skapa forutsattningar for en fordjupad demokrati och forbattrad medborgarservice genom att
Oka anvandarvanligheten for kommunala IT/Véxel- och telefonitjanster. Namnden ska vara en
gemensam resurs for att stodja verksamhetsutveckling med hjélp av IT i samtliga
verksamhetsomraden i de bada kommunerna. Namnden ska svara for IT-sakerheten i de
kommunala verksamheterna. Namnden ska verka for en rationell, ekonomisk och saker
hantering av IT/Véxel/Telefoni i kommunerna genom att ansvara for infrastruktur knutna till
IT-tjanster samt av verksamheterna kravstéllda tjanster kopplade till dessa.

Herrljunga kommun &r huvudman och den gemensamma namnden ingar i dess organisation.

Under hosten 2020 kommer arbete med att rulla ut den nya grund IT-plattformen att slutféras
med slut V42, vilket innebér att operativsystemet Novell byts ut till operativsystemet Microsoft
for behorighetsfunktioner med mera.

| bytet ingdr dven byte av mailsystem med tillhrande kringfunktioner sa som Teams och Office
365 och “arbetsplats som tjanst”, en tjanst som kommer att medfora en sdkrare och en
framtidssakrad 1T miljo.

Utbyte och fortatning av tradl6sa natverk (Wifi) kommer under 2021 att fortsatta med 6vriga
verksamheter inom kommunen, vilket medfor uppstart av digitalisering i 6vriga verksamheter.

Det interna arbetet fortsatter med att bygga vidare pa processarbetet som startades under 2017.
Arbetet innebédr IT-avdelningen 2.0/Alla Ré&tt, med nya roller och inriktningar i
digitaliseringslinjen.



Utfall och prognos 2020-08-31

) Utfall Budget Utfall Awvikelse

RESULTATRAKNING ack. ack. ack. Budget Prognos budget
VS. prognos

(tkr) aug 2019  aug 2020 aug2020 2020 2020 helar
Intékter -5 927 -3174 -3445| -4311 -4 635 324
Personalkostnader 5006 5418 4040| 8388 6 847 1541
Ovriga kostnader 11017 6 202 10641| 8852| 14567 -5715
Kapitalkostnad 1043 782 781| 1137 1137 0
Summa 11140 9227 12018 | 14066 | 17916 -3 850
Kommunbidrag 10737 9227 9227 | 14066 | 14066
Resultat -403 0 -2 791 0| -3850

Deldrsresultatet visar ett negativt utfall om 2 791 tkr mot budget. Avvikelsen forklaras till
storsta del av Okade kostnader i samband med byte till ny IT-plattform, ej budgeterade
kostnader for fiberanslutningar samt ej a&nnu fakturerade kostnader for leasade datorer.

Prognosen for helaret visar ett underskott om 3 850 tkr. I och med byte till ny IT-plattform, fran
Novell till Microsoft, ses en kostnadsokning for licenser. Da projektet blev framflyttat medforde
det aven dubbla licenskostnader och virusskydd for budgetaret. Projektet medfor dven dkade
kostnader for arbetsplats som tjanst. Da ett flertal medarbetare lagt merparten av sin arbetstid
pa projektet har darmed viss lonekostnad kunnat kostnadsforas pa projektet.

Under hosten 2020 sker utlamning av nya datorer till samtliga verksamheter inom bada
kommunerna. Herrljunga kommun avser darmed att sdlja gamla inkdpta datorer och med det
prognostiseras en intakt. | Vargarda kommun som sedan tidigare redan leasar datorer ses en
mindre kostnad for fortidsinlosen av dessa. Vargarda kommun tar dven upp en 6kad kostnad
for ej budgeterade fiberanslutningar.

IT-avdelningen ska genomfoéra en kostnadsbesparing avseende IT-material under aret.

Investeringar

Utfall Budget Utfall Awvikelse
Investeringar IT ack. ack. ack. Budget Prognos budget
VS. prognos

Belopp netto (tkr) aug 2019  aug 2020  aug 2020 2020 2020 helar

5201 Genomf IT-stategi 579 1852 5088 | 2778 4278 -1 500
5209 I Tstrategi + tradlost ntv Hrja 1026 141 26 212 212 0
5210 IT kapacitetsutokn. Hrja + VGA 11 1333 0| 2000 2000 0
5211 Ombyggn WiFi Hja bildn 0 200 0 300 300 0
5215 IT Varberg/Kesberg * 221 138 200 208 208 0
5217 IT-strategi genomforande * 138 1833 1625 2750 3750 -1 000
S:ainvesteringar egna 1975 5498 6940 | 8247| 10747 -2 500

*Investeringar ar budgeterade i Vargarda.



Utfallet vid delaret uppgar totalt sett till 6 940 tkr jamfort med totalt budgeterade medel om 8
247 tkr.

Projekt 5201 och 5217 som avser ny IT-plattform, byte fran Novell till Microsoft,
prognostiserar ett underskott om 2 500 tkr. 2020 ars prognostiserade underskott motsvarar 2021
ars beslutade investeringsbudget i de respektive kommunerna. IT-enheten avser att aska
budgetmedel fran 2021 till 2020, da behovet av investeringsmedel ses ligga under 2020.

Sammanstallning servicenamnderna

Utfall Utfall Awvikelse
ack. ack. Budget Prognos budget
VS. prognos
aug 2019 aug 2020 2020 2020 helér
Ekonomiavdelningen 1093 1042 | 11247 | 10647 600
Personalavdelningen 301 1076| 13834 | 13634 200
IT, vaxel, telefoni -403 -2791| 14066 | 17916 -3 850
Summa nettokostnader 1080 -674 | 39147 | 42197 -3 050

Totalt visar servicenamnderna for ekonomi, personal och IT ett underskott pa 674 tkr vid delaret
2020. Servicenamnd fér ekonomi och personal har ett ackumulerat 6verskott pa totalt 2 117 tkr
och servicenamnd for IT har ett ackumulerat underskott pa totalt 2 791 tkr.

Prognosen visar att IT-avdelningen kommer visa underskott om 3 850 tkr och att ekonomi- och
personalavdelningen gor ett 6verskott pa totalt 800 tkr.
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Datum Referens
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Kristian Larsson
Kristian.larsson@vargarda.se

Servicenamnden ekonomi och personal

Uppfbljning av intern kontroll 2020,
personalavdelningen - information

Forvaltningens forslag till beslut
Servicendmnden tar emot informationen.

Sammanfattning av arendet, jaAmstalldhetsanalys och
ekonomiska effekter

Personalchef redogor for den interna kontroll som gjorts for Vargarda och
Herrljunga kommuner under arets forsta atta manader.

Kontrollmoment 3.1 Utdrag ur belastningsregistret.

Kontroll utifran belastningsregistret sker enligt lag for de verksamheter som
berdrs i Vargarda kommun. Kontroll av att aktuella verksamhetschefer
arligen redovisar att utdrag ur belastningsregistret ar gjort enligt lag.
Kontrollen sker per 31 dec.

Kontrollmoment 2.3 Uttag av semester

Paminnelse till chefer i oktober om att anstélldas uttag av semester ar minst
20 semesterdagar under innevarande ar. Kontrollen sker vid uppféljningen
per 31 dec.

Kontrollmoment 3.3 Loneutbetalningar

Kontroll av att franvaro var inlagd i personalsystemet genomfordes genom
stickprov pa sex enheter enligt faststélld plan. Pa tre av fyra kontrollerade
enheter har franvaro inte rapporterats in pa korrekt satt. Pa tva enheter inom
Vard & Omsorg saknades tre respektive sju registreringar om franvaro och
pa en skola saknades tre registreringar av franvaro i personalsystemet. Vad
géaller flex kunde konstateras 23 anmarkningar respektive 13 anmarkningar
pa tva enheter inom socialtjanst dar rattelser ej var gjorda.

Genomforande av atgarder:

Uppmana chefer att halla koll pa att personalens franvaro finns inlagd i
personalsystemet samt att personal med flex gor réttelser i flexen. Rapporter
tas ut varje manad pa alla avdelningar med flex for att se vart det saknas
flexstamplingar. Varje I6neadministrator tar ut lista pa sina omraden och
skickar till chef som far undersoka varfor personen inte har flexat. Bristerna
ar inte fullt ut atgardade men arbetet med kontrollerna pagar varje manad for
att minimera fel.
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Kontrollmoment 2.3 Uttag av semester

Paminnelse till chefer i oktober om att anstélldas uttag av semester ar minst
20 semesterdagar under innevarande ar. Kontrollen sker vid uppféljningen
per 31 dec.

Ekonomiska effekter: Detta drende far inga ekonomiska konsekvenser.
Jamstéalldhetsanalys: Detta arende gor ingen skillnad mellan kon.

Kristian Larsson
Personalchef
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Linda Rudenwall,
Linda.Rudenwall@vargarda.se

Servicenamnden ekonomi och personal

Uppfbljning av intern kontroll 2020,
ekonomiavdelningen - information

Forvaltningens forslag till beslut
Servicendmnden tar emot informationen.

Sammanfattning av arendet, jaAmstalldhetsanalys och
ekonomiska effekter

Ekonomichef redogdr for den internkontroll som gjorts for
Vargarda och Herrljunga kommuner under arets forsta atta
manader.

Under tertial tva har cirka 30 fakturor kontrollerats varje
manad inom respektive kontrollomrade.

Ekonomiavdelningen informerar alltid nér felaktigheter
upptécks. Personer som berdérs informeras via mail
alternativt via telefonsamtal.

De interna kontrollerna ar slumpvisa urval av fakturor och
ska inte paverka jamstélldhetsfragan.

Beslutsunderlag
Internkontroll Herrljunga kommun

Internkontroll Vargarda kommun

Linda Rudenwall
Ekonomichef

Beslutet ska skickas till
"[Skriv text har]"
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@ Vargarda kommun

Rapport enligt intern kontrollplan 2020

Resultat kontrollmoment, ekonomiavdelningen

Ca 120 leverantorsfakturor maj-aug, har genom stickprov, kontrollerats med avseende pa foljande

omraden.

e Inkdp (att varan/tjansten ar inkdpt av ratt leverantor)
e Kontering (att fakturan har konterats riktigt)
e Jav (att beslutsattestant inte attesterat fakturor som avser egna kostnader; ex. for kurs eller
telefon)
e Moms (att ratt moms ar dragen)
e Attest (att ratt person har beslutsattesterat fakturan)
e Blufforetag (att utbetalning har gatt till ratt leverantor)
e Betalning av leverantdrsfakturor i tid
Resultat Atgardsanalys

Inkdp De flesta inkop beddms vara gjorda hos | Ekonomiavdelningen och
lamplig leverantor. Det ar inte alltid upphandlingsfunktionen Zango
maojligt att géra inkép hos kommer fortsatt att halla fler
ramavtalsleverantorer. Det kan heller ej i informations-och utblldnlngstlllfallen for
denna granskning bedémas om det ar inkGpare, och darigenom papeka
det &r enda alternativet, eller om det vikten av att handla med ratt
funnits andra leverantdrer som ocksa ramavtalsleverantér och anvandningen
skulle behovt fA mojligheten att leverera | @V @vtalskatalogen pa komnet. .

Belysa den stdttning ink6parna kan fa
vara eller gansten. infor ink6p, genom Zango. Zango
U.ppthat_ndkllngsqukAthSO ntefn thango har aven | yontaktar dessutom de inkdpare som
Elor stickprov FI)ab stia l;rorl,ks.qm ror gjort inkop utanfor befintligt ramavtal.

o__ntorsmatena, ensin oc to_ tjqnster. Information och riktlinjer infér inkdp

Dar blev resu_ltat_et att_flertalet |.|.”|kop av sker vid utlamnande av inkdpskort och

kontorsmaterial inte gjorts av ratt bestallarreferens.

ramavtalsleverantor. Fler upphandlade ramavtal for att
undvika otillatna direktupphandlingar
har foreslagits for verksamheten.
| januari och juni har kostnadsanalyser
genomforts for att undvika
Overskridande av
direktupphandlingsgransen.

Kontering | de flesta fall &r konteringen genomford | Ekonomiavdelningen ansvarar for att
pa ett tillfredsstallande satt. | ndgot vara ett stdd och for att uthildning och
enstaka fall har kostnaden lagts pa ett information ges till de som hanterar
felaktigt konto. fakturor i Raindance.

Detta ar ndgot som kommer att
behdva atgardas kontinuerligt.

Jav Det beddms inte finnas nagra avvikelser | Information gallande jav tas upp i den
att rapportera. Det far férutsattas att I6pande utbildningen for anvéndare av
gjorda ink6p ar avsedda enbart for Raindance. Utbildningarna sker
anvandning i kommunens verksamhet. I6pande och informationen tas &ven

upp nér utbildning till administratérer
genomfors.

Moms Det har inte upptackts nagra fel i form av | | den Idpande utbildningen av
felaktig momssats eller moms som inte Raindance fér anvandare, ges
lyfts av, pa de fakturor som granskats. information gallande moms. Vid

tveksamheter uppmanas aven
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administratorer att ta kontakt med
ekonomiavdelningen.

Attest

Inga avvikelser gallande attest pa de
fakturor som granskats.

Information géllande beslutsattestering
och vad det innebar tas upp i detalj vid
kontinuerlig utbildning av nyanstallda
chefer.

Blufforetag

Inga avvikelser att rapportera pa de
fakturor som granskats.

Vid betalning anvands tjanst fran
Inyett, som signalerar vid betalning om
det finns avvikelser i samband mellan
momesregistreringsnummer och
betalningsuppgifter.

Nar nya leverantOrer registreras i
Raindance maste detta ske av tva
personer. Aven har anvands Inyett
som ett forsta steg for att upptacka
eventuella blufféretag och vid
eventuella tveksamheter tas kontakt
med bl.a. Skatteverket.
Leverantorsregistret uppdateras
I6pande vid férandringar som
meddelas av leverantéren, och hela
leverantdrsregistret gas dven igenom
en gang om aret for att se over
aktuella uppgifter.

Betalning

Ett antal av de kontrollerade fakturorna
betalades inte i tid vilket évergripande
beror pa att de inte hanterats i tid av
fakturamottagare eller beslutsattestant.
| vissa fall &r fakturan sent inkommen i
systemet, och beror troligtvis pa att
originalfakturan inte kommit fram.

35st fakturor ar konterade pa konto
8550 (Rantekost leveranttrsskulder)
jan-aug 2020. Summan av
dréjsmalsranta for dessa fakturor
uppgick till 14 231kr. Utéver denna
kostnad tillkommer paminnelseavgifter
och rantor som "pafors till nasta faktura”
fran aktuell leverantor och som i vissa
fall konteras tillsammans med den
ovriga kostnaden pa fakturan. Det
tilkommer aven en kostnad for
ekonomiavdelningen for att hantera
paminnelser, telefonkontakt med
leverantdrer samt dven eventuellt
paminna de attestanter som dréjt med
fakturahanteringen.

Det finns &ven de fakturor som har
betalats i tid men till fel
betalningsmottagare, dar leverantren
bytt bankgiro eller factoringbolag, och
som inte registrerats om i systemet.

Tydligare information om
konsekvenser av sena inbetalningar till
de som hanterar fakturor i Raindance.

For att minimera risken for att fakturor
"férsvinner” i posthanteringen behdver
det stallas hogre krav pa
leverantorerna att skicka e-faktura till
kommunen.

Det behdvs aven fortsatt felsékning av
system dar fakturor kan “fastna” och
darfor inte na fram till Raindance.

Abonnemangsfunktion finns i
Raindance som kan anvandas pa
regelbundet aterkommande fakturor
med likvardigt belopp. Fakturorna blir
da konterade och attesterade
automatiskt for att sedan ga ivag till
betalning utan att ndgon manuell
hantering kravs. Det har underlattar
fakturahanteringen bade for
administratorer och chefer.

Fakturor gallande elkostnader &r redan
anslutna till abonnemangsfunktionen,
och fakturor for telefoni ska anslutas
under hdsten.

Kontinuerlig genomgang av
leverantorsregistret sa att bl.a. ratt
betalningsuppgifter kontrolleras.
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Rapport enligt intern kontrollplan 2020

HERRLJUNGA KOMMUN

Resultat kontrollmoment, ekonomiavdelningen

Ca 120 leverantorsfakturor maj-aug, har genom stickprov, kontrollerats med avseende pa foljande

omraden.

e Inkdp (att varan/tjansten ar inkdpt av ratt leverantor)
e Kontering (att fakturan har konterats riktigt)
e Jav (att beslutsattestant inte attesterat fakturor som avser egna kostnader; ex. for kurs eller
telefon)
e Moms (att ratt moms ar dragen)
e Attest (att ratt person har beslutsattesterat fakturan)
e Blufféretag (att utbetalning har gatt till ratt leverantor)
e Betalning av leverantorsfakturor i tid
Resultat Atgardsanalys

Ink6p De flesta inkdp beddéms vara gjorda hos | Ekonomiavdelningen och
lamplig leveranttr. Det ar inte alltid upphandlingsfunktionen Zango
mojligt att géra inkép hos kommer fortsatt att halla fler
ramavtalsleverantorer. Det kan heller ej i informations-och Utblldnlngstl”fa”en for
denna granskning bedémas om det &r inkdpare, och darigenom papeka
det ar enda alternativet, eller om det vikten av att handla med ratt
funnits andra leverantérer som ocksa ramavtalsleverantdr och anvandningen
skulle behovt f& méjligheten att leverera gv Iavtaljkatatlgtgtep pa l:(qmnet.. can f4
D i pem ke
U_ppth;atpdl(llngsfurgkdtflg ntefn thango har aven | |nformation och riktlinjer infor inkop
EJOft stic ptroy ﬁ’ab stia l;r;)rl,k?.c.).m :or sker &ven vid utlmnande av

ontorsmaterial, bensin och tolkYanster. — j,,5nskort och bestallarreferens.
Dar t_)lev resulta.t.(.et att fI.ertaIe.t inkop av Fler upphandlade ramavtal fér att
bensin och tolktjarlllster inte gjorts av ratt | yndyika ofillatna direktupphandlingar
ramavtalsleverantor. o har féreslagits for verksamheten.
Flertalet medarbetare anvénder tidigare | | januari och juni genomférs
avtalsleverantor géllande tolktjanster. kostnadsanalyser for att undvika
Zango har kontaktat verksamhetschef Overskridande av
inom socialforvaltningen géllande dessa | direktupphandlingsgransen.
inkop.

Kontering | de flesta fall ar konteringen genomférd | Ekonomiavdelningen ansvarar for att
pa ett tillfredsstallande satt. | nagot vara ett stdd och for att utbildning och
enstaka fall har kostnaden lagts pa ett information ges till de som hanterar
felaktigt konto. fakturor i Raindance.

Detta &r ndgot som kommer att
behova atgardas kontinuerligt.

Jav Det bedoms inte finnas nagra avvikelser | Information gallande jav tas upp i den
att rapportera. Det far forutsattas att I6pande utbildningen fér anvandare av
gjorda ink6p ar avsedda enbart for Raindance. Uthildningarna sker
anvandning i kommunens verksamhet. I6pande och informationen tas &ven

upp nér utbildning till administratérer
genomfars.

Moms Det har inte upptéackts nagra fel i form av | | den I6pande utbildningen av
felaktig momssats eller moms som inte Raindance foér anvandare, ges
lyfts av, pa de fakturor som granskats. information géllande moms. Vid

tveksamheter uppmanas aven




Sida
2(2)

administratorer att ta kontakt med
ekonomiavdelningen.

Attest

Inga avvikelser gallande attest pa de
fakturor som granskats.

Information géllande beslutsattestering
och vad det innebar tas upp i detalj vid
kontinuerlig utbildning av nyanstallda
chefer.

Blufforetag

Inga avvikelser att rapportera pa de
fakturor som granskats.

Vid betalning anvands tjanst fran
Inyett, som signalerar vid betalning om
det finns avvikelser i samband mellan
momesregistreringsnummer och
betalningsuppgifter.

Nar nya leverantOrer registreras i
Raindance maste detta ske av tva
personer. Aven har anvands Inyett
som ett forsta steg for att upptacka
eventuella blufféretag och vid
eventuella tveksamheter tas kontakt
med bl.a. Skatteverket.
Leverantorsregistret uppdateras
I6pande vid férandringar som
meddelas av leverantdren, och hela
leverantdrsregistret gas dven igenom
en gang om aret for att se over
aktuella uppgifter.

Betalning

86st fakturor ar konterade pa konto
8550 (Rantekost leverantodrsskulder)
jan-aug 2020. Summan av
dréjsmalsranta for dessa fakturor
uppgick till 27 015kr. Utéver denna
kostnad tillkommer paminnelseavgifter
och rantor som "pafors till nasta faktura”
fran aktuell leverantér och som i vissa
fall konteras tillsammans med den
ovriga kostnaden pa fakturan. Det
tilkommer aven en kostnad for
ekonomiavdelningen for att hantera
paminnelser, telefonkontakt med
leverantdrer samt aven eventuellt
paminna de attestanter som drojt med
fakturahanteringen.

En stor del av kostnaden for
dréjsmalsranta och sent inbetalda
fakturor beror pa ett systemfel som
intraffade i mars, vilket gjorde att inga
scannade fakturor registrerades i
Raindance pa ca en manad.

Det finns &ven de fakturor som har
betalats i tid men till fel
betalningsmottagare, dar leveranttren
bytt bankgiro eller factoringbolag, och
som inte registrerats om i systemet.

Tydligare information om
konsekvenser av sena inbetalningar till
de som hanterar fakturor i Raindance.

For att minimera risken for att fakturor
"férsvinner” i posthanteringen behdver
det stallas hogre krav pa
leverantorerna att skicka e-faktura till
kommunen.

Det behovs aven fortsatt
kvalitetssékring och felsdkning av
system dar fakturor kan “fastna” och
darfor inte na fram till Raindance.

Abonnemangsfunktion finns i
Raindance som kan anvandas pa
regelbundet aterkommande fakturor
med likvardigt belopp. Fakturorna blir
da konterade och attesterade
automatiskt for att sedan ga ivag till
betalning utan att ndgon manuell
hantering kravs. Det har underlattar
fakturahanteringen bade for
administratorer och chefer.

Fakturor gallande elkostnader &r redan
anslutna till abonnemangsfunktionen,
och fakturor for telefoni ska anslutas
under hdsten.

Kontinuerlig genomgang av
leverantorsregistret sa att bl.a. ratt
betalningsuppgifter kontrolleras.
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Servicenamnden ekonomi och personal

Utvardering Zango - information

Forvaltningens forslag till beslut
Servicendmnden tar emot informationen.

Sammanfattning av arendet, jaAmstalldhetsanalys och
ekonomiska effekter

En utvérdering av upphandlingsfunktionen ar genomférd. Utvarderingen
avser det forsta avtalsaret med Zango AB och innehaller uppgifter om
bakgrund och inledning, genomforda aktiviteter och upphandlingar,
kostnadssammanstallningar, KPl:er i form av besparingar i
avtalsforhandlingar, genomford chefsenk&t samt en sammanfattning kring
hur Zango uppfattar samarbetet med kommunerna.

Linda Rudenwall
Ekonomichef

Beslutet ska skickas till
"[Skriv text har]"



Utvardering upphandlingsfunktionen 2020
1. Inledning och syfte

Upphandlingsomradet har under ett antal ar haft relativt lite fokus i Herrljunga och Vargarda
kommuner. Inképare och ansvariga i verksamheterna har haft allt fran 1ag till god kinnedom om
LOU och vad som kravs vid inkdp och upphandling. Kommunerna bestamde sig under 2018 for
att prova ett nytt grepp kring arbetet med upphandlingar i syfte att forbattra kvaliteten och
effektiviteten inom upphandlings- och inképsomradet. Under 2019 anlitades leverantéren Zango
AB i uppdraget att genomfora upphandlingsfunktionens uppgifter, allt fran avtalsbevakning, stod
och service i upphandlingsarbetet till forhandlingar med leverantorer.

Denna utvardering syftar till att ge en bild 6ver hur val upphandlingsfunktionen lyckats med sitt
uppdrag under det forsta avtalsdret. Denna rapport beskriver vad upphandlingsfunktionen
genomfort, hur mycket funktionen kostat, hur mycket funktionen sparat genom att férhandla
med leverantérerna samt hur chefer och leverantéren Zango AB uppfattar funktionen.

2. Beskrivning av upphandlingen av upphandlingsfunktion samt innehallet
i tjdnsterna

Under hosten 2018 beslutade Herrljunga och Vargarda kommuner om att
upphandlingsfunktionen skall organiseras under servicenamnd ekonomi och personal.
Ekonomiavdelningen fick ansvaret éver upphandlingsfunktionen fran och med den 1 februari
2019. | samband med beslutet omorganiserades upphandlingsfunktionen fran att ha genomférts
av en person anstalld i Vargarda till att outsourcas till ett externt foretag. Syftet med att lagga ut
upphandlingsfunktionen pa extern part var att hdja kompetensen, kvaliteten och effektiviteten
inom omradet. En upphandling med férhandlat férfarande av upphandlingsfunktionen
genomfordes under varen 2019. Modellen som efterfragades av externa leverantorer bestod i
tva delar; en bastjanst och tjanst for Iopande upphandlingar. Bastjansten har ett fast pris per
manad medan tjanster for I6pande upphandlingar har ett rorligt pris som baseras pa antalet
utforda timmar. Bastjanstens innehall och utformning dndrades/fortydligades nagot under
pagaende upphandling av upphandlingsfunktion eftersom det inte finns erfarenheter inom detta
omrade idag. Inga kdnda kommuner har i dagsldaget outsourcat sin upphandlingsfunktion pa
detta satt.

De foretag som lamnade in ansokning i upphandlingen inledande fas var:
AffarsConcept i Stockholm Aktiebolag

Ecenea Vast AB

Zango AB

Fondia Legal Services AB

Av dessa fyra féretag bjods de tva sistndmnda in till att ldmna anbud. Foretaget Zango AB
tilldelades uppdraget utifran att de hade hogst poang vad géller pris och kvalitet inom
upphandlingsomradet.



Bastjansten som Zango levererar innehaller féljande delar:

e Identifiering behov av upphandling

e Bevaka kommunernas deltagande i nationella ramavtal (t ex via SKL Kommentus
Inkdpscentral) samt framtagna ramavtal i samverkan med annan upphandlande kommun
(Sjuharadsnatverket)

e Utmana och ifragasatta behovet (business case)

e Forvalta befintliga avtal och ramavtal
Forvaltning av avtal och ramavtal innebér bland annat inregistrering av nytecknade avtal,
skota allt fran avtalsskrivning till férvaltning och bevakning. | bastjansten skall dialog ske med
verksamheterna kring befintliga avtal och behov av nya upphandlingar. Beslut om
upphandling sker av ansvarig chef inom kommunen.

e Bevaka nér avtal I6per ut och i god tid initiera ny upphandling eller invanta nationella
ramavtal

e Agera stod/bollplank vid fragor kopplat till upphandling och inkdp

e Informera lokala leverantérer om kommande upphandlingar i samverkan med kommunernas

e naringslivsfunktioner

e Vid behov informera/utbilda chefer/politiker om upphandlingsprocessen och vad som ar
aktuellt inom omradet (ca 2 ggr/ar och kommun)

o |dentifiera brister i avtalsefterlevnad och férhandla

e Adjungerande i kommunernas ledningsgrupper. Kontinuerlig avrapportering om status
avseende pagaende och planerade upphandlingar

e Leverera underlag for internkontroll 3 ggr/ar

e Driva eventuella processer kopplat till 6verprévningar

e Svara pa enkater och externa forfragningar gallande upphandlingar (skickas oftast via
kommunmailadresserna)

e Fornyad konkurrensutsattning inom ramavtalet

e Tillgdnglighet for verksamheterna kl 8-17 varje helgfri vardag.

e Arbeta proaktivt och initiera forbattringar i upphandlingsprocessen och
forvaltningsprocessen.

e Vara behjalpliga i framtagande och revidering av policys, riktlinjer och rekommendationer
kopplat till upphandling.

e Tafram langsiktig upphandlingsplan i dialog och samrad med verksamheterna. Uppdatera
och revidera planen vid behov.

e Forhandla om avtal dar mojligheter till kostnadseffektivisering finns.

e Vid behov uppdatera processerna fér upphandling

Ekonomiavdelningen betalar 75 tkr/manad, totalt 900 tkr/ar for bastjdnsten.

| tjansten “I6pande upphandling” kommer respektive chef éverens med upphandlingsfunktionen
kring upplagg och servicegrad i antalet timmar for genomférande av upphandling. Det &r
verksamheten sjalva som betalar upparbetade timmar fér upphandlingstjansten inom respektive
upphandling. Timpriset for tjansten ldpande upphandling ar 1 200 kr/timme.

Utover bastjansten och tjanster for I6pande upphandling har dven en modell for extra granskning och
nedforhandling av tveksamma avtal och/eller dalig avtalsefterlevnad tagits fram. Nar insatsen inom
avtalsgranskning ar av mer omfattande karaktar och nar det kan vara nagon slags systematik i
felaktigheter och eventuella javssituationer som behdver extra utredning kan Herrljunga och
Vargarda anvanda sig av denna modell. Modellen kallas win-win och utgar ifran att Zango genomfoér
granskning och forhandling och utifran resultatet erhaller en procentuell ersattning av det belopp



som kommunerna sparat pa insatsen. Det har till exempel rért sig om placeringsavtal som varit
felaktigt konstruerade och det har ocksa varit ett fall dar en entreprendr for snéréjning inte uppfylit
avtalet pa ett korrekt satt.

3. Sammanstallning kostnader for upphandlingsfunktion och l6pande
upphandlingar

Sammanstéllning 6ver kostnader for upphandlingsfunktionen har hamtats ut fran ekonomisystemet
for perioden 1/6 2019 —31/5 2020, totalt ett ars genomférande fran avtalstart. Kostnader har ocksa
upparbetats under en period fore avtalets start for bland annat Win-win-modellen.

Totalt har upphandlingsfunktionen lagt ner 742 timmar i tjansten for |6pande upphandling inkl
timmar for inforande av upphandlingsfunktion. | inférandefasen beslutade ekonomiavdelningen
tillsammans med Zango att fler timmar skulle laggas initialt pa [6pande tjanst for att komma ut till
alla verksamheters ledningsgrupper och informera och féra dialog kring upphandlingsfunktionen och
det kommande upphandlingsarbetet. Zango genomforde dessutom inom ramen for inférandet
insamling av verksamheternas alla avtal for att Idgga dessa i en central databas. Pa detta satt har
upphandlingsfunktionen en 6vergripande kontroll 6ver vilka avtal kommunerna har med leverantérer
samt nar dessa behéver omférhandlas eller upphandlas.

Nedanstdende uppstallning ar uttagna fakturor exklusive moms under perioden 1/6 2019 till 31/5
2020.

Lopande Total
Bastjanst  upphandlingstjanst Win-Win kostnad
Herrljunga 405 000 486 950 179 159 957 259
Vargarda 495 000 403 884 556363 1569096
Total kostnad 900 000 890 834 735522 2526 355

Av de totalt 890 834 kr fér I6pande upphandlingstjanst ingar 253 000 kr for inférandeprojekt som
belastat ekonomiavdelningen (55 % Vargarda och 45 % Herrljunga). Ekonomiavdelningen har darmed
belastats med 1 153 000 kr och verksamheterna totalt i kommunerna med 637 834 kr under avtalets
forsta ar.

Tidigare organisation kring upphandling har bestatt av en anstalld upphandlare samt till viss del kdpt
tjanst infor upphandlingar inom framférallt byggprojekt. Anstélld upphandlingsansvarig i den tidigare
organisationen har kostat ungefar 750 tkr/ar.

Kostnader for systemstod tillkommer med 70 tkr/ar bade i tidigare organisation och i nuvarande
organisation. Systemet som idag anvands ar Visma Tendsign.



4. Hur mycket har kommunerna sparat i nedforhandlade priser och avtal?

Nedanstdende tabell visar de besparingar kommunerna gjort genom att upphandlingsfunktionen
inom ramen for bastjanst forhandlat ner priser.

Datum Omrade Kommun Belopp | Antal | Trolig Kommentar
per ar ar besparing
tkr tkr
Mar 2020 | System Herrljunga 210 5 1050 Kommunerna fick
Bemannings- och en offert. Efter
planering Vargarda forhandling sanktes

priset med 1 052
tkr uppdelat pa 5

ar.
Jan 2020 ESRI Herrljunga 60 3 180 Billigare pris for
och bada kommunerna
Vargarda efter férhandling.
Beloppet ar
uppskattat
eftersom det
innehaller
konsultkostnader.
Nov 2019 | Fastighets- Vargarda 230 3 690 Leveranttren
system och ev aviserade en
Herrljunga héjning fran 40 tkr

till 155 tkr. Avtalet
galler troligtvis
bada kommunerna.
Annars 115 000

kr/kommun
Dec 2019 | Beldggningsarb. | Herrljunga 80 2 160 2 % billigare pris
och vid forlangning.
Vargarda Belopp raknat pa

beldaggningsarb. for
ca 2 mnkr per
kommun/ar

Nov 2019 | Camping Vargarda 180 5 900 Ursprunligt anbud
var 900 tkr.
Avtalspriset blir
720 tkr.

Apr 2019 | Vintervagh. Herrljunga 528 4 2112 Ursprungligt anbud
var 5 701 tkr. Efter
forhandling blev
avtalspriset 5173
tkr. Avtalstiden ar
maximalt 4 ar.
Mangderna ar
fiktiva.

Totala summor for perioden 1288 5092




Per ar har kommunerna totalt sett sparat 1 288 tkr genom att offerter och avtalsforslag forhandlats
ner inom ramen for bastjanst. Den troliga besparingen blir hogre da avtalsperioderna ar langre dn 1
ar. Den totalt troliga besparingen baseras pa avtalsaren och visar att bdda kommunerna har en trolig
besparing pa 5 092 tkr genom de férhandlingar som genomforts.

Inom ramen fér Win-win-uppdrag har kommunerna totalt utifran fakturerade summor fran Zango
sparat totalt 2 453 tkr (kostnaden fran Zango 736 tkr/0,3) for perioden 1/6 2019 —31/5 2020. Avtalen
dar dessa besparingar gjorts I6per pa olika ar och ar konstruerade pa olika satt. Vissa ar
engangsinsatser medan andra |6per under flertalet ar. Den troliga besparingen ar darfor betydligt
hogre.

Besparingen i Win-win per kommun ar enligt foljande:
Vargarda = 1 854 tkr (kostnaden for Zango, win-win 556 tkr/0,3)
Herrljunga = 597 tkr (kostnaden for Zango, win-win 179 tkr/0,3)

5. Genomforda aktiviteter (arshjulet)

Utover de I6pande upphandlingsaktiviteterna och generellt stéd och service i upphandlingsfragor sa
har ett arshjul upprattats med aktiviteter som kommer mer sillan. Aktiviteterna stams av i
styrgruppen. | styrgruppen ingar ekonomichef och upphandlingsansvarig hos Zango. Vid ett tillfalle
har dven kommuncheferna varit med pa ett styrgruppsmote. Ekonomichef rapporterar [6pande i
respektive kommuns ledningsgrupp.

Foljande aktiviteter har genomforts eller har planerats att genomforas utéver den I6pande
verksamheten.

2019
November
e Utbildning riktad till inkdpare — tva tillfallen/kommun genomférdes. Dokumentation fran
utbildningstillfallena finns att hamta pa respektive kommuns intranat.

December
e Uppfdljningsmote upphandlingsfunktion
e Internkontroll

2020
Januari
e  Utskick till ansvariga chefer angaende utgaende avtal under aret.
e Kostnadsanalys foregaende ar * (forklaring till vad kostnadsanalysen ar finns langre ner)
e Internkontroll
o Nyhetsbrev upphandlingar

Februari
e Uppfdljning av leverantorsavtal ** (forklaring till vad uppféljningen av leverantorsavtal ar
finns langre ner)



Mars

April

Augusti

Uppféljningsmote upphandlingsfunktion

Utbildning — Ett tillfalle/kommun skulle genomforts men stalldes in pa grund av det radande
pandemilaget.
Nyhetsbrev upphandlingar

Internkontroll

Uppfoljningsmote upphandlingsfunktion
Kostnadsanalys januari-maj *
Utskick till ansvariga chefer angdende utgaende avtal under aret.

Nyhetsbrev upphandlingar

Planerade aktiviteter for resterande aret (2020)
September

Uppfoljning av leverantorsavtal **
Internkontroll
Uppféljningsmote upphandlingsfunktion

Oktober

Utbildning i inkdp och LOU — en riktad till ink6pare och en inriktad till chefer (digitala)
Nyhetsbrev upphandlingar
Uppfoljningsmote kommunstyrelsen (vid behov)

December

Ovrigt
[ )
[ )

Uppféljningsmdte upphandlingsfunktion

Deltagande i kommunledningsgruppen sker I6pande pa forfragan
Deltagande i naringslivstraffar sker [6pande pa forfragan
Utbildningstillfallen sker arsvis i april och oktober.

* Kostnadsanalys syftar till att upptacka eventuella upphandlingsomraden dar upphandlat avtal

saknas.

Tillvagagangssatt: Zango tar del av kommunernas leverantorsreskontra. Zango gar igenom listan och
undersoker om avtal finns eller inte. | januari granskas om avtal finns med alla leverantérer 6ver 500
000 kr och i juni alla 6ver 200 000 kr. Zango genomfor dven stickprovskontroll pa 10 fakturor som
Overstiger 100 000 kr. Verksamheten kontaktas for fragor géllande inkdp och om upphandling
behover genomfdras. Ekonomienheten ar behjalpliga med att ta ut leverantorsfakturor.



** Uppfélining av leverantérsavtal syftar till att se om leverantorer fakturerar enligt avtal och

uppfyller krav enligt avtal.

Tillvagagangssatt: Tio avtal valjs ut och granskas. Har fakturering skett pa ratt satt? Tre avtal valjs ut

och granskas i detalj mot avtal. Nagra valjs ut av Zango och nagra av kommunen.

6. Genomférda upphandlingar under aret och konkurrensutsittning

Upphandlingens namn Kommun Sista Antal del- | Antal Antal anbud/
anbudsdag omraden anbud delomrade

Elfordon till Gata/VA Vargarda 2020-05-07 1 1 1,0

Sjokalkning Vargarda 2020-04-30 1 1 1,0

Trygghetslarm till Herrljunga | 2020-03-04 1 2 2,0

brukare inom

hemtjansten

Finansiell fordosleasing Herrljunga | 2020-04-10 1 1 1,0
/ Vargarda

Maskintjanster Herrljunga | 2020-04-06 5 5,0

Hantverkartjanster - Herrljunga | 2020-01-10 6 22 3,7

byggarbeten, elarbeten,

VA/VVS arbeten,

maleriarbeten,

glasmasteriarbeten,

ventilationsarbeten

Tjanstekoncession- Tanga | Vargarda 2020-10-25 1 1 1,0

camping & Tanga bad

Hantverkartjanster el- Vargarda 2020-11-25 1 4 4,0

service

Hantverkartjanster Vargarda 2020-11-25 1 12 12,0

byggservice

Hantverkartjanster Vargarda 2020-11-25 1 10 10,0

maleri

Hantverkartjanster Vargarda 2020-11-25 1 4 4,0

Ventilation

Hantverkartjanster VVS Vargarda 2020-11-25 1 2,0

Drift av Vargarda Vargarda 2020-12-23 3,0

sporthall och PUA-hallen

Lastbil Vargarda 2020-01-15 3 3,0

Bemanningstjanster Vargarda 2020-02-28 24 24,0

sjukskoterskor

Slamhamtning vid Vargarda 2020-03-16 1 2 2,0

reningsverk

Hantverkartjanster Herrljunga | 2020-01-10 6 22 3,7

Bygglovshandlaggare Herrljunga | 2019-12-13 1 6 6,0

Familjeradgivning Vargarda 2019-11-26 1 1 1,0

Sprakresa till Brighton Vargarda 2019-12-06 1 1,0




Digitalisering och Vargarda 2019-11-08 1 6 6,0
tolkning av detaljplaner

Tekniska konsulttjanster | Vargarda 2019-06-17 4 32 8,0
Transporttjanster - Mat Herrljunga | 2019-11-19 1 2 2,0
och tvatt

Revisionstjanster - Herrljunga | 2019-11-15 1 1 1,0
kommunala bolag

Trygghetslarm till Herrljunga | 2019-10-09 1 4 4,0
Hemgarden

Nybyggnation av kok, Herrljunga | 2019-10-11 1 7 7,0
matsal pa Horsbyskolan

Etapp 2

Skolldkare 2020 Herrljunga | 2019-06-10 1 1 1,0
Tekniska konsultarbeten | Herrljunga | 2019-06-04 11 37 3,4
Stalpalning Horsbyskolan | Herrljunga | 2019-05-25 2,0
Skalskydd och Herrljunga | 2019-05-08 3,0
passagesystem, Horsby

skola

Digitalisering och Herrljunga | 2019-05-28 1 6 6,0
tolkning av detaljplaner

Vintervaghallning Herrljunga | 2019-03-22 1 1,0
Skotsel av gata och Herrljunga | 2019-03-11 4 4,0
gronytor

7. Chefernas samlade bedémning och erfarenheter

Den 21 augusti 2020 gick en enkat ut till alla chefer i bada kommunerna. Svaren hamtades in den 1
september 2020 och totalt hade 15 chefer fran Vargarda och 9 chefer fran Herrljunga svarat pa
enkaten.

Svarsfrekvensen var cirka 30 %.

Vet du vart du ska véiinda dig vid upphandlingsfragor?
Herrljunga: 8 av 9 svarade ja pa fragan.
Vargarda: 15 av 15 svarade ja pa fragan.

Vet du hur du hittar avtalen som kommunen har med leverantérer?
Herrljunga: 7 av 9 svarade ja pa fragan.
Vargarda: 13 av 15 svarade ja pa fragan.

Anser du att du far den service och det stod du behéver inom upphandlingsomrddet?
Herrljunga: 9 av 9 svarade ja pa fragan.
Vargarda: 14 av 15 svarade ja pa fragan.

Om nej, vad saknas?
Svar fran en chef i Vargarda:



e Vifarinte besked om ny upphandling har skett. Vi far inte vara med och bestamma vilka
varor som vi vill ha med pa upphandlingen.

Vad anser du fungerar bra med upphandlingsfunktionen?

Herrljunga:
e Personlig kontakt med kompetent upphandlare.
e Exempelvis har det varit bra att kunna stdamma av da det varit lite svartolkat avtal eller i
nagon "grazon".
e Fler som kan upphandling an tidigare.
e Det har fungerat mycket bra med kontakterna med Anders under upphandlingen av
bemanningstjanster.

Vargarda:

e Snabba kompetenta svar

e De har "koll pa laget". Kontaktar om upphandlingar, nar de ska fornyas eller géras nya
upphandlingar. Korrekt och bra bemoétande. Svarar snabbt pa fragor via mail eller telefon.

e Snabba svar och professionellt bemotande

e Anders Simonsson har varit valdigt bra gallande Tunstall och Larmet pa Kullingshemmet.

e Bra kommunikation

e De ar kunniga och hjdlpsamma.

e  Fatt svar pa fragor jag stallt och dven fatt hjalp med enkatsvar som har handlat om fragor
som de kunnat svara pa.

e Att fa svar pa fragor relativt snabbt som berér upphandlingsfunktionen.

e Goda kunskap inom upphandlingsomradet. Stor skillnad fran tidigare l6sning.

Vilka férbéttringsomrdden finns det inom upphandlingsfunktionen?

Herrljunga:
e Flera som ar lika kompetenta som Anders Simonsson

e Svart att hitta det man vill inhandla.
e Att fa vara med tidigare i processen. Nu fick jag nagot mer eller mindre fardigt i handen att
tycka till om.

Vargarda:

e Fungerar, men upphandla fler omraden for att underlatta t ex fonsterputs

e Utbildning i direktupphandling behdver finnas/erbjudas till alla som kommer i kontakt med
sadan upphandling.

e  Hittills har jag varit nojd.

e Tycker det fungerar bra. Sa bra att man borde 6vervaga att gora liknande med IT-support och
IT-fragor. Vi ar sa sma kommuner att det ar svart att ha kompetensen internt.

o Alldeles for lang vantetid pa Zango i samband med tvist inom pagaende avtal.



8. Zangos samlade bedomning och erfarenheter

Zango har varit Herrljunga kommuns och Vargarda kommuns upphandlingsorganisation sedan 1 juni
2019. Avtalsperioden inleddes med ett inforandeprojekt dar huvudsyftet var att dverfora avtal till en
central databas samt komma dverens om arbetssatt. Inférandeprojektet fungerade bra och
avslutades i oktober 2019. Darefter har Zango varit igdng som upphandlingsorganisation. Zango
upplever att samarbetet med kommunerna har fungerat bra och ser positivt pa framtiden. Vi
upplever att personalen i kommunerna kdnner till oss och vart évergripande uppdrag. Detaljnivaerna
i avtalet, dvs exakt vad och hur vi hjalper till ar inte kdnt hos varje medarbetare, men det ar heller
inte en nédvandighet.

Nar det géller bastjansten (stéd och radgivning i allmanna upphandlingsfragor) upplever vi att vi fick
relativt fa fragor i inledningen av avtalet. Detta har sedan dndrats, vilket innebéar att fler och fler hor
av sig. Till en bérjan var manga medarbetare dessutom oroliga for att de skulle bli debiterade om de
ringde oss. Vi ser inte riktigt samma osakerhet idag. Vi upplever dock att foretag, bade lokala och
andra, inte riktigt har koll pa var roll och vad vi gor. | och med att det planerade naringslivsmoétet i
April blev instéllt har vi heller inte traffat manga av foretagen.

Nar det géller bastjanstens omfattning upplever vi att medarbetare férvantar sig olika av oss. En del
forvantar sig att Zango ska genomfora hela jobbet inklusive sjélva inkdpet. Dvs mer ingdende an vad
avtalet reglerar (stéd och radgivning).

Vi hade farhagor om att den I6pande delen, upphandlingstjansten, skulle generera en del
ekonomiska fragetecken. Att verksamheten betalar per genomford upphandling/per timme &dr nagot
nytt i kommunerna. Vi pa Zango har ingenting negativt att sdga om upplagget utan det har fungerat
valdigt bra utan diskussioner mellan oss och verksamheten gallande ekonomi. Det blir dessutom
valdigt rattvist.

Gallande upphandlingstjansten finns det i vissa fall en férvantan hos bestallaren att vi pa Zango ska
och kan genomféra hela upphandlingen helt sjdlva. Det innebar att bestéllaren inte alltid &r beredd
att lagga ner den tiden som kravs for att genomféra en bra upphandling. | de flesta fall brukar
forvantningarna pa bada parter dock klargoras vid startmote.

Vi har markt tydligt efter Coronas utbrott att manga upphandlingar har férsenats eller dragit ut pa
tiden pa grund av en osdkerhet i verksamheterna.

Nér det géller kunskapen kring offentlig upphandling och inkodp sa ar den likt manga andra kommuner
valdigt blandad. Verksamheter och i synnerhet enhetschefer som gér manga upphandlingar har
sjalvfallet battre koll 4n de som inte gor det. Det finns dock ett eftersatt behov av grundutbildning
inom offentlig upphandling som rér bada kommunerna.

Nar det galler befintliga avtal finns i dagsldget ett behov av att utoka antalet ramavtal i kommunerna.
Dels for att inte 6verskrida direktupphandlingsgransen inom vissa omraden, men dels fér att samla
volymer och pressa priser i andra. Arbetet med detta pagar och kommer att paga i flera ar.



9. Summering och avslut

Utifran genomférd utvardering kan det konstateras att kvaliteten har forbattrats betydligt inom
omradet upphandling och inkép. Chefer upplever generellt att de far de stéd och den service som de
behodver i sitt arbete med upphandling och inkdp. Funktionen upplevs professionell och effektiv.
Ansvariga chefer och inkdpare har i och med inférandet av funktionen blivit mer insatta i LOU och i
forhandlingsfragor gentemot leverantoérer. Utbildningsaktiviteterna ar viktiga att fortsatta med sa att
nya chefer far information och kunskap inom upphandlingsomradet sa att de kan fullfélja de krav
som stalls inom upphandling och inkép.

Nedanstdende uppstallningar sammanfattar skillnaden mellan tidigare och nuvarande organisations
kostnader for upphandlingar.

KOMMUN Kostnaderi | Nuvarande Avtalsforhandlingar | Netto nya Mellan-
(tkr) tidigare organisation, | som ingarinya organisationen | skillnad
organisation | bastjdnst bastjdnsten mellan
samt I6pande tidigare
upph och ny
org
Herrljunga 337,5 892 -818 74 -263,5
Vargarda 412,5 899 -470 429 -16,5
TOT 750 1791 -1288 503 -280

Tabell: Jamforelse mellan tidigare och nuvarande organisation kring upphandlingar, nettoeffekten.

KOMMUN (tkr) Win-win-besparing
Herrljunga -597
Vargarda -1 854

Tabell: Besparingar som kommunerna gjort i projektet win-win under 1 ar

Slutsatsen ar att utéver en forbattrad kvalitet har bada kommunerna minskat sina totala kostnader
inom upphandling i och med de besparingar som funktionen levererat genom férhandlingar med
leverantorer.



