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SERVICENAMND/IT/VAXEL/TELEFONI 2020-09-29

ITVT 8§11

IT-chefen informerar

Sammanfattning

Gemensam servicenamnd for IT, véxel och telefoni har under aret genomfort ett
antal storre uppdrag och projekt, déribland projekt Caterpillar. Projektet innebar
byte av IT-plattform fran Novell till Microsoft.

Ekonomi

Gemensam servicenamnd for IT, véaxel och telefoni redovisar per den 31 augusti
2020 ett negativt utfall om 2 791 tkr i forhallande till budget. Prognosen for helaret
ar ett underskott om 3 850 tkr.

Storre leveransavvikelser

Sedan sammantradet den 13 maj 2020 har tva storre leveransavvikelser intraffat.
Den forsta avvikelsen intréaffade den 18 augusti 2020 och utgjordes av ett avbrott i
telefonin i bada kommunerna pa grund av havererade kylanlaggningar i Vargarda.
Den andra avvikelsen uppstod pa eftermiddagen den 20 augusti 2020 och bestod av
ett totalavbrott i IT-leveransen till foljd av ett dsknedslag. Avbrottet pagick till
cirka klockan 17.00 den 21 augusti 2020.

Projekt Caterpillar

Projektet ar inne i slutfasen och for narvarande pagar utlamning av nya datorer till
anstallda samt flytt av system fran den gamla IT-plattformen till den nya. I skri-
vande stund har 6ver 1000 datorer lamnats ut. Flytten av system kommer innebara
vissa svarigheter for anvandarna under nagra veckor, eftersom nagra system bara
nas via de gamla datorerna. Nar projekt Caterpillar ar avslutat kommer IT-
avdelningen tillsammans med verksamheterna ta fram en handlingsplan for att han-
tera det som inte hunnits med eller varit omdgjligt att gora under projektet.

Informationen tas emot och l&ggs till handlingarna.
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ITVT §12 DNR ITVT 4/2020

Deldrsrapport per 2020-08-31 for gemensam servicenamnd for IT,
vaxel och telefoni

Sammanfattning

Personal-, ekonomi- och I1T-avdelningen ar sedan 2015 organiserade i tva gemen-
samma servicenamnder. Vargarda kommun &r huvudman fér gemensam service-
namnd fér ekonomi och personal, och Herrljunga kommun &r huvudman fér ge-
mensam servicendmnd for IT, vaxel och telefoni. De gemensamma servicendmn-
derna ansvarar for verksamhetsstodjande insatser i de bada kommunerna vad avser
ekonomi, personal och IT, vaxel och telefoni.

Sammantaget redovisar gemensam servicenamnd for ekonomi och personal samt
gemensam servicenamnd for IT, véxel och telefoni ett underskott om 674 tkr per
den 31 augusti 2020. Gemensam servicendmnd for ekonomi och personal har ett
ackumulerat 6verskott om totalt 2 117 tkr och gemensam servicenamnd for IT,
véxel och telefoni har ett ackumulerat underskott om totalt 2 791 tkr. Gemensam
servicenamnd for IT, vaxel och telefonis negativa delarsresultat forklaras till storsta
del av 6kade kostnader i samband med byte till ny IT-plattform, ej budgeterade
kostnader for fiberanslutningar samt ej &nnu fakturerade kostnader for leasade dato-
rer.

Gemensam servicenamnd for IT, véxel och telefoni prognosticerar ett underskott
om 3 850 tkr vid arets slut. Motsvarande prognos for gemensam servicenamnd for
ekonomi och personal &r ett 6verskott om 800 tkr.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse i &rendet daterad 2020-09-14
Delarsrapport gemensamma servicenamnder daterad 2020-08-31

Forslag till beslut
Forvaltningens forslag till beslut:
e Delarsrapport per 2020-08-31 fér gemensam servicenamnd for IT, véxel
och telefoni godkénns.

Beslutsgéng
Ordféranden fragar om forvaltningens forslag till beslut antas och finner att sa sker.

Gemensam servicenamnd for IT, vaxel och telefonis beslut
1. Deldrsrapport per 2020-08-31 for gemensam servicenamnd for IT, véxel
och telefoni godkanns (bilaga 1, ITVT § 12/2020-09-29).

Expedieras till: Kommunstyrelsen i Herrljunga kommun
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ITVT § 13 DNR ITVT 5/2020

Internkontrollplan 2021 for gemensam servicenamnd for IT, vaxel
och telefoni

Sammanfattning

Internkontroll ar en standigt pagaende process som involverar alla i verksamheten,
fran hogsta politiska ledning till den enskilde tjanstepersonen. Det ar en process
som ska upptacka och korrigera felaktigheter i agerande, som exempelvis felan-
vandning av resurser.

Gemensam servicendmnd for IT, vaxel och telefoni har tagit fram ett forslag till in-
ternkontroll 2021. Forslaget redovisas nedan.

Risk i process/ R e
‘1P vasentlighets- Ansvar for kontroll och 2
rutin/system Kontrollmoment N ] Uppnatt resultat
bedémning rapportering
IT-sdkerhet, IT- Kontroll att 4 Kontroll; IT-arkitekt
incidenter behdrigheter ar ratt Rapport: IT-chef
for IT-personal
Uppdaterad systemkarta Kontrollera att alla 4 Kontroll: Leveransansvarig
system per Rapport: IT-chef
forvaltning ar
uppdaterad
Change-processen: Forandringsprocessen 4 Kontroll: Change manager
Inga oférutsedda ska foljas upp Rapport: IT-chef
storningar i IT-miljén
ska intraffa.
Upphandlingsprocessen: | Alla inkop ska ga 4 Kontroll: IT-controller
Avdelningen ska folja genom utsedd roll Rapport: IT-chef
LOU innan inkdp gors
Uppfoljning av IT- Fakturering mot 4 Kontroll: IT-controller
projektkostnader budget och resultat Rapport: Styrgrupp samt
ekonomicontroller

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse i &rendet daterad 2020-09-21

Forslag till beslut
Forvaltningens forslag till beslut:
¢ Internkontrollplan 2021 fér gemensam servicendmnd for IT, vaxel och tele-
foni antas.

Bengt Hilmersson (C) foreslar foljande tillagg:
e Process for incidenthantering laggs till internkontrollplan 2021 for gemen-
sam servicendmnd for IT, véxel och telefoni.

Beslutsgéng
Ordforanden fragar om forvaltningens forslag till beslut med Bengt Hilmerssons
(C) tillaggsforslag antas och finner att sa sker.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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A W SAMMANTRADESPROTOKOLL

Fortséttning ITVT 8§ 13

Gemensam servicenamnd for IT, vaxel och telefonis beslut
1. Internkontrollplan 2021 fér gemensam servicenamnd for IT, véxel och tele-
foni antas.
2. Process for incidenthantering laggs till internkontrollplan 2021 fér gemen-
sam servicendmnd for IT, véxel och telefoni.

Expedieras till: Kommunstyrelsen i Herrljunga kommun

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



A W SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum Sld 7
SERVICENAMND/IT/VAXEL/TELEFONI 2020-09-29
ITVT § 14
Meddelande

Féljande meddelande redovisades vid sammantradet:

NR  Meddelandeforteckning DNR

1 KF § 80/2020-06-16 Rambeslut for ITVT 1/2020
budget 2021-2023

Gemensam servicenamnd for IT, vaxel och telefonis beslut
1. Meddelandet laggs till handlingarna.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Bilaga 1, ITVT § 12/2020-09-29

Inledning

Personal, ekonomi och IT dr sedan 2015 organiserade i tva gemensamma servicendmnder.
Vargarda kommun dr huvudman for ekonomi- och personalavdelningen, och Herrljunga
kommun dr huvudman for IT, vixel och telefoni. De gemensamma servicendmnderna ansvarar
for verksamhetsstodjande insatser i de bada kommunerna vad avser ekonomi, personal och
IT/viixel/telefoni.

Ekonomiavdelningen

Verksamhetsbeskrivning

Ekonomiavdelningens uppdrag utgér frén antaget dokument "Gemensam dverenskommelse om
gemensam servicendmnd for verksamhetsstddjande funktioner inom personal och ekonomi”.
Ekonomiavdelningens uppdrag ér att till politiken, forvaltningsledningen och verksamheterna
ge stod och service 1 ekonomi- och upphandlingsfragor samt upprétthélla en tydlig styrning i
dessa fragor utifran gillande lagstiftning och rekommendationer. Medborgare, politiker, chefer
och medarbetare kan av ekonomiavdelningen forvinta sig en hog tillginglighet, ett
professionellt bemotande samt hog kvalitet 1 framtagna redovisningar, upphandlingar, rapporter
och dokument.

Ekonomiavdelningen arbetar fOr att vara en professionell avdelning som ger stdd och service
till medborgare, politiker, chefer och medarbetare i kommunen inom ekonomi och
upphandlingsfrdgor. Arbetet med att digitalisera ekonomiprocesserna har pabdrjats och arbetet
kommer att fortsitta under de kommande aren. Exempelvis har automatiseringar i form av
abonnemang startats upp. Arbeten med att fortydliga investeringsprocesserna samt processerna
for upphandling och inkdp har paborjats. Styrdokument kopplat till investeringar samt
upphandling och inkdp kommer att revideras under senare delen av 2020. Under 2019
implementerades en ny inkdps- och upphandlingsfunktion, vilken under 2020 kommer att
vidareutvecklas och forstirkas. Uppfoljning av upphandlingsverksamheten kommer att
paborjas under senare delen av 2020.

Utfall och prognos 2020-08-31

Budget Utfall Avvikelse

RESULTATRAKNING Utfall ack ack. ack. Budget Prognos budget
VS. prognos

(tkr) aug 2019  aug 2020  aug 2020 2020 2020 helar
Intakter -117 -232 -254 -348 -348 0
Personalkostnader 5104 5684 5095| 8803 8703 100
Lokalkostnader 1 0 0 0 0 0
Ovriga kostnader 1230 1858 1427| 2788| 2288 500
Kapitalkostnad 25 4 5 4 4 0
Summa 6243 7 315 6273 | 11247 | 10647 600
Kommunbidrag 7336 7315 7315 11247 | 11247
Resultat 1093 0 1042 0 600




Bilaga 1, ITVT § 12/2020-09-29

Ekonomiavdelningens delérsresultat visar pa ett positivt utfall mot budget for perioden med 1
042 tkr. Det positiva resultatet kan framforallt hdrledas av att personalbudgeten inte har nyttjats
fullt ut samt att kostnader for konsult och systemkostnader inte anvénts enligt budget.

Prognosen visar ett dverskott om 600 tkr for helaret. Tjanstledighet bland medarbetare innebér
lagre personalkostnader mot budget samt minskade system- och konsultkostnader.

Personalavdelningen

Verksamhetsbeskrivning

Personalavdelningen har tre huvuduppdrag - styra, stodja och serva - verksamhetens chefer i
alla forekommande HR-fragor och l6nefrdgor. Personalavdelningen har tvd huvudomriden —
en HR-avdelning som ansvarar for personalstrategiska fragor och ger stéd i personaloperativa
frdgor och en loneavdelning som administrerar I6ner och arvoden till anstillda och
fortroendevalda med flera samt ansvar for systemforvaltning och pensionsforvaltning.. HR-
avdelningen ansvarar for att driva en enhetlig personalpolitik for hela kommunen samt att
arbeta med arbetsmiljofrdgornas utveckling. HR-avdelningen ger stod vid rekrytering,
rehabilitering, forhandlingar, arbetsrittsliga frdgor och samordnar bland annat
samverkansprocesserna och pensionsfragor.

D4 arbetet med inférande av nytt systemstod for rehabilitering och personaldokumentation
forsenats kommer detta att aterupptas under 2021.

Fortsatt arbete tillsammans med ekonomiavdelning med personalekonomisk uppf6ljning
planeras dér en utvirdering kommer att ske infor 2021 for att se om nagot behdver éndras i
arbetet. Arbetet med jamstéllda 16ner och hur dessa kan atgérdas maste intensifieras under 2021.
Forslag pa konkreta atgérder behover tas fram.

Loneenhetens inriktning 2021 &r att fortsitta stiarka och kvalitetssékra processer och stodsystem
for 16nehantering.

Utfall och prognos 2020-08-31

. Utfall Budget Utfall Avvikelse

RESULTATRAKNING ack. ack. ack. Budget Prognos budget
VS. prognos

(tkr) aug 2019  aug 2020  aug 2020 2020 2020 helir
Intiikter -304 -379 1121 -569 -633 64
Personalkostnader 7 596 7997 6928 | 12375| 11525 850
Lokalkostnader 11 57 63 85 125 -40
Ovriga kostnader 1257 1295 2024| 1943 2617 -674
Kapitalkostnad 0 0 0 0 0 0
Summa 8 559 8970 7894 | 13834 13634 200
Kommunbidrag 8 950 8970 8970 | 13834 | 13834
Resultat 391 0 1076 0 200




Bilaga 1, ITVT § 12/2020-09-29

Personalavdelningens delarsresultat visar pa ett positivt utfall mot budget for perioden med 1
076 tkr. Det positiva resultatet kan framforallt hédrledas av att personalbudgeten inte har nyttjats
fullt ut. Under 6vriga kostnader dr det frimst systemkostnader som har 6kat mot budget.

Prognosen visar ett overskott om 200 tkr for heldret med minskade personalkostnader till f6ljd
av vakanta tjdnster och tjinstledighet bland medarbetare. Fortsatt ses Okade system- och
konsultkostnader mot budget, samt en befarad kundforlust avseende ej avdragen utmétning.

IT, vaxel och telefoni

Verksamhetsbeskrivning

Servicendamnden IT/Vixel/Telefoni inrdttades den 1 januari 2015. Ndamndens arbetsuppgifter
finns reglerat i reglementet som antogs av kommunfullmiktige den 17 juni 2014. Ndmnden ska
skapa forutséttningar for en fordjupad demokrati och forbéttrad medborgarservice genom att
oka anvandarvinligheten for kommunala IT/Viéxel- och telefonitjanster. Ndmnden ska vara en
gemensam resurs for att stddja verksamhetsutveckling med hjidlp av IT 1 samtliga
verksamhetsomraden i de bdda kommunerna. Ndmnden ska svara for IT-sdkerheten i de
kommunala verksamheterna. Namnden ska verka for en rationell, ekonomisk och sédker
hantering av IT/Véxel/Telefoni i kommunerna genom att ansvara for infrastruktur knutna till
IT-tjénster samt av verksamheterna kravstillda tjénster kopplade till dessa.

Herrljunga kommun &r huvudman och den gemensamma ndmnden ingér i dess organisation.

Under hésten 2020 kommer arbete med att rulla ut den nya grund IT-plattformen att slutforas
med slut V42, vilket innebdr att operativsystemet Novell byts ut till operativsystemet Microsoft
for behorighetsfunktioner med mera.

I bytet ingar dven byte av mailsystem med tillhérande kringfunktioner sa som Teams och Office
365 och arbetsplats som tjdnst”, en tjdnst som kommer att medféra en sdkrare och en
framtidssékrad IT milj6.

Utbyte och fortatning av tradlosa niatverk (Wifi) kommer under 2021 att fortsédtta med ovriga
verksamheter inom kommunen, vilket medfor uppstart av digitalisering 1 6vriga verksamheter.

Det interna arbetet fortsitter med att bygga vidare pa processarbetet som startades under 2017.
Arbetet innebdr IT-avdelningen 2.0/Alla Rétt, med nya roller och inriktningar 1
digitaliseringslinjen.
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Utfall och prognos 2020-08-31

. Utfall Budget Utfall Avvikelse

RESULTATRAKNING ack. ack. ack. Budget Prognos budget
VS. prognos

(tkr) aug 2019  aug 2020  aug 2020 2020 2020 heldr
Intdkter -5927 -3174 -3445| -4311| -4635 324
Personalkostnader 5006 5418 4040 | 8388 6 847 1541
Ovriga kostnader 11017 6202 10641 | 8852| 14567 -5 715
Kapitalkostnad 1 043 782 781 1137 1137 0
Summa 11 140 9227 12018 | 14066 | 17916 -3 850
Kommunbidrag 10 737 9227 9227 | 14066 | 14066
Resultat -403 0 -2 791 0] -3850

Delarsresultatet visar ett negativt utfall om 2 791 tkr mot budget. Avvikelsen forklaras till
storsta del av Okade kostnader i samband med byte till ny IT-plattform, ej budgeterade
kostnader for fiberanslutningar samt ej &nnu fakturerade kostnader for leasade datorer.

Prognosen for heléret visar ett underskott om 3 850 tkr. I och med byte till ny IT-plattform, fran
Novell till Microsoft, ses en kostnadsdkning for licenser. D4 projektet blev framflyttat medforde
det dven dubbla licenskostnader och virusskydd for budgetéret. Projektet medfor dven okade
kostnader for arbetsplats som tjénst. D4 ett flertal medarbetare lagt merparten av sin arbetstid
pa projektet har ddrmed viss l6nekostnad kunnat kostnadsforas pa projektet.

Under hosten 2020 sker utlimning av nya datorer till samtliga verksamheter inom bada
kommunerna. Herrljunga kommun avser ddrmed att sidlja gamla inkdpta datorer och med det
prognostiseras en intékt. I Vargdrda kommun som sedan tidigare redan leasar datorer ses en
mindre kostnad for fortidsinlosen av dessa. Vargarda kommun tar d&ven upp en 6kad kostnad
for ej budgeterade fiberanslutningar.

IT-avdelningen ska genomfGra en kostnadsbesparing avseende IT-material under aret.

Investeringar

Utfall Budget Utfall Avvikelse
Investeringar IT ack. ack. ack. Budget Prognos budget
VS. prognos

Belopp netto (tkr) aug 2019  aug 2020  aug 2020 2020 2020 helar

5201 Genomf IT-stategi 579 1852 5088 | 2778 4278 -1500
5209 ITstrategi + tradlést ntv Hrja 1026 141 26 212 212 0
5210 IT kapacitetsutdkn. Hrja + VGA 11 1333 0| 2000 2000 0
5211 Ombyggn WiFi Hja bildn 0 200 0 300 300 0
5215 IT Vérberg/Kesberg * 221 138 200 208 208 0
5217 IT-strategi genomforande * 138 1833 1625| 2750 3750 -1 000
S:a investeringar egna 1975 5498 6940 | 8247 10747 -2 500

*Investeringar dr budgeterade i Vargdrda.
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Utfallet vid deléret uppgar totalt sett till 6 940 tkr jamfort med totalt budgeterade medel om 8
247 tkr.

Projekt 5201 och 5217 som avser ny IT-plattform, byte frdn Novell till Microsoft,
prognostiserar ett underskott om 2 500 tkr. 2020 &rs prognostiserade underskott motsvarar 2021
ars beslutade investeringsbudget i de respektive kommunerna. IT-enheten avser att dska
budgetmedel fran 2021 till 2020, da behovet av investeringsmedel ses ligga under 2020.

Sammanstallning servicenamnderna

Utfall Utfall Avvikelse
ack. ack. Budget Prognos budget
VS. prognos
aug 2019  aug 2020 2020 2020 helir
Ekonomiavdelningen 1093 1042 11247 | 10647 600
Personalavdelningen 391 1076 | 13834| 13634 200
IT, vixel, telefoni -403 -2791| 14066| 17916 -3 850
Summa nettokostnader 1 080 -674| 39147 | 42197 -3 050

Totalt visar servicendmnderna for ekonomi, personal och IT ett underskott pa 674 tkr vid deléret
2020. Servicendmnd f6r ekonomi och personal har ett ackumulerat dverskott pé totalt 2 117 tkr
och servicendmnd for IT har ett ackumulerat underskott pa totalt 2 791 tkr.

Prognosen visar att IT-avdelningen kommer visa underskott om 3 850 tkr och att ekonomi- och
personalavdelningen gor ett Gverskott pé totalt 800 tkr.





