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q @ Socialnamnden

Instans: Socialnamnden
Tid: Tisdag den 31 januari kl. 13:15
Plats: Nossan (A-sal), kommunhuset, Herrljunga

Dag for justering: Méndag, 6 februari 2023

Samtliga drenden har beretts av socialniimndens presidium.

Observera att sekretesshandlingar delas ut for genomliisning innan sammantridet i
enlighet med beslut pa socialnimndens sammantride den 21 maj 2013, § 60/2013.

Carina Fredriksen (S) Kerstin Andersson
Ordforande Sekreterare
Information:

e SN=slutgiltigt beslut fattas i socialndmnden

KS = slutgiltigt beslut fattas i kommunstyrelsen.

KF = slutgiltigt beslut fattas i kommunfullméktige.

Info = Information.

Ett X markerar att handlingar finns bifogade i kallelsen.
VS markerar att handlingar presenteras vid sammantridet.



KL NR  Besluts Arende DNR Handlingar Féredragande/
-organ bifogas Kommentar
13.15 Sammantradets 6ppnande Ordforande
Upprop Néamndsamordnare
Val av justerare och tid for justering Ordforande
Godkénnande av dagordningen Ordférande
Utbildning av fortroendevalda Administration- och
kommunikationschef
14.05 1 INFO Socialférvaltningen informerar -- -- Forvaltningschef
1425 2 SN Aterrapportering statsbidrag 2022 SN 2022/61 X SAS/kvalitets-
samordnare
1430 3 SN Rapportering ej verkstéllda beslut kvartal 4 SN 2022/32 X SAS/kvalitets-
samordnare
1445 4 SN Genomlysning personlig assistans SN 2023/14 X Verksamhetschef
socialt stod
1455 5 SN Avgifter for boendestod SN 2023/18 X Verksamhetschef
socialt stod
15.05 - - Paus 15 minuter
1520 6 SN Budget och verksamhetsplan for SN 2022/6 X Controller
Socialndmnden
15.40 7 SN Attestanter 2023 for socialndmnden — SN 2022/12 X Controller
Reviderad
1545 8 SN Projektdirektiv Hemgarden SN 2022/131 X Forvaltningschef
1555 9 SN Svar pd motion om att infor fria arbetsskor SN 2021/117 X Forvaltningschef
for vardpersonal
16.05 10 SN Initiativirende frdn SD om spréiktest och SN 2022/65 X Némndsamordnare
sprékstudier for personal inom vard och
omsorg
16.10 11 INFO Foreningsbidrag (central hantering inom -- -- Forvaltningschef
kommunen)
16.15 12 SN Val av kontaktpolitiker -- VS Ordférande



NR Meddelandeforteckning DNR Handlingar
bifogas

1 Internkontrollplan 2023 f6r Herrljunga kommun SN 2022/104 X

2 Askande ur kommunstyrelsens
effektiviseringsfond for att ta fram en strategisk SN 2022/103 X
plan for dldreomsorgen 2023-2033

3 Beslut fran sodra patientndmnden 2022-11-24 SN 2022/P15 X

4 Tilldelningsbeslut efter upphandling om SN 2022/127 X
Aldreomsorgsstrategi

5 Protokoll fran FSG SN 2023/15 VS

NR Delegeringsbeslut DNR Handlingar

bifogas
1 Anmadlan av delegeringsbeslut under -- VS

tidsperioden 2022-12-13 —2023-01-30




Arende 2

SOCIALFORVALTNING ~ TJANSTESKRIVELSE
HERRLJUNGA KOMMUN ' He1 gnE BACKMAN CARLSSON  2023-01-12

{: % DNR 61/2022

SipA1AvV1

Redovisning av statsbidrag 2022

Sammanfattning

Regering tilldelar bl.a. kommuner statsbidrag till vissa riktade omraden. Syftet med
statsbidragen generellt, &r att ge stod som ger fOrutsdttningar till satsningar och
utveckling inom omréaden. De flesta medlen giller f6r innevarande ar och de flesta
medlen ska efter drets slut redovisas till respektive myndighet, vad som dr genomfort
och till vilka kostnader. Har inte medel anvints ska dessa dterbetalas. Finns ndgra fa
undantag dér ingen aterredovisning kravs.

Socialforvaltningen har for varje statsbidrag sin egen projektkod pa vilken kostnader ska
redovisas l16pande, vilket underléttar vid uppf6ljning.

De sokta/beviljade statsbidragen i denna redovisning for ar 2022 &r 17 statsbidrag for
drygt 20 mkr. I ett par av ans6kningarna beslutas om beviljat statsbidrag efter inlimnad
iterrapportering. Aterrapporteringar pagir under véren 2023. Beddémningen ir att
kvarvarande medel kommer att beviljas efter redovisning.

Det finns en rad aktiviteter som genomfors och planeras genomforas inom ramen for de
olika statsbidragen, alla statsbidragen &r intecknade. Statsbidragen dr en viktig
komponent och en forutséttning for att kunna bibehélla och fortsitta utveckla en god
kvalitet och en god vard inom ndmndens verksambheter.

Statsbidrag 2022

Ett flertal av bidragen riktar sig till dldreomsorgen for att stidrka bland annat kompetens,
genom att ge ny och befintlig personal mdjlighet att genomga utbildning till vardbitrade
eller underskoterska, utbildning for chefer och sjukskoéterskor. Andra bidrag for att
sdkerstdlla en god kvalitet, vard och omsorg om é&ldre personer utifran lokala behov i
syfte att mojliggora forbattringar och utveckling av verksamhet bl.a. teknik.

Ett annat bidrag giller arbete inom ramen for familjehemsplaceringar t.ex. att oka
tryggheten och stabiliteten for placerade barn, att arbeta med rekrytering och utredning
av familje- och jourhem. Detta statsbidrag berdknas fortgd 2021-2023.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse daterad 2023-01-12

Sammanfattning av statsbidrag 2022

Forslag till beslut

Forvaltningens forslag till socialndmnden ér att socialndmnden godkénner
redovisningen av statsbidrag 2022.

Heléne Backman Carlsson
SAS/Kvalitetssamordnare

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga * BESOKSADRESS Torget 1, Herrljunga
TELEFON 0513-170 00 ® TELEFAX 0513-171 33 * ORG.NUMMER 212000-1520 * www.herrljunga.se



Heléne Backman Carlsson 2023-01-04

Statsbidrag 2022

TEKNIK, KVALITET OCH EFFEKTIVITET MED FOKUS PA ALDREOMSORGEN

Arende 2

med den ildre i fokus
Utveckling i att anvénda tekniska 16sningar s som

Overenskommelsen om #ldreomsorg — teknik,
kvalitet och effektivitet med dldre i fokus syftar till
att ge kommunerna bittre forutséttningar att
verksamhetsutveckla genom digitalisering inom
dldreomsorgen.

Satsningen har fortgatt under 2020-2022

vélfardsteknik och utrustning for digitala arbetssétt.

e Likemedelsskap i hemsjukvard, ordinért boende

Statsbidrag — kriterier Sokt Beviljats Aktiviteter/ handlingsplan Ater-
rapport.

AO (Kammarkollegiet)

Aldreomsorg — teknik, kvalitet och effektivitet 250 000 250 000 e Likemedelsskdp inom sérskilt boende 31 mars 2023

MOTVERKA ENSAMHET BLAND ALDRE OCH OKAD KVALITET | VARDEN OM PERSONER MED DEMENSSJUKDOM

Statsbidrag - kriterier Sokt Beviljats Aktiviteter/ handlingsplan Ater-
rapport.

AO (Socialstyrelsen)

Motverka ensamhet bland éldre och sikerstilla 673 508 673 508 e Aktivitetsledare 2 personer a 50 % tjénst 31 januari

en god vird och omsorg av personer med e Utokad bemanning for 6kad trygghet pa boendena 2023

demenssjukdom

Medlen fér anvéandas i foljande syfte och for
foljande malgrupper
e att motverka ensamhet bland &ldre samt att
sakerstilla god vérd och omsorg av
personer med demenssjukdom

Satsningen har fortgétt under 2020-2022

(Hagen, Hemgérden)
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Heléne Backman Carlsson 2023-01-04 Statsbidrag 2022

SUBVENTIONER AV FAMILUEHEMSPLACERINGAR

Statsbidrag - kriterier Sokt Beviljats Aktiviteter/ handlingsplan Ater-
rapport.
IFO (Socialstyrelsen)
Subventioner av familjehemsplaceringar 864 799 864 799 e Projektledare Framtidsresan (16n) tom juni manad 15 februari
Familjebehandlare, (16n) 2023

Oka forutséttningar —

- familjehemsplacerade barn och unga far tillgéng
till god hélso- och sjukvard, tandvard och obruten
skolgéng

- familjehemsplacerade barn och unga att ha ett
vélfungerande umgénge med fordldrar och andra
nérstdende

- arbetet med rekrytering och utredning av
familjehem och jourhem

- oka tryggheten och stabiliteten for placerade barn

- informera familjehemsplacerade barn om deras
rittigheter samt ta del av deras erfarenheter for att
utveckla familjehemsvérden pé verksamhetsnivé

- stod till biologiska foréldrar som har sina barn
placerade i familjehem

- stod till barn och familjehem under pagéende
placering.

e Familjehemssekreterare inriktat bl.a.
familjehemsplaceringar utifran barnperspektivet, stotta
familjehem. Projektanstillning under 2 ar

En satsning under aren 2021-2023
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Heléne Backman Carlsson 2023-01-04 Statsbidrag 2022
ARBETE MOT VALD | NARA RELATION
Statsbidrag — kriterier Sokt Beviljats Aktiviteter/ handlingsplan Ater-
rapport.
Socialstyrelsen
Arbete mot vild i niira relation 151 345 151 345 Samordnare 20 % tjanst, 16n med uppgift: 28 februari
- Samordnat arbeta socialtjinst, hdlso- och e stod vid upprittande av kommunens handlingsplan mot 2023
sjukvard, tandvard mot vald i néra relation, sexuellt vald 1 néra relation
véld, hedersrelaterat véld och fortryck, vuxna och e uppritta handlingsplan och rutiner mot vald i néra relation
barn i prostitution m.m. inom socialforvaltningen
) L e utbildningar for all baspersonal
- Alla berdrda verksamheters mdjligheter att e utbildningar i beddmningsverktyg inom IFO
efterleva och tillimpa 2014:4 och att uppticka och
stddja 104879 | pafylinadsmedel 1
39 321 Péfyllnadsmedel 2
- Verksamma metoder
- Insatser for att né 295 545
véaldsutovare och forebygga éterfall
En satsning under aren 2020-2022
VALD | NARA RELATION - LANSSTYRELSEN
Statsbidrag - kriterier Sokt Beviljats Aktiviteter/ handlingsplan Ater-
rapport.
Léinsstyrelsen
Ekonomiska medel till Herrljunga kommun och 160 000 160 000 e Forvaltningschef 10 % tjénst arbetstid/16n 15 januari
darmed skapa mojligheter att arbeta fram en e Utbildning till alla chefer i kommunen om vad vald é&r. 2023

struktur inom kommunen for arbetet med Vald som
arbetsgivarfraga.

Haér ingar att vaga stélla fragor till medarbetare, frigor om
utsatthet, att utsitta eller att bli utsatt for vald
Material, information




Heléne Backman Carlsson 2023-01-04

OKA SPECIALISTUNDERSKOTERSKEKOMPETENS INOM VARD OCH OMSORG OM SAMT VARD OCH OMSORG OM PERSONER MED DEMENSSJUKDOM

Arende 2

Statsbidrag 2022

Statsbidrag — kriterier

Socialstyrelsen

Sokt

Beviljats

Aktiviteter/ handlingsplan

Ater-
rapport.

Oka specialistunderskoterskekompetens
inom vird och omsorg bland édldre och om
personer med demenssjukdom

Villkor

Anvéndas till att underskoterskor anstédllda inom
kommunalt finansierad vard och omsorg om é&ldre.
Utbilda sig inom yrkeshogskolan till
specialistunderskoterskor med fokus pé vérd och
omsorg om dldre och om personer med
demenssjukdom.

Studierna bedrivs pa deltid vid sidan av jobbet som
underskoterska med 70 % 16n varav statsbidraget
star for 20 % av 16nen och arbetsgivaren for 50 %
av lonen.

Fér inte anvidndas medel rekvirerats inom
dldreomsorgslyftet for samma person och
utbildning som finansierats av denna satsning.

Medel kan anvindas fran 2022-01-01 till och med
den 31 december 2022.

118 274

118 274

Ledningsgruppens bedémning &r att inte kunna anvénda dessa
medel under 2022.

Aldre specialiserad underskdterska samt
demens specialiserad underskoterska
upptas i statsbidraget Aldreomsorgshftet

30 april 2023

Rekvirerade
medel
kommer ej
att
aterkrivas
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Heléne Backman Carlsson 2023-01-04 Statsbidrag 2022

GOD OCH NARA VARD

Statsbidrag — kriterier Sokt Beviljats | Aktiviteter/ handlingsplan Ater-
rapport
Vdrd (via Bordsregionen)
God och nira vard 821 231 Utbetalning December
Utvecklingen av den néra varden med primérvarden efter 2022
som nav redovisning
faktiska
Varav Nira vard 593 111: - kostnader, | Varav Néra vard
slutet av - Planeringstid 2 sjukskoterskor a 10 % tjénst
e Goda forutsittningar for vardens aret - Personal vid vard i livets slut

medarbetare - Projektledare implementering FVM, tom april

Varav viardens medarbetare
Utbildningsforesldasningar all personal.
- Utbildning palliativ vard for samtlig personal 320
personal, 16 tillfallen

Varav vardens medarbetare 136 872: -

Varav vidareutbildning sjukskoterskor

Varav vidareutbildning sjukskoterskor 91 248: - ‘ - ’ L
En sjukskoterska ldser 50 % av tjénst till vard- och édldrespecialist

e Vidareutbildning for sjukskdterskor
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Heléne Backman Carlsson 2023-01-04 Statsbidrag 2022
ALDREOMSORGSLYFTET
Statsbidrag - kriterier Sokt Beviljats | Aktiviteter/ handlingsplan Ater-
rapport.
AO (Socialstyrelsen)
Aldreomsorgslyftet 1 866 465 1 866 465 Grundutbildning Februari
For personalkostnader (ink. 16ner, lagstadgade Tvéa medarbetare i hemtjanst gar grundutbildning/underskoterska | 2023
arbetsgivaravgifter, avtalsforsdkringar och 1500 p
avtalspensioner) under ar 2021 for ny eller befintlig
personal som é&r franvarande pé grund av Kompetenshdjande Aven
YH (yrkeshogskolan) 200 p aterrapporteri
- studier till vardbitrade eller underskoterska, Fran Hemgarden, Hagen samt hemtjinsten gér nio ngar under
- fortbildning genom andra kompetenshdjande underskéterskor pabyggnad. pégéende
utbildningar inom vard och omsorg om éldre och o o ) period
- ledarskapsutbildning for forsta linjens chefer S]u: ldre Spec1allser'ad underskoterﬂska
inom &ldreomsorgen Tva — demens specialiserad underskoéterska
Chefsutbildning
Chefsutbildning for en enhetschef i hemtjénst samt Tillitsbaserad
ledning for nio enhetschefer
Aldreomsorgslyftet foresla ] i Ater-
gslyftet foreslas fortsitta fram till )
2023 betalning




Heléne Backman Carlsson 2023-01-04

Statsbidrag 2022

SAKERSTALLA EN GOD VARD OCH OMSORG OM ALDRE PERSONER

Arende 2

Statsbidrag — kriterier

AO (Socialstyrelsen)

Sokt

Beviljats

Aktiviteter/ handlingsplan

Ater-
rapport.

Sikerstilla en god vard och omsorg om idldre

personer

Utifrén lokala behov i syfte att mojliggora

forbattringar och utveckling av verksamheten.

Ex. pa utveckling som:

e arbetsmiljo, arbetsvillkor

personcentrerad vard och omsorg (demens)

motverka ensamhet bland &ldre

personalkontinuiteten

samverkan, socialtjanst och den kommunala och

regionala hélso- och sjukvarden

forebygga smittspridning

e utveckla stod till anhorigvéardare

e utveckla informationssékerheten och
vildfardstekniken inom &dldreomsorgen

4 425 673

4 425 673

- Skyddsutrustning
- Extern placering sarskilt boende

28 februari
2023

Ater-
betalning

HABILITERINGSERSATTNING  43/2022

Statsbidrag — kriterier

LSS (Socialstyrelsen)

Sokt

Beviljats

Aktiviteter/ handlingsplan

Ater-
rapport.

Habiliteringsersittning

e infora dagpenning till den som deltar i
daglig verksambhet enl. LSS

e hoja en lag dagpenning hér avses sjélva
hojningen

e Dbibehélla en niva pa dagpenning som
tidigare hojts med statsbidraget. Har avses
den dagpenning eller niva pa denna som till
och med aret innan det aktuella bidragsaret
har finansierats av statsbidraget

269 100

269 100

- Habiliteringserséttning

Varen 2023
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Heléne Backman Carlsson 2023-01-04 Statsbidrag 2022
PSYKISK HALSA
Statsbidrag — kriterier Sokt Beviljats Aktiviteter/ handlingsplan Ater-
rapport.
(Via Bordsregionen. SKR)
Psykisk hélsa 270 463 - Personligt ombud Enkdt till
- ESL for medarbetare socialpsykiatrin. En evidensbaserad | Socialstyrels
metod, fardighetstraning (ett sjalvstandigt liv) en 31/1
Controller - Psykiatrins dag med forlangning en vecka
fakturerar - Del av utvecklartjanst
- Instruktorsutbildning, verktyg forsta hjélpen vid suicid
”vaga fraga”
Sparade - Genomforda utbildningar AKK (alternativ,
108 000 kompletterande kommunikation)
Totalt
378 463: -
ETT HALLBART ARBETSLIV INOM VARD OCH OMSORG
Statsbidrag — kriterier Sokt Beviljats Aktiviteter/ handlingsplan Ater-
rapport.
Socialstyrelsen
Framja ett hallbart arbetsliv inom vard och 624 800 624 800 e Oka personaltéitheten/érsarbetare pé Hemgérdens Januari
omsorg somatiska enheter, fran 0,53 till 0,57 2023
e Minska tillfillen av ensamarbete — méitningar hos Ekonomisk
Starka forutsdttningarna for ett hallbart arbetsliv for personalen redovisning/
personal. Medel kan sokas for kostnader avseende bedémning
projekt, som innebdr att verksamheten provar nya/ hur projektet
vidareutvecklar befintliga arbetsmetoder/arbetssétt/ har bidragit
arbetstidsmodeller for att langsiktigt stirka till att
arbetsmiljon. uppfylla
Projekt som innebér minskning eller borttagning av syftet med
delade turer statsbidraget
Ater-
Socialstyrelsen far prioritera mellan inkomna betalning

ansdkningar




Heléne Backman Carlsson 2023-01-04

Arende 2

Statsbidrag 2022

MINSKA ANDELEN TIMANSTALLNINGAR INOM VARD OCH OMSORG OM ALDRE

Statsbidrag - kriterier Sokt Beviljats Aktiviteter/ handlingsplan Ater-
rapport.

Socialstyrelsen
Prestationsbaserat statsbidrag till kommunerna 2198364 | 7421803 | Underlag grundar sig pa jamforelseantal tillsvidareanstillda och Rapportera
i syfte att minska andelen timanstiillningar inom antal timanstéllda februari 2020 samt november 2021 uppgifter 31
kommunalt finansierad vard och omsorg om Enligt 2020 2021 januari 2022
dldre fordelnings Antal tillsvidareanstéllda 180 189

nyckel Antal timanstéllda 165 128

De

tilldelade e Bemanningsenheten tva anstillda, fler planeras

medlen kan Overanstillning sjukskéterskor

bli hogre e Eventuella kvarvarande medel mojliggor ett fortsatt arbete | Klart
Medlen féar anviandas under 2022 och 2023 eller lagre under 2023 inskickat
Ingen aterbetalning belopp 2022-01-20

UTOKA BEMANNINGEN AV SJUKSKOTERSKOR PA SARSKILDA BOENDEN
Statsbidrag - kriterier Sokt Beviljats Aktiviteter/ handlingsplan Ater-
rapport.

Socialstyrelsen
Prestationsbaserade medel till kommuner som 1097531 | 1298 434 Underlag grundar sig pa jamforelseantal bemanning, Rapportera
utokat bemanningen av sjukskoterskor pa sjukskdterskor och antal boende &ren 2020 samt 2021 uppgifter 31
sirskilt boende Enligt januari 2022

fordelnings 2020 2021

nyckeln Bemanning, ssk 4 5

Antal boende 90 90

De

tilldelade o Tillséttning av demenssjukskdterska

medlen kan e Eventuella kvarvarande medel mojliggor ett fortsatt arbete

bli hogre under 2023 Klart
Medlen féar anvindas under 2022 och 2023 eller lagre inskickat
Ingen aterbetalning belopp 2022-01-27
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Heléne Backman Carlsson 2023-01-04 Statsbidrag 2022
UTOKAD VERKSAMHETSFORLAGD UTBILDNING
Statsbidrag - kriterier Sokt Beviljats | Aktiviteter/ handlingsplan Ater-
rapport.
Socialstyrelsen
Statsbidrag for utokad verksamhetsforlagd Ansokan Januari 2023
utbildning (VFU). Mailsittning att bidra till att Antal veckor som genomforts hosten 2021 dr 12. Uppskattning av
oka antalet sjukskoterskestudenter och antal veckor som kommer att kunna genomforas, hosten 2022 &r
sikerstilla genomstromningen. Detta for att 16. Vi erbjod hosten 2022 78 veckor, varav 28 bokades.
antalet legitimerade sjukskoterskor pa sikt ska
oka. Uppskattning av antal platser som kommer att kunna genomforas,
hosten 2022 &r 8. Vi erbjod hosten 2022 11 platser och fick 5
Medel betalas ut under december 2022 och kan studenter.
anvéndas retroaktivt for hela 2022
Socialstyrelsen kommer att efter den 30 november att kontrollera
inrapporterade uppgifter och gora en fordelning utifran detta.
BOSTAD FORST
Statsbidrag - kriterier Sokt Beviljats Aktiviteter/ handlingsplan Ater-
rapport.
Socialstyrelsen
Statsbidrag for att stiirka arbetet med att 355000 355000 e Del av tjénst, augusti-december 2022 15 februari
motverka hemloshet, enligt metoden Bostad e Forstudie 2022, kartlagga malgruppens behov samt 2023

forst

Medel far anvindas till 31 december 2022

Regeringen avser att rikta ett flerarigt statsbidrag
till kommunerna under strategiperioden 2022-2026

samverkansparter.
e Studiebesok och resor.
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Heléne Backman Carlsson 2023-01-04 Statsbidrag 2022
Statsbidrag etc Soks/rekvireras Projekt Beviljad Period Aterrapportering
hos
AME
Aktiv kraft Sjuhédrads samordnings- 1462 650 000 2022  [Ingen aterrapportering kravs

Valbara aktiviteter upp till halvtid for individer
som initialt har 1ag aktivitetsforméaga. Alder 16-64
ar. Individuella samtal, foreldsningar,
samhdéllsorientering. Deltagande ca 6-24 v.

forbund

Nyttjats 638 000
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ﬁ HERRLJUNGA KOMMUN SOCIALFORVALTNING Tjansteskrivelse
q @ Heléne Backman Carlsson 2023-01-12
DNR 32/2022

Sid 1 av 2

Rapportering av ej verkstallda gynnande beslut enligt SoL och LSS
2022-12-31

Sammanfattning

Socialndmnden ska till fullmédktige 1dmna en statistikrapport 6ver hur manga av nimndens
gynnande beslut enligt 4 kap 1 § SoL och 9 § LSS som inte har verkstillts inom tre manader
fran dagen for respektive beslut. Socialndmnden ska &ven rapportera gynnande beslut enligt 4
kap 1 § SoL och 9 § LSS som inte har verkstillts pa nytt inom tre méanader fran den dag dé
verkstélligheten avbrots. Namnden ska vidare ange vilka typer av bistand dessa beslut giller
samt hur lang tid som har forflutit fran dagen for respektive beslut.

Denna rapporteringsskyldighet regleras i 16 kap 6 h § SoL och 28 h § LSS. Anledning till ej
verkstéllda beslut dr oftast bristande resurser. Med resurser avses t.ex. en fysisk person nér det
géller insatsen kontaktperson, en ledig ldgenhet nir det géller insatsen sérskilt boende eller en
plats pa korttidsboende/familj om insatsen ar korttidsvistelse enligt LSS.

Generellt géllande verkstéllighet av kontaktpersoner, kontaktfamiljer etc. kan sdgas att dér
uppdrag bygger pé frivillighet och uppdragstagares ldmplighet, att finna uppdragstagare som
matchar brukares behov och dir det dven bor finns en personkemi, dar kan det vara en
utmaning att kunna verkstélla beslutade insatser inom skélig tid. Informationen pa hemsidan
ar uppdaterad och elektronisk intresseanmélan finns. Annonsering i dagspress och sociala
medier dr andra informationsvagar i rekryteringsprocessen.

Totalt antal rapporter for fjarde kvartalet &r 26 varav atta verkstillda/avslutade av annan orsak.
Kvarstaende 18 rapporter giller 6vervidgande insatserna:

e kontaktperson — étta drenden

e kontaktfamilj och korttidsvistelse — fyra respektive tva drenden

Négot farre rapporter ej verkstéllda beslut sedan foregdende kvartal.

Aldreomsorg

Tvéa beslut om sirskilt boende som inte har verkstillts. I bada dessa drenden har den enskilde
har fatt flera erbjudanden men tackat nej. Att personer tackar nej till kommunens erbjudanden
rapporteras till IVO. Tva beslut om kontaktperson dnnu ej verkstéllda.

Individ och familjeomsorg

Flertalet beslut om insatser som ej verkstillts giller framst kontaktfamilj och kontaktperson.
Typ av insats som bygger pa frivilligas intresse och ldmplighet for ett sddant uppdrag.
Vintetiden &dr ganska lang for vissa individer upp till Gver ett ar i vissa fall.

LSS

For fjarde kvartalet 2022 &r det tre drenden som ér ej verkstéllda vid rapporteringstillfillet. De
nu aktuella ej verkstillda besluten géller kontaktperson och korttidsvistelse. Tva beslut togs i
januari, vilket innebdr att vintetiden har dragit ut, medan ett beslut 4r taget under juni ménad.

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga Besoksadress Torget 1, Herrljunga
Telefon 0513-170 00 * Telefax 0513-171 33 org.nummer 212000-1520 « www.herrljunga.se
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Ovrigt

Arbete pagér hela tiden i sdkandet efter familjer och personer intresserade av uppdrag.
Intresseanmélan via e-tjénst for kontaktfamilj tas upp pa nytt, informationen pa hemsidan ses
over.

Dokumentation hos handlidggare och utférare behdver forbéttras, géllande t.ex. vad som
orsakar fordrdjning, vad som gors under viantetiden, insatser i vantan pa verkstillighet — IVO
har hir forfinat rapporteringsmallarna vilket innebér att tydlig information behdver framga i
dokumentation infér rapporteringarna. Innan tidsbegrinsade beslut gir ut ska
handldggare/delegat fatta nytt beslut fortsatt, tidsbegrénsat eller avslutat vilket brister
emellanat. Att dokumentera ndr ett beslut ar verkstdllt dr grunden till hela var
rapporteringsskyldighet enligt lagstiftning.

Forvaltningen har ett uppdrag fran ndmnden om att gora en fortsatt analys och ténkbara
atgirder for att ytterligare forbattringar med att korta ner véntetid till verkstéllighet av beslut
gillande insatsen kontaktperson. Arbetet sker under véren 2023.

En forteckning pé de rapporterade ej verkstéllda besluten ldmnar SAS varje kvartal, till berérda
enhetschefer inom respektive omrade, som ett stod till kontroll p& nuldget och béttre kunna
forbereda sig pd i enskilda &drenden och folja upp, dokumentera, infor varje
kvartalsrapportering.

Beslutsunderlag
Rapportering av ej verkstéllda gynnande beslut enligt SoL och LSS per den 2022-12-31
Tjénsteskrivelse daterad 2023-01-12

Forslag till beslut

Socialndmnden foreslar Kommunfullmaktige att 14gga rapporten av ej verkstillda gynnande
beslut enligt SoL. och LSS per 2023-12-31 till handlingarna.

Heléne Backman Carlsson
SAS/Kvalitetssamordnare

Expedieras till:
Kommunfullmiktige

For kinnedom till:
Revisorerna
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Rapportering av ej verkstillda gynnande beslut' enligt SOL och LSS 2022-12-31

SOCIALTJANSTLAGEN - SOL

Aldreomsorg
Typ av bistand Datum f6r beslut  Datum for avbrott Individ Kon Verk/avs?.
Sarskilt boende 2021-04-14 Vuxen Kvinna
Kontaktperson 2021-10-27 Vuxen Kvinna
Kontaktperson 2022-03-18 Vuxen Kvinna
Sarskilt boende 2022-06-20 Vuxen Kvinna
Sarskilt boende 2022-07-13 Vuxen Kvinna  2022-11-10
Funktionshinderomsorg
Typ av bistand Datum for beslut  Datum for avbrott Individ Kon Verk/avs.
Individ och familjeomsorg
Typ av bistand Datum for beslut Datum for avbrott Individ Kon Verks/avs.
Kontaktfamilj 2021-07-19 Ungdom Flicka
Kontaktfamilj 2021-09-01 Ungdom Pojke
Kontaktfamilj 2021-11-22 Ungdom Flicka 2022-12-12
Kontaktfamilj 2021-12-21 Ungdom Flicka 2022-10-06
Kontaktperson 2021-12-23 Ungdom Pojke
Kontaktfamilj 2021-12-28 Ungdom Pojke
Kontaktperson 2022-01-13 Ungdom Flicka 2022-06-01
Kontaktfamilj 2022-04-05 Ungdom Pojke
Kontaktperson 2022-04-06 Ungdom Flicka 2022-09-08
Kontaktperson 2022-04-13 Ungdom Pojke 2022-10-04
2022-05-09 Ungdom
2022-05-09 Ungdom
Kontaktperson 2022-06-28 Ungdom Flicka
Kontaktperson 2022-06-28 Ungdom Pojke
Familjebehandlare 2022-07-15 Ungdom Flicka 2022-11-10
Kontaktperson 2022-07-18 Ungdom Flicka
Kontaktperson 2022-07-31 Ungdom Flicka

! Beslut ir, per definition, verkstillda om verkstillighet har skett inom 3 (tre) mé&nader frén beslutsdatum.

2 Datum for verkstillt beslut eller avslutat av annan orsak vid datum for rapportering till Inspektionen for vard och omsorg, IVO.
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LAG OM STOD OCH SERVICE TILL VISSA FUNKTIONSHINDRADE — LSS

Handikappomsorg

Typ av bistdnd Datum f6r beslut ~ Datum for avbrott  Individ Koén Verks/avs.
Kontaktperson 2022-01-26 Ungdom Pojke

Korttidsvistelse 2022-01-26 Ungdom Pojke

Kontaktperson 2022-06-08 Vuxen Man 2022-12-12
Korttidsvistelse 2022-06-09 Ungdom Flicka

I tjénsten

Heléne Backman Carlsson
SAS/Kvalitetssamordnare
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GENOMLYSNING PERSONLIG ASSISTANS

Sammanfattning
Genomlysningen initierades av férvaltningsledningen da férvaltningen har 19 drenden beviljad personlig
assistans enligt Lagen om stéd och service (LSS).

Atta(19) av dessa drenden har inte ratt till assistansersattning enligt Socialforsikringsbalken (SFB) fran
Foérsdkringskassan. Dessa arenden blir kostnadsdrivande fér kommunen da kommunen far sta fér hela
kostnaden sjalv. Av de som fatt bifall &r det bara fem (19) som har valt kommunen som verkstallare och
ovriga har i stallet valt privata assistansanordnare.

Férvaltningsledningen ville inom ramen for forstudien framtidens LSS sakerstalla att de som fatt personlig
assistans beviljat har fatt ratt insats i ratt omfattning. Férvaltningen ville ocksa via genomlysningen skapa
ett larande for organisationen. Genomlysning har darfoér skett av samtliga arenden av en jurist, Finn
Kornsporre, kunnig inom omradet (via JP Infonet forvaltningens upphandlade rattsdatabas).

Juristen har last igenom samtliga darendens utredningar for att fa en uppfattning om brukarna och deras
funktionshinder liksom en uppfattning om hur handldggaren/handldggarna resonerat nar det fattat sina
beslut. Juristen laste darefter pa nytt igenom utredningarna med mer av en "kritisk blick” utifran hur
bedémningarna borde ha gjorts om saken hade stéllts pa sin spets och handlaggaren varit mera kritisk och
forhallit sig till att géra bedémningen avskalat enligt praxis.

Den sammantagna bedémningen fran juristen ar att:

- Handlaggarna till viss del och i vissa fall i mycket stor utstrackning later sig paverkas av dmmande men
i sasmmanhanget irrelevanta omstandigheter nar det galler ratten till personlig assistans.

- Besluten ar dessutom mycket generdsa avseende tidsbedémningar till den enskildes férdel i de olika
momenten vilket innebéar att den enskilde nar upp till den undre tidsgransen fér grundlaggande behov
for ratt till personlig assistans men inte skulle ha gjort detta om det anlagts en mera kritisk
tidsbeddémning enligt domstolspraxis.

- De flesta besluten &r tillsvidare beslut utan omprévningsférbehall i beslutsmotiveringen vilket medfoér
att aven om besluten skulle vara felaktiga sa kvarstar de for livstid.

- Det forekommer att man inte beaktar de slutsatser som kan dras av nya vagledande avgoéranden.

- Man ar mycket benagen att vid uppféljning av ett tidsbegransat beslut underlata att géra en ny och
forutsattningslés préovning och i stallet utga fran att det gamla fortfarande galler.

- ADL beddmning har inte genomforts korrekt

- | atminstone fyra granskade drende ar det mycket tveksamt om personlig assistans skulle beviljats

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse i arendet daterad till 2023-01-02

Forslag till beslut

SN godkanner redovisningen och ger férvaltningen i uppdrag att ta fram en atgéardsplan for att tillse att
personlig assistans beviljas till ratt personer och att tidsatgangen ar korrekt och féljer rattspraxis.
Atgardsplanen redovisas tillbaka till SN i maj 2023.

Jennie Turunen
Verksamhetschef socialt stod
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Bakgrund

Genomlysningen initierades av férvaltningsledningen da férvaltningen har 19 drenden beviljad personlig
assistans enligt Lagen om st6d och service (LSS).

Atta av dessa 19 arenden har inte ratt till assistansersattning enligt Socialférsakringsbalken (SFB) fran
Férsakringskassan. Dessa drenden ar kostnadsdrivande for kommunen da kommunen far sta for hela
kostnaden sjalv. Av de som fatt bifall &r det bara fem (av 19) som valt kommunen som verkstallare och évriga
har i stallet valt privata assistansanordnare. Att majoriteten valjer privata assistansanordnare och inte
kommunen &r i sig ett utvecklingsomrade fér férvaltningen att arbeta vidare med.

Forvaltningsledningen genomférde darmed inom ramen for forstudien framtidens LSS en genomlysning for
att sdkerstélla att de som fatt personlig assistans beviljat har fatt ratt insats i ratt omfattning. Férvaltningen
ville ocksa via genomlysningen skapa ett larande fér organisationen. Genomlysning har darfér skett av
samtliga da pagaende drenden av en jurist, Finn Kornsporre, kunnig inom omradet (via JP Infonet
forvaltningens upphandlade rattsdatabas).

Juristen har last igenom samtliga drendens utredningar fér att fa en uppfattning om brukarna och deras
funktionshinder liksom en uppfattning om hur handladggaren/handlaggarna resonerat nar det fattat sina
beslut. Juristen laste darefter pa nytt igenom utredningarna med mer av en "kritisk blick” utifran hur
bedémningarna borde ha gjorts om saken hade stéllts pa sin spets och handlaggaren varit mera kritisk och
forhallit sig till att géra bedémningen avskalat enligt praxis.

Den sammantagna bedémningen fran juristen &r att:

- Handlaggarna till viss del och i vissa fall i mycket stor utstrackning later sig paverkas av dmmande men
i sammanhanget irrelevanta omstandigheter nar det galler ratten till personlig assistans.

- Besluten ar dessutom mycket generdsa avseende tidsbedémningar till den enskildes fordel i de olika
momenten vilket innebar att den enskilde nar upp till den undre tidsgransen fér grundlaggande behov
for ratt till personlig assistans men inte skulle ha gjort detta om det anlagts en mera kritisk
tidsbedémning enligt domstolspraxis.

- De flesta besluten ar tillsvidare beslut utan omprévningsférbehall i beslutsmotiveringen vilket medfér
att &ven om besluten skulle vara felaktiga sa kvarstar de for livstid.

- Det forekommer att man inte beaktar de slutsatser som kan dras av nya vagledande avgoéranden.

- Man &r mycket benégen att vid uppféljning av ett tidsbegransat beslut underlata att géra en ny och
férutsattningslos prévning och i stallet utga fran att det gamla fortfarande galler.

- ADL beddmning har inte genomforts korrekt

- | atminstone fyra granskade drende ar det mycket tveksamt om personlig assistans ens skulle beviljats.

Foérvaltningsledning , SAS och enhetschef fér bistdnd samt personlig assistans har fat en muntlig
féredragning av juristen. Efter denna féredragning stoppades alla tillsvidare beslut per omgaende, enbart
tidsbegransade beslut far fattas. Darefter har handlaggarna fatt samma genomgang av juristen och
férvaltningen arbetar redan pa atgardsplaner.

Ekonomisk bedémning

Kommunerna star alltid fér de 20 férsta beviljade timmarna i alla assistansarenden. Det ar forst nar den
enskilde dverstiger ett behov av assistans om 20tim/vecka som den enskilde har ratt till assistansersattning
enl SFB.

Den stora skillnaden och héga kostnaden for kommunen blir nar kommunen sjalv tar beslut om de
overstigande timmarna och FK /inte gér samma bedémning.

Rakneexempel:
e  Nar ett arende om personlig assistans beviljas exempelvis 35 timmar i veckan och den enskilde har
ratt till assistans ersattning enl SFB star kommunen fér de férsta 20 timmarna och de éverstigande
15 timmarna betalas av staten.
. Nar kommunen gér bedémning om ratt till assistans 6ver 20tim trots att FK /nte gér samma
bedémning dvs nar den enskilde inte har ratt till ersattning far kommunen sjalva sta fér kostnaden
om de éverstigande 15 timmar/vecka, vilket pa ett ar blir 250 tkr.

Hantering av sjukléner for de privata assistansanordnarna
Kommunen ar dessutom skyldig enl 9 § 2 LSS att vid ordinarie assistents sjukdom hos de privata
assistansanordnarna bistd med antingen vikarier som kommunen sjalva skall tillse oftast utan
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framférhallning samt utan kdinnedom om brukaren eller betala ut ekonomisk ersattning for skaliga
kostnader fér ordinarie assistents sjukdom och da utan méjlighet att paverka rehabiliteringsprocessen. Det
ar den enskilde sjalv eller via ombud/assistansanordnare som skall anséka om bistandet eller det
ekonomiska stodet. Den enskilde valjer oftast att ansdéka om ekonomiskt stéd. Kostnaderna for ekonomiskt
stod for sjukloner uppgick ar 2022 till ca 367 000 kr (resultat per 230109 bokslut ej klart).

Samverkan
Arendet samverkas p& FSG 2023-01-26

Motivering av forslag till beslut

SN godkanner redovisningen och uppdrar at férvaltningen att ta fram en atgardsplan som redovisas tillbaka
till SN for att sakerstalla att de utvecklingsomraden som identifierats via genomlysningen fortsatt hanteras
pa ett adekvat satt.
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AVGIFT FOR BOENDESTOD

Sammanfattning

Enligt socialtjanstlagen (SoL) 4 kap § 1 ar boendestdd en individuellt behovsbeddmd insats, som riktar sig till
personer med psykisk, neuropsykiatrisk och/eller intellektuell funktionsnedsattning. Personer med
samsjuklighet det vill sdga personer med psykisk funktionsnedsattning som till exempel missbruk kan
ocksa ha behov av boendestdd. Boendestddet definieras i Socialstyrelsens termbank som bistand i form av
stéd i den dagliga livsféringen riktat till sdrskilda malgrupper i eget boende.

Boendestdd kan till viss del liknas vid den kommunala hemtjansten dar bada yrkesgrupperna utgar och
arbetar i den enskildes hem och ger stéd och hjalp. Férenklat uttryckt utfér hemtjansten oftast insatser gt
den enskilde medan boendestddjarna skall arbeta motiverande med den enskilde sa att hen sjalv med stéd
utfor aktiviteten/insatsen. Hemtjansten ar belagd med en avgift medans boendestédet ar helt avgiftsfritt.

Utifran kommunens féljsamhet till likabehandlingsprincipen har férvaltningen undersékt méjligheten att
inféra en avgift fér boendestddsinsatsen precis som fér hemtjansten med skillnad pa den avgiftsmodell som
tillampas.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse daterad 2023-01-12

Forslag till beslut

Socialnamnden féreslar att kommunfullmaktige fattar beslut enl. nedan samt adrar socialndmnden att

uppdatera riktlinjer for taxor och avgifter enligt nedan:

1. Inféra en fast manadsavgift for boendestédsinsatser enligt samma avgiftsmodell som fér halso- och
sjukvardsinsatser med mdjlighet att prova insatsen avgiftsfritt under max tva manader.

2. Faststalla avgift ar 2023 samt uppdatera socialndmndens riktlinje fér taxor och avgifter

3. Ge socialforvaltningen i uppdrag att utvardera effekt och konsekvens av utfallet samt av
avgiftsmodellen under varen 2024.

Jennie Turunen
Verksamhetschef Socialt stod

Expedieras till: Namn namn, titel, organisatoriskt tillhoérighet
For kdnnedom till: Namn namn, titel, organisatoriskt tillhdrighet
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Bakgrund

Enligt socialtjanstlagen (SoL) 4 kap § 1 ar boendestdd en individuellt behovsbeddmd insats, som riktar sig till
personer med psykisk, neuropsykiatrisk och/eller intellektuell funktionsnedsattning. Personer med
samsjuklighet det vill sdga personer med psykisk funktionsnedsattning som till exempel missbruk kan
ocksa ha behov av boendestdd. Boendestddet definieras i Socialstyrelsens termbank som bistand i form av
stéd i den dagliga livsféringen riktat till sarskilda malgrupper i eget boende.

Boendestddet anpassas till den enskildes behov av och méjligheter att utveckla ett

fungerande vardagsliv. Stédet ar behovsanpassat utifran individens individuella behov vilket gér
boendestdd till en insats med ett mangsidigt innehall. Boendestdd ar en pedagogisk, praktisk och social
insats som avser till att starka den enskildes férmaga att klara vardagen i bostaden och i samhallet.
Boendestdd ska praglas av hég grad av delaktighet. Boendestédjaren stodjer den enskilde i att planera,
genomfdra och att vara delaktig i vardagssysslor. Boendestédjaren arbetar med, inte at, den som
behdver stod.

Boendestdd kan till viss del liknas vid den kommunala hemtjansten dar bada yrkesgrupperna utgar och
arbetar i den enskildes hem och ger stéd och hjalp. Fér enklat uttryckt utfér hemtjansten oftast insatser ¢
den enskilde medan boendestddjarna skall arbeta motiverande med den enskilde sa att hen sjalv med stéd
utfor aktiviteten/insatsen. Hemtjansten ar belagd med en avgift medans boendestédet ar helt avgiftsfritt.

Utifran kommunens féljsamhet till likabehandlingsprincipen har férvaltningen undersékt méjligheten att
inféra en avgift for boendestédsinsatsen precis som fér hemtjansten med skillnad pa den avgiftsmodell som
tillampas.

| nulaget har 45 personer som har insats boendestéd i kommunen, antalet personer med boendestéd har
varierat mellan 35-50 individer de senaste tva aren. Boendestdd ar en helt frivillig insats och de enskilda har
ratt att tillfalligt eller helt avsidga sig stédet. Personalen/boendestédjarna har dock ett uppdrag att motivera
de enskilda att ta emot det stoéd de har fatt beviljat da stédet skall framja ett sjalvstandigt liv med
delaktighet i samhallslivet.

Utifran att insatsen ar frivillig samt i vissa fall utifran att den ar avgiftsbefriad &r motivationen att ta emot
stéd och hjalp inte alltid hég. Vissa individer valjer da att tacka nej och avsager sig insatsen vilket leder till
att malet inte alltid nas.

Forvaltningens forslag att avgiftsbeldgga boendestédsinsatsen kan leda till att fler de facto tar emot stodet
och hjalpen som i férlangningen kan leda till en hégre delaktighet i samhallslivet och pa sikt ett mer
sjalvstandigt liv.

Forvaltningen har darfor initierat forslaget om att infora en avgift for boendestéd i likhet med hemtjanst
men anvanda avgiftsmodellen fér kommunens halso- och sjukvardsinsatser’. Hemtjansten avgiftsbelaggs
idag utifran nivaer beroende pa hur mycket hemtjanstinsatser den enskilde har medan kostnaderna for
halso- och sjukvardsinsatser belaggs med en manadsavgift oavsett hur manga insatser/hur mycket stéd och
hjalp du behover.

Av Vastra Gotalands 49 kommuner ar boendestdd avgiftsfri i 33 av dessa kommuner och évriga 16 tar ut en
avgift som ser olika ut i vissa fall endast en symbolisk summa.

De kommuner som férvaltningen gjort omvarldsbevakning pa som tar ut en avgift for boendestéd resonerar
utifran ett rattviseperspektiv/likabehandlingsperspektivet.

De kommuner som véljer att inte ta ut ndgon avgift har framst gjort det da de tror att manga som behdver
stédet kommer tacka nej till insatsen och pa sikt skulle det innebéra att behoven av andra, storre, insatser
skulle 6ka och da skulle det bli en mycket hégre kostnad fér kommmunen.

Forvaltningens beddmning ar att om insatsen blir avgiftsbelagd kan det bidra till att brukare blir an mer
delaktiga och aktiva i det stéd som ges. Det kan bli en starkare motivation till att bli sjalvstandig och klara
sig utan stod i framtiden.

! Riktlinje Handldggning av taxor och avgifter inom Socialndimndens verksamhet SN 2022/249 “Avgif for héilso- och
sjukvdrdsinsatser, utom ldkarvdrd. Avgiften per mdnad for hélso- och sjukvdrdsinsatser dr en tolftedel av 8,7 % av prisbasbelopp
oavsett omfattning. Hemrehabilitering enligt HSL omfattas av denna avgifi. Ingen hdlso- och sjukvdrdsavgift tas ut for patienter under
20 ar”.
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Forvaltningen bedémer darfor att en avgiftsbelagd boendestédsinsats ar att foredra framfor en
avgiftsbefriad da det kan leda till en hégre motivator att klara sig sjalvstandigt samt att det framjar
likabehandlingsprincipen och sirbehandlar inte en specifik malgrupp.

Férvaltningen ser aven en méjlighet att utifran intakten fran boendestédsinsatsen starka och utveckla de
6ppna verksamheterna och pa sa satt na ut till en bredare malgrupp.

Ekonomisk bedémning
Forslaget gor géllande en fast avgift per manad oavsett omfattning i enlighet med modellen fér avgifter
inom HSL. Om inkomst saknas finns mdjlighet att ansdka om avgiftsbefrielse. Berakningsmodellen:

e en tolftedel av 8,7% av prisbasbelopp

Rakneexempel:

Kommunen har cirka 45 aktuella arenden som har insats boendestod. Forutsatt att tex 35 brukare betalar en
avgift kan kommunens intakter uppga till ca 160 000 kr/ar.
e  Prisbasbelopp 2023 =52 500kr x 0,087 = 4567,5 kr /12 = 380,625 kr/manad/individ

Juridisk bedémning
Foérvaltningen har utgatt fran féljande lagtexter:

Socialtjanstlagen:

4 kap. Ratten till bistand

1§ Den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat satt har ratt till
bistand av socialndmnden fér sin férsérjning (forsdérjningsstéd) och for sin livsféring i dvrigt.

Vid prévningen av behovet av bistand for livsféringen i 6vrigt far hansyn inte tas till den enskildes
ekonomiska férhallanden om ratten att ta ut avgifter for bistandet regleras i 8 kap.

Den enskilde ska genom bistandet tillférsékras en skalig levnadsniva. Bistandet ska utformas sa att det
starker hans eller hennes madjligheter att leva ett sjalvstandigt liv.
Lag (2021:159).

Under rubriken livsféring i évrigt ingar boendestdd som ett exempel pa en specifik insats.

3 kap. Vissa uppgifter inom socialtjansten, m.m.
1§ Till socialnamndens uppgifter hor att

- gbra sig val fértrogen med levnadsférhallandena i kommunen,

- medverka i samhallsplaneringen och i samarbete med andra samhallsorgan, organisationer, foreningar
och enskilda framja goda miljéer i kommunen,

- informera om socialtjansten i kormmunen,

- genom uppsdkande verksamhet och pa annat satt framja forutsattningarna fér goda
levnadsférhallanden,

- svara fér omsorg och service, upplysningar, rad, stéd och vard, ekonomisk hjalp och annat bistand till
familjer och enskilda som behoéver det.

5 kap. Sarskilda bestammelser for olika grupper

8§ Socialndmnden ska goéra sig val fortrogen med levnadsforhallandena i kornmunen fér méanniskor med
fysiska och psykiska funktionshinder samt i sin uppsékande verksamhet upplysa om socialtjanstens
verksamhet pa dessa omraden.

Kommunen ska planera sina insatser for manniskor med fysiska och psykiska funktionshinder. | planeringen
ska kommunen samverka med regionen samt andra samhallsorgan och organisationer. Lag (2019:909).

8 kap. Avgifter
2§ Kommunen far enligt grunder som kommunen bestammer ta ut skaliga avgifter som inte dverstiger
kommunens sjalvkostnader i féljande fall:

1. familjeradgivning,

2. verksamhet for barn och unga enligt 5 kap. 1§ som inte ar stdéd- och hjalpinsatser av
behandlingskaraktar,

3. foraldrautbildning infér adoption,
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4. hemtjanst,

5. dagverksambhet,

6. bostad i sddant sarskilt boende som avses i 5 kap. 5 § andra och tredje styckena eller 7 § tredje stycket
och som inte omfattas av 12 kap. jordabalken, och

7. annan liknande social tjanst.

2 kap. 3 § kommunallagen

Likstallighetsprincipen som uttrycks har betydelse for avgiftsuttaget i kommunal verksamhet, "Kommuner
och landsting skall behandla sina medlemmar lika, om det inte finns sakliga skal fér nagot annat”.
Likstallighetsprincipen innebér vid férdelning av avgifter att lika avgift ska utga for lika prestation eller att
kommunmedlemmar som befinner sig i motsvarande lage ska betala samma avgifter.

Samverkan
Arendet samverkas pa FSG 230126

Motivering av forslag till beslut

Forvaltningen foreslar att inféra en avgift for boendestdédsinsatser. Foérvaltningen foreslar att folja den
avgiftsmodell som géller fér kommunens halso - och sjukvardsinsatser det vill sdiga en manadskostnad
beraknad utifran sarskild berdkningsmodell. Férvaltningen vill aven erbjuda en prévotid pa boendestod
avgiftsfritt under max tva manader, det ger den enskilde en méjlighet att prova om boendestdd ar ratt
insats fér hen. Det kan dven ge béattre forutsattningar fér det motivationsarbete som manga ganger behdvs
for att personer med behov ska ta emot boendestdd. Att erbjuda avgiftsfri insats initialt under en kortare
period kan underlitta det uppsdkande och férebyggande arbetet. Brukare far da dven en inblick och
information om vilket stéd som finns att fa och om det passar hen.

Att inféra en fast avgift per manad oavsett omfattning av insatser bidrar till en stérre flexibilitet och det finns
mojligheter att anpassa stédet utifran brukarens maende da detta kan variera éver tid.
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FORVALTNINGEN 2023-01-13
Hanna Larsson DNR SN 6/2022 706

Gabrielle Ek Sid1av2

Budget och verksamhetsplan 2023 for socialnédmnden

Sammanfattning

Socialndmnden har tilldelats 234 510 tkr for att bedriva verksamhet ar 2023 1
kommunfullmiktiges beslut i december 2022.Utifran den tilldelade ramen har
socialndmnden tvingats inta en stram budgethallning och genomfora effektiviseringar inom
verksamheterna. Nedbruten budget pé verksamhets- och ansvarsniva presenteras i budget-
och verksamhetsplanen.

Némnden har per KFs decemberbeslut tilldelats en effektivisering om -2 184 tkr. Det
motsvarar en minskning om 0,9 % jamfort med det budgetbeslut som KF tog i juni.
Effektiviseringen ar overgripande for alla nimnder med en minskning om 0,9 % 1
budgetram da kommunbidraget ej rdcker till att tacka verksamheternas kostnader.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse 1 drendet daterad 2023-01-13
Budgetbeslut KF § 235/2022-12-12

Budget och verksamhetsplan 2023 socialndmnden

Forslag till beslut
Budget och verksamhetsplan 2023 godkdnns och ldmnas vidare till kommunfullmaktige.

Hanna Larsson
Gabrielle Ek

Controller

Expedieras till: Kommunfullméktige

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga Besoksadress Torget 1, Herrljunga
Telefon 0513-170 00 * Telefax 0513-171 33 org.nummer 212000-1520 « www.herrljunga.se
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FORVALTNINGEN 2022-10-10
Amra Basagic DNR SN 2022-6 7706
Sid2 av 2

Bakgrund

Enligt Herrljunga kommuns ekonomistyrningsprinciper ska styrelse och nimnder fore den
30 september innevarande ar besluta hur nésta ars verksamhet skall genomforas utifran det
beslut kommunfullméktige har fattat.

Ekonomisk bedémning

Tilldelad ram utgar fran resursfordelningsmodellen med utgdngspunkt i foregaende ars
budgetram. Upprakning har skett av budgeterade externa intékter och kostnader exkl.
personalkostnader med 5 %, interna kostnader har rdknats upp med 5,13%.
Loneupprékningen f6r 2023 ér 3,0%. Enligt demografimodellen 6kas socialndmndens ram
med 778 tkr for 2023 pa grund av fler dldre i befolkningen. Socialndmnden har tilldelats
permanenta ramminskning for politiska prioriteringar med totalt 2 200 tkr for 2023.

Samverkan
Samverkas pa FSG 2022-10-20
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Ansvar och uppdrag

Socialndmnden har till uppgift att fullgéra kommunens uppgifter inom socialtjansten. Socialndmnden
skall sikerstilla att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som kommunfullméktige
har beslutat om samt utifran géllande lagstiftning, férordningar och foreskrifter. Socialndmnden foljer

Barnkonventionen. De viktigaste lagstiftningarna &r:

e Socialtjénstlagen (SoL)

e Forvaltningslagen (FL)

e Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)
e Lag med sérskilda bestimmelser om vard av unga, (LVU)
e Lag om vard av missbrukare i vissa fall (LVM)

e Hilso- och sjukvardslagen (HSL)

e Patientsidkerhetslagen (PSL)

e Offentlighets- och sekretesslagen (OSL)

e Forildrabalken (FB)

e Fiérdtjénstlagen

e Alkohollagen.

Socialtjansten omfattar myndighetsutovning och verkstéllighet inom;

e Aldreomsorg
e Personer med funktionsnedséttning

e Individ- och familjeomsorg
Socialndmnden skall ocksa arbeta forebyggande, ha medborgardialoger och delta i samhéllsplaneringen.

Socialtjansten skall med hansyn till mdnniskans ansvar for sin och andras sociala situation inriktas pa att
frigora och utveckla enskildas och gruppers egna resurser.
Verksamheten skall bygga pa frivillighet och respekt for ménniskors sjalvbestimmanderétt och integritet.
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Verksamhetsbeskrivning

Namnd och forvaltningsledning

Forvaltningsledningen skall leda och styra verksamheten i enlighet med de lagar, riktlinjer och beslut
som fattas. I forvaltningsledningen finns socialchef, tre verksamhetschefer (Individ och familjeomsorg,
Vérd och omsorg samt Socialt stod) och staben (MAS/MAR, SAS, kvalitetsstrateg, systemansvarig/IT-
strateger, anhdrigsamordnare).

Individ- och familjeomsorgen (IFO)

Verksamheten &r delad i tre enheter; Vuxen, stod och behandling, Barn- och familjeenheten och Bistand,
stod och administration. Verksamhetens uppdrag &r att ta emot ansokningar och orosanmalningar fran
véra kommuninvénare, att utreda, fatta beslut och f6lja upp beviljade insatser. Verksamheten moter
kommuninvénare i alla &ldrar.

Vuxen - stdd och behandlingsenheten

Enheten handldgger drenden som rér personer éver 18 ar. Enheten &r indelad i tre arbetsgrupper;
forsorjningsstod, missbruk/véld och ett behandlingsteam.

Férsorjningsstod — moter personer som ansoker om forsorjningsstod. Uppdraget ér tvadelat; dels utreds
ratten till ekonomiskt bistand (forsorjningsstod) och dels utreds eventuella behov av stéd och samordning
i syfte att den sokande ska bli sjélvforsorjande. Integrationsuppdraget kring flyktingar, Budget- och
skuldradgivning samt dédsbohandlaggning.

Missbruk/vald - moter personer som ansoker om stdd och hjilp for missbruksproblematik eller for
valdsproblematik. Ett drende kan ocksa initieras genom en orosanmélan om missbruk eller valdsutsatthet.
Har handldggs forutom drenden enligt SoL ocksé drenden enligt Lagen om vérd av missbrukare i vissa
fall (LVM).

Behandlingsteamet — méter barn, unga, vuxna och familjer 1 olika konstellationer och verkstéller
bistandsbeddmda 6ppna insatser, insatser i egen regi enligt SoL Teamet erbjuder stod- och
motivationssamtal, familjebehandling, missbruksbehandling och stdd vid valdsutsatthet. I
behandlingsteamet finns ocksa en tjanst som till 50% ar forlagd pa Familjecentralen.

Bistand — st6d och administration

Enheten &r organiserad i tvéd arbetsgrupper; Bistdndshandlaggning och administration/reception.
Bistdnd méter personer med funktionsvariation, psykisk funktionsnedsattning och dldre personer som

har behov av stdd i sin livsforing. Handldggarna utreder behoven enligt Socialtjanstlagen (SoL) och

Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) samt drenden som géller Féardtjanst.
Administration ansvarar for att vara medborgare far ett gott bemd&tande i var reception. De hanterar all

avgiftshandldggning och fakturahantering inom forvaltningen samt ett flertal andra administrativa

uppgifter som stdd for myndighetsutovningen inom IFO.

Barn - och familjeenheten

Barn- och familjeenheten handldgger drenden som ror barn 0-18 (20 i vissa fall) ar. Enheten dr indelad
tva arbetsgrupper; socialsekreterare barn (utredare) och barn- och familjehemssekreterare (BarnFam).

Socialsekreterare barn/utredare — méter barn, unga i aldrarna 0-20 ar och deras familjer efter
inkommen ansokan eller orosanmalan rérande misstanke om att barn far illa. Stod till barnet, den unge
eller till fordldrarna kan efter utredning beviljas enligt SoL. Vid stor oro for att barn far illa och nér
samtycke inte finns handlaggs ocksa drenden enligt Lagen om vérd av unga (LVU).
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Barn — och familjehemssekreterare — barnsekreterarna moéter barn som har beviljats bistand i form
familjehem. Uppdraget ér att folja upp insatsen och stodja barnet under placeringstiden. Aven stodet till
vardnadshavarna och umgéngesplanering utifran barnets bésta och barnets behov ingar i uppdraget.
Familjehemssekreterarna rekryterar nya familjehem, méoter och utbildar, handleder och foljer upp de
familjehem som far uppdrag av socialndmnden.

Verksamhetsdvergripande arbetsgrupp
Vald i ndra relationsgruppen (VIN-gruppen) dr en verksamhetsovergripande grupp som har en utokad

kompetens i drenden som ror vald 1 ndra relation. Gruppens medlemmar har bade en konsultativ och en
operativ roll.

Forutom ovan ndmnda lagar sa handléggs till exempel drenden enligt eller i samverkan med andra
myndigheter enligt Foraldrabalken (FB), Lag om psykiatrisk tvangsvard (LPT), Hilso- och
sjukvardslagen (HSL), Offentlighets- och sekretesslagen (OSL).

Vard och omsorg

Verksamhetens uppdrag ér att ge stdd och hjélp till framst dldre personer sé att de kan tillférsékras en
skalig levnadsniva. Insatserna ska utformas sa de starker den enskildes mdjlighet att leva ett tryggt och
sjélvsténdigt liv. Insatser ges i form av hemtjanst, hemsjukvérd (sjukskoterske/rehab insatser och
hjdlpmedel) dagverksamhet for personer med minnesproblematik, avlsning, samt korttidsverksamhet.
Da behovet inte kan tillgodoses i den ordinarie bostaden finns mdojlighet att ansdka om plats pa sarskilt
boende. Det ér socialtjénstlagen och hélso- och sjukvardslagen samt kommunala riktlinjer som reglerar
stodet

Verksamheten ér indelad pa fyra omraden: hemtjénst, sérskilt boende, hemsjukvérd samt korttid och
bemanning. Enheterna leds av atta enhetschefer, samt en bitrddande enhetschef inom hélso-och sjukvard.
Geografiskt ligger enheterna i Herrljunga och Ljung.

Socialt stéd
Verksamheten &r indelad i fyra enhetschefsomraden; sysselsattning, funktionshinderenhet 1 och 2 samt
stod och resurs.

Inom funktionshinderenheten verkstalls insatser enligt lagen om stdd och service for vissa
funktionshindrade (LSS) samt till viss del dven insatser enligt socialtjanstlagen (SoL). Insatserna inom
LSS ska frdmja jamlikhet 1 levnadsvillkor och full delaktighet i samhaéllslivet med mélet att den enskilde
far mojlighet att leva som andra. Pa hemmaplan verkstélls beslut om bostad med sérskild service bade
gruppbostad samt servicebostad, personlig assistans samt korttidsvistelse, ledsagar-och avldsarservice,
dven kontaktpersonsinsatser verkstélls hér, besluten kan d& vara bade enl. SoL och LSS. Externt
verkstélls beslut om bostad med sérskild service gruppbostad, korttidsvistelse och boende i familjehem.

Enheten for sysselsdttning innehaller arbetsmarknadsenheten, daglig verksamhet (enl LSS) samt tvétten.
Arbetsmarknadsenhetens uppdrag ar att frimja enskildas mojligheter till egen forsorjning. Uppdraget for
daglig verksambhet &r att erbjuda meningsfull sysselsattning for personer med beslut om daglig
verksamhet enligt LSS. Tvittenheten handhar den kommunala tvitten av bade arbetskldder samt tvétt
frén de bada sérskilda boendena. Sysselsittningsenheten arbetar &ven mot malgrupp nyanlinda.

Inom enheten st6d och resurs verkstélls insatser bade inom Socialtjanstlagen (SoL) samt inom lagen om
stdd och service for vissa funktionshindrade (LSS). Insatser utifrdn SoL &r tex boendestdd och insatser
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utifrdn LSS ar bostad med sérskild service 1 form av servicebostad. Stdd och resurs verkstiller dven
boendestddsbeslut for nyanlédnda som en del i kommunens integrationsuppdrag.

Kommunens praktiska mottagande for nyanlédnda ar placerad under bade sysselsittningsenheten samt
stod och resurs. Enheterna delar pa uppdraget avseende praktisk mottagning och integration av
malgruppen vuxna och barnfamiljer.

Vad hander i verksamheten under 20237

Namnd och férvaltningsledning

Ett fortsatt arbete maste ske med att bygga upp forvaltningsledningsgruppen i samverkan med
enhetschefer och stab. Detta fokus har funnits sedan 2020 och kommer att behdva fortga, forvaltningen
har inte lyckats att behalla sina chefer i den utstrackning som varit 6nskvérd. Under 2022 har en
enhetschef gatt i pension och fyra enhetschefer bytt arbete. Dessutom har férvaltningen fatt en ny MAS/
MAR, SAS, IT-strateg och Controller. Detta medfor att en ny grupp aterigen maste arbeta ihop sig for att
tillsammans leda forvaltningen. Under 2023 har forvaltningen fatt en ny socialndmnd. Detta medf6r en
del utbildningsinsatser och att forvaltningen skall arbeta sig samman med gamla och nya politiker.

Under 2021/22 har ett omfattande arbete med fokus pé kvalité inletts detta kommer att fortsétta 2023.
Det ger bra resultat nér forvaltningen foljer upp sina resultat. Flera projekt har startats i gang s som
effektiviseringsprojekt inom hemtjinsten, genomlysning framtidens LSS, genomlysning personlig
assistans samt kontaktpersoner. Arbetet med analys kommer att fortsétta under 2023 tillsammans med
nya identifierade utvecklingsomraden. Ett identifierat utvecklingsomrade for hela socialférvaltningen &r
dokumentation, rekrytering och intern samverka. Fortsdttningsvis kommer forvaltningen att arbeta for att
fler skall arbeta heltid for att klara framtida rekryteringsbehov. Forvaltningen har gatt fran 53 % faktisk
heltid till 80,2 % faktisk heltid och att andelen vikarier som brukarna méter har minskat fran 488
personer till 242 personer.

Infér 2023 réknar forvaltningen med att bli certifierade i Vard- och omsorgs collage detta innebéar
forvaltningen ingér i en samverkan ddr kommunen nu kan ta emot studenter frén kvalitetssdkrad och
samverkad utbildningsinsats. Detta innebér att forvaltningen skall bidra med utbildade handledare till
studenterna, detta kommer att krdva en arbetsinsats under 2023.

Under 2023 kommer forvaltningens nya demenscentrum pa Hagen att st klart vilket innebar en fysisk
forflyttning av avdelningar fran Hemgarden till Hagen samt forflyttning av sjukskdterskor och
dagverksambhet for personer med minnesproblematik fran Ljung. Nér denna forflyttning &r genomford
paborjas ett arbete for ombyggnad av Hemgéarden for att inrymma fler somatiska avdelningar samt daglig
verksamhet LSS. Under 2023 planeras &dven en nybyggnation av gruppbostad och kortidsvistelse jml LSS
i centrala Herrljunga. Detta som ett led i att alla LSS beslut skall kunna verkstéllas i Herrljunga.

Under 2023 gér forvaltningen in i upphandling av nytt verksamhetssystem, detta kommer att ta tid och
resurser av forvaltningens IT-strateger med flera for att kravstélla och dérefter planera infor ett eventuellt
byta av verksamhetssystem.

Nya mal har tagits fram under 2021 och kopplat till dessa har socialndmnden beslutat om malindikatorer.
Forvaltningens verksamheter har arbetat med aktiviteter for att n& upp till malen. Under 2023 kommer
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fortsatt fokus finnas pa méaluppfyllnad och analys av malindikatorernas hjdlpsamhet att méita om
forvaltningen ar pé rétt vég.

Utveckling av verksamheten med digitala 16sningar dr en forutséttning for att klara framtidens omsorg da
fler blir édldre. Forvaltningen har rustat sig for att kunna utreda, planera och genomfora flertalet projekt
inom digitalisering. Under 2022 aviserades att framtidens vardinformationsmiljé (FVM) skulle
implementeras i kommunen detta har forskjutits pa framtiden. Systemet kommer att ersitta nuvarande
SAMSA och ér ett system for sdkervardinformations overforing mellan tvd huvudmén.

Individ och familjeomsorg
IFO:s ledningsgrupp kommer under 2023 att fokusera det 6vergripande malet att skapa stabilitet och tillit

inom verksamheten. For att uppnd detta mél kommer ledningen pa IFO att fokusera pé tre omraden;

- Okad upplevd delaktighet for medarbetarna genom att folja upp och trygga den nya
organisationen och i dialog skapa forutsittningar for det néra och tillitsbaserade ledarskapet.

- Uppna budget i balans genom ett aktivt arbete med att lara kdnna sin verksamhet i siffror och pa
det séttet strukturerat kunna folja upp nyttjandet av budgeterade personalresurser och
placeringskostnader.

- Oka reell samverkan genom gemensamma processkartliggningar som skapar en gemensam bild
av uppdraget och okar kénslan av ett vi gor det tillsammans.

Ett sarskilt fokus kommer att ligga pa att efter kartlaggningen under hosten 2022, arbeta med att
kvalitetssdkra vara bistdndsbeslut gillande korttidsvard och den samverkan som sker vid vardplaneringen
i relation till Viastra Gotalandsregionen genom det gemensamma verksamhetssystemet SAMSA. Arbetet
med att kvalitetssékra vara beslut inom dldreomsorgen med fokus pa bistdndsbeslut i form av hemtjinst
har avvaktats under den granskning som gjorts av och i samarbete med Ensolution men detta arbete
kommer fullf6ljas under 2023.

Arbetsbelastningen for vara socialsekreterare kommer fortsatt att métas och foljas upp kontinuerligt
enligt den modell som implementerades inom BoF under 2021 och véren 2022. Metoden ger en tydlig
systematisk uppfoljning nér det géller arbetsbelastningen bade pa individ- och pa gruppniva. Under
hosten kommer metoden att implementeras dven pa VSB med malet att i forldaggningen omfatta all
handldggningen inom IFO.

Behandlingsteamets fortsatta metod- och kvalitetsutveckling har som mal att skapa fler mdojligheter att
kunna erbjuda tydliga och kvalitativa insatser som alternativ till kdpta tjénster och externa placeringar.
Fokus under hosten kommer att ligga pa att skapa kvalitativa insatser for att mota valdsutsatta och
véldsutdvare bland annat enligt modellen ’Efter barnforhoret’.

De oroande prognoserna om 6kad psykisk ohélsa, 6kat missbruk och en dkad véldsutsatthet har till viss
del visat sig stimma. En generell 6kning av véldsdrenden har skett under 2021 och varen 2022 och dven
nar det giller med anledning av psykisk ohélsa finns det tecken pa dkning. Verksamheten foljer denna
utveckling och dess effekter pa bland annat arbetsbelastningen inom verksamheten.

Verksamheten har nu funnits i de nya lokalerna i ungefar ett ar och verksamheten borjat landa in i de nya
lokalerna. Dock kvarstar visst arbete med att anpassa delar av besoksytorna vad giller bade tillganglighet
och ljudklassning. Tillgéngligheten for personer med fysiska funktionsnedséttningar behover ses dver
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och i mojligaste man 6ka och ljudklassningen pa besdksutrymmena behdver ses over for att sdkerstélla
verksamheten lever upp till de sekretesskrav som finns pa verksamheten.

Vard och omsorg
Nationella vardegrunden &r ett led i1 det fortsatta arbetet inom samtliga verksamheter. Inom hemtjinsten

laggs fokus att erbjuda fast omsorgskontakt. Huvudregeln &r att en fast omsorgskontakt alltid ska
erbjudas, om det inte beddms vara uppenbart obehovligt. Omsorgsarbetet dr en central del av
omsorgskontaktens uppdrag. Enhetscheferna har paborjat en planering for att kunna tillgodose fast
omsorgskontakt for brukare med flera insatser. Fran oktober 2023 kommer Sverige inte ldngre att ha
dispens fran EU géllande dygnsvila i allminna bestimmelser (AB). Dispensen har tidigare tilltit nio
timmars dygnsvila och kravet fran oktober &r istdllet 11 timmars dygnsvila for medarbetare inom vard-
och omsorg samt socialt stdd kommer att utmana verksamheten badde bemanningsméssigt och
ekonomiskt. Det kommer att krdvas en stor arbetsinsats under 2023.

Arbetet med heltid som norm och deltid som mdjlighet har implementerats ute i verksamheterna. Det
medfor att antalet timvikarier minskar. Oka kunskapen hos enhetscheferna kring schemaliggning,
planering och optimering pégéar med olika utbildningsinsatser.

En bemanningspool startades upp i slutet av maj for att kunna tdcka vakanser och sjukdom.
Genomlysning av hemtjdnsten pagar pd grund av de hoga kostnaderna for hemtjénst. Sista aren har en
okning skett trots att antalet hemtjénsttimmar minskat och forvaltningen behover fé en analys att arbeta
vidare med for att kunna minska kostnaderna d& hemtjénsten har effektiviseringskrav under 2022 och
2023 som behdver genomforas pé ett patientsakert sétt.

Pa gang inom verksamhetsomrédet;

e Genomlysning av hemtjénsten pagar

e Intern samverkan mellan myndighetsutévning och verkstillighet behdver utvecklas

e Virdegrundsarbete fortsétter i hela dldreomsorgen

e Strategisk plan for dldreomsorg 2023-2033 kommer att pabdrjas

e Okat arbete kring att analysera resultat och avvikelser samt hitta gemensamma atgirder.

e Aldreomsorgslyftet — for omvardnadspersonal pagar, klart under 2023. Det ir bade grundutbildning
till underskoterska samt till specialistunderskoterska. Inom ramen ligger dven utbildning av en
sjukskoterska till distriktskdterska

e Planering och flytt till Hagens nya demenscentrum

e Planering for ombyggnation av Hemgardens lokaler

e Vard — och omsorgscollege kommer inforas i alla verksamheter under 2023

e Ung omsorg startar upp med aktiviteter pa sébo

e FVM framtidens vardinformationsmilj6 &r pa intdgande, men forsening har skett pa grund av att
Cerner (leverantdren) inte haft kontroll p4 GDPR lagstiftningen.

e TES/HSV planeringsverktyg for hilso- och sjukvéardsenheten kommer att inforas

e Fler digitala likemedelsskép i ordinirt boende kommer installeras

e Utbildning av certifierad utbildare for BPSD kommer ske borjan av 2023. Certifierade utbildaren
kommer i sin tur utbilda chefer samt omvéardnadspersonal.

e Starta upp med teammoten pa samtliga enheter dér Aven Senior Alert och BPSD kommer vara en
viktig del.
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Socialt stod
Socialt stod har under hosten 2022 fétt tva nya enhetschefer for funktionshinder 1 och 2. Arbetet pa

ledningsniva kommer under 2023 fortsitta avseende att bygga en stabil och effektiv ledningsgrupp.

Overgripande inom socialt stdd 4r fokusomradet socialdokumentation och det kommer kvarsta dven
2023. Verksamhetsomradet har upptéckt brister i dokumentationen och har darfor satt fokus pa
dokumentation ddr varje enhetschef har i uppdrag att forstérka och utveckla kompetenser for att forbattra
dokumentationen. Verksamhetschef har ett uppféljningsansvar och ansvarar for att strategiskt planera
uppfoljningen av satsningen.

Under hosten 2022 startade ett team av stodpedagoger. Stodpedagogerna skall ha den kompetens som
kravs for att utveckla och kvalitetssidkra metoder och arbetssétt inom malgruppen. Samverkan och
kvalitetssakring kommer sta i fokus. Teamet kommer sedan att fortlopande driva kvalitetsarbetet under
2023.

Arbetet med Framtidens LSS dvs planera for och starta upp tva helt nya verksamheter, en gruppbostad
samt korttidsvistelse for barn fortloper och kommer att intensifieras avseende verksamhetsplanering
under 2023. De nya verksamheterna berdknas sté inflyttningsklara i borjan av 2024. En strategisk plan
avseende kartlaggning, behovsanalys samt mélséttning och planering kommer att utformas och vara klar
under 2023. Den strategiska planen kommer att omfatta all kommunens LSS verksamhet och kartldgga
bade bostadsforsorjning, behovet av LSS-insatser utifran olika malgrupper och aldersgrupper kopplat till
resursplanering och kompetenskrav hos personal som kommunen behover rusta sig for.

Pa socialt stod och IFO har det genomforts tva genomlysningar; en avseende kontaktpersonsuppdragen
dir genomlysningen sker internt och en genomlysning avseende handlidggning av verkstillande av
personlig assistans som genomfdrts externt analyser kommer pagéa 2023. Aven riktlinjer ér under
upparbetning som avser LSS insatser, beslut och utférande.

Malarbetet kommer att fortsdtta pa enheterna, bade individuellt for medarbetare och i arbetsgruppen.
Varje enhetschef har en plan for hur aktiviteter kopplat till maluppfyllelse genomfors samt f6ljs upp pa
respektive enhet.

Utbildningssatsningar fortloper under 2023 och varje enhetschef kompetens inventerar utifrén behov hos
brukarna. Inom Stdd och resurs kommer tex tre medarbetare att g den s.k. GRUNDEN utbildning som
riktar sig till medarbetare inom bade socialpsykiatri och dven LSS. Utbildningen stracker sig 6ver 2022 -
2023.

Overgripande kommer dven ett forbittringsarbete avseende samplanering av resurser pa hela socialt stod
for att hantera heltid som norm och optimera bemanningen att ske.



Mal

De 6vergripande malen for 2023 dr desamma som for 2022. Négra av malindikatorerna har daremot
tagits bort och négra nya har tillkommit, for att sékerstélla att socialndmnden foljer upp relevant statistik.

En hallbar och inkluderande kommun

Vi tar ansvar for var gemensamma framtid. Hallbarhetsbegreppet genomsyrar alla

beslut och aktiviteter.

Niamndsmal: Socialférvaltningen ska efterstriva resurseffektivitet i de insatser som erbjuds,
genom att utveckla och stirka samverkan.

Matetal Utfall 2021 Mal 2022 Mal 2023

Antal externt samordnade planer (SIP), 12 st* ska 10% Oka 10%
oka

upprdttade (kdlla SAMSA) )
Ta fram och implementera en rutin for Malindikator
interna samordnade individuella planer 54 st ** 10 st utgar 2023
(SIP)
100 % av alla enheter (ansvar) skall 72% 100% 100%

redovisa en budget i balans - mal 2021

* Antalet registrerade SIP:ar i SAMSA.

** SIP:ar internt i kommunen, utanfor SAMSA.

Namndsmal: Socialférvaltningen ska utveckla/forstirka det forebyggande arbetet och tidiga
insatser samt bidra till medborgarnas majlighet till aktivt liv och god hilsa.

Matetal Utfall 2021 Mal 2022 Mal 2023

Antal registreringar i Senior alert och

Svenskt register for Beteendemdssiga 60 SA

och 25 SA 32 5A 40 BPSD
12 BPSD 62 BPSD

Psykiska Symptom (BPSD)
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En valkomnande och attraktiv kommun

Arende 6

Vi arbetar for en trygg och stimulerande miljé med medborgare, foretagande och
besokare i fokus. En smastadsidyll néra storstad och fritid, du &r i centrum!

Namndsmal: Socialférvaltningen ska skapa forutsidttningar for att vara en god och attraktiv

arbetsgivare.

Matetal Utfall 2021 Mal 2022 Mal 2023
Arbetet kdnns meningsfullt 4,4 4,7%* 4,7
Sjukfranvaro (%) 9,5% 5% 5%
Personalomsdittning, chefer 5/17 2/18 3/19
Personalomsdttning tillsvidareanstdllda 8%
medarbetare i hela socialférvaltningen
samt pensionsavgdngar.
Andel heltidsanstdllda 90,1% 92% 95%
Andel heltidsanstdllningar med hdnsyn 85%
till tjéinstledighet
Andel arbetad tid (av total arbetad tid) VoO 18,9% VoO 12% VoO 12%

. . . o

utférd av timanstdllda. SS 16,24% SS 10% S 10%
Ndéjdhet med sysselsdttningsgrad bland . 100% Mlindikator

anstdllda

utgar 2023

Antal tillsvidareanstdéllda
underskéterskor inom vdrd och omsorg

100%

*Forvaltningen har inte genomfort nagon egen undersékning under 2021 eller 2022.
** Skala 1-5, ddr 5 dr mycket meningsfullt.

Nimndsmal: Socialférvaltningen ska vara fortroendeskapande och verka for 6kad trygghet,

jamlikhet och rittssikerhet.

Matetal Utfall 2021 M3l 2022 ULIAPE
Okad néjdhet avseende 9
yaneta 20%** 90% 80%
brukarbedémning IFO (%)
Okad néjdhet avseende
0,
brukarbedémning hemtjdnst — * 94% 4%

helhetssyn (%)

11
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Matetal Utfall 2021 M3l 2022 Mal 2023

Okad néjdhet avseende

0,
brukarbedémning sdrskilt boende — * 86% 86%
helhetssyn (%)
Okad néjdhet avseende

0,
brukarbedémning LSS (vartannat dr), 57% 88% £
trivsel daglig verksamhet (%)
Antal personal en hemtjénsttagare

18 13 13

méter under 14 dagar (medelvirde)

* Detta virde har ej publicerats i Kolada.

** endast ett fatal svarade pd enkiten, ddrav kan inga slutsatser dras av resultatet. Arbetet fortgdr for att oka svarsfrekvensen i

kommande enkditer.

En utvecklande kommun

Vi skapar infrastrukturer i framkant, och tillsammans uppndr vi tillvaxt genom

nytankande

Namndsmal: Socialférvaltningen ska arbeta aktivt och strategiskt med hjélp av digitala
losningar/ny teknik och utvecklande arbetssitt for att skapa nytta for vilfirden, medborgare och

medarbetare.
Matetal Utfall 2021 Mal 2022 Mal 2023
Antal nattkameror inom hemtjénsten
7 14
14
Antal nyckelfria Ids inom hemtjénsten
0, 0,
162/327 50% 50% av Malindikatorn
av brukarna brukarna utgar 2023
Antal Idgenheter inom sdrskilt . Malindikatorn
0,
boende som har hotellds 38% 100% utgar 2023
Antal digitala I6sningar inom IFO
5 5
10
Antal digitala likemedelsskdp i
ordindrt boende, inskrivna kommunal 0 20 75

hdlso- och sjukvard

12
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Ekonomi

Budgetférutsattningar

Budgeterat kommunbidrag for socialndmnden 2023 uppgér till 234 510 tkr, vilket jaim{ort med 2022 érs
kommunbidrag ar uppraknat med 9 424 tkr eller 4,2 procent. Jamfort med foregaende &r innehaller
kommunbidraget f6ljande fordndringar:

Ev. fortydligande
Lonerevision 2022 4 890 | Lonerevision 2022
Forandring kapitalkostnader 2023 437
Effektivisering hemtjanst (— 2400
Politiska prioriteringar 2023 -2 200 | tkr), anhdrigsamordnare (+200
tkr)
Prisupprakning 2 601 | Extern och intern prisupprakning
Volymférandringar 778 | Demografiférandring
Nationella beslut 627 | Se tabell nedan
Ramvaxlingar 4 475 | Se tabell nedan

Effektivisering 0,9 % av tilldelat

Effektivisering 2023 -2 184 kommunbidrag i juni 2022

Totalt 9424

I nedan tabell redovisas nationella beslut och ramvaxlingar som tillhér socialndmnden.

. Summa
Nationella beslut (tkr)
Fordldrastédsprogram 182
Fast omsorgskontakt 624
Tillkommande medel totalt 805
Starkt ratt till assistans -178
Utokad ram 627
Ramvaxlingar S

(tkr)
Okat PO 2023 4 600
Tillkommande medel totalt 4 600
Entergate -23
Adato -54
Foreningsbidrag -30
Retriever, tjanst for omvarldsbevakning -18
Utokad ram 4475
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Under hosten 2022 har det gjorts ramvéxlingar som paverkar kommunbidraget for socialndmnden. 4 600
tkr avseende 6kade PO-kostnader 2023 har tillforts nimnden. Kostnader avseende systemen Entergate,
Adato och Retriever har ramvéxlats fran socialnimnden till ansvarig nimnd (kommunstyrelsen) for att
vara med och finansiera detta. 30 tkr av socialndmndens budget for féreningsbidrag har ramvéxlats till

kommunstyrelsen nya enhet Kultur och Fritid.

Drift

I budgetforslaget fran KS/KF finns ingen ramtilldelning gdllande dren 2024-2025. Dessa finns dérfor inte

med hir.

Fordelning per ansvarsomrade

DRIFT Bokslut Budget Prognos Budget
Belopp netto (tkr) 2021 2022 2022 2023
Namnd 489 559 509 571
Forvaltningsledning 11 411 15 312 14 482 15 681
Individ och familjeomsorg 45 457 36 920 33 439 42 401
Vérd och omsorg 120 072 127 889 131 805 128 449
Socialt stod 32 608 44 407 49 362 47 408

Summa

210 037

225 086

229 597

234 510

Kommunbidrag 216 175 225 086 229 597 234 510

Resultat 6 139

Kommentar till férdelning av kommunbidrag
Budgetmedel har férdelats om inom férvaltningen for att tillgodose 6kade och minskade behov inom de

olika verksamhetsomradena.

Namnden har per KFs decemberbeslut tilldelats en effektivisering om -2 184 tkr. Det motsvarar en
minskning om 0,9 % jamfort med det budgetbeslut som KF tog i juni. Effektiviseringen &dr overgripande
for alla ndmnder med en minskning om 0,9 % i budgetram dd kommunbidraget ej ricker till att ticka
verksamheternas kostnader.

Namndens budget okar totalt med 9 424 tkr vilket till stort beror pa personalkostnader. Lonerevisionen for
2022 utokar budgetramen med 4 890tkr och héjt PO utdkar ramen med 4 600 tkr. Den utdkade
budgetramen for hojt PO ska tdcka 6kade kostnader som beror pé att nivan pa PO o6kar fran 39,17 % till
42,75 %.
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Fordelning per ansvar

Arende 6

Som ett komplement till budget och verksamhetsplan 2023 for socialndmnden s& dr en sammanstéllning

Over budgeten per ansvar framtagen.

DRIFT

Belopp netto (tkr)
Namnd

Namnd
Forvaltningsledning
Forvaltningsledning
IFO dvergripande

IFO vuxen och bisténd
IFO vuxen stdd och behandling
IFO barn och familj
IFO bistdnd, stéd och administration
IFO

Vard och omsorg gem
Korttid och bemanning
Hagen sabo
Hemgdarden demens
Halso- och sjukvard
Hemgarden omvardnad
Hemtjanst

Vard och omsorg
Socialt stéd gem
Funktionshinder 1
Funktionshinder 2

Stod och resurs
Sysselsattning

Socialt stod

Summa 225 086

Kommunbidrag

2022
559
559

15312
15 312
311

19 894
0

16 715
0

36 920
6 999
11 893
16 977
10 144
23 194
15 995
42 687
127 889
2 841
15 140

9441

9410

7 575

44 407

225 086

Budget Budget

Differens

2023 2023 vs. 2022

571

571

15 681
1749
0

12 301
19 273
9078
42 401
6 143
9 861
18 000
10 272
24 741
15 625
43 807
128 449
3166
14 805
13 287
8 560
7 590

47 408

234510,

234 510

12
369
369

1438
-19 894
12 301
2 558
9078
5481
-856
-2 032
1023
128
1547
-370
1120
560
325
-335

3 846
-850
15
3001

9424
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Investeringar

Investeringsbudget antagen av kommunfullmaktige i december 2022.

Bokslut Budget Prognos Budget Plan
Belopp netto (tkr) 2021 2022 2022 2023 2024
Forstudie Hagen demenscentra 2 665 0 0 0 0
Renovering Hemgdrden 0 0 0 500 500
SEEN AT ETEEN Sl 4571 65429|  65429| 50000 0

nybyggnation

S:a investeringar gm TN

Inventarier

Infrastruktur IT

Nytt verksamhetssystem
Hjalpmedel

Inventarier Hagen

Inventarier dagtraff/hemtjanst

Lakemedel- och vardeskdp med digital
teknik SABO

Forstudie framtidens LSS

Hotellds

Forstudie ombyggnad Hemgdrden
Inventarier tvattenheten

IT konferensrum mm IFO:s nya
lokaler

Inventarier och infrastruktur IT ny
gruppbostad LSS

Inventarier och infrastruktur IT ny
korttidsvistelse barn LSS

Hotellds och sakra ldkemedel- o
vardeskap i gruppbostad LSS
Inventarier Hemgérden

Lakemedel- och vardeskdp med digital
teknik HSV

Ombyggnation Hemgérden
Spoldesinfektorer SABO

S:a investeringar egna

TOTALA INVESTERINGAR

Inventarier

424
133

1349

8 585

4 030

69 459

2030

500
200

200
1925

O OO o o o

100

375

750

1300
150

10 500
240

4200 13390

67 459 54700 13890

Investeringen innebér inkdp av inventarier i form av kontors-, konferens — och verksamhetsmébler.

Infrastruktur IT

IT-infrastrukturen inom socialndmndens lokaler ansvarar socialnimnden for. Detta avser sddant som

kabeldragningar, accesspunkter, projektorer mm.

Plan
2025

150

300

10 500
240

12 490
12 490
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Hjalpmedel
Lopande utbyte av diverse hjélpmedel med langre livsldngd dér vi inte ser nagon snabbare utveckling av
nya/battre produkter, tex. EVA stod, madrasser och vardsangar.

Inventarier Hagen
I samband med nya avdelningar pa Hagen behover inkdp goras av allt som behdvs pa en avdelning.

Denna investering &r beslutad sedan tidigare och forskjuts framat i samma takt som tidplanen fér om-
och nybyggnationen av Hagen skjuts fram.

Inventarier tvattenheten

Lopande utbyte av tvdttmaskiner och torktumlare inom tvéttenheten.

IT konferensrum mm IFO:s nya lokaler
Befintliga konferens- och métesrum behover utrustas med teknik for digitala moéten. Ett rum kostar ca 80

tkr. Utover detta kravs en komplettering till befintligt bokningssystem.

Inventarier och infrastruktur IT ny gruppbostad LSS
I boérjan av 2024 berédknas inflytt i den nybyggda gruppbostaden pa Lyckan i Herrljunga. Dessa medel
ska tdcka inkOp av inventarier samt IT infrastruktur (tex. accesspunkter) till verksamheten.

Inventarier och infrastruktur IT ny korttidsvistelse barn LSS
I borjan av 2024 berdknas inflytt i den nybyggda korttidsvistelsen pa Lyckan i Herrljunga. Dessa medel
ska tdcka inkop av inventarier samt IT infrastruktur (tex. accesspunkter) till verksamheten.

Hotellds och sékra lakemedel- och vardeskdp gruppbostad LSS
Lasbara lakemedel- och virdeskap med digital teknik som mdjliggdr sparning. Inkép samt installation av
hotellés och likemedel — och vardeskap till befintlig gruppbostad LSS.

Inventarier Hemgarden
I samband med ombyggnationen pa Hemgarden kréavs det inkép av inventarier, hotellds, ldkemedel- och
vardeskap, IT infrastruktur och personalskap.

Lakemedel- och vardeskap med digital teknik HSV

Lasbara lakemedelsskap med digital teknik som mojliggér sparning. Totalt planeras det for inkdp av 150
skap 2023-2025.

Ombyggnation Hemgdarden
Efter att demensenheterna har flyttat till Hagen behéver Hemgérdens lokaler byggas om och anpassas for
delvis nya verksamheter men ocksé fréscha upp de enheterna som avser somatisk vard.

Spoldesinfektorer SABO

Det finns en spoldesinfektor pa respektive avdelning inom SABO. Tre utav dessa behdver bytas ut under
2024 (en pa Hemgarden och tva pa Hagen) och tre (en pd Hemgarden och tva pa Hagen) behover bytas
under 2025. Respektive maskin kostar 80 tkr inklusive inkép och inkoppling.
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g HERRLJUNGA KOMMUN ~ SOCIAL- Tiansteskrivelse

FORVALTNINGEN 2023-01-04
Hanna Larsson DNR SN 12/2022 701
Sid 1 av 1

Attestanter 2023 for socialnamnden - Reviderad

Sammanfattning

Enligt gillande attestreglemente ska ndmnd fatta sérskilt beslut varje kalenderar om
beslutsattestanter och erséttare. Forteckningen ska godkénnas och lamnas till
ekonomiavdelningen.

Bifogat beslutsunderlag dr en reviderad version pa grund av ny ndmnd och
ndmndsordféranden.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse 1 drendet daterad 2023-01-04

Forteckning dver beslutsattestanter och erséttare for socialforvaltningen, bade namn och
funktion.

Forslag till beslut

1. Bifogad forteckning 6ver beslutsattestanter och erséttare godkanns att gélla fran
2023-01-01.
2. Forvaltningschef ges ritt att gora dndringar 1 attestlistan under 2023.

Hanna Larsson

Controller
Expedieras till: Namn namn, titel, organisatoriskt tillhorighet
For kiinnedom Ekonomiavdelningen

till:

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga Besoksadress Torget 1, Herrljunga
Telefon 0513-170 00 * Telefax 0513-171 33 org.nummer 212000-1520 « www.herrljunga.se



Socialnamndens attestanter 2023
DNR 2022-12

Kostnadsstille
4* samtliga kostnadsstallen
4000 Socialnamnden

Forvaltningsledning

4100 Forvaltningsledning
4101 Foérbundsavgifter

4102 Bidrag till organisationer
4201 Stab

4202 Forvaltningsgemensamt
4203 System

Individ och familjeomsorg
Samtliga kst under IFO

4212 IFO centralt

4214 Omsorgsavgifter

4215 IFO overgripande

4632 Social beredskap

4633 Familjeratt

4635 Behandlingsteamet
4641 Handlaggning IFO vuxen
4644 Vuxen vard missbruk
4650 Ekonomiskt bistand
4660 Introduktionsenheten

4631 Handlaggning BoF
4634 Barn och ungdomsvard
4664 EKB vard

4210 Administration/reception IFO
4211 Handliggning Aldre/FH
4230 Fardtjanst

Beslutsattestant

Sandra Séljo
Carina Fredriksen

Sandra Saljo
Sandra Saljo
Sandra Saljo
Sandra Saljo
Sandra Saljo
Sandra Saljo

Christel Andersson
Christel Andersson
Christel Andersson
Christel Andersson
Christel Andersson
Christel Andersson

Jeanette Sjogren
Jeanette Sjogren
Jeanette Sjogren
Jeanette Sjogren
Jeanette Sjogren

Marie Alexandersson
Marie Alexandersson
Marie Alexandersson

Minna Obwhole
Minna Obwhole
Minna Obwhole

Upprattad:
Beslutad:
Senast reviderad:

Ersattare 1
Jennie Turunen
Sandra Saljo

Jennie Turunen
Jennie Turunen
Jennie Turunen
Jennie Turunen
Jennie Turunen
Jennie Turunen

Jennie Turunen
Jennie Turunen
Jennie Turunen
Jennie Turunen
Jennie Turunen
Jennie Turunen

Minna Obwhole
Minna Obwhole
Minna Obwhole
Minna Obwhole
Minna Obwhole

Jeanette Sjogren
Jeanette Sjogren
Jeanette Sjogren

Marie Alexandersson
Marie Alexandersson
Marie Alexandersson

2022-11-03

2022-01-03

Ersattare 2
Susanne Johnsen
Jennie Turunen

Susanne Johnsen
Susanne Johnsen
Susanne Johnsen
Susanne Johnsen
Susanne Johnsen
Susanne Johnsen

Sandra Saljo
Sandra Saljo
Sandra Saljo
Sandra Saljo
Sandra Saljo
Sandra Saljo

Christel Andersson
Christel Andersson
Christel Andersson
Christel Andersson
Christel Andersson

Christel Andersson
Christel Andersson
Christel Andersson

Christel Andersson
Christel Andersson
Christel Andersson

Arende 7



Kostnadsstille
Vard och omsorg

Samtliga kst under Vard & Omsorg
4400 Vard och omsorg gemensamt
4405 Matdistribution

4410 Hemtjanst Herrljunga gemensamt
4411 Hemtjanst Herrljunga landsbygd
4412 Hemtjanst Herrljunga tatort

4413 Hemtjanst Ljung

4422 Trygghetstjanster

4423 Nattpatrull

4440 Stationsvagen gemensamt

4444 Trygghetsboende

4205 Bemanningsenhet

4206 Timpersonal bemanning

4207 Bemanningspool

4213 Utskrivningsklara

4441 Korttidsboende Furuhagen dag
4443 Dagtraff Stationsvagen

4453 Hagen Natt

Beslutsattestant

Susanne Johnsen
Susanne Johnsen
Susanne Johnsen

Michaela Hektor
Michaela Hektor
Michaela Hektor

Ann-Marie Olfwenstam

Michaela Hektor
Michaela Hektor

Ersdttare 1

Christel Andersson
Christel Andersson
Christel Andersson

Ann-Marie Olwenstam
Ann-Marie Olwenstam
Ann-Marie Olwenstam
Michaela Hektor

Ann-Marie Olwenstam
Ann-Marie Olwenstam

Ann-Marie Olfwenstam
Ann-Marie Olfwenstam

Jeanette Rosengren
Jeanette Rosengren
Jeanette Rosengren
Jeanette Rosengren
Jeanette Rosengren
Jeanette Rosengren
Jeanette Rosengren

Michaela Hektor
Michaela Hektor

Siv Hagengrinder
Siv Hagengrinder
Siv Hagengrinder
Siv Hagengrinder
Siv Hagengrinder
Siv Hagengrinder
Siv Hagengrinder

Ersattare 2

Sandra Séaljo
Sandra Saljo
Sandra Saljo

Susanne Johnsen
Susanne Johnsen
Susanne Johnsen
Susanne Johnsen
Susanne Johnsen
Susanne Johnsen
Susanne Johnsen
Susanne Johnsen

Susanne Johnsen
Susanne Johnsen
Susanne Johnsen
Susanne Johnsen
Susanne Johnsen
Susanne Johnsen
Susanne Johnsen

Arende 7



4450
4451
4452
4454

4460
4463
4464
4466

4461
4465
4467
4468
4469

4470
4471

Kostnadsstalle

Hagen gem
Enehagen
Bjorkhagen
Ekhagen

Hemgarden demens gem
Hemgarden natt demens
Hemgarden Demens D1 och D2
Hemgarden Demens C1

Hemgarden omvardn gem
Hemgarden natt omvardnad
Hemgarden Omvardnad C2
Hemgarden Omvardnad Al
Hemgarden Omvardnad A2

Halso och sjukvard gem
Rehab

4472 Sjukskoterskor dag
4473 Sjukskoterskor natt

4475
4476
4478

Halso och sjukvardsmaterial
Inkontinensartiklar
Hjalpmedel

Beslutsattestant

Siv Hagengrinder
Siv Hagengrinder
Siv Hagengrinder
Siv Hagengrinder

Bonette Marstorp
Bonette Marstorp
Bonette Marstorp
Bonette Marstorp

Johanna Lofgren
Johanna Lofgren
Johanna Lofgren
Johanna Lofgren
Johanna Lofgren

Sara Styrud
Sara Styrud
Sara Styrud
Sara Styrud
Sara Styrud
Sara Styrud
Sara Styrud

Ersdttare 1

Johanna Lofgren
Johanna Lofgren
Johanna Lofgren
Johanna Lofgren

Johanna Lofgren
Johanna Lofgren
Johanna Lofgren
Johanna Lofgren

Bonette Marstorp
Bonette Marstorp
Bonette Marstorp
Bonette Marstorp
Bonette Marstorp

Cecilia Fredriksson
Cecilia Fredriksson
Cecilia Fredriksson
Cecilia Fredriksson
Cecilia Fredriksson
Cecilia Fredriksson
Cecilia Fredriksson

Ersattare 2

Susanne Johnsen
Susanne Johnsen
Susanne Johnsen
Susanne Johnsen

Susanne Johnsen
Susanne Johnsen
Susanne Johnsen
Susanne Johnsen

Susanne Johnsen
Susanne Johnsen
Susanne Johnsen
Susanne Johnsen
Susanne Johnsen

Susanne Johnsen
Susanne Johnsen
Susanne Johnsen
Susanne Johnsen
Susanne Johnsen
Susanne Johnsen
Susanne Johnsen

Arende 7



Kostnadsstille
Socialt stod

Samtliga kst under Socialt stod
4600 Socialt stod gem

4610 Funktionshinder 1 gemensamt
4612 Ringvagen

4613 Ringvagen natt

4620 Boende socialpsykiatri

4240 LSS extern regi

4614 Personlig assistans egen regi
4615 Personlig assistans extern regi
4616 LSS avlosare, KTS, ledsagning
4621 Funktionshinder 2 gemensamt
4636 Kontaktpersoner

4611 Nastegardsgatan
4617 St6d och resurs gemensamt
4643 Boendestdd/missbruksbehandling

4670 Husansvar Tors hus

4671 AME gemensamt

4672 Fixartjanst

4673 Reprisen

4674 Arbetscenter/legoarbeten
4675 Arbetslaget

4676 Bilpool

4677 Tvatteri

4678 Mobelatervinning

4679 Caféverksamhet AME
4680 Daglig verksamhet/LSS pa AME

Beslutsattestant

Jennie Turunen
Jennie Turunen

Malin Lorentzen
Malin Lorentzen
Malin Lorentzen
Malin Lorentzen
Malin Lorentzen

Ersdttare 1

Christel Andersson
Christel Andersson

Theresia Wallberg
Theresia Wallberg
Theresia Wallberg
Theresia Wallberg
Theresia Wallberg

Theresia Wallberg
Theresia Wallberg
Theresia Wallberg
Theresia Wallberg
Theresia Wallberg

Malin Lorentzen
Malin Lorentzen
Malin Lorentzen
Malin Lorentzen
Malin Lorentzen

Emma Sjéberg
Emma Sjoberg
Emma Sjoberg

Mirnes Voloder
Mirnes Voloder
Mirnes Voloder
Mirnes Voloder
Mirnes Voloder
Mirnes Voloder
Mirnes Voloder
Mirnes Voloder
Mirnes Voloder
Mirnes Voloder
Mirnes Voloder

Mirnes Voloder
Mirnes Voloder
Mirnes Voloder

Emma Sjéberg
Emma Sjoberg
Emma Sjéberg
Emma Sjéberg
Emma Sjéberg
Emma Sjoberg
Emma Sjéberg
Emma Sjéberg
Emma Sjoberg
Emma Sjéberg
Emma Sjoberg

Ersattare 2

Sandra Saljo
Sandra Saljo

Jennie Turunen
Jennie Turunen
Jennie Turunen
Jennie Turunen
Jennie Turunen

Jennie Turunen
Jennie Turunen
Jennie Turunen
Jennie Turunen
Jennie Turunen

Jennie Turunen
Jennie Turunen
Jennie Turunen

Jennie Turunen
Jennie Turunen
Jennie Turunen
Jennie Turunen
Jennie Turunen
Jennie Turunen
Jennie Turunen
Jennie Turunen
Jennie Turunen
Jennie Turunen
Jennie Turunen

Arende 7



Kostnadsstille Beslutsattestant
INVESTERINGSPROJEKT
4150 Inventarier Sandra Saljo
4151 Infrastruktur IT Sandra Saljo
4450 Hjalpmedel Susanne Johnsen
4451 Inventarier Hagen Susanne Johnsen
5428 Hemgarden larm Susanne Johnsen
5432 Hotellas Susanne Johnsen
4452 Inventarier flytt dagtraff/hemtjanst Susanne Johnsen
4650 Forstudie framtidens LSS och socialpsykiatri Jennie Turunen
4651 Inventarier gruppbostad LSS Jennie Turunen
4652 Inventarier kortidsvistelse LSS Jennie Turunen
4453 Lakemedel- och vardeskap med digital teknik sdabo Susanne Johnsen
4152 Nytt verksamhetssystem Sandra Saljo
4250 IT konferensrum IFO Christel Andersson
5434 Forstudie ombyggnad Hemgarden Susanne Johnsen

Gemensamma bestammelser
Sandra Sélj6 ar darutover ersattare pa alla ansvarsomraden ovan,
Sandra Sélj6 dger ocksa ratt att goéra andringar i attestlistan under innevarande ar.

Socialndmndens ordférande utses ocksa till beslutsattestant.

Ordféranden kan vid 6vriga attestanters forfall utéva sitt arbetsgivaransvar och tillse att

kommunens betalningsskyldigheter fullgors.

Attestanterna har ratt att attestera driftsprojekt kopplade till de kostnadsstallen de har attestratt for.

Controller har ratt att attestera justeringar och rattelser i bokféringen.

Beslut enligt delegation

Sandra Séljo
Socialchef

Ersdttare 1

Susanne Johnsen
Susanne Johnsen
Jennie Turunen
Jennie Turunen
Jennie Turunen
Jennie Turunen
Jennie Turunen
Christel Andersson
Christel Andersson
Christel Andersson
Jennie Turunen
Susanne Johnsen
Jennie Turunen
Jennie Turunen

Ersattare 2

Jennie Turunen
Jennie Turunen
Sandra Saljo
Sandra Saljo
Sandra Saljo
Sandra Saljo
Sandra Saljo
Sandra Saljo
Sandra Saljo
Sandra Saljo
Sandra Saljo
Jennie Turunen
Sandra Saljo
Sandra Saljo

Arende 7



Socialnamndens attestanter 2023
DNR 2022-12

Kostnadsstille
4* samtliga kostnadsstallen
4000 Socialndmnden

Forvaltningsledning

4100 Forvaltningsledning
4101 Forbundsavgifter

4102 Bidrag till organisationer
4201 Stab

4202 Forvaltningsgemensamt
4203 System

Individ och familjeomsorg
samtliga kst under IFO

4212 IFO centralt

4214 Omsorgsavgifter

4215 IFO 6vergripande

4632 Social beredskap

4633 Familjeratt

4635 Behandlingsteamet
4641 Handlaggning IFO vuxen
4644 Vuxen vard missbruk
4650 Ekonomiskt bistand
4660 Introduktionsenheten

Beslutsattestant
Socialchef
SNs ordférande

Socialchef
Socialchef
Socialchef
Socialchef
Socialchef
Socialchef

Vht-chef Individ och familjeomsorg
Vht-chef Individ och familjeomsorg
Vht-chef Individ och familjeomsorg
Vht-chef Individ och familjeomsorg
Vht-chef Individ och familjeomsorg
Vht-chef Individ och familjeomsorg

Enhetschef IFO Vuxen och bistand
Enhetschef IFO Vuxen och bistand
Enhetschef IFO Vuxen och bistand
Enhetschef IFO Vuxen och bistand
Enhetschef IFO Vuxen och bistand

Upprattad:
Beslutad:
Senast reviderad:

Ersattare 1
Vht-chef Socialt stod
Socialchef

Vht-chef Socialt stod
Vht-chef Socialt stod
Vht-chef Socialt stod
Vht-chef Socialt stod
Vht-chef Socialt stod
Vht-chef Socialt stod

Vht-chef Socialt stod
Vht-chef Socialt stod
Vht-chef Socialt stod
Vht-chef Socialt stod
Vht-chef Socialt stod
Vht-chef Socialt stod

Enhetschef bistand, stéd och administration
Enhetschef bistand, stéd och administration
Enhetschef bistand, stéd och administration
Enhetschef bistand, stéd och administration
Enhetschef bistand, stéd och administration

2022-11-03

2023-01-03

Ersattare 2
Vht-chef Vard och omsorg
Vht-chef Socialt stod

Vht-chef Vard och omsorg
Vht-chef Vard och omsorg
Vht-chef Vard och omsorg
Vht-chef Vard och omsorg
Vht-chef Vard och omsorg
Vht-chef Vard och omsorg

Socialchef
Socialchef
Socialchef
Socialchef
Socialchef
Socialchef

Vht-chef Individ och familjeomsorg
Vht-chef Individ och familjeomsorg
Vht-chef Individ och familjeomsorg
Vht-chef Individ och familjeomsorg
Vht-chef Individ och familjeomsorg

Arende 7



Kostnadsstalle
4631 Handlaggning BoF
4634 Barn och ungdomsvard
4664 EKB vard

4210 Admin
4211 Handlaggning AOF
4230 Fardtjanst

Vard och omsorg

44* samtliga kst under Vard & Omsorg
4400 Vard och omsorg gemensamt
4405 Matdistribution

4410 Hemtjdnst Herrljunga gemensamt
4411 Hemtjanst Herrljunga landsbygd
4412 Hemtjanst Herrljunga tatort

4413 Hemtjanst Ljung

4422 Trygghetstjanster

4423 Nattpatrull

4440 Stationsvagen gemensamt

4444 Trygghetsboende

4205 Bemanningsenhet

4206 Timpersonal bemanning

4207 Bemanningspool

4213 Utskrivningsklara

4441 Korttidsboende Furuhagen dag
4443 Dagtraff Stationsvagen

4453 Hagen Natt

Beslutsattestant

Enhetschef IFO Barn och familj
Enhetschef IFO Barn och familj
Enhetschef IFO Barn och familj

Enhetschef bistand, stdd och administration
Enhetschef bistand, stdd och administration
Enhetschef bistand, stdd och administration

Vht-chef Vard och omsorg
Vht-chef Vard och omsorg
Vht-chef Vard och omsorg

Enhetschef Hemtjanst
Enhetschef Hemtjanst
Enhetschef Hemtjanst
Enhetschef Hemtjanst
Enhetschef Hemtjanst
Enhetschef Hemtjanst
Enhetschef Hemtjanst
Enhetschef Hemtjanst

Enhetschef Korttidsenhet och bemanning
Enhetschef Korttidsenhet och bemanning
Enhetschef Korttidsenhet och bemanning
Enhetschef Korttidsenhet och bemanning
Enhetschef Korttidsenhet och bemanning
Enhetschef Korttidsenhet och bemanning
Enhetschef Korttidsenhet och bemanning

Ersdttare 1

Enhetschef IFO Vuxen och bistand
Enhetschef IFO Vuxen och bistand
Enhetschef IFO Vuxen och bistand

Enhetschef IFO Barn och familj
Enhetschef IFO Barn och familj
Enhetschef IFO Barn och familj

Vht-chef Individ och familjeomsorg
Vht-chef Individ och familjeomsorg
Vht-chef Individ och familjeomsorg

Enhetschef Hemtjanst
Enhetschef Hemtjanst
Enhetschef Hemtjanst
Enhetschef Hemtjanst
Enhetschef Hemtjanst
Enhetschef Hemtjanst
Enhetschef Hemtjanst
Enhetschef Hemtjanst

Enhetschef Sdbo Hagen
Enhetschef Sdbo Hagen
Enhetschef Sdbo Hagen
Enhetschef Sdbo Hagen
Enhetschef Sdbo Hagen
Enhetschef Sdbo Hagen
Enhetschef Sdbo Hagen

Ersattare 2

Vht-chef Individ och familjeomsorg
Vht-chef Individ och familjeomsorg
Vht-chef Individ och familjeomsorg

Vht-chef Individ och familjeomsorg
Vht-chef Individ och familjeomsorg
Vht-chef Individ och familjeomsorg

Socialchef
Socialchef
Socialchef

Vht-chef Vard och omsorg
Vht-chef Vard och omsorg
Vht-chef Vard och omsorg
Vht-chef Vard och omsorg
Vht-chef Vard och omsorg
Vht-chef Vard och omsorg
Vht-chef Vard och omsorg
Vht-chef Vard och omsorg

Vht-chef Vard och omsorg
Vht-chef Vard och omsorg
Vht-chef Vard och omsorg
Vht-chef Vard och omsorg
Vht-chef Vard och omsorg
Vht-chef Vard och omsorg
Vht-chef Vard och omsorg

Arende 7



Kostnadsstalle

4450 Hagen gem
4451 Enehagen
4452 Bjorkhagen
4454 Ekhagen

4460 Hemgarden demens gem
4463 Hemgarden natt demens

4464 Hemgarden Demens D1 och D2

4466 Hemgarden Demens C1

4461 Hemgarden omvardn gem
4465 Hemgarden natt omvardnad
4467 Hemgarden Omvardnad C2
4468 Hemgarden Omvardnad Al
4469 Hemgarden Omvardnad A2

4470 Halso och sjukvard gem
4471 Rehab

4472 Sjukskoterskor dag

4473 Sjukskoterskor natt

4475 Halso och sjukvardsmaterial
4476 Inkontinensartiklar

4478 Hjalpmedel

Beslutsattestant

Enhetschef Sabo Hagen
Enhetschef Sdbo Hagen
Enhetschef Sdbo Hagen
Enhetschef Sabo Hagen

Enhetschef Sdbo Hemgarden dem
Enhetschef Sdbo Hemgarden dem
Enhetschef Sdbo Hemgarden dem
Enhetschef Sdbo Hemgarden dem

Enhetschef Sdbo Hemgéarden omv
Enhetschef Sdbo Hemgéarden omv
Enhetschef Sdbo Hemgéarden omv
Enhetschef Sdbo Hemgéarden omv
Enhetschef Sdbo Hemgéarden omv

Enhetschef Halso och sjukvard
Enhetschef Halso och sjukvard
Enhetschef Halso och sjukvard
Enhetschef Halso och sjukvard
Enhetschef Halso och sjukvard
Enhetschef Halso och sjukvard
Enhetschef Halso och sjukvard

Ersattare 1

Enhetschef Sdbo Hemgarden omv.
Enhetschef Sdbo Hemgarden omv.
Enhetschef Sdbo Hemgarden omv.
Enhetschef Sdbo Hemgarden omv.

Enhetschef Sdbo Hemgarden omv
Enhetschef Sdbo Hemgarden omv
Enhetschef Sdbo Hemgarden omv
Enhetschef Sdbo Hemgarden omv

Enhetschef Sdbo Hemgarden dem
Enhetschef Sdbo Hemgarden dem
Enhetschef Sdbo Hemgarden dem
Enhetschef Sdbo Hemgarden dem
Enhetschef Sdbo Hemgarden dem

Bitr. enhetschef Halso och sjukvard
Bitr. enhetschef Halso och sjukvard
Bitr. enhetschef Halso och sjukvard
Bitr. enhetschef Halso och sjukvard
Bitr. enhetschef Halso och sjukvard
Bitr. enhetschef Halso och sjukvard
Bitr. enhetschef Halso och sjukvard

Ersattare 2

Vht-chef Vard och omsorg
Vht-chef Vard och omsorg
Vht-chef Vard och omsorg
Vht-chef Vard och omsorg

Vht-chef Vard och omsorg
Vht-chef Vard och omsorg
Vht-chef Vard och omsorg
Vht-chef Vard och omsorg

Vht-chef Vard och omsorg
Vht-chef Vard och omsorg
Vht-chef Vard och omsorg
Vht-chef Vard och omsorg
Vht-chef Vard och omsorg

Vht-chef Vard och omsorg
Vht-chef Vard och omsorg
Vht-chef Vard och omsorg
Vht-chef Vard och omsorg
Vht-chef Vard och omsorg
Vht-chef Vard och omsorg
Vht-chef Vard och omsorg

Arende 7



Kostnadsstalle
Socialt stod
46* samtliga kst under Socialt stéd
4600 Socialt stod gem

4610 Funktionshinder 1 gemensamt
4612 Ringvagen

4613 Ringvagen natt

4620 Boende socialpsykiatri

4240 LSS extern regi

4614 Personlig assistans egen regi
4615 Personlig assistans extern regi
4616 LSS avlosare, KTS, ledsagning
4621 Funkltionshinder 2 gemensamt
4636 Kontaktpersoner

4611 Nastegardsgatan
4617 St6d och resurs gemensamt

4643 Boendestdd/missbruksbehandling

4670 Husansvar Tors hus

4671 AME gemensamt

4672 Fixartjanst

4673 Reprisen

4674 Arbetscenter/legoarbeten
4675 Arbetslaget

4676 Bilpool

4677 Tvatteri

4678 Mobelatervinning

4679 Caféverksamhet AME
4680 Daglig verksamhet/LSS pa AME

Beslutsattestant

Vht-chef Socialt stod
Vht-chef Socialt stod

Enhetschef Funktionshinder 1
Enhetschef Funktionshinder 1
Enhetschef Funktionshinder 1
Enhetschef Funktionshinder 1
Enhetschef Funktionshinder 1

Enhetschef Funktionshinder 2
Enhetschef Funktionshinder 2
Enhetschef Funktionshinder 2
Enhetschef Funktionshinder 2
Enhetschef Funktionshinder 2

Enhetschef Stéd och resursenheten
Enhetschef Stéd och resursenheten
Enhetschef Stéd och resursenheten

Enhetschef Sysselsattning
Enhetschef Sysselsattning
Enhetschef Sysselsattning
Enhetschef Sysselsattning
Enhetschef Sysselsattning
Enhetschef Sysselsattning
Enhetschef Sysselsattning
Enhetschef Sysselsattning
Enhetschef Sysselsattning
Enhetschef Sysselsattning
Enhetschef Sysselsattning

Ersattare 1

Vht-chef Individ och familjeomsorg
Vht-chef Individ och familjeomsorg

Enhetschef Funktionshinder 2
Enhetschef Funktionshinder 2
Enhetschef Funktionshinder 2
Enhetschef Funktionshinder 2
Enhetschef Funktionshinder 2

Enhetschef Funktionshinder 1
Enhetschef Funktionshinder 1
Enhetschef Funktionshinder 1
Enhetschef Funktionshinder 1
Enhetschef Funktionshinder 1

Enhetschef Sysselsattning
Enhetschef Sysselsattning
Enhetschef Sysselsattning

Enhetschef Stod och resursenheten
Enhetschef Stod och resursenheten
Enhetschef Stod och resursenheten
Enhetschef Stod och resursenheten
Enhetschef Stod och resursenheten
Enhetschef Stod och resursenheten
Enhetschef Stod och resursenheten
Enhetschef Stod och resursenheten
Enhetschef Stod och resursenheten
Enhetschef Stod och resursenheten
Enhetschef Stod och resursenheten

Ersattare 2

Socialchef
Socialchef

Vht-chef Socialt stod
Vht-chef Socialt stod
Vht-chef Socialt stod
Vht-chef Socialt stod
Vht-chef Socialt stod

Vht-chef Socialt stod
Vht-chef Socialt stod
Vht-chef Socialt stod
Vht-chef Socialt stod
Vht-chef Socialt stod

Vht-chef Socialt stod
Vht-chef Socialt stod
Vht-chef Socialt stod

Vht-chef Socialt stod
Vht-chef Socialt stod
Vht-chef Socialt stod
Vht-chef Socialt stod
Vht-chef Socialt stod
Vht-chef Socialt stod
Vht-chef Socialt stod
Vht-chef Socialt stod
Vht-chef Socialt stod
Vht-chef Socialt stod
Vht-chef Socialt stod

Arende 7



Arende 7

Kostnadsstalle Beslutsattestant Ersdttare 1 Ersdttare 2

INVESTERINGSPROJEKT

4150 Inventarier Socialchef Vht-chef Vard och omsorg Vht-chef Socialt stod
4151 Infrastruktur IT Socialchef Vht-chef Vard och omsorg Vht-chef Socialt stod
4450 Hjalpmedel Vht-chef Vard och omsorg Vht-chef Socialt stod Socialchef

4451 Inventarier Hagen Vht-chef Vard och omsorg Vht-chef Socialt stod Socialchef

5428 Hemgarden larm Vht-chef Vard och omsorg Vht-chef Socialt stod Socialchef

5432 Hotellas Vht-chef Vard och omsorg Vht-chef Socialt stod Socialchef

4452 Inventarier flytt dagtraff/hemtjanst Vht-chef Vard och omsorg Vht-chef Socialt stod Socialchef

4650 Forstudie framtidens LSS och socialpsykiatri Vht-chef Socialt stod Vht-chef Individ och familjeomsorg Socialchef

4651 Inventarier gruppbostad LSS Vht-chef Socialt stod Vht-chef Individ och familjeomsorg Socialchef

4652 Inventarier kortidsvistelse LSS Vht-chef Socialt stod Vht-chef Individ och familjeomsorg Socialchef

4453 Liakemedel- och vardeskap med digital teknik sébo  Vht-chef Vard och omsorg Vht-chef Socialt stod Socialchef

4152 Nytt verksamhetssystem Socialchef Vht-chef Vard och omsorg Vht-chef Socialt stod
4250 IT konferensrum IFO Vht-chef Individ och familjeomsorg Vht-chef Socialt stod Socialchef

5434 Forstudie ombygnad Hemgarden Vht-chef Vard och omsorg Vht-chef Socialt stod Socialchef

Gemensamma bestammelser
Sandra Saljo ar darut6ver ersattare pa alla ansvarsomraden ovan,
Sandra Saljo ager ocksa ratt att gbra andringar i attestlistan under innevarande ar.

Socialndmndens ordférande utses ocksa till beslutsattestant.
Ordforanden kan vid dvriga attestanters forfall utdva sitt arbetsgivaransvar och tillse att

kommunens betalningsskyldigheter fullgors.

Attestanterna har ratt att attestera driftsprojekt kopplade till de kostnadsstallen de har attestratt for.
Controller har ratt att attestera justeringar och rattelser i bokforingen.

Beslut enligt delegation

Sandra Séljo
Socialchef
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PROJEKTDIREKTIV HEMGARDEN

Sammanfattning

En forstudie kring Hemgardens fortsatta lokalanvandning genomférdes och slutredovisades varen 2022.
Foérstudien som genomfdrdes varen 2022 var en évergripande utredning utan detaljnivaer. Férstudiens
uppdrag var att utreda vilka behov socialférvaltningen har av lokaler och vilka av dessa behov som kan
inrymmas efter demensavdelningarna pa Hemgarden har flyttat till Hagen samt vilka ombyggnationer som
kommer att kravas och medférande reinvesteringar.

Forstudien visar att Hemgardens lokaler klarar att inrymma alla de verksamheter som socialférvaltningen
féreslagit och har behov av och ddrmed skulle Hemgarden bli en levande byggnad med varierad
verksamhet aven efter att demensavdelningarna flyttar ut till Hagen i Q3, 2023.

| samband med budget 2023 beslutade kommunfullmaktige att bevilja socialndmnden investeringsmedel
fér ombyggnation av Hemgarden férdelat pa tva ar med 10,5 mnkr ar 2024 och 10,5 mnkr ar 2025.

Ar 2023 star Hagens nya demenscentrum klart att ta i bruk d& kommer férvaltningen att flytta alla
demensplatser fran Hemgarden till Hagen. | samband med att Hagen etapp 1 &r klar gar projekteringen pa
Hagen 6ver i Hagen etapp 2 som berdknas att starta hosten 2023. Denna projektering och byggstart ar
redan upphandlad och klar och behoéver startas upp. Detta innebar for socialférvaltningen att daglig
verksamhet jml LSS fér funktionshindrade kommer att behova flyttas till ut for att etapp 2 pa Hagen skall
kunna komma igang enligt plan och ekonomisk kalkyl.

Foérvaltningen har da ingen annan mdjlighet &an att flytta daglig verksamhet till lokaler pa Hemgarden i
avvaktan pa att Hemgardens ombyggnation startar upp for att tillskapa &ndamalsenliga lokaler fér
malgruppen. Lokalerna for daglig verksamhet tillnér etapp 1 pa Hemgarden och kommer att pabérjas forst.

Fdérvaltningen &r ocksa i behov av att omgaende ta ytterligare en avdelning till somatisk vard i bruk pa
Hemgarden. Det ar idag ko till SABO fér somatisk vard och fér att klara kosthader inom hemtjanst och
frigdra platser pa var korttidsenhet som idag beldggs av personer som vantar pa SABO plats behéver
projekteringen och ombyggnad komma igang 2023.

Beddmningen fran férvaltningen ar att projekteringen behdver genomfdras redan 2023 for byggstart 2024
vilket Socialndmnden kommer att féresla Kommunfullméaktige att godkanna vilket innebar att 800 tkr fran
investeringen frigors redan 2023 for projektering och att resterande investeringsbelopp-tidigarelaggs till
2024.

Beslutsunderlag
Projektdirektiv daterad 2023-01-05
Tjansteskrivelse i arendet daterad till 2023-01-05

Forslag till beslut

- Socialndmnden godkanner projektdirektivet

- Socialnamnden féreslar att Kommunstyrelsen rekommenderar Kommunfullmaktige att tidigarelagga
investeringen till 2023 med 800 tkr och 2024 med 20,2 mkr i samband med arets budgetarbete.

Sandra Saljo
Socialchef

Expedieras till:
For kdannedom till:
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Bakgrund

En férstudie kring Hemgardens fortsatta lokalanvandning genomférdes och slutredovisades varen 2022.
Detta efter att Koommunfullmaktige beslutade i november 2020 att ge socialnamnden i uppdrag att utreda
behov av reinvesteringar for att kunna hantera kommande behov av platser fér somatisk vard pa
Hemgarden (KF § 145/2020-11-17). Utifrdn att beslut redan var fattat om att bygga Hagens demenscenter
ville socialndmndens presidie da ocksa att férvaltningen utredde vilka verksamheter utéver platser for
somatisk vard som kan vara aktuella i Hemgardens lokaler och behovet av dartill tillhérande reinvesteringar.

Foérstudien som genomfoérdes varen 2022 var en évergripande utredning utan detaljnivaer. Férstudiens
uppdrag var att utreda vilka behov socialférvaltningen har av lokaler och vilka av dessa behov som kan
inrymmas efter demensavdelningarna pa Hemgarden har flyttat till Hagen samt vilka ombyggnationer som
kommer att kravas och medférande reinvesteringar. Férstudien visar att Hemgardens lokaler klarar att
inrymma alla de verksamheter som socialférvaltningen foreslagit och har behov av och darmed skulle
Hemgarden bli en levande byggnad med varierad verksamhet dven efter att demensavdelningarna flyttar
ut till Hagen i Q3, 2023.

Projekteringen och upphandling av entreprenader féor Hemgardens ombyggnad behdver startas upp redan
under 2023. Det innebar att forvaltningen behdver ett startbesked for projekteringen till projektering,
upphandling och férberedelse. Vilket da mojliggér byggstart 2024.

Ar 2023 star Hagens nya demenscentrum klart att ta i bruk d& kommer férvaltningen att flytta alla
demensplatser fran Hemgarden till Hagen. | samband med att Hagen etapp 1 &r klar gar projekteringen pa
Hagen 6ver i Hagen etapp 2 som beraknas att starta hosten 2023. Denna projektering och byggstart ar
redan upphandlad och klar och behéver startas upp. Detta innebar for socialférvaltningen att daglig
verksamhet jml LSS for funktionshindrade kommer att behéva flyttas till ut fran Hagen for att etapp 2 pa
Hagen skall kunna kommma fortsatta att rulla enligt plan och ekonomisk kalkyl.

Férvaltningen har da ingen annan mdjlighet an att flytta daglig verksamhet till lokaler pa Hemgarden i
avvaktan pa att Hemgardens ombyggnad startar upp for att tillskapa andamalsenliga lokaler for
malgruppen. Lokalerna fér daglig verksambhet tillnér etapp 1 pa Hemgarden och kommer att pabérjas férst.
Brukarféreningar, anhériga och personal har haft synpunkter pa att behéva flytta tva ganger inte ér en
optimal I6sning och forvaltningen instammer men har inga andra alternativ. Forvaltningen skall via risk- och
konsekvensanalyser for varje enskild person géra denna tillfalliga 16sning sa bra som majligt for alla men ar i
behov av att ombyggnationen inte drar ut pa tiden utan kommer igang sa fort det ar mgjligt.

Férvaltningen &r ocksa i behov av att omgaende ta ytterligare en avdelning till somatisk vard i bruk. Det ar
idag ko till SABO fér somatisk vard. Nar férvaltningen inte kan verkstalla dessa beslut belastar det hemtjanst
och upptar platser pa var korttidsenhet da de beldggs av personer som vantar pa SABO plats. Detta innebar
ocksa att férvaltningen far kostnadsnavar fér de patienter som férvaltningen inte kan ta hem fran sjukhus
da korttiden ar full. Darav ar bedémningen att projekteringen, upphandling och ombyggnad behéver
komma igadng 2023.

Ekonomisk beddémning

Tidigare kostnadsberakning finns med i projektdirektivet och investeringen har beraknats till 21 miljoner
kronor. Det ar oklart om kalkylen kommer att halla da kostnadsberakningen gjordes innan inflationen och
priserna pa byggmaterial 6kade. Samhallsbyggnadsférvaltningen aviserar att kostnaderna berdknas 6ka
med 15 % enligt byggprisindex. Det skulle fér projektet innebara en merkostnad om 3. 3 mkr.

Samverkan
Arendet samverkas pa& FSG 2023-01-26

Motivering av forslag till beslut

Hemgarden ar i behov av ombyggnation med start 2023 for att kunna nyttjas till socialférvaltningens
befintliga verksamheter och véaxande behov. Hemgarden ar dessutom i behov av reinvesteringar som
hanteras utan fér projektet av samhallsbyggnadsférvaltningen. | de reinvesteringar ingar att installera
sprinklersystem som idag saknas vilket &r en extrem risk fér de som bor pa boendet vid en brand.
Foérvaltningen foreslar darfoér att projektdirektivet godkanns och att SN féreslar fér KS att tidigareldgga
investeringen med start 2023 framst for projektering och upphandling. Byggstart januari 2024 och att
projektet slutférs under 2024. Detta da det fran byggstart till fardigstallande enbart tar sju manader inte tva
ar som investeringen ligger planerad nu. Det &r svart att férdela en investering pa tva ar nar den i realiteten
tar mycket kortare tid att genomfora.
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Projekt ombyggnation
Hemgarden
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HERRLJUNGA KOMMUN
q Projektdirektiv Datum: 2023-01-13
Bestallande forvaltning: Socialnédmnden Diarienummer: SN 2022/131
Upprattad av: Sandra Séljo, Socialchef Sida2av7?7

Projektledare: Caroline Fridén

Projektbeskrivning:

En forstudie kring Hemgardens fortsatta lokalanvandning genomfordes och slutredovisades varen
2022. Detta efter att Kommunfullmaktige beslutade i november 2020 att ge socialndmnden i uppdrag
att utreda behov av reinvesteringar for att kunna hantera kommande behov av platser for somatisk
vard pa Hemgarden (KF § 145/2020-11-1 7). Utifran att beslut redan var fattat om att bygga Hagens
demenscenter ville socialndmndens presidie da ocksa att forvaltningen utredde vilka verksamheter
utover platser foér somatisk vard som kan vara aktuella i Hemgardens lokaler och behovet av dartill
tillhorande reinvesteringar.

Forstudien som genomférdes varen 2022 var en 6vergripande utredning utan detaljnivaer.
Forstudiens uppdrag var att utreda vilka behov socialforvaltningen har av lokaler och vilka av dessa
behov som kan inrymmas efter demensavdelningarna pa Hemgarden har flyttat till Hagen samt vilka
ombyggnationer som kommer att krdvas och medférande reinvesteringar.

Forstudien visar att Hemgardens lokaler klarar att inrymma alla de verksamheter som
socialférvaltningen foreslagit och har behov av och ddrmed skulle Hemgarden bli en levande byggnad
med varierad verksamhet dven efter att demensavdelningarna flyttar ut till Hagen i Q3, 2023.
Foljande skall inrymmas i Hemgardens lokaler efter ombyggnationen:

- Hemgardens nuvarande 29 somatiska platser

- Utokning med 14 somatiska platser (tva befintliga avdelningar tas i ansprak)

- Daglig verksamhet enligt LSS flyttar fran Hagen (en befintlig avdelning tas i ansprak)

- Kontor for chefer

- Dokumentationsrum for omvardnadspersonal och sjukskoterskor samt lasta
ldkemedelsforrad.

- Mobtesrum

- Kontor och métesrum for planerare hemtjanst och bemanning

- Befintliga hemtjanstgrupper Tatort och Landsbygd samt mojligheter om framtida behov
skulle finnas av att inrymma hemtjanstens personal fran Ljung.

- Omkladningsrum

Effektmal:

Projektet omfattar ombyggnadsytor pa 1716 m2 LOA
Malet med projektet ar att skapa:

- Andamélsenliga lokaler for befintliga 29 somatiska platser samt ytterligare 14 somatiska
platser

- Andamaélsenliga lokaler fér daglig verksamhet LSS som &r anpassade till malgruppen utifran
deras behov av en lugn, avgrdansad och strukturera miljo.
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q ﬁ Projektdirektiv Datum: 2023-01-13
Bestallande forvaltning: Socialnédmnden Diarienummer: SN 2022/131
Upprattad av: Sandra Séljo, Socialchef Sida3av7?7

Projektledare: Caroline Fridén

Andamalsenliga lokaler fér hemtjdnsten med bade omklddningsrum, dokumentationsrum,
motesrum mm.

Andamalsenliga lokaler fér kontor

Ett levande Hemgardens dar all yta anvands till kommunal verksamhet.

Ett SABO som lever upp till en god standard och som lever upp till de miljé- och
ventilationskrav som stélls pa verksamheten samt sdkerstéller en god arbetsmiljo for bade
boende, brukare och personal.

Egen ambition pa ett hogre brandskydd i befintliga lokaler som kan mota verksamhetens
utveckling och flexibilitet i framtiden .

Entréer utformas vialkomnande

Projektmal:

Projektmal

Nya ytskikt pa vaggar, golv och tak i ombyggnadsytor som motsvarar dagens standard. Ytskikt
kan som alternativ till utbyte — renoveras.

Akustikatgarder i lokalerna som skall anvdandas av daglig verksamhet LSS samtliga utrymmen
till dagens standard.

Befintlig elinstallation uppdateras till dagens standard.

Val placerade stadutrymmen for aktuella stadmaterial.

Nya material valjs med stor hansyn till stadbarhet, hog slitageférmaga, tillgianglighet och god
hallbarhet.

Ytor utformas med hog tillganglighet

Sprinklersystem skall installeras, saknas idag (hanteras i annat projekt av samhallsbyggnads
forvaltningen men sker parallellt)

Uppfoljning:

Projektet som helhet redovisas till styrgrupp enligt styrgruppens beslutade moétesplan.

Styrgruppen redovisar projektets gang I6pande till socialndmnden och samhallsbyggnadsnamnd,
samt avger slutrapport till respektive namnd efter projektets slut.

Ekonomi foljs upp tillsammans med controller och rapporteras till ndmnd i samband med delar och
arsredovisning, samt vid projektets slut. Styrgruppen far I6pande rapportering vid styrgruppsmotet
om det ekonomiska laget.
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Upprattad av: Sandra Séljo, Socialchef Sidadav?7

Projektledare: Caroline Fridén

Styrgrupp

Till projektets styrgrupp utses:

Socialchef

Verksamhetschef vard- och omsorg

Verksamhetschef socialt stod

Projektledare fran socialférvaltningen som ansvarar for flytt av brukare Hagen/Hemgarden
Projektledare samhalsbyggnadsfoérvaltningen

Fastighetschef

Sammankallande ar projektledare fran samhallsbyggnadsforvaltningen.

Styrgruppen traffas i enlighet med styrgruppens eget beslutade motesplan.

Projektledarens befogenheter/avgransningar:

Projektledaren kan sammankalla referensgrupp for projektet i den omfattning som projektledaren
finner nédvandigt for andamalet. Referensgruppens sammansattning beslutas av styrgrupp.
Projektledaren har i 6vrigt tillgang till forvaltningarnas personal i den omfattning som projektledaren
behover for att kunna leda projektet.

Projektledare har befogenhet att fatta nédvandiga metodval for att driva projektet.

Projektledare skall samrada nédvandiga beslut gillande material och fargval med styrgruppens
projektledare fran socialférvaltningen som ansvarar for flytt av brukare Hagen/Hemgarden.

Styrgruppen beslutar om projektets etapper och i vilken ordning renoveringen ska ske.
Styrgrupp ansvarar att projektet hanteras inom investeringsram.

Projektets avgransningar:

- Fasader, fonsterbyten, utvandiga, utvandiga markarbeten som ej aterfinns pa ritningsférslag
samt befintliga tak omfattas ej av forstudien. Dock kommer planerade underhall enligt
underlag fran fastighetsenheten utféras i samband med projektets genomforande.

- Hissar

- Inférandet av sprinklersystem i hela byggnaden utifran brandsdkerhet. Kommer enligt
underlag fran fastighetsenheten utfoéras i samband med projektets genomforande.
Renovering av redan befintliga avdelningar som inte berdrs av projektet. Kommer enligt
underlag fran fastighetsenheten utféras i samband med projektets genomférande.

Enhetligt golv i hela byggnaden. Kommer enligt underlag fran fastighetsenheten utforas i
samband med projektets genomfdrande.
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Upprattad av: Sandra Séljo, Socialchef Sida5av7

Projektledare: Caroline Fridén

Tidsmassiga férutsattningar:

Har anges nar projektering kan pabdrjas och nér tilltrade for genomférandet kan ske. Aven den
onskade tidpunkten fér verlamningen av projektet till verksamheten (tas fram i samrad med
projektledaren.

Projektering
Start Q2/Q3 2023, inklusive programprojektering och projektering av VVS, el

Upphandling
Startar under Q4 2023

Start byggnation
Q12024

2024 Byggnation
Byggtid ca sju- atta manader 2024-01-01-2024-08-31
Etapper inom projektet beslutas av styrgrupp

Slutbesiktning Q4 2023

Ekonomiska forutsattningar:

Utifran den forstudie som &r gjord berdknas att hela den beslutade investeringen om 21 mkr nyttjas.
Reservation finns kring kostnaden da byggpriser och inflation har gatt upp sedan férstudien och
kostnadsberdkningen genomfordes. Byggprisindex lag i slutet pa 2022 pa drygt 15 % vilket for
projektet skulle innebdra en merkostnad om 3,3 mkr. Utéver det kommer extra driftkostnader i form
av framforallt byggstad. Personalkostnader for befintlig personal som medverkar i projektet i form av
styrgrupp, referensgrupp eller liknande kommer inte att belasta projektkostnaderna.

Investeringen &r beslutad av KS att ske 6ver 2 ar med om en kostnad om 10,5 mkr 2024, 10,5 mkr
2025. Behovet finns av att fa ett startbesked redan 2023 for att kunna pabérja projektet 2023 med
projektering och upphandling under varen och start fér ombyggnationer 2024. Beslutade
investeringsmedel behover darfor frigdras med 800 tkr redan 2023 och resterande del av
investeringen 2024.
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Bestallande forvaltning: Socialnédmnden

Arende 8

Datum: 2023-01-13
Diarienummer: SN 2022/131

Upprattad av: Sandra Séljo, Socialchef Sida6av?7
Projektledare: Caroline Fridén
Kalkyl for projektet framtagen i forstudien:
2022-02-03
sid 1(2)
KOSTNADSBEDOMNING
Hemgarden, Herrljunga kommun
Ombyggnad och renovering dldreboende
Underlag: Forstudien 2021-11-17, Dahrén arkitekter AB
Ombyggnad/renovering omfattning enl. planritningar "Underlag kalkyl 2022-02-03"
Yta BTA  Kostnad kr/ kvm S:a
Ombyggnad
Ombyggnad (stérre ombyggnad inkl bygg, el/tele, VS, V, Styr) 1160 15000 17 400 000
Ombyggnad delsumma 17 400 000
Renovering
Renovering - Latt renov - ytskikt+undertak+vent+el 230 6000 1380000
Renovering delsumma 1380 000
Renovering enkel
Renovering enkel - Endast ytskikt + undertak 326 2000 652 000
Renovering enkel delsumma 652 000
Summa 19 432 000
Ofdrutsedda kostnader (ATA) 8% 1554 560
|Summa inkl. 8% paslag fér oférutsedda kostnader I 20986 560|

Féljande ingar EJ i kostnadsbedémning

Ombyggnad/renovering av E] markerade ytor i planritning "Underlag kalkyl"
Utbyte av dérrar och fonster i fasad
utférande

Utemiljo

Endast ombyggnad av ventilation/nya aggregat fér ombyggnadsdelar

L6s inredning
Okad produktionskostnad for etapp

Nya parkeringsplatser
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Bestallande forvaltning: Socialnédmnden Diarienummer: SN 2022/131
Upprattad av: Sandra Séljo, Socialchef Sida7av7?7

Projektledare: Caroline Fridén

Underskrifter:

Projektdirektivet skrivs under av bestdllande férvaltningschef samt samhdllsbyggnadschef
Bestdillare Uppdragstagare

Datum: Datum:

Sandra Saljo Emil Hjalmarsson

Socialchef T.f Samhallsbyggnadschef
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ﬁ HERRLJUNGA KOMMUN SOCIALFORVALTNINGEN Tjéinsteskrivelse
q @ Kristian Larsson 2022-12-19
DNR SN 2021/117

Sid 1 av 4

Svar pd motion om att infor fria arbetsskor for vardpersonal

Sammanfattning

Mats Palm (S) och Bjorn Wilhelmsson (S) inkom 2021-06-10 men en motion med
forslag gillande gratis arbetsskor for vardpersonal. Motionérerna yrkar pa att kommunen
infor ett system dar vardpersonal kan rekvirera ett par fotriktiga arbetsskor per ar samt
att kommunen infor ett system for att tillgodose behovet av bra skor inom vérden.

Socialndmnden foreslog efter beredning av drendet att motionen avslas dd kommunen
inte har en lagstadgads skyldighet att infora arbetsskor till personal inom varden.
Kommunfullméktige har den 2021-10-25 §131 dteremitterat motion till socialndmnden
for vidare utredning kring kostnader for att genomfora forslaget.

Personalchef fick dérefter uppdraget av kommunchef att genomfora fortsatt utredning.

En utredning har gjorts som visar att kostnaderna for att infora fria arbetsskor for berérd
yrkesgrupp kostar 200 — 350 tkr per arsbasis for enbart inomhussko samt kostnad for
administration. Socialforvaltningen tidigare foreslagit att motionen avslas. Personalchef
instimmer i1 denna beddmning efter utredning pd grund av for hog kostnad.

Beslutsunderlag

Motion

Tjénsteskrivelse daterad 2022-12-01

Socialndmndens beslut 2021-08-24 § 94

Tjansteskrivelse daterad 2021-07-13 (till socialndmnden)
Kommunfullméktiges beslut 2021-10-25 § 131

Forslag till beslut
1. Socialndmnden foresldr Kommunfullméktige att avsl& motionen.

Kristian Larsson
Personalchef

Expedieras till:
For kiinnedom till: Kommunfullméktige

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga Besoksadress Torget 1, Herrljunga
Telefon 0513-170 00 * Telefax 0513-171 33 org.nummer 212000-1520 « www.herrljunga.se
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ﬁ HERRLJUNGA KOMMUN SOCIALFORVALTNINGEN Tjansteskrivelse
q @ Kristian Larsson 2022-12-19
DNR KS 2021/247

Sid2 av 4

Bakgrund

Fria arbetsskor inom véird och omsorg &r en aktuell fraga. Det dr fortfarande ovanligt 1
Sverige att anstdllda inom offentlig sektor fér fria arbetsskor bekostade av en kommunal
arbetsgivare. Frdgan drivs dven bland annat av fackférbundet Kommunal som en
jamstilldhets- och arbetsmiljofraga.

Nagra kommuner i1 Sverige erbjuder idag personalgrupper inom vard- och omsorg fria
arbetsskor. Men utifran rddande lagstiftning som gor skillnad pé skyddsskor som krivs
for att forhindra fotskada och arbetsskor utifran risken for belastnings- och
forslitningsskador faller arbetsskor inom offentlig sektor utanfor lagstiftningen och blir
diarmed en skattepliktig loneformén. Detta har lett till att vissa kommuner har infort fria
arbetsskor som beskattas medan andra kommuner valt att avvakta med inforandet av ett
sadant erbjudande.

Malgrupp

De yrkesgrupper som omfattas av fria arbetsklader utifran Socialstyrelsens foreskrift om
basal hygien 1 vard och omsorg (SOSFS 2015:10) samt Arbetsmiljoverkets foreskrift om
smittrisker (AFS 2018:4) aterfinns idag inom Socialférvaltningen. Totalt omfattas 307
tillsvidareanstéllda och visstidsanstillda.

Inférande av fria arbetsskor

For att infora fria arbetsskor behover skorna kdpas in via upphandlad leverantor av
arbetsgivaren och omfatta bade ute- och inneskor da det finns yrkesgrupper som under
stora delar av sin arbetstid transporterar sig ute mellan olika omsorgstagares hem.
Exempel pa detta dr bland annat hemtjdnstens personal.

Arbetsskor inforskaffas lampligen vartannat ar, for att sdkerstilla de ergonomiska
egenskaperna, utifrdn berdkningar av normalt skoslitage. Sarskilda behov i form av
ortopediska sulor ingér inte da dessa kréver remiss fran ldkare inom priméarvarden.

En arbetsgivare fér inte direkt eller indirekt missgynna deltidsarbetande arbetstagare
eller arbetstagare med tidsbegransad anstillning (Lagen om forbud mot diskriminering
av deltidsarbetande arbetstagare och arbetstagare med tidsbegransad anstéllning §§ 3
och 4). Ett missgynnande foreligger inte om visstidsanstillda, med ménadsanstéillning
som dr 6 ménader eller lingre, d&ven omfattas av erbjudandet.

Ekonomisk bedémning

Antalet anstillda inom vard- och omsorg som omfattas av fria arbetsklidder utifrdn
Socialstyrelsens foreskrift om basal hygien i1 vard och omsorg (SOSFS 2015:10) samt
Arbetsmiljoverkets foreskrift om smittrisker (AFS 2018:4) berdknas av berord
forvaltning till cirka 307 tillsvidareanstillda och visstidsanstéllda (2022-12-01).

Marknadspris for arbetsskor berdknas till en uppskattad kostnad for innesko (ankelsko)
mellan 700-1 100 kronor paret beroende pé skons egenskaper. For uteskor (kénga) blir
kostnaden fran 900kr och uppat, beroende pé skons egenskaper. Darutover finns dven
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alternativ for de som vill ha sandaler, stovlar eller dylikt. En 6vergripande berdkning
visar att kostnaderna for inneskor, som dr den vanligaste skon, initialt beréknas till
mellan 200 - 350tkr baserat pa cirka 307 personer i malgruppen. Arligen tillkommer
kostnad for utbyte av skor, dir livslangden kan antas vara 2 dr. Det kommer dven att
tillkomma en administrativ hantering kring gratis arbetsskor da ndgon i kommunen
maste ha detta som sin arbetsuppgift pa deltid.

Juridisk bedémning

Socialstyrelsens foreskrift om basal hygien i1 vard och omsorg (SOSFS 2015:10) samt
Arbetsmiljoverkets foreskrift om smittrisker (AFS 2018:4) tydliggor regler och krav
géllande basal hygien och arbetskldder och omfattar hemtjénst, sirskilt boende, LSS-
boenden och hélso- och sjukvard inom offentlig sektor.

Foreskrifterna séger att arbetskldder skall anvéndas utifran ett hygien- och
smittspridningsperspektiv i samband med att personal har fysisk kontakt med patienter
och omsorgstagare till exempel vid omvardnad, undersokning och behandling.
Arbetsmiljoverkets foreskrift om anvéndning av personlig skyddsutrustning (AFS
2001:3) tydliggor regler och krav géllande bland annat skyddsskor som skall anvéndas
for att forhindra fotskador. Beroende pa skyddsegenskaper delar foreskriften in
skyddsskor 1 olika kategorier sa som skyddsskor och litta skyddsskor som skall vara
forsedda med stalhétta, yrkesskor utan stdlhdtta men som skyddar mot andra risker sé&
som spiktrampskydd eller antistatiska egenskaper och andra typer av skyddsskor for
specifika yrken eller arbetsomraden, till exempel for brandmén, gjuteriarbetare,
svetsarbetare och for personer som arbetar med kedjesag eller kemikalier.

Arbetskldder och skyddsskor, utifran reglerna och kraven 1 Socialstyrelsens foreskrift
om basal hygien i vard och omsorg (SOSFS 2015:10), Arbetsmiljoverkets foreskrift om
smittrisker (AFS 2018:4) och Arbetsmiljoverkets foreskrift om anvindning av personlig
skyddsutrustning (AFS 2001:3), skall tillhandahillas och bekostas av arbetsgivaren och
klassas ddrmed inte som skattepliktig [6nefGrman.

Enligt Inkomstskattelagen (11 kap. 9 § IL) framgar det att arbetsklader och skyddsskor
inte anses vara en skattepliktig forman om de &r utformade for tjinsten och inte
lampligen kan anvéndas privat. Det samma framgér av Skatteverkets allménna rad (SKV
A 2019:29, kap. 1, avsnitt 1.1) att arbetskldder ’bor anses vara skattefri om
arbetsgivarens namn, symbol eller logotyp ar varaktigt applicerat pa kladseln pa ett sétt
som gor att den mérkbart avviker fran vanliga kldder och dérfor inte kan antas komma
att anvéndas for privat bruk”.

Skatteverket har ytterligare fortydligat vad som géller om en arbetsgivare vill
tillhandahélla sina anstillda kldder och skor, som inte ar arbetskldder eller skyddsskor,
utan att det uppkommer en skattepliktig 16neférmén:

. utgora arbetsskor, dvs. de tillhandahalls for att anvindas i tjénsten

. vara obligatoriska att anvénda i tjinsten for den anstillda
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. vara avpassade for tjdnsten, dvs. plaggen bor vara enhetliga for viss personal
eller ha ndgon annan sérskild egenskap
. vara forsedda med arbetsgivarens namn eller logotyp sé att de mérkbart avviker
frdn vanliga plagg

For att skattefrihet skall foreligga racker det siledes inte att de ar forsedda med logotyp,
eller att arbetsskorna enligt avtal inte far anvindas privat, utan samtliga nimnda
forutséttningar skall vara uppfyllda (Skatteverkets stéllningstagande 2009-06-15, Dnr
131 525668-09/111). Beslutar en arbetsgivare att infora fria arbetsskor, fastdn alla
forutséttningar inte ar uppfyllda, sé blir det en skattepliktig l1oneférman.

Miljokonsekvensbeskrivning
Ej aktuellt for drendet

Samverkan
Arendet samverkas pa FSG 2023-01-23

Motivering av forslag till beslut

Utifrén genomford utredning beddms kostnaden for inforande av fria arbetsskor, dels 1
friga om administration kring arbetsskor och dels for inkdp och kassering av uttjanta
skor, for hog 1 forhédllande till nyttan.



Arende 10

ﬁ HERRLJUNGA KOMMUN SOCIALFORVALTNINGEN Tjinsteskrivelse
q @ Kerstin Andersson 2023-01-12
DNR SN 2022/65 702

Sid 1 av 4

Svar pa initiativarende frdn Sverigedemokraterna om spraktest och
sprakstudier for personal inom vard och omsorg

Sammanfattning

Alexander Stromborg (SD) véckte ett initiativdrende den 25 maj 2022 med f6ljande
forslag:

“Vart svenska sprak dr det fundament som vdrt samhdllsbygge vilar pd. Utan ett
gemensamt sprdk forsvdras forstdelsen och mojligheterna till ett effektivt samspel i
samhdllet minskar. Sverigedemokraterna vill utreda mdjligheterna att infora ett sprdktest
vid nyanstdllning i hemtjdnsten och ovriga vardande enheter inom socialforvaltningen efter
den modell som tagits fram och genomforts i Botkyrka kommun.

For att kunna garantera vara dldres trygghet, vilmaende och undvika missforstand och
felbehandlingar maste kommunen bli bdittre pd att tillse sa att nyanstdllda har tillrdckliga
grundldggande kunskaper i svenska sprdket.

Vivill ddrfor utreda kommunens mojligheter att erbjuda utbildning i svenska for redan
anstdlld personal med bristande sprakkunskaper. Inte enbart for att underlitta
kommunikationen mellan vardare och vardtagare, utan dven for att skapa en positiv
mojlighet for vdara anstdllda till utbildning och vidareutveckling i arbetslivet ddr ddir
bristande sprakkunskaper annars sdtter en grdns.

Ddrfor yrkar Sverigedemokraterna pa att:

»  Socialforvaltningen ser over méjligheten att infora spraktest vid nyanstdllning inom
hemtjdnst och andra vdrdande enheter enligt den modell som Botkyrka kommun tagit
fram och beslutat om.

*  Socialforvaltningen ser 6ver méjligheten till frivilliga studier i svenska spraket under
arbetstid eller alternativt efter arbetstid mot viss ersdttning for anstdllda dir
spraksvarigheter bedoms kunna leda till kommunikationsproblem i interaktionen
mellan vardare och vardtagare. En individuell bedomning av utbildningsbehovet for
varje enskild anstdlld maste alltid ske.”

For att sdkra spradkkunskaperna inom vard och omsorg hos Herrljunga kommun sa har
forvaltningen genomfort ett antal atgérder. Vid utannonsering av tjanster ar det kravstallt att
man ska ha goda kunskaper 1 svenska, bade i tal och skrift. Sdkerstidllandet av
sprakkunskaper dr en del av urval- och intervjuarbetet vid rekrytering. Att anvinda testning
som ett verktyg vid urval av sdkande skulle utifrdn nuvarande forutséttningar endast
innebéra en kostnadsokning. Nuvarande urvalsarbete och intervjuer bedoms tillrickliga for
att bedoma en sokandes kompetens och férmagor.

Den senaste dtgdrden som dr pa gang ar att Herrljunga kommun som medlem i1 Vard- och

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga Besoksadress Torget 1, Herrljunga
Telefon 0513-170 00 * Telefax 0513-171 33 org.nummer 212000-1520 « www.herrljunga.se
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omsorgscollege kommer att utse sprdkombud 1 organisationen. Sprdkombuden kommer
verka fOr att medarbetarnas sprakkunskaper utvecklas och kommunikationen forbattras. Att
erbjuda ytterligare utbildning bedoms da inte vara aktuell d& det redan finns ett grundkrav
pa att man maste behérska det svenska spraket nar man anstélls.

Beslutsunderlag
Tjénsteskrivelse i drendet daterad 2023-01-12
Initiativirende Trygghet och utveckling genom sprdket daterad 2022-05-25

Forslag till beslut
Socialndmnden beslutar att avsla motionen.

Kerstin Andersson
Nimndsamordnare

Expedieras till:
For kinnedom till:
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Bakgrund

Sverigedemokraterna vickte ett initiativirende den 25 maj 2022 med forslag att
forvaltningen skulle se 6ver mojligheterna till att infora spraktest och erbjuda frivilliga
studier for anstdllda inom hemtjdnsten och dvriga vardande enheter inom forvaltningen.
Initiativirendet hianvisade till den modell som Botkyrka kommun tilldmpar.

Den modell som man hinvisar till handlar om att Botkyrka kommun under 2020 beslutade
om att genomfora sprakutbildning for anstéllda och spréktest for nyanstédllda. Bakgrunden
till detta var att man sett vikten av att kunna kommunicera pa svenska inom vérd, omsorg
och forskola. Framst var det viktigt i dokumentation och informationséverféring mellan
kollegor, men &ven i kontakt med medborgare.

Kontakt togs med Botkyrka kommun (har ett invanarantal som &r nio gnger storre dn
Herrljunga) for att fa ytterligare information om hur testningen genomfors. Det framkom
det att man tillimpar arbetsprover hos dem i samband med deras urval. Arbetsprovet bestar
av ett antal fragor inom vard, omsorg och virdegrund. Det avslutas 4ven med att man ska
skriva en kortare dokumentation. Man har ingen ytterligare spréktestning utdver detta. Man
ser att man fangar sprakkunskaperna i ovanstdende arbetsprov.

I Socialforvaltningens halvarsrapport om avvikelser som publicerades i september 2022
framkommer det nio avvikelser rorande informationshantering. Samtliga avvikelser géller
bristande kommunikation och dokumentation. Tittar man ndrmre pa dessa sa ror
avvikelserna att man dokumenterat for lite eller gjort ndgon journalforvéxling. Det ska dock
tilldggas att dessa avvikelser inte har ndgot med sprakforbristningar att gora av den
anledningen att man inte kan f& HSL-delegering om man inte behédrskar spraket.

Dé Herrljunga kommun gatt med 1 Véard- och omsorgscollege och fétt sin ansokan godkénd,
stdller man sig bakom de mal som &r en del av kravet for att bli certifierade. Ett av mélen
innebdr att forvaltningen ska utbilda sprakombud i verksamheten. Sprakombuden

kommer arbeta med stod av chefen for att gora hela arbetsplatsen sprakutvecklande och for
en battre kommunikation. Det kommer vara individer som hjélper kollegorna 1 vardaglig
sprdkanvindning for att stirka och utveckla kommunikationen inom arbetsgruppen.

Ekonomisk bedémning

I dagsliaget har HR ett testverktyg i syfte att testa arbetsstil och logisk forméga. Det
anvénds vid chefsrekrytering, men innehaller ingen spraktest. Verktyget skulle kunna
anvéndas vid rekrytering av medarbetare till andra befattningar dn chefer, men av
kostnadsskal gors det inte 1 dagsliget.

Under 2022 annonserade Herrljunga kommun ut 72 tjénster inom vard och omsorg. Att
genomfora testningar pa dessa tjdnster kommer innebdra en 6kad kostnad da ett testverktyg
behover kdpas in. Det kommer dven bli ett extra steg i1 rekryteringsprocessen d4 man forst
kommer gora ett urval till testning, sedan ett urval efter testning och darefter intervju och
referenstagning. Vid ett inférande av spraktest s& kommer en upphandling behdva ske och
det ar svart att uttala sig om kostnaderna.
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Jamstalldhetsbeskrivning
Arbetsgivare har rétt att anvinda sig av tester i samband med rekrytering, men det &r av stor

vikt att testningen &r av god kvalitet och kvalitetssdkras sa att de inte sallar bort kandidater
pa grunder som dr diskriminerande.

Motivering av forslag till beslut
Socialforvaltningen foreslar sdledes att forslaget avslas.
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Kontaktpolitiker mandatperioden 2023-2026

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga

Sammanfattning

Socialndmnden har tidigare mandatperioder haft kontaktpolitiker gentemot verksamheterna
som har haft i uppdrag att vara lite mer insatta 1 "sin" verksamhet och besoka denna. Nya
kontaktpolitiker behdver utses.

Beslutsunderlag

Presidieskrivelse daterad 2023-01-25

Ordférandes forslag till beslut
Socialndmnden beslutar om att utse kontaktpolitiker enligt f6ljande:

Enhet Kontaktpolitiker Ersiittande kontaktpolitiker
Hemtjénst Landsbygd,

Tatort, Ljung och Carina Fredriksen (S) Katarzyna Eklund (M)
nattpatrull

Hemgarden demens Patrich Héllfardsson (M) Lars Gabrielsson (S)
Hemgérden omvérdnad Anna Florell Berg (M) Harry Nilsson (S)

Hagen demens Jan Knudsen (SD) Lovisa Zagerholm (C)
Halso- och Anette Aleryd (L) Gudrun Gustafsson (M)
sjukvérden/rehab y k k
E;)get;d/Bemanmng/Natt Kitty Andersson (S) Gary Duncan (SD)
Funktionshinder 1 Helen Svantesson (C) och Bo Naumburg (V) och
Funktionshinder 2 Magnus Lennartsson (SD) Curt Arne Giseleskog (L)
Sysselsdttning/Daglig .

verksamhet Emma Luiga (KD) Inger Gustavsson (L)
Social resurs Brita Harsmar (C) Maj Henningsson (KD)
IFO V}lx?n/behan'dlimg - Emma Luiga (KD) och Inger Gustavsson (L) och
IFO bistind/administration Lise-Lotte Hellstadius (S) Jacob Brendelius (SD)
IFO barn och familj

Carina Fredriksen (S)

Ordforande socialndmnden

Expedieras till:
For kinnedom till:

Telefon 0513-170 00 ¢ Telefax 0513-171 33

Socialforvaltningens verksamhetsomraden

Besoksadress Torget 1, Herrljunga
org.nummer 212000-1520 « www.herrljunga.se
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Bakgrund

Socialndmnden har under tidigare mandatperioder haft kontaktpolitiker knuta till
forvaltningens olika enheter. Dessa kontaktpolitiker far d& i uppdrag att lira kdnna den
enheten de &r knuten till lite extra och dven besoka verksamheten. I och med att det nu
blivit en ny mandatperiod behover nya kontaktpolitiker utses.

Motivering av forslag till beslut

Kontaktpolitiker utses utifran ordinarie ledaméter. Ersdttarna fordelas pé de olika enheterna
ocksa. I sa stor utstrickning som mgjligt sa viljs for varje omrade en utav de styrande och
en utav de 1 oppositionen.
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Internkontroliplan 2023 Herrljunga kommun

Sammanfattning

- Intern kontroll syftar till att sikerstilla kvaliteten i den kommunala

verksamheten. Senast under oktober ménad ska respektive ndmnd faststilla en
uppréttad internkontrollplan for det kommande &ret. Kommunstyrelsen ska samla
alla nimnders internkontrollplaner och faststilla helheten inklusive
kommunstyrelsens egen internkontroll. I samband med rsbokslutet sker
uppfoljning av féregaende ars genomforda kontroll till kommunstyrelsen.

Internkontrollplanerna f6ljs d&ven upp i samband med de verksamhetsdialoger
som kommunstyrelsen har tillsammans med representanter fran nimnderna och
forvaltningsledningen inom ramen for kommunstyrelsens uppsiktsplikt.

Némnderna har antagit sina interna kontrollplaner for 2023. Interna
kontrollplanen for Herrljunga kommun for ar 2023 har i beredningen
sammanstillts en och samma mall for att skapa tydlighet.

Beslutsunderlag

Tjénsteskrivelse i drendet daterad 2022-11-14
Intern kontrollplan for Herrljunga kommun &r 2023
Bildningsndmnden § 105/2022-10-03
Socialndmnden §110/2022-10-25

Bygg- och miljéndmnden § 60/2022-11-02
Tekniska nimnden § 86/2022-11-03

Forslag till beslut
Férvaltningens forslag till beslut:
o Internkontrollplan 2023 f6r Herrljunga kommun faststills.
¢ Kommunstyrelsen uppmana servicenimnden i uppdrag att ta fram en
internkontrollplan for 2023.

Beslutsgéng
Ordfsranden fragar om férvaltningens forslag till beslut antas och finner att s&

sker.

Kommunstyrelsens beslut
1. Internkontrollplan 2023 f6r Herrljunga kommun faststélls.
2. Kommunstyrelsen uppmana servicendmnden i uppdrag att ta fram en
internkontrollplan for 2023.

Expedieras till: Servicendmnden
For kiinnedom till: Samtliga ndmnder

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande

. -
’ ~
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Askande ur kommunstyrelsens effektiviseringsfond for att ta
fram en strategisk plan for dldreomsorgen 2023-2033

Sammanfattning

Ett dskande ut Kommunstyrelsens effektiviseringsfond pa 400 tkr har inkommit
fran socialndmnden. Andamélet 4r att skapa en strategi for dldreomsorgen 2023—
2033.

Beslutsunderlag

Presidiets forslag till beslut 2022-11-07
Socialndgmndens beslut 2022-09-27
Tjénsteskrivelse 2022-09-23

Forslag till beslut
Presidiets forslag till beslut:
e Askandet avslas.

Sverigedemokraterna yrkar bifall till ndimndens forslag till beslut.

Kristdemokraterna yrkar bifall till nimndens forslag till beslut.

Beslutsgdng

Ordf6randen fragar om kommunstyrelsens presidiums forslag till beslut eller
Sverigedemokraternas forslag till beslut antas och finner att presidiets forslag till
beslut antas.

Kommunstyrelsens beslut
1. Askandet avslas.

Expedieras till: Socialndmnden
For kinnedom KS Controller
till:

Reservation

Sverigedemokraterna och Kristdemokraterna reserverar sig mot beslutet.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Protokoll fran sddra patientndmnden, 2022-11-24

§ 33

Aldre roster om varden
Diarienummer PNS 2022-00062

Beslut

1. Sodra patientndmnden antecknar informationen i rapporten.

Sammanfattning av arendet

Patientndmnderna ska enligt lag (2017:372) om stéd vid klagomal mot hélso- och
sjukvarden uppmérksamma och synliggdra riskomraden och hinder for utveckling
av varden. Patientnimnderna tar darfor fram rapporter med fokus pa teman och
problemomréden i inkomna synpunkter och klagomal.

Beslutsunderlag

e Tjinsteutlatande daterat 2022-10-31

Skickas till

e Halso- och sjukvérdsstyrelsen, hss@vgregion.se, for kinnedom

e Sodra hélso- och sjukvardsndmnden, hsn.sodra@vgregion.se, for

e kinnedom

e Styrelsen for Sodra Alvsborgs Sjukhus, sas@vgregion.se, for kinnedom

e Styrelsen for Nérhélsan, narhalsan@vgregion.se, for kinnedom

e Primérvardsdirektor, Jorgen Thorn, jorgen.thorn@vgregion.se, for

kdnnedom

e Kommunstyrelser inom Vistra Gotalandsregionen samt socialndmnder /
dldreomsorgsndamnder, for kdnnedom

Justerare: Justerare: Justerare: Ratt utdraget intygar:



mailto:hss@vgregion.se
mailto:hsn.sodra@vgregion.se
mailto:sas@vgregion.se
mailto:narhalsan@vgregion.se
mailto:jorgen.thorn@vgregion.se

(2 Meddelande 3 "
\ 4

GOTALANDSREGIONEN

Tjédnsteutlitande Vistra Gotalandsregionen
Datum 2022-11-01 Patientnimndernas kansli
Diarienummer PNS 2022-00062 Handldggare: Karin Nordgren

Telefon: 010-441 20 07

E-post: karin.nordgren@vgregion.se
Handldggare: Maria Stéhl

Telefon: 010-441 20 14

E-post: maria.stahl@vgregion.se

Till sddra patientndimnden

Aldre roster om varden

Forslag till beslut

1. Sodra patientndmnden antecknar informationen i rapporten.

Sammanfattning av arendet

Patientndmnderna ska enligt lag (2017:372) om stéd vid klagom&l mot hilso- och
sjukvarden uppmérksamma och synliggdra riskomraden och hinder {for utveckling
av vérden. Patientnimnderna tar darfor fram rapporter med fokus pa teman och
problemomraden i inkomna synpunkter och klagomal.

Aldre réster om varden - klagomal till patientndmnden nér
patienten ar over 70 ar

Undersokningar visar att dldre personer dr mindre benégna att klaga pa
sjukvérden, till en del forklaras detta av anpassade forvéntningar. Antalet personer
som ldmnar klagomal till patientndimndernas kansli i Véstra Gotalandsregionen,
dér patienten &r 70 ar eller dldre, har 6kat nagot under de senaste aren. I rapporten
analyseras 443 klagomal, vilka till storsta delen géllde somatisk specialistvard och
primdrvard. Fler klagoméal anméldes av nérstaende dn i andra vuxna
patientgrupper 1 patientnimndens material.

I den storsta gruppen klagomal befann sig patienten 1 vintan pa vérd, varav de
flesta gillde véntetid till operation. En del patienter upplevde samtidigt brister i
information och dterkoppling om vérdens planering. I rapportens klagomal sags
en storre andel gilla slutenvarden jamfort med klagomal fran andra &ldersgrupper.
Ett flertal olika situationer pa vardavdelning berdrdes och fran nirstdendes sida
framholls sérskilt svarigheterna som uppstod da patienter skrevs ut utan tillracklig

Postadress: Besoksadress: Telefon: Webbplats: E-post:
Regionens hus Bergslagsgatan 2, Goteborg 010-441 20 00 www.vgregion.se/patientnamnden patientnamnden@vgregion.se
405 44 Goteborg Stationsgatan 3, Skovde

Ostergatan 1, Vinersborg
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planering eller dd nérstdende inte informerades om att patienten rakat ut for en
fallskada.

Patienter och nérstdende beréttade om att kommunikationen med vérden hade
brustit. Man ansag att otillracklig information ledde till minskad delaktighet och
att det i vissa fall paverkade varden negativt. Som en del i att forbéttra
kommunikationen i primérvéarden efterfragade flera patienter en 6kad kontinuitet
och uttryckte att en fast lakarkontakt ocksa skulle innebéra en storre trygghet.

I flera klagomal beskrev patienten eller den nérstdende pa ett tydligt sétt
upplevelsen av att patienten hade beddmts och behandlats utifran sin alder, och
inte utifrn sina forutséttningar och behov. Vissa patienter upplevde dven att
bemotandet forsdmrades for att de var dldre, och de uttryckte kénslan av att de
betraktades som mindre védrda. Detta sdgs bland annat i en del av de klagomal
som beskrev att en diagnos hade blivit fordr6jd. Patienter uttryckte ibland
misstanken om att aldern hade gjort att lakaren missbeddomde symtomen och att
de forklarades som dldersrelaterade.

Vikten av att anpassa informationen till patientens forutsédttningar framgér i flera
av de analyserade klagomalen och i vissa fall framkom att information till
nérstdende kan vara ett viktigt komplement och 6ka patientens mojlighet till
delaktighet. Vid utskrivning fran slutenvarden sags att dialogen med nérstdende
hade kunnat bidra till en sékrare hemgéng.

I patientndmndens klagomal efterfragade éldre patienter och deras nérstdende en
okad individanpassning och personcentrering av varden for den dldre patienten.
Detta géllde nédr patienter behdvde anpassade insatser pa grund av minskad
autonomi men ocksé dé patienter upplevde sig beddmda och sérbehandlade

utifran sin kronologiska alder 1 stéllet for utifrén sina individuella forutsittningar.

Patientndmndernas kansli

Susanne Tedsjo Anne-Kathrin Schneider
Forvaltningschef Enhetschef
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Bilagor som ingar i beslutsunderlaget

e Rapport: Aldre roster om vérden - klagomal till patientnimnden néir
patienten ar over 70 ar

Besluten skickas till

e Hailso- och sjukvardsstyrelsen, hss@vgregion.se, for kinnedom

e Sodra hélso- och sjukvardsndmnden, hsn.sodra@vgregion.se, for

e kinnedom
e Styrelsen for Sodra Alvsborgs Sjukhus, sas@vgregion.se, for kinnedom

e Styrelsen for Narhdlsan, narhalsan@vgregion.se, for kinnedom

e Primirvardsdirektor, Jorgen Thorn, jorgen.thorn@vgregion.se, for

kinnedom
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dldreomsorgsndmnder, for kinnedom
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Inledning

Patientndmndernas kansli tar emot synpunkter
och klagomal pa offentligt finansierad hélso- och
sjukvard, tandvard och kommunal halso- och sjukvard
inklusive skolhalsovard i Vastra Gétalandsregionen. |
lag (2017:732) om stod vid klagomal mot halso- och
sjukvarden anges att patientndmnderna ska bidra till
kvalitetsutveckling, hég patientsakerhet och till att
verksamheterna inom hélso- och sjukvarden anpassas
efter patienternas behov.

Patientndmndernas huvudsakliga uppgift ar att
pa ett lampligt satt hjalpa patienter och narstaende
att fora fram klagomal till vardgivare och att fa
klagomalen besvarade. Genom att i rapporter
beskriva klagomalen kan deras beréattelser fa en
betydelse dven efter att det enskilda arendet ar

handlagt.

Antalet personer som lamnar klagomal till
patientndmndernas kansli i Vastra Gétalandsregionen, Att utga fran anmdlningar till patientndmnden innebér att underséka
déar patienten ar 70 ar eller aldre, har 6kat under och analysera synpunkter och klagomal. Det ger inte en bild av hur
de senaste aren. 2015 utgjorde de 15 procent av hélso- och sjukvarden i sin helhet fungerar men reflekterar upplevelser
alla klagomal och 2021 gallde 20 procent av alla av varden ndr patienter och narstaende inte ar néjda.
klagomal patienter i den aldersgruppen. Deras beréttelser ger en vagledning i pa vilket sétt sjukvarden kan

| denna rapport beskriver vi klagomalens innehall férbattras och anpassas efter mdnniskors behov.

ndr patienterna ar éver 70 ar och belyser olika delar
av patienternas vardforlopp.

ALDRE ROSTER OM VARDEN — KLAGOMAL TILL PATIENTNAMNDEN NAR PATIENTEN AR OVER 70 AR
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Sammanfattning

Generellt i patientndmndens klagomal
Overensstammer innehadllet i dldre personers klagomal
med det som andra aldersgrupper framfor. Patienter
eller narstdende klagar vanligast pa nagot i vard och
behandling, pa problem i kommunikationen eller pa
vantetiden eller tillgangligheten till vard. Om vi ser
overgripande pa gruppens klagomal sa skiljer sig den
aldre patientens klagomal alltsa inte fran den yngre,
daremot anmaldes fler klagomal av narstaende an

i andra vuxna patientgrupper. | denna rapport har
patientndmnden valt att se ndrmare pa och goéra en
sammanstallning av alla klagomal fér aldersgruppen
70 ar och aldre, som inkom under férsta halvaret
2022.

Det framkommer i flera klagomal att patienten eller
den narstaende pa ett tydligt satt har beskrivit en
upplevelse av att patienten har behandlats utifran sin
alder, och inte utifran sina forutsattningar och behov.
Vissa patienter anvande ordet diskriminering i sin
skriftliga anmalan.

| den storsta gruppen klagomal befann sig patienten
i nagon form av vantan pa vard. Det vanligaste
klagomalet gallde tiden under vantan pa operation,
men det férekom ocksa synpunkter pa svarigheter
att komma i kontakt med primarvarden eller pa lang
vantan pa besok till specialistvard eller primarvard.

Manga klagomal berérde varden nar patienten
vardades inneliggande pa sjukhus. Ett flertal olika
situationer och handelser pa vardavdelningar
berdrdes, och fran narstdendes sida framholls sarskilt

svarigheterna som uppstod da patienter skrevs ut
utan tillracklig planering. | flera klagomal ansag ocksa
narstdende att patienten kom hem f6r snabbt och i
for daligt skick, ibland med snabb aterinldaggning pa
sjukhus som en konsekvens.

| de klagomal som handlade om Iang tid fram till
diagnos upplevde flera patienter att de inte blev
lyssnade till eller tagna pa allvar och att det var
orsaken till att ratt diagnos inte upptacktes vid
bestken.Vanligaste klagomalet om fordréjd diagnos
rérde cancer.

Patienter och narstaende berattade for
patientndmnden om en upplevelse av att
kommunikationen fran sjukvardens sida hade brustit.
Det kunde utldsas i manga av rapportens klagomal,
ocksa i de vars karna handlade om nagot annat.
Informationen och aterkopplingen fran sjukvarden,
till exempel om planeringen av varden, upplevdes i
manga fall som bristfallig och ibland som obefintlig.
Detta minskade ofta kanslan av delaktighet.

Genom patientexempel har patientndmnden valt
att i rapporten speciellt lyfta fram de klagomal som
belyser patientens kdnsla av att deras alder har haft
betydelse fér hur de behandlades, bedémdes eller
bemdttes.
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Bakgrund

Andelen aldre i befolkningen berdknas ¢ka.! Fragan
om hur det kommer att paverka varden ar komplex.
Att den dldre delen av befolkningen ¢kar behoéver
inte betyda att vardkonsumtionen stiger i samma
takt eller pa alla vardnivaer. Detta visas i tillbakablick
och framtidsprognos dar flera parametrar sasom
befolkningsutveckling, den medicinska utvecklingen
och hur varden ar organiserad beaktas. Ett exempel
pa detta ar att behovet av vardplatser inte anses
korrelerat till den berdknade 6kningen av antalet
aldre i befolkningen.?3 Ett steg i utvecklingen av
halso- och sjukvarden ar omstaliningen till Nara vard
dar storre delaktighet fran patienter pa flera satt skall
gobra att sjukvardens resurser utnyttjas mer effektivt.*

Jamlik vard

Enligt halso- och sjukvardslag (2017:30) ska varden i
Sverige ges med respekt for allas lika varde och den
som har storst behov av halso- och sjukvard ska ges
foretrade till vard. Prioriteringar har alltid behovt
godras inom varden och ska ske utifran den
vardegrund och de etiska principer som vagleder hur
vardens resurser ska fordelas.

Meddelande 3

Enligt riksdagsbeslut ska prioriteringar géras

utifran beaktande av manniskovardesprincipen,
behovs- och solidaritetsprincipen och kostnads-
effektivitetsprincipen.® Prioriteringar som behover
goras ar reglerade for allas ratt till en jamlik vard, och
alder, en av sju diskrimineringsgrunder enligt
lagstiftning, ska inte vara grund fér bedémning for
vilken sorts vard eller behandling en person ska fa.®

Alderism

Alderism, “stereotypa forestallningar eller
diskriminering som utgar fran en manniskas alder”
uppmarksammas av Varldshalsoorganisationen WHO
som skrivit en rapport om amnet. | dess forord skrivs
att covid-19-pandemin har forstarkt alderistiska
idéer och om vikten av att bade uppmarksamma och
motverka denna form av klassificering av manniskor.”
| den etiska plattform som finns fér bedémningar
inom varden gors skillnad pa biologisk och
kronologisk alder. Med biologisk alder menas
graden av aldrande fysiskt och mentalt, kronologisk
alder anger hur manga ar en person har levt. Enligt
prioriteringsordningen ar det den biologiska aldern
som ska styra den medicinska beddémningen och inte
den kronologiska.® Exempel pa nar detta frangatts i

Den framtida befolkningen i Sveriges lan och kommuner 2021-2040 (scb.se)

Hur paverkas vardkonsumtion och vardpersonal av att befolkningen 6kar? Underlag fér vardprognos (vgregion.se)

Fakta om vérdplatser | SKR
Omstallning till Nara vard | SKR

Prioriteringar inom halso- och sjukvarden Socialutskottets Betdnkande 1996/97:SoU14 - Riksdagen

Diskrimineringslag (2008:567)
Global rapport om alderism: sammanfattning (who.int)

Prioriteringar inom hélso- och sjukvarden Proposition 1996/97:60 - Riksdagen

Lo~NoOOuUTdh WN —

Folkhdlsomyndigheten nyhetsarkiv mars 2020 Personer 6ver 70 boér begrédnsa sociala kontakter tills vidare

10 Ingen region har tagit sitt fulla ansvar for individuell vard och behandling | IVO.se

11 Vastra Gotalandsregionen, Regional vardanalys

12 Nationell uppféljning av halso- och sjukvarden 2022 | Vard- och omsorgsanalys

ALDRE ROSTER OM VARDEN — KLAGOMAL TILL PATIENTNAMNDEN NAR PATIENTEN AR OVER 70 AR

Sverige ar nar allmanna rad gavs utifran kronologisk
alder under pandemin och Inspektionen f6r vard och
omsorg har i efterhand kritiserat att bedémningar av
aldre gjordes utan individuella stallningstaganden.®1°

Klagomal och férvantningar
| Vastra Gotalandsregionen bestar knappt 15 procent
av befolkningen av personer som ar 70 ar eller aldre.
Den konsumtion av vard de star for ar 26 procent

av den totala mangden utford vard i regionen.™
Andelen klagomal till patientnamnden som ror
personer som ar 70 aller aldre var 18 procent under
forsta halvaret av 2022. Detta visar pa en lagre

andel klagomal i forhallande till den konsumerade
varden jamfort med befolkningen totalt. Att farre
klagomal rér den aldre patientgruppen kan ha flera
forklaringar. En anledning kan vara att upplevelsen
av varden paverkas av de férvantningar som finns.
Det har visats att patienters férvantningar av varden
anpassats i takt med stigande alder till att ligga i niva
med den upplevda varden. Férvantningar hos aldre
kan darmed vara lagre an hos yngre personer.'?



https://www.scb.se/contentassets/029afdaf618d456ba73bd64b623c6878/be0401_2021i40_br_be51br2103.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/SOFIA/RS7897-268913469-529/SURROGATE/V%c3%a5rdkonsumtion och personal 2017-2025.pdf
https://skr.se/skr/tjanster/rapporterochskrifter/publikationer/faktaomvardplatser.64555.html
https://skr.se/skr/halsasjukvard/utvecklingavverksamhet/naravard/omstallningtillnaravard.57446.html
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/arende/betankande/prioriteringar-inom-halso--och-sjukvarden_GK01SoU14/html#bprop
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/diskrimineringslag-2008567_sfs-2008-567
https://www.who.int/publications/i/item/9789240020504
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/proposition/prioriteringar-inom-halso--och-sjukvarden_GK0360/html
https://www.folkhalsomyndigheten.se/nyheter-och-press/nyhetsarkiv/2020/mars/personer-over-70-bor-begransa-sociala-kontakter-tills-vidare/
https://www.ivo.se/publicerat-material/nyheter/2020/ingen-region-har-tagit-fullt-ansvar-for-individuell-vard/
https://www.vardanalys.se/rapporter/nationell-uppfoljning-av-halso-och-sjukvarden-2022/

Syfte

Syftet med rapporten ar att utifran inkomna klagomal
till patientnamndernas kansli belysa aldre patienters
och deras narstdendes synpunkter. Innehallet ska

kunna utgora ett bidrag till halso- och sjukvardens
kvalitets- och forbattringsarbete. Rapporten ar ocksa ett
underlag och stéd for patientnédmndernas och Vastra
Gotalandsregionens 6vriga politiker, berérda tjdnsteman
och évriga intressenter.

Urval och metod

Underlaget till denna rapport utgérs av synpunkter
och klagomal, vidare i rapporten kallade klagomal eller
arenden, som har inkommit till patientn@mndernas kansli
under de forsta sex manaderna av 2022. De berérda
patienterna i klagomalen var 70 ar och aldre.
De flesta klagomalen kunde delas in i grupper utifran var
i ett vardforlopp patienten befann sig nar det berattelsen
handlade om intraffade. Ovriga klagomaél har grupperats
efter typ av handelse. Manga klagomal kan passa in i
flera olika kategorier, men har grupperats i ett forsok att
pa ett tydligt satt beskriva klagomal utifrdn manga olika
aspekter av varden, och patienters upplevelser utifran
olika situationer.

| rapporten anvands ibland begreppet anmalare som en
bendmning pa den som kontaktar patientndmnden och
berattar om klagomalet. Anmalaren kan vara patienten
eller ndgon narstaende. Klagomal registreras alltid hos
patientndmnden pa den enhet som anmalaren har
uppfattat som den som bar ansvaret for handelsen.
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Resultat

Pa foljande sidor ges exempel ur klagomal.
Citat kan vara hamtade ur det aktuella
klagomalet men ocksa fran andra klagomal
i rapporten vars innehall har en liknande
karna. Citat har ibland férkortats for att
uteldmna detaljer.

| rapporten ingar 443 klagomal, som berér 414
patienter. | 35 procent var anmalaren en annan an
patienten. | patientndmndens totala mangd klagomal
brukar den siffran vara cirka 25 procent.
Manga av de klagomal som patientndmnden tar
emot innehaller flera olika delar. Det &r inte ovanligt
att den som anmaler har upplevt brister pa olika
vardnivaer eller vid olika tidpunkter i ett vardforlopp.
22 patienter hade 2 eller flera klagomal som gallde
samma handelse men berdrde olika vardgivare.

De klagomal som rérde primarvarden var till antalet
122 och specialistvardens klagomal var 290, vilket
ar en nagot hogre andel specialistvardsarenden
an i patientnamndens totala drendemangd. Av
specialistvardens klagomal gallde 11 psykiatrisk
vard. Totalt 15 klagomal kom in som berérde
kommunal hélso- och sjukvard och 3 klagomal

Meddelande 3

berdrde tandvarden. Patientndmnden har skrivit till
vardgivarna i 43 procent av rapportens klagomal.

For diagram om alder, kén och gruppering av
klagomal, se bilaga 1.

Generella iakttagelser
Brister i kommunikationen mellan vardens personal
och patient eller narstaende, ar ofta en del av
berattelsen i de klagomal som patientnamnden tar
emot. Det forekom ocksa frekvent i klagomalen i
denna patientgrupp, men varken mer eller mindre
an i andra aldersgrupper. | manga av rapportens
klagomal fanns det med som en av flera synpunkter,
men ndgra har bedémts att i huvudsak handla om
bristande kommunikation.

| en del klagomal fanns en berattelse om att
patienten pa nagot satt upplevde att vardgivaren
hade behandlat hen annorlunda pa grund av aldern.
Vissa patienter anvande ordet diskriminering i sin
skriftliga anmalan. | dessa klagomal, och i ett flertal
andra, ansag patienter eller narstdende att varden
inte hade anpassats efter de behov som patienten
hade.

| patientnamndens totala mangd klagomal anmals
vanligtvis ungefar 25 procent av narstaende och
de far ibland rollen som ombud for patienten i
patientnamndens kontakt med vardgivaren. Hogst
andel ndrstdende som anmalare ar det i klagomal
dar patienten ar under 20 ar och éver 70 ar. Andelen
Okar sedan med stigande alder och i den aktuella
perioden var 81 procent av anmalarna narstaende
nar patienten var éver 90 ar. | 31 klagomal hade

ALDRE ROSTER OM VARDEN — KLAGOMAL TILL PATIENTNAMNDEN NAR PATIENTEN AR OVER 70 AR

patienten avlidit vid tillfallet da narstdaende anmalde.
En del av rapportens klagomal visar covid-19-
pandemins konsekvenser. Detta ses bland annat i en
del av de klagomal som narstdende har lamnat in
gallande slutenvarden. Besoksférbudet som radde
under pandemin paverkade narstdendes mojlighet
att vara hos patienterna och de upplevde da brister i
kommunikationen och informationen. De ansag att
detta haft en negativ paverkan pa patienternas vard
och behandling. Sarskilt tydligt sags detta i klagomal
som gallde patienter som vardats i livets slutskede.

Klagomal om bristande vard och
kommunikation i livets slutskede:

“Patienten hade hdrselnedsattning och annat
modersmal dn svenska. Anhérig undrar varfoér
personalen inte involverade anhériga nér de
mdrkte att patienten inte kunde géra sig forstadd.
Klagomalet géller vidare bristande delaktighet i
patientens vard och bristande kommunikation med
anhdriga ndr patient blev sémre. Att anhdriga fick
vara med patienten hans sista timmar i livet berodde
pa deras egna initiativ.”

Patienter och narstaende beréttar:
“Hur har de kunnat bedéma hans tillstand om de
inte har férstatt vad han har sagt?”




AR\
| vantan pa vard

| den storsta gruppen klagomal befann sig

patienten i ndgon form av vantan pa vard nar de,
eller narstaende, kontaktade patientnamnden. Det
vanligaste klagomalet gallde tiden under véntan

pa operation, men det férkom ocksa synpunkter

pa brister i tillganglighet till bade primarvard och
radgivning, vantan pa besok till specialistvard,
primarvard eller till undersékning eller behandling.

I manga av dessa klagomal har patienterna ocksa
upplevt en brist pa information och aterkoppling om

hur forloppet gar vidare och nar de forvantas fa vard.

I klagomal om tillgénglighet till primérvarden:
“Patienten sékte sin vardcentral pa grund av
hjértklappning. Hon anade att det inte var sa akut
att hon behévde dka ambulans men ville anda fa
det kontrollerat. Det tog lang tid innan hon fick
kontakt med négon vardpersonal.”

13 Allt fler véntar langre &n vardgarantins grans - Socialstyrelsen
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Patienter och néarstaende berattar:

“Jag tycker det &r helt fel att man inte kan prata
med naqgon direkt, och alla de val som kommer nér
man ringer in. Det ar svart fér mig och man maste
veta var man ska trycka for att det ska bli ratt”

De klagomal som gallde vantan pa vard och som
riktades mot en akutmottagning innehdll ofta en
berattelse om lang vantetid men klagomalets karna
var i manga fall att patienten kande sig otrygg

vid 1ang vantan. Patienterna upplevde brister i
omvardnad da de fick vdnta manga timmar utan
tillsyn. De klagade ocksa pa att de inte fick hjalp till
toaletten, fick nagot att dricka eller en brits for att
kunna ligga ner.

I klagomal om omvardnaden pa akutmottagning:

"Anmdlaren dr nérstdende och beskriver att
patienten som &r éver 80 uppsdkte akuten pa
férmiddagen en kort tid efter genomférd operation,
synligt paverkad av smérta. Hon tilldelades ett rum
och fick vénta i mer &n 6 timmar utan tillsyn eller
information fran vardpersonal. Patienten larmade
sjalv pa personal pa kvéllen for att fraga om hon var
bortglémd. Nér narstaende ringde patienten hade
hon svarigheter att tala pa grund av muntorrhet
eftersom hon inte hade druckit nagot pa hela
dagen. Senare fick patienten dropp och munspray.
Anmédlaren anser att omvardnaden har brustit.”

Sedan starten av covid-19-pandemin i bérjan av 2020
har vantetiderna till vard 6kat, dven om det i slutet av
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2021 sags en positiv forandring. Av de patienter som i
december 2021 vantade pa en operation hade

40 procent vantat mer an 90 dagar. Vanligast var vantan
bland annat till dgonspecialist och till operation av
till exempel ortopediska ingrepp eller allmankirurgisk
operation.'? Detta var ocksa de operationer som
férekom oftast i patientnamndens klagomal.

I klagomal om véntan pa operation:
“Patienten uppger att hen, sedan en misslyckad
operation, gatt med stdndigt ldckage och vark i
flera ar och vantar pa tid fér operation. Patientens
besvar har medfért att patienten inte sovit en

hel natt de senaste dren och behéver anvdnda
inkontinensskydd dygnet runt. Patienten har fatt
information om att hens drende inte &r prioriterat
och att vantetiden har blivit ldngre pa grund av
covid-19-pandemin. Patienten uttrycker dock att
hen upplever sig nedprioriterad pa grund av hens
alder och upplever inte att ldkaren férstar hur
mycket hens besvdr paverkar patienten.”

Patienter och nérstiende beriéttar:

“Det kdnns som om ingen bryr sig pa grund av min
relativt héga alder. Skjut pa operationen fér han
kommer dnda snart att dé. Inget ont om ldkaren
men han verkar inte inse hur daligt jag mar”

I svar fran olika vardgivare stod vid flera tillfallen
att vantetiden fér besék eller ingrepp hade blivit
langre pa grund av pandemins effekter.



https://www.socialstyrelsen.se/om-socialstyrelsen/pressrum/press/allt-fler-vantar-langre-an-vardgarantins-grans/

Nar diagnosen drojde

En del patienter berdttade att de hade fatt en diagnos
som i manga fall var allvarlig, och att de hade sokt
vard fér samma besvar under en kort eller lang tid
tidigare. | vissa fall hade patienten sékt upprepade
ganger. Flest antal klagomal géllde en cancerdiagnos,
men aven klagomal pa till exempel odiagnostiserade
frakturer, infektioner eller stroke framférdes.

I sju av klagomalen i denna rapport uttryckte den
skriftliga berattelsen en misstanke hos patient eller
narstdende att patientens alder hade gjort att man
missbeddmde symtomen, kanske forklarade dem
som aldersrelaterade och darfér inte gick vidare med
utredning.

Patientnamnden har redan i en tidigare rapport.
belyst att patienter ibland misstanker att vardens
beddémning gors annorlunda utifran att de ar aldre.™

Socialstyrelsen skriver i "Samlat stdd for patient-
sakerhet” om diagnostiseringen som en komplex
process och att det finns flera faktorer som kan
leda den at fel hall. Situationer som lyfts fram som
exempel pa hogre risk ar till exempel ndr manga
lakare ar inblandade, eller nar kommunikationen
brister mellan patienten och hélso- och
sjukvardspersonal.’®

Flera patienter upplevde att de inte blev lyssnade till
och inte tagna pa allvar och att det var orsaken till att
ratt diagnos inte upptacktes vid besdken.

I klagomal om férdréjd diagnos vid reumatisk
sjukdom:

“Patienten sékte sin vardcentral pa grund av kraftigt
tilltagande smértor och vérk i hela kroppen.

Meddelande 3

Patienten hade sa ont att hon inte ens kunde sétta
upp haret eftersom armarna inte gick att stracka
ut. Pa vardcentralen fick hon besked om att det var
normalt och aldersrelaterade smértor. Ingen atqéard
vidtogs. Hon sbkte ett tag senare igen pa akut tid
hos vardcentralen, trdffade en annan lakare som da
konstaterade en typ av reumatisk sjukdom.”

Patienter och nérstaende beréttar:
“Viardcentralen borde i hégre utstrdckning ta

denna typ av symtom pa allvar nér det géller

aldre patienter, och vara mer frikostig med
undersékningar innan man ordinerar friskvard. Man
vet ju att risken f6r cancer 6kar i hégre alder”

| slutenvarden

Manga vardbehov kan idag tillgodoses i dppen
vard och vél genomarbetade processer vid manga
diagnoser har lett till kortare vardtider. | antal &r den
stora gruppen som beldgger flest vardplatser inte
de aldre, men om man tittar pa antal varddagar pa
sjukhus per invanare ar den hogst i gruppen 80 ar
och aldre.?

| denna aldersgrupp fanns det en storre andel
klagomal som handlade om slutenvard, an i andra
aldersgrupper i patientnamndens totala mangd
klagomal. | rapporten har 71 klagomal berért ett
en handelse under patientens sjukhusvistelse och
narstaende var anmalaren i 51 av dessa.

| de klagomal som berérde slutenvarden gallde den
vanligaste handelsen upplevda brister i planeringen
infér utskrivning till hemmet, bade till det egna

14 Tiden raknas — patienters och narstaendes upplevelser av vard vid cancer (vgregion.se)

15 Diagnostiska fel - Patientsakerhet (socialstyrelsen.se)
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boendet och till sarskilt boende. Ibland var den
kommunala hélso- och sjukvarden ansvariga for
den fortsatta dagliga sjukvarden. | vissa fall gallde
klagomalet att ndrstaende eller hemtjanst inte hade
blivit meddelade att patienten skulle komma hem.

I klagomal om bristande planering infér
hemgang:

“Ndrstaende efterfragade en vardplanering
tillsammans med kommunen infér utskrivning, men
patienten skrevs hem utan en sadan. Vid utskrivning
meddelades inte ndrstaende. Patienten paminde
infér transport hem om sin kdpp, men den kom inte
med. Patienten blev avsldppt utanfér sitt hus och
fér att komma in behéver man ga upp for en backe
och trappa. Det var séndag kvéll och halt och snéigt
ute. Patienten har dalig balans. Patientens hustru
fick syn pa patienten och kunde méta pa utsidan.
Patienten hade inte med sig nagon extra medicin

av den nya hjartmedicinen och ndrmaste apotek
ligger 8 km fran bostaden. Anhériga ringde till
avdelningen fér att efterhéra om patienten kunde
vara utan denna medicin till dagen efter, men kunde
inte fa nagot besked om detta. Anhdriga ringde
ocksa hemsjukvard, men far information att de

inte kan géra ndgot da de inte fatt ndgon remiss.
Han hade inte fatt med sig sina kldder utan hade
sjukhusets pyjamasbyxor utan kalsonger. Dagen
efter hemkomst ramlar patienten, da han inte har
nagon kadpp, och slar sig sa att han far uppséka
akutsjukvard.”



https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/pnn7786-1025393182-506/surrogate/Tiden r%c3%a4knas-patienters och n%c3%a4rst%c3%a5endes upplevelser av v%c3%a5rd vid cancer.pdf
https://patientsakerhet.socialstyrelsen.se/risker-och-vardskador/vardskador/diagnostiska-fel/

Patienter och narstaende berattar:

"Jag ar mycket kritisk till att han blev utskriven och
hemskickad utan kontakt med mig. Jag ar inte
sjukvardsutbildad och har ingen aning om hur jag
skulle ta hand om honom eller vilka mediciner han
skulle ta.”

Ar 2020 stod fallskador fér 7 procent av alla skador
inom varden.'® Bland de klagomal som kom in och
som gallde slutenvarden, var en del berattelser om att
patienten hade fallit och skadats under vardtiden pa
sjukhus.

| de klagomal som kom in till patientndmnden
innehdll en del synpunkter pa att fallet hade kunnat
forhindrats av sjukvarden om patienten hade fatt
den tillsyn de narstdende ansag behdvdes. Vanligare
var dock att den narstdende klagade pa bristen pa
information kring sjélva handelsen, ibland genom att
fallet inte kommunicerades direkt med narstaende
utan forst efter flera dagar. Det fanns ocksa
berattelser om att fallskadan inte féranledde nagon
grundlig undersdkning vid handelsen vilket hade
fordrojt diagnosen.

I klagomal om fallskada:

“Nérstaende till dldre patient som vardades pa
psykiatrisk avdelning beskriver att patienten ramlade
tva ganger pa avdelningen under en tidsperiod pa
13 dagar. Patienten blev undersokt av ldkare som
ska ha beddémt att ingenting var brutet. Patienten
fick Alvedon som smértlindring. Nérstaende

som mérkte att patienten var mer férvirrad och
smartpaverkad patalade detta och patienten

leddelande 3
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remitterades for réntgenundersékning.
En héftfraktur konstaterades, patienten har
opererats tre ganger och upplevt stort lidande.”

Aven nar patienter vardades pé sjukhus upplevdes
brister i kommunikationen. Detta gjorde i vissa

fall att patienter inte kdnde sig delaktiga eller
informerade om vardens planering. Det framkom
ocksa i nagra klagomal att bristerna i kommunikation
och delaktighet hade betydelse for resultatet efter
operation.

I klagomal om bristande kommunikation

infér operation:

“Patienten har synpunkter pa att man opererat in
en halvprotes efter fallolycka och bruten larbenshals
hos fysiskt aktiv person. Patienten upplever att

16 Markoérbaserad journalgranskning skador i somatisk vard 2013-2020 nationell niva (skr.se)
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man inte tagit reda pa hur aktiv han var innan
operationen och att han nu knappt kan ga och tror
att det beror pa typ av protes man valt.”

Vardgivaren svarar att bedémningen gjordes
utifran tidigare sjukdomar. Man bekréftar
patientens uppfattning att man borde ha
kommunicerat om patientens fysiska aktivitet med
patienten och att man da skulle valt en annan typ
av protes. Handelsen ledde till uppdaterade rutiner
och ett ldrande i verksamheten.

| klagomal pa slutenvarden fanns ocksa beréttelser
om att anmalare ansag att patienterna inte hade fatt
tillracklig omvardnad i form av hjalp med personlig
hygien eller mobilisering.



https://skr.se/download/18.5627773817e39e979efef4ae/1643723403024/Markorbaserad_journalgranskning_somatisk_vard_kort_SKR_2020.pdf

Nar kommunikationen brast

I madnga klagomal fanns det en synpunkt pa brister

i kommunikationen dven om klagomalets framsta
handelse var nagot annat, till exempel att patienten
hade vantat lange pa vard. | 66 klagomal var det
dock uppenbart att det uttryckta framsta klagomalet
handlade om brister i kommunikationen inom
Oppenvarden, och da mellan vardpersonal och patient
eller narstdende. Ofta hade patienterna upplevt

ett daligt bemotande och i vissa fall forstarkte ett
otrevligt bemétande kanslan av att vara gammal

och skroplig. Klagomal fanns ocksa gallande brister

i informationen. Svarigheterna i kommunikationen
bidrog till att patienterna inte kdnde sig delaktiga i
varden.

I klagomal om brister i samtalet med ldkaren:
“Patienten hade 6nskat att hon som &ldre hade fatt
god tid for att samtala om sin hélsa”

“Patienten har svart att kommunicera med den
ldkare hon har pa mottagningen och har bett att
fa byta. Patienten uppger att det inte gar att ha en
dialog med ldkaren utan ldkaren talar om hur det
ska vara och ingen annan har ndgot att sdga till
om. Patienten uppger att hon upplever att ldkaren
hénvisar allt till att handla om hennes alder och
ndr ett halsoproblem beror pa alder verkar det inte
heller finnas nagot att géra at det.”

17 Risk att aldre far fel och fér manga lakemedel - 1177

LT " . . &
18 Lakemedelsbehandling hos &ldre | Lakemedelsboken (lakemedelsboken.se) y . \ X % - .
g
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Vissa patienter upplevde att de inte hade fatt patienten utskrivet penicillin och tog tre tabletter.
tillrécklig information infor en operation, till exempel Patienten, som hade ulcerés kolit och inte tal den
om tankbara komplikationer. Vid besok hos olika sortens medicin, drabbades dérefter av kraftig
ldkare pa vardcentral ansag en del patienter att en diarré.”

bristande kontinuitet forsvarade kommunikationen
vilket paverkade varden negativt.

Lakemedelsbehandlingen
Sveriges befolkning blir allt aldre och férskrivning

av lakemedel till personer Gver 75 ar har 6kat med
nara 70 procent de senaste 20 aren. Det finns

olika orsaker till att det kan bli problem for aldre i
samband med lakemedelsbehandling. Stigande alder
innebér fler lakemedel och kroppen blir pa olika satt
kansligare. Information till patienten och patientens
delaktighet i sin behandling ar viktig. Undersékningar
har visat att ju fler lakare som ar involverade i en
patients vard, desto flera lakemedel férskrivs. Manga
akuta inlaggningar av aldre pa sjukhus beror pa
|akemedel.17:18

I klagomal om biverkningar av likemedel:

“Da patienten var trétt och paverkad samt hade

en hdérselnedséttning bad nérstdende om att fa
medfélja vid besoket. Detta nekades férst pa grund
av pandemin men anmdlaren fick sedan lov av
sjukskdterska att medfdlja. Vél vid vardcentralen
kom ldkaren ut och nekade anmélaren att fa félja
med in. Anmélaren hade da forklarat patientens
svarigheter att sjalv framféra sina besvar samt
patientens begrdnsade hérsel. Vid ldkarbesék fick

FOTO: ELINA JOHANSSON
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https://www.1177.se/Vastra-Gotaland/behandling--hjalpmedel/behandling-med-lakemedel/rad-om-lakemedel/risk-att-aldre-far-fel-och-for-manga-lakemedel/
https://lakemedelsboken.se/kapitel/lakemedelsanvandning/lakemedelsbehandling_hos_aldre.html

Storsta delen av de 34 klagomal som kom in

under perioden och som handlade om ldkemedel
gallde primarvarden. Flera av dem berérde brister

i delaktighet och uppféljning. Patienter med flera
sjukdomar var oroliga nar uppfoljningen inte blev
regelbunden som den tidigare hade varit. Kontakten
med vardcentralen infor fornyelse av recept skedde
da via 1177 och patienter kunde inte fa svar pa sina
fragor.

Patienter och narstaende beréttar:

“Har det gatt ett ar sa behéver man ju som patient
fa kolla upp alla sina varden innan nagra nya
mediciner skrivs ut. Det &r inte konstigt att det blir
s& mycket felbehandlingar”

Svar fran vardgivare har inkommit dir man ser
att lakemedel i vissa fall har orsakat symtom som
man har trott var sjukdom, och dar patienterna blev
symtomfria efter avslut av behandlingen.

Klagomal fanns ocksa pa primarvarden om att
behandling med lugnande ldkemedel skulle skrivas ut
i lagre dos, eller sattas ut helt, ibland efter manga ars
behandling. Detta gav upphov till oro hos patienter
som inte kande sig delaktiga i beslutet och var oroliga
for biverkningar.

Meddelande 3

Efter behandlingen

| patientndmndens totala mangd klagomal under
perioden fanns det berattelser om en upplevd
vardskada i cirka 8 procent av alla drenden. Den
siffran var varken hogre eller lagre i patientgruppen
over 70 ar. Patientndmnden dokumenterar

och anvander uttrycket upplevd vardskada i
klagomalsarenden eftersom namnden inte gor
nagon beddmning om det patienten upplevt

kan betecknas som vardskada enligt definitionen

i patientsakerhetslag (2010:659). Klagomalen
handlade till storsta delen om komplikationer efter en
operation, till exempel infektion, eller att resultatet
inte blev som forvantat med kvarstdende smarta eller
nedsatt rérlighet. Framst var det efter ortopediska
operationer eller operation av gra starr som klagomal
pa upplevd vardskada férekom men aven efter andra
operationer och olika behandlingar.

I klagomal om bristande resultat efter
operationen:

“Patienten kande direkt efter operationen att
benet inte gick att styra. Hon var efter det pa flera
aterbesék pa mottagningen men ldkarna sa att
orsaken var gamla muskler och att det inte gick
att dtgdrda pa nagot satt. Patienten har haft en
engaqgerad fysioterapeut och hon har varit mycket
flitig med trdningen men det har férsémrat den
vark som patienten har och har inte férbéattrat
funktionen i benet. Hon har varit en mycket aktiv
person men kan nu bara ligga, inte sitta, vilket gor
henne nedstdmd.”

ALDRE ROSTER OM VARDEN — KLAGOMAL TILL PATIENTNAMNDEN NAR PATIENTEN AR OVER 70 AR

Patienten beréttar i samtal med
patientndmnden:

Patienten uttrycker att det kdnns som om man
inte &r vard nagot ndr man ar gammal och att
vardgivaren &r mindre bendgen att hitta en
atgdrd som kan férbdttra.

Ibland bekréftar vardgivaren patientens eller
ndrstaendes misstanke om vardskada i svaret till
patientndmnden men vanligare &r att besvaren
férklaras som en komplikation som man inte
hade kunnat undvika genom att vélja annan
metod fér behandling eller operation.




Hemsjukvard och 6vriga
klagomal

Patientnamnden har vanligtvis fa klagomal pa

den kommunala halso- och sjukvarden, cirka

2 procent av alla klagomal under de senaste

aren. | denna patientgrupp fanns 15 klagomal
géllande hemsjukvard varav 14 var anmalda av
nagon narstaende. Flera klagomal handlade om

de beddmningar som gjordes i patientens hem

vid fragestallningar om patienten skulle behéva
sjukhusvard. Nagra narstaende upplevde att
patienter hade fatt vanta pa hjalp i hemmet och en
del uttryckte att de efter det kdnde otrygghet. Det
fanns ocksa klagomal om lakemedelshantering eller
omlaggning, samt forekom att hemsjukvarden var
en del av en handelsekedja nar planeringen infor
utskrivning fran sjukhus upplevdes bristande.

Patienter och nérstaende beréttar:
"Nérstaende framfor klagomal pa att ingen
sjukskéterska fran hemsjukvarden fanns pa plats

i hemmet de ganger ambulans tillkallades. De
ndrstaende kdnde sig ensamma och utsatta i den
situationen och upplevde att de fick argumentera
med ambulanspersonalen i hopp om att patienten
skulle fa félja med till sjukhus. Nérstaende menar
att de uppfattat att hemsjukvarden delade samma
uppfattning om att patienten var i behov av
sjukhusvard.”

Meddelande 3

| gruppen som fick bendmningen 6vriga
klagomal géllde klagomalen till exempel felaktig
journalhandling eller faktura, misstanke om
sekretessbrott eller nekat hjalpmedel. Aven de
klagomal som gallde sjukresor grupperades har.

ALDRE ROSTER OM VARDEN — KLAGOMAL TILL PATIENTNAMNDEN NAR PATIENTEN AR OVER 70 AR



Analys/diskussion

Bland utredare pa patientnamnden finns en
erfarenhet av att aldre personer i kontakt med
patientnamnden i storre utstrackning uttrycker att de
ar radda att den fortsatta varden eller bemé&tandet
ska paverkas om klagomal fors fram till vardgivaren.
Ibland kan patienterna ocksa uttrycka att da de

har goda erfarenheter av sjukvarden for ovrigt sa
har de ingen vilja att klaga. Som tidigare namnts

i rapporten ar aldre personer mindre benagna att
klaga pa varden. Psykisk ohalsa ar vanligt i gruppen
aldre." Trots det ar det mycket fa klagomal som
kommer in till patientnamnden gallande psykiatrisk
specialistvard for aldre eller vard for psykisk ohalsa
inom primarvarden.

m Aldre personer klagar i mindre utstréckning.
Informationen behéver 6kas till dldre
personer om pa vilket sétt deras synpunkter
kan bidra till sjukvardens kvalitetsarbete och
att patientnamnden kan hjéalpa dem féra fram
deras klagomal och fragor.

Varden ska sa langt som mojligt utformas i samrad
med patienten, och narstaende ska ges mojlighet
till delaktighet nar det ar lampligt. Manga klagomal
vittnade om brister i informationen, att den har varit
otillracklig eller otydlig. | flera svar fran vardgivarna
bekraftas ocksa att informationen har brustit och

att patienten eller nérstaende inte har fatt tillracklig
mojlighet till delaktighet. Detta har ibland paverkat
varden negativt eller har gett en otillracklig forstaelse
hos patient och narstdende, till exempel for val av
behandlingsmetod eller beddmning om behandling
ar aktuell. Kommunikationen kan underlattas nar
vardkontakten ar kand for patienten och flera
patienter efterfragar 6kad kontinuitet. Kontinuitet
kan vara en viktig och trygghetsskapande faktor
och en huvudansvarig lakare som har helhetssyn

pa behandling kan till exempel 6ka sakerheten i en
lakemedelsbehandling hos den aldre patienten.'®

19 Psykisk ohélsa vanligt bland personer 65 ar eller dldre — men det gar att férebygga, Folkhalsomyndigheten
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B Patientndgmndens klagomal visar behovet
av att i varje vardméte sikerstélla
att mottagaren kan tillgodogéra sig
informationen och att den &r anpassad
efter patientens personliga forutséttningar.
Information till ndrstaende kan vara ett
viktigt komplement och 6ka patientens
mdjlighet till delaktighet.

Tillgangligheten till sjukvarden upplevdes av en del
patienter som begransad. Med nedsatt syn eller

med andra funktionsnedsattningar kunde den
digitala kontakten upplevas som svar om patienterna
hanvisades till 1177 fér kontakt.



https://www.folkhalsomyndigheten.se/contentassets/d19b3cbf5a2441e5bc01d4f657f5ff40/psykisk-ohalsa-vanligt-personer-65-ar-aldre.pdf

B Patienter 6nskar en méjlighet att lattare
komma i kontakt med sin mottagning eller
vardcentral via telefon och da utan for manga
knappval.

| flera av klagomalen som gallde ett slutenvards-
tillfalle fanns en beréattelse om brister vid
utskrivning, ofta med flera olika delar som inte
hade fungerat. Var och en av de olika handelserna
kan orsaka betydande problem vid en hemgang
och aventyra patientsdkerheten. Alla inblandade
personalkategorier har en viktig del i att
vardsituationen skall fungera och kénnas trygg for
patienten. | statistik ses att vardtiderna férkortats
och i framtida prognoser vantas denna utveckling
fortsatta.

B /nom vardtidens lingd behéver planering for
hemgang fa tillrdckligt med utrymme. Tydliga
rutiner behéver finnas och i patientndmndens
klagomal ses att dialogen med nérstaende
kan vara en viktig del av en séker hemgang.

Varden som individanpassad och personcentrerad

ar nagot som efterfragas och nskas, det kunde
utldsas i patientnamndens klagomal. | flera klagomal
ansag patient eller narstdende att varden i storre
utstrackning behover anpassa insatserna till den
aldre personen och de svarigheter i form av minskad
autonomi som sjukdom och aldrande kan féra med
sig. | en situation dar en patient i vanliga fall ges
radet att atervanda till hemmet med egenvard och
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avvakta om tillstandet férvarras, kan situationen
innebdra en otrygghet och en svarighet fr en person
i hog alder. | klagomalen framholls det som sarskilt
svart i de fall dar den aldre bodde ensam i eget
boende.

B Personcentrering ter sig extra viktig i varden
av dldre personer med tanke pa att den
aldrande ménniskan kan ha sa olika behov
och férutséttningar.

Vikten av individanpassning sags ocksa tydligt da en
del patienter upplevde att de blev behandlade som
skorare an vad de var eller med uppfattningen att de

hade lagre férvantningar pa livets innehall och kvalité.

Patienterna uppfattade att de hade sarbehandlats pa
grund av sin alder och inte beddémts och behandlats
utifran sina férutsattningar. Dessa patienter berattade
ofta om vardet av att uppratthalla ett aktivt och
socialt liv.

B Medvetenhet om alderism och hur den
paverkar det egna synséttet ar en viktig
kunskap hos alla funktioner i samhdllet.
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Aldrandets frihet

Fé6r min del har jag dlderdomen olevd kvar
och tror mig dndd veta att den dr

de hopplost akterseglades epok,

en 6dslig vardhemsvdntan pd finalen.

Men ndr jag sjdlv tar plats forsvinner plotsligt
de gamla gubbarna och gummorna

som forut fyllde hemmet med sitt gndll,

och vad jag till min hdpnad ser dr idel
Jjdmndriga, och det dr ndgot annat.

De andra blir helt enkelt vi, och vi
dr varken unga eller gamla for
varandra. Vi dr vi och ddrmed punkt.

(Ur Varfor har ndtterna inga namn av
Géran Palm 1971)
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Tilldelningsbeslut

2022-12-19
Upphandlande organisation Upphandling
Herrljunga kommun Framtagande av &ldreomsorgsstrategi

Sandra Salj

1.1 Tilldelningsbeslut

1.1.1 Upphandlande myndighet

Upphandlande myndighet:
Herrljunga kommun, 212000-1520

1.1.2 Uppdragsbeskrivning

Upphandlingen syftar till att traffa avtal med en leverantor avseende framtagande av
aldreomsorgsstrategi.

1.1.3 Upphandlingsférfarande
Direktupphandling.

1.1.4 Utskicksdatum
Utskicksdatum: 2022-11-08

1.1.5 Sista anbudsdag
Sista anbudsdag: 2022-11-27

1.1.6 Inkomna anbud

Antal inkomna anbud:
3

Inkomna anbud:

556043-4465, KPMG AB

556029-6740, Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB
556610-8899, Ensolution AB

1.1.7 Utvédrdering

Kommunen har gjort en samlad bedémning utifran angivna kriterier i punkten "anbudsprévning” i
direktupphandlingen.

Kommunen har valt anbudet som anses ha det basta férhaliandet mellan pris och kvalitet.

Offererade priser anges nedan:

Anbudsgivare Pris
KPMG AB 300 000 kr
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB [575 000 kr
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22{42 Schakisanering, Vargarda Degrabo 5:2

| Ensolution AB 320 000 kr

1.1.8 Vinnande anbud
556043-4465, KPMG AB

1.1.9 Avtalsspirr

2022-12-19:
Underrattelse om tilidelningsbeslut lamnas elektroniskt.

2022-12-19 - 2022-12-29:
Tidsfristen I16per. Den upphandlande myndighet far inte avsiuta upphandlingen.

2022-12-30:
Avtalsspérren har [6pt ut. Avtalet far tecknas.

1.1.10 Beslut

Beslut har fattats att anta vinnande anbudsgivare som leverantér avseende framtagande av
aldreomsorgsstrategi.
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