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Instans: Gemensam servicenamnd for IT, vaxel och telefoni
Tid: 2023-03-01 kl. 09.00
Plats: Stora Ljungds, kommunhuset i Vargarda

Behandling av drenden enligt bifogad foredragningslista.

Mats Palm (S) Anela Lennartsson
Ordforande Sekreterare
Information:

e ITVT =slutgiltigt beslut fattas i gemensam servicendmnd for IT, véxel och telefoni.
KS = slutgiltigt beslut fattas i kommunstyrelsen.

KF = slutgiltigt beslut fattas i kommunfullméktige.

Info = Information.

Ett X markerar att handlingar finns bifogade i kallelsen.

VS markerar att handlingar presenteras vid sammantridet.
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VARGARDA KOMMUN

KALLELSE/FOREDRAGNINGSLISTA
Servicenamnd IT/Vaxel/Telefoni

K NR  Besluts Arende DNR Handlingar Féredragande/
-organ bifogas Kommentar
09:00 1 Sammantradets 6ppnande
Upprop
Val av justerare och tid for justering
Anmélan av ev. jav
09:05 2 INFO IT-chefen informerar ITVT 2023/7 -- IT-chef
09:25 3 ITVT Manadsuppf6ljning per februari 2023 ITVT 2023/3 -- Controller
4 ITVT Verksamhetsberittelse 2022 for ITVT 2023/1 X Controller
servicendmnd IT/Vixel och telefoni
5 ITVT Over- och underskottshantering 2022 for  ITVT 2023/9 X Controller
servicendmnd IT/vixel och telefoni
6 ITVT Reviderad budget och verksamhetsplan ~ ITVT 2022/1 X Controller
2023 for servicendamnd IT/véxel och
telefoni
7 ITVT Budget 2024 for servicenimnden ITVT 2023/2 X Controller
IT/Viaxel och telefoni
09:55 8. ITVT Intern kontrollplan 2023 ITVT 2023/4 X Kommundirektor
IT-chef
9. ITVT Uppf6ljning av intern kontroll 2022 ITVT 2022/4 X Kommundirektor
IT-chef
10:10 10. ITVT Reglemente for servicenaimnden ITVT 2023/10 X AK-chef
IT/Viaxel och telefoni
11.  ITVT Digital drendehantering fr.o.m. 2023 fér  ITVT 2023/6 X AK-chef

servicendamnden IT, viaxel och telefoni
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Jenny Andersson Sid 1 av 2

Verksamhetsberattelse 2022-12-31 Servicendmnden IT, Vaxel och
Telefoni

Sammanfattning
IT, véxel och telefoni redovisar ett underskott for aret med 4,1 mnkr.

Investeringsbudgeten redovisar en positiv avvikelse med 4,4 mnkr.

Malen har i alla hanseenden uppfyllts med forvéntat resultat.

Beslutsunderlag
Tjénsteskrivelse i drendet daterad 2023-02-03
Verksambhetsberittelse 2022-12-31 for Gemensam servicendmnd 1T/Viaxel/Telefoni

Forslag till beslut
o Verksamhetsberittelse 2022 for gemensam servicendmnd for IT, véxel och telefoni
godkinns.

Jenny Andersson
Controller

Expedieras till: Kommunfullméktige i respektive kommun
For kiinnedom
till:

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga Besoksadress Torget 1, Herrljunga
Telefon 0513-170 00 * Telefax 0513-171 33 org.nummer 212000-1520 « www.herrljunga.se
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HERRLJUNGA KOMMUN SERVICENAMND Tjansteskrivelse
IT/VAXEL/TELEFONIS 2023-02-03
FORVALTNING DNR ITVT 2023/1 942
Jenny Andersson Sid 2 av 2
Bakgrund

Servicendmnden I'T/Viéxel/Telefoni inrdttades den 1 januari 2015. Herrljunga kommun &r
huvudman och den gemensamma nimnden ingar i dess organisation. Nimnden ska bland
annat skapa forutsattningar for en fordjupad demokrati och forbattrad medborgarservice
genom att 6ka anvéndarvénligheten for kommunala IT/Véxel- och telefonitjanster.
Némnden ska dven vara en gemensam resurs for att stodja verksamhetsutveckling med
hjalp av IT i samtliga verksamhetsomraden i de bada kommunerna.

Herrljunga kommuns rédkenskapsar ér 1 januari till 31 december. For varje rakenskapsér ska
ndmnderna upprétta en verksamhetsberittelse som sedan faststélls av kommunfullméktige.

Ekonomisk bedémning
IT-verksamheten redovisar ett utfall pd 23,3 mnkr mot budgeterat 19,2 mnkr. Underskottet
om 4,1 mnkr beror huvudsakligen pa en obalans mellan uppdrag och budget.

Fordelningen av underskottet for gemensamma kostnader gors enligt riktlinje och baseras
pa invanarantalet 30/6 2021. Kommunspecifika kostnader star respektive kommun for.

Infor aret 2023 har medel tillskjutits och verksamheten bedoms klara uppdraget med
tilldelade medel.

Investeringar har ett utfall pa 2,5 mnkr mot budgeterat 6,9 mnkr, inkl ombudgeteringar.
For ytterligare detaljer hdnvisas till verksamhetsberattelsen.

Samverkan
Samverkas i respektive kommuns CSG
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Sammanfattning

IT enheten redovisar ett resultat pa - 4,1 mnkr for verksamhetséaret 2022. Budget, mal har f6ljts upp under
aret och utfallet &r 0,9 mnkr béttre jaimfort med sista budgetprognos. Den negativa avvikelsen beror pé att
IT enheten haft ett underskott gillande de kostnader drift och underhall kostar enheten per ar.

Malen redovisas nedan med en kort forklaring hur val mélet uppnétts. Malen har i alla hdnseenden uppfyllts
med forvéntat resultat.

Ansvar och uppdrag
Det dvergripande syftet med verksamhetsstodjande samverkan ar att:

e Skapa goda forutséttningar for utvecklande och samverkande service savil inom
funktionsansvaren som mellan funktionsansvaren

e Vara en gemensam resurs for samtliga verksamheter i de bada kommunerna avseende
ekonomi/personal och IT/Véxel/Telefoni

e Bidra till kvalitetsh6jning och optimera effektivisering av den kommunala verksamheten sa att
resurserna racker ldngre

e Mojliggora for kommunerna att l1&ngsiktigt sikerstélla kostnads- och kompetenseffektivitet inom
kommunala ekonomi-, personal- och IT-, véixel- och telefoni-tjénster till efterfrdgad kvalitet

e Oka attraktionskraften for kommunen som arbetsgivare for att pa sa sitt locka och behalla
kompetent personal inom funktionerna ekonomi, personal, IT, Vixel/Telefoni

e Skapa forutsittningar for en fordjupad demokrati och forbéttrad medborgarservice genom att oka
anvéndarvinligheten f6r kommunala IT-tjénster. For att uppfylla syftet inréttas tvd gemensamma
organisationer med uppgift att hantera f6ljande funktioner/processer:

e Samverkan mellan funktionerna personal, ekonomi, IT, Véxel/Telefoni ¢ Samverkan inom
ekonomifunktionen sdsom gemensamt stod for ekonomiprocesser t.ex. fakturering, finansiering,
budgetering, anslagshantering, bokforing, uppféljning, redovisning etc.

e Samverkan inom personalfunktionen sdsom gemensamt stdd for HRprocesser t.ex. l6ner,
arbetsritt, pensionsfrgor, arbetsmiljo, chef- och medarbetarutveckling, jimstélldhet och
likabehandling etc.

e Samverkan inom IT-funktionen sdsom gemensamt stdd for IT-processer t.ex. IT-drift, IT-strategi
inkluderande forutsittningar for e-samhdlle.

IT-funktionen ska med och i samverkan med 6vriga stodfunktioner i de gemensamma servicenimnderna
stodja de kommunala verksamheterna i IT-processer avseende drift, support och underhall,
strategiutveckling och utvecklingsarbete i enlighet med antagna styrdokument avseende utveckling av e-
samhille. Hit hor bl a drifta och sékerstélla kommunernas IT-system, utveckla strategier for det framtida
e-samhdllet inom utveckling av e-demokrati, e-tjdnster/e-service och e-forvaltning

Vixel och telefonifunktionen ska med och i samverkan med dvriga stodfunktioner i de gemensamma
servicendmnderna stodja de kommunala verksamheterna avseende vixel och telefonifunktionerna.

Verksamhetsberéttelse

En mojlighet for att klara framtidens vélfardsuppdrag ér digitalisering som verktyg att stilla om och
implementera nya arbetssétt. Kommunen har infrastrukturen pa plats for att genomfora och implementera
en de digitala I6sningar som efterfragas av savél verksamheten som medborgare, men som i vissa fall d&ven
ar lagkrav. Digitalisering &r ingen enkel och snabb 16sning da ekonomiska- eller drifteffekter inte kommer



1 samma takt som implementering- och utvecklingskostnader. Effektiviseringspotten som ar avsattes for
2022 kan till viss del dverbrygga en del av dessa utmaningar utifrdn nyttokalkyler.

Enheten har tillsammans med verksamheterna implementerat digital signering, automatiserat processen for
bygglovsansdkan samt arbetar nu tillsammans med socialférvaltningen for att utveckla och digitalisera
processen for ekonomiskt bistdnd. Under aret har ocksa ett flertal av kommunens manuella blanketter har
gjorts om till eTjénster. Utvecklingen av bygglovstjénsterna och ekonomiskt bistdnd gors tillsammans med
Viérgarda kommun. Under hosten 2022 pabdrjades arbetet med att implementera en Séker digital
kommunikationsplattform (SDK) som gor det mgjligt for oss i kommunen att utbyta kénslig och
sdkerhetsklassad information digitalt pa ett tryggt, enkelt och sdkert sitt.

Samtidigt paborjades dven inférandet av Kommun Kim, som dr en modern digital medarbetare (chatbot)
som svarar pd medborgarnas viktigaste frdgor dygnet runt utan kder eller véntetider. Dessa projekt har
samkorts 1 bdda kommunerna.

Under aret har IT enheten arbetat med arbetsmarknadsenheten och Viaduct for att bygga kompetens for
den enskilde individen samt for att bygga kompetensforsorjning i1 enheten.

Har kommer ett exempel; Under ett studiebesdk pa Viaduct i Véargéarda hittades en utbildad statistiker som
fick en Power Bl utbildning (Power BI ér ett datorprogram tillika analysverktyg inom business intelligence
och datavisualisering) och som nu arbetar med att ta fram rapporter sdsom personalomséttning for att bygga
bort den manuella handldggningen och frigora tid for vara chefer och HR enhet.

Dessutom arbetar enheten stindigt med kompetensforsorjning genom att ta in praktikanter fran YH
utbildningar i vést dir deras kompetens anvénds i projekt inom vara verksamheter inom kommunen.

Enheten har dven under hosten tagit tillbaka hanteringen av datorer for att stora verksamheterna sa lite som
mojligt vid byte av leasingperiod eller om en enhet gir sonder kan vi leverera inom fa timmar en
utbytesenhet och pa sa sitt halla kvalitet samt minska tid for forlorade arbetstimmar.

Verksamheterna har efterfrdgat en centraliserad systemforvaltarorganisation och under hdsten har det
arbetet pabdrjats dir vi samlar delar eller hela systemforvaltaruppdrag pé IT enheten.

Servicedesk
Under 2022 kom det in ca 13 000 drenden via telefon och 82% av dem 16stes direkt 1 telefonen.
Reception/IT/Viixel

Under 2022 hade vixeln besvarat totalt 78068 inkomna samtal varav 7313 4r pa automatiska rdsten,
Herrljunga 30202, Vargérda 40553.
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Tidsperioder
Drift/server/nitverk

2022 fortsatt med migreringsarbeten av data pd servrarna. Projektet med att byta switchar fortsitter
kontinuerligt 4ven for kommunernas trddlosa nétverk.

IT Arkitektur

Under 2022 gjordes hela 113 fordndringsprojekt i vara system inom verksamheterna. Det kan vara
integrationsutveckling eller systemuppgraderingar av bade storre och mindre art.

Leveransforum

Viéra verksamheter har genomfort 4 leveransforum /verksamhet under aret och innehéllet i dessa kommer
att fordndras under 2023 i en annan form 4n vad de gors idag

Framtid

I framtiden kommer IT enheten delas upp i fem ben under samma ledning. Dessa kommer att besté av:

e Digitaliseringsgruppering med uppdrag om att vara verksamhetens sjdlvklara partner i
verksamhetsutveckling, tillika rddgivande funktion. 1 arbetet ingar att vara meddrivande i
digitalisering och tillgodose att upphandla ritt verktyg for att halla verksamheten och uppdatera
denna.

e Livscykelhanterad drift och support med ansvar for kommunens kérnsystem, upphandla och
ansvara for support, avtal och sdkerhet for vara gemensamma system och verktyg.

e Arkitektur som ansvarar for att ta fram och uppritthalla en mélarkitektur samt verka radgivande
for verksamheten.

e Arbetsplats som tjdnst som ansvarar for att livcykelhantera ink&p/support/och atertag av enheter

e SystemfOrvaltarorganisation som ska utveckla verktyg och system samt ansvara livscykelhantera
dessa.

Kompetensforsorjning kommer vara dterkommande inom alla verksamheter dérfor kommer stort fokus
under kommande ar att fortsdtta stdrka vara verksamheter och deras behov av utveckling genom att arbeta
smartare med exempelvis RPA (Robotic process Automation dvs digitala assistenter)



En vig in, alla drenden som kommer till IT enheten ska komma in via vért drendehanteringssystem Nilex.
Det kommer bli mojligt nér det finns en fungerande portfoljstyrning och instyrningsprocesser ett arbete
som paborjats under januari.

Under aret kommer enheten gora stora forédndring pa den servermiljo som dr uppsatt och framtidssékra
den. Aven ett storre arbete med kommunens nitverk kommer goras for att mota morgondagens krav pa
hastighet i dessa.

Prioriterade omraden 2022

Digitaliseringsstrategi

Ta fram en strategi som blir en dvergripande strategi for bade Herrljunga och Vérgarda Kommun som
kommer att identifiera ett antal gemensamma formégor och initiativ som kravs for att héja och driva
overgripande mognad runt férméagan till digitalisering.

Sammanfattning En ny strategi ar framtagen pa en 6vergripande nivd och ska ut pa remiss inom kort och
och analys efter det skickas for beslut till KS och KF

Nytt arbetssétt inom IT enheten
I och med att digitaliseringen och verksamhetens innovationstakt 6kar kommer ocksa behovet av iterativt

fordndringsarbete att vixa. Med detta foljer forvintningar om nya sétt att arbeta inom IT enheten for att
utveckla, upphandla och introducera nya IT-system samt séttet hur vi supporterar verksamheterna. Detta
kommer att stélla krav p& hur vi resurssétter och finansierar detta inom Herrljunga och Vargarda Kommun
for att snabbt och effektivt/kostnadseffektivt kunna leverera forandrings- och avvecklingsprojekt med
minimal risk for verksamheten och med bibehéllen IT- och informationssékerhet.

Sammanfattning IT har under hosten byggt ett digitaliseringsteam som kommer vara behjdlpliga i att

och analys realisera verksamheternas digitaliseringsbehov. IT har ocksé tagit hem arbetsplats som
tjdnst som kommer vara en ordentlig kvalitetshjare pa sikt géllande hanteringen av
kommunens enheter. Under aret har ocksé ett omtag hur servicedesken och hantering av
drenden genomlysts och dessa processer nu under omstart.

Nyttjande av véara tekniska forméagor
Bittre nyttjande av vara tekniska formégor och arbeta med dterbruk av exempelvis integrationstjanster och
finna synergier i verksamhetsinitiativ mellan kommunerna for att arbeta mer effektivt med vara resurser.

Sammanfattning IT anvénder i storre utstrackning véra integrationer pa nya sétt och aterbrukar dem i nya
och analys projekt vilket gor att projekten kan vara mer effektiva i bade kostnader och tid

Ny finansieringsmodell
Ta fram en ny finansieringsmodell for hur vi ska fordela kostnaderna for IT inkl system, underhall och
drift.

Sammanfattning Under aret har business controller tillsammans med enheten arbetat fram
och analys rutinbeskrivningar samt separerat alla kostnader i aktiviteter sd att de kan foljas upp
effektivt




Personalredovisning
Redovisning av sjukfrénvaro i forhallande till ordinarie

arbetstid i procent

Total sjukfranvaro 1,6 2,2
Total sjukfranvarotid
for kvinnor 0,9 1,3
for man 2,1 3,0
Langtidssjukfranvaro (>60 dagar) 0,0 0,0
Total sjukfranvarotid
for kvinnor 0,0 0,0
for man 0,0 0,0
Andel heltid % 90,9 92,3
for kvinnor 100,0 100,0
fér man 83,3 85,7
Ekonomi
Drift
RESULTATRAKNING Bokslut Urspr Budget Tillagg Budget Utfall Avvikelse
(1) 2021 2022 2022 2022 2022
Intakter -6 635 -8 015 -8 015 -6 996 -1 019
| Summa intékter -6 635 -8 015 - -8 015 -6 996 -1 019 |
Personalkostnader 8 372 9030 168 9198 10 128 -930
Lokalkostnader, energi, VA -
Ovriga kostnader 14 951 12 110 350 12 460 14 615 -2 155
Kapitalkostnad 3034 1143 4 380 5523 5523 -0
Summa kostnader 26 357 22 282 4 898 27 181 30 265 -3 084
Summa Nettokostnader 19 722 14 267 4 898 19 166 23 270 -4 104
Kommunbidrag 15 855 14 267 4 898 19 166 19 166 =
| Resultat -3 867 - - - -4 104 |

RESULTAT NETTO (tkr) Bokslut Urspr Budget Tillagg Budget Utfall Avvikelse
2021 2022 2022 2022 2022
Kommungemensamma 16 094 13 671 4 548 18 220 22 483 -4 263
-varav It 13176 4 533 17 710 22 160 -4 450
-varav Vaxel 495 15 510 323 187
Herrljungaspecifika 436 596 350 946 371 575
Vargérdaspecifika 3192 - - - 416 -416
| Summa verksamhet 19 722 14 267 4898 19166 23270 -4 104 |

RESULTAT NETTO (tkr) Bokslut Urspr Budget Tillagg Budget Utfall  Avvikelse
2021 2022 2022 2022 2022

Herrljunga 7 554 6121 2 811 8 932 10 229 -1 297

Vérgdrda 12 168 8 146 2 087 10 234 13 041 -2 808

| Summa verksamhet 19 722 14 267 4 898 19 166 23 270 -4 104 |




Antal

Fordelning 2022 invénare :é)r delnin
30/6 2021 g

Herrljunga 9444 43,8%

Vargarda 12 095 56,2%

21539 100,00%

Kommentar till utfall drift

IT-enheten redovisar ett mindre underskott dn sista prognosen. Infor 2022 budgeterades for ett underskott
om 1,9 mnkr, utfallet blev ett underskott pa 4,1 mnkr. Underskottet ligger i nivd med de senaste arens utfall
och visar pa en underfinansierad verksamhet. Overskottsmedel samt medel fran effektiviseringsfond fran
Herrljunga har hjélp till att driva utvecklingen framét i hdgre fart. En 6versyn av avtal har gjorts och négra
har sagts upp eller omforhandlats for att minska kostnaderna. Med ett extra budgetanslag fran 2023 &r
forhoppningen att ha en budget i balans.



Investeringar

RESULTAT NETTO Ursprungs  Tillagg/ Utfall Awvikelse
budget ombudg

(tkr) 2022 2022 2022 2022

Natverk 1 000 1 000 1553 -553

Reinv server & lagring 2 000 1500 3 500 980 2 520
| S:a investeringar gemensamma 2 000 2500 4 500 2534 1966 |

IT Herrljunga

Digitalisering 1 000 1 000 0 1 000

Ombyggnation Wifi bildning 400 400 0 400

Reinv tradlost natverk Hlj 500 500 0 500

S:a investeringar 1 500 400 1900 0 1 900

Herrljungaspecifika

IT Vargdrda

Natverk 500 = 500 0 500
| S:a investeringar Vargardaspecifika 500 0 500 0 500 |
| TOTALA INVESTERINGAR 4 000 2900 6900 2534 4366 |

Kommentar till utfall investeringar

IT har investerat 1 tradldst natverk som dr gemensamt for Servicendmnd IT. Medel ombudgeterades fran
2021 till ombyggnation av Wifi bildning, pga leveransproblem har investeringen inte kunnat genomforas
2022. Dessa medel begdrs darfér ombudgeterade till 2023. Digitalisering sker till storsta delen via
driftbudget och de medel som 6ronmérktes av 2021 ars dverskott.
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HERRLJUNGA KOMMUN SERYICENAMND Tjinsteskrivelse
IT/'VAXEL/TELEFONIS 2023-02-15
FORVALTNING DNR ITVT 2023/9 942
Jenny Andersson Sid 1 av 2

Over- och underskottshantering 2022 fér servicendmnd
IT/vaxel/telefoni

Sammanfattning

Enligt Overenskommelse om gemensam servicenimnd om verksamhetsstodjande
funktioner ekonomi/personal samt I'T/véxel/telefoni, daterad 2014-05-06, ska 6ver- och
underskott for servicenimnderna hanteras genom att i sin helhet 6verforas till foljande
verksamhetsar.

For 2023 har ett betydande budgettillskott tilldelats It-verksamheten med motivering att de
tidigare varit underfinansierade med en obalans mellan uppdrag och medel. Aven 2022
bedoms IT-verksamheten underfinansierad och dérfor bor dven 2022 ars underskott skrivas
av.

Det dar kommunfullmaiktige 1 respektive kommun som beslutar om 6ver- och
underskottshanteringen.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse 1 drendet daterad 2023-02-15

Forslag till beslut
Servicendmnd IT/véxel/telefoni foreslar respektive kommuns kommunfullmaiktige att
avskriva 2022 ars underskott.

Jenny Andersson
Controller

Expedieras till: Kommunfullméktige i respektive kommun
For kiinnedom
till:

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga Besoksadress Torget 1, Herrljunga
Telefon 0513-170 00 * Telefax 0513-171 33 org.nummer 212000-1520 « www.herrljunga.se



IT/VAXEL/TELEFONIS 2023-02-15
FORVALTNING DNR ITVT 2023/9 942
Jenny Andersson Sid 2 av 2

g HERRLJUNGA KOMMUN SERVICENAMND Tjéinsteskrivelse

Bakgrund

Enligt Overenskommelse om gemensam servicenimnd om verksamhetsstodjande
funktioner ekonomi/personal samt I'T/véixel/telefoni, daterad 2014-05-06, ska 6ver- och
underskott for servicenimnderna hanteras genom att i sin helhet 6verforas till foljande
verksamhetsar.

Det dar kommunfullmaiktige 1 respektive kommun som beslutar om éver- och
underskottshanteringen i respektive kommun

Ekonomisk bedémning

Foregaende ar skrevs samtliga ackumulerade 6ver- respektive underskott av for bada
servicenimnderna. Darmed finns inget ackumulerat underskott for IT-verksamheten att
arbeta in.

For 2022 redovisar servicendmnd IT/véxel/telefoni ett underskott om 4,1 mnkr. Enligt
overenskommelsen ér det respektive kommun som beslutar om dver- och
underskottshanteringen men det dr en fordel om kommunerna f6ljer servicenimndens
beslut d& verksamheten har svart att arbeta in underskott i en kommun men inte den andra.

Arets
IB 2022  resultat UB 2022
Herrljunga - -1 297 -1 297
Vérgdrda - -2 808 -2 808
Totalt - -4 104 -4 104

For 2023 har ett betydande budgettillskott tilldelats It-verksamheten med motivering att de
tidigare varit underfinansierade med en obalans mellan uppdrag och medel. Aven 2022 4rs
underskott kan motiveras av en obalans mellan uppdrag och medel. Om underskottet
beslutas dverforas ska det arbetas in kommande ar. Aven med 2023 4rs extra budgetmedel
bedoms detta som svart d& dven ett besparingsuppdrag kommit fran kommunfullmaktige i
Herrljunga kommun.

Samverkan
Hanteras 1 respektive kommuns samverkansorganisation.
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Reviderad budget och verksamhetsplan 2023 foér servicenamnd
IT/vaxel/telefoni

Sammanfattning
En revidering av kommunbidraget for servicendmnd IT/véxel/telefoni har skett fran bada
kommunerna varfor ett nytt beslut bor tas av servicendmnden

Beslutsunderlag
Tjénsteskrivelse 1 drendet daterad 2022-12-28
Reviderad budget och verksamhetsplan 2023 f6r I'T/véxel/Telefoni

Forslag till beslut

Servicendamnd IT/vixel/telefoni godkinner reviderad budget och verksamhetsplan 2023 for
IT/véxel/Telefoni.

Jenny Andersson

Controller
Expedieras till: Namn namn, titel, organisatoriskt tillhorighet
For kinnedom Namn namn, titel, organisatoriskt tillhorighet

till:

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga Besoksadress Torget 1, Herrljunga
Telefon 0513-170 00 * Telefax 0513-171 33 org.nummer 212000-1520 « www.herrljunga.se
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Bakgrund

Herrljunga kommunfullméktiges beslut 12 december om en generell effektivisering for
samtliga nimnder innebér dndrat kommunbidrag for servicendmnd IT7véxel/telefoni.
Vargardas kommunbidrag till servicendmnd IT7véxel/telefoni har reviderats.

Ekonomisk bedémning

Effektiviseringskravet som Herrljunga kommun tagit beslut om innebér en minskad ram for
Herrljungas andel av ITs verksamhet med 108 tkr. For att spara detta for Herrljunga kravs
en besparing pd det dubbla och dven Vargarda fér del av besparingen.

IT-verksamheten har fatt extra medel infor 2023 pa ca 6 mnkr, darfor bedoms besparingen
genomforbar.

Samverkan
Samverkas 1 respektive kommuns CSG 1 samband med budgetdrenden f6r kommunen.
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Ansvar och uppdrag

Tva gemensamma servicendmnder inrdttades 1 januari 2015 mellan Herrljunga kommun och
Vargarda kommun. En servicendmnd dér verksamheterna bestar av ekonomi och personal med
Vargarda kommun som huvudman. Den andra servicendimnden bestir av verksamheterna IT,
véxel och telefoni vilken har Herrljunga kommun som huvudman. En utvirdering av samarbetet
har skett och legat till underlag for fortsatt utveckling och utékning av det kommundvergripande
samarbetet.

I den nya kommunutredningen sé lyfts samverkan och samarbete mellan kommunerna fram for
att 0ka effektivitet och undvika kommunsammanslagningar och forvaltningen kommer att arbeta
med att identifiera nya verksamhetsomraden som skulle vara ldmpliga for interkommunal
samverkan.



Verksamhetsbeskrivning

Servicendmnden IT/Véxel/Telefoni inrdttades den 1 januari 2015 och dr en gemensam funktion
for badde Herrljunga och Vérgdrda kommun. Namndens arbetsuppgifter finns reglerat i
reglementet som antogs av kommunfullméktige den 17 juni 2014. Namnden ska skapa
forutsittningar for en fordjupad demokrati och forbéttrad medborgarservice genom att oka
anvindarvénligheten for kommunala IT/Viéxel- och telefonitjédnster. Namnden ska vara en
gemensam resurs for att stodja verksamhetsutveckling med hjidlp av IT 1 samtliga
verksamhetsomrdden 1 de badda kommunerna. Ndmnden ska svara for IT-sékerheten 1 de
kommunala verksamheterna. Ndmnden ska verka for en rationell, ekonomisk och sdker hantering
av IT/Vixel/Telefoni 1 kommunerna genom att ansvara for infrastruktur knutna till IT-tjédnster
samt av verksamheterna kravstillda tjénster kopplade till dessa. Herrljunga kommun ar huvudman
och den gemensamma nimnden ingar i dess organisation.

Vad hander i verksamheten under 20237

Under 2022 och 2023 gor IT enheten ett inforande av SEFOS som é&r ett filter som gor att
verksamheter med behov av sdkra videomdten och krypterad email utbildas i att anvénda filtret.
Detta for att sidkerhetsstélla att kommunen arbetar med sdkra metoder géllande ovan.

Kommun Kim dr en annan etablering som kommer ske under hosten 2022 och varen 2023.
Kommunens tjinster levererade dygnet runt till vdra medborgare.

2023-2024 kommer vi dela IT enheten i fyra ben under samma ledning
Digitaliseringsgruppering med uppdrag om att

e Att vara verksamhetens sjdlvklara partner 1 verksamhetsutveckling
e Rédgivande funktion

e Meddrivande i digitalisering

e Upphandla ritt verktyg for att hélla verksamheten toppmodern

Livscykelhanterad drift och support

e Halla livscykelhantering och drift av vara kdrnsystem
e Ritt support och leverantorsavtal
e Uppritthdlla hog sékerhet for vara verksamheter/System/Verktyg

Arkitektur

e Ta fram och uppritthélla en mélarkitektur
e Rédgivande funktion for verksamheten



Arbetsplats som tjénst
e Livcykelhantera ink&p/support/atertag av vara enheter
Systemforvaltarorganisation

e Livcykelhantera vara verktyg och system
e Utveckla vara verktyg och system

Verksamhetsplan 2023

e Digitaliseringsstrategi

Fardigstilla och lansera den dvergripande strategi for bdde Herrljunga och Vérgarda Kommuner
som kommer att identifiera ett antal gemensamma foérmagor och initiativ som krévs for att hoja
och driva overgripande mognad runt formagan till digitalisering.

e Foriandrat arbetssétt inom IT enheten

Under 2023 kommer IT enheten arbeta for, en vdg in. Dvs arbeta med drendehanteringssystemet
fullt ut. Manga nyrekryteringar gor att enheten kommer genomgéd en renodling av vara
spetskompetenser. Detta for att f4 fram den effektivitet verksamheterna kraver.

¢ Digitaliseringsteam

Leda och ge radgivning till vara verksamheters behov inom digitalisering. Hjdlpa ta fram
nyttokalkyler pa effektivisering, dvs leverera fordndrings- och avvecklingsprojekt med minimal
risk for verksamheten och med bibehéllen IT- och informationssdkerhet. Omvérldsbevaka och
samarbeta med andra kommuner och myndigheter for att ateranvinda tjdnster inom digitalisering.

e Systemforvaltarorganisation

IT Enheten kommer att ta 6ver flera av systemforvaltaruppdragen som verksamheterna ansvarar
for idag. Det hér gora att processer gors pé likvirdiga sétt och foljer en livscykelhantering.

¢ Ny finansieringsmodell

Fortsatt arbete med att ta fram en ny finansieringsmodell for hur vi ska fordela kostnaderna for IT
inkl system, underhall och drift.



Ekonomi
Budgetférutsattningar

Herrljunga och Vérgarda kommuner har liknande resursférdelningsmodeller. Modellerna utgar
frdn foregdende arsbudget som sedan justeras for l6onedkningar, prisokningar, ramvéxlingar,
besparingar, effektiviseringar och politiska prioriteringar. Budgetarets 16nedkningar 14ggs 1 en
central pott som fOrdelas ut under budgetiret efter att Ionerevisionen dr fardig.
Kapitalkostnadsforandringar hanteras pd liknande sdtt som I6nepotten och fordelas ut under
budgetaret allteftersom eventuella investeringar fardigstélls.

Forutom prisupprikning och tilldelning av kapitalkostnader och 16nedkning enligt
resursfordelningsmodellen har politiska prioriteringar gjorts motsvarande 6 443 tkr.

Omrdde Hglrjrrl?S:\aga VSéLII'?éTc?a Totalt Ev fortydligande
Foraéndring kapitalkostnader 2028 2 064 4 092
Prisupprékning -176 399 223 PKV 5%
Politisk prioritering 3315 3128 6443
Lonerevidering 2022 223 223 KFdecH
justering PO 228 228 KFdecH
Ramvaxling Adato -3 -3 KFdecH
Effektiviseringskrav -108 -108 0,9% KF dec H
Summa per kommun 5 507 5591 11 098
Totalt 11 098

Budgetfordelning

De tva kommunernas beslutade budgetar for IT, vixel och telefoni ldggs ihop till en total budget
for verksamheten. Utfallen for gemensamma kostnader for servicendmnden fordelas under aret
efter befolkningsantalet per 1/11 2021, vilket kommer innebéra en fordelning om 56,1 procent (fg
&r 56,2%) till Vargarda kommun och 43,9 procent (fg &r 43,8%) till Herrljunga kommun. Ovriga
kostnader dr kommunspecifika.

Vérgardas reviderade budget for Servicendmnden IT, véxel och telefoni uppgar till 13 736 tkr,
vilket dr 6kning med 5 591 tkr mot foregéende ér.

Herrljungas reviderade budget for servicendmnden IT, vixel och telefoni uppgar till 11 628 tkr,
vilket dr 6kning med 5 507 tkr mot foregaende éar.



o Prognos  Budget R

Bokslut  Budget

DRIFT (tkr budget Budget

8T 2021 2022 2032 2022 2023 205’3
IT Herrljunga 7 554 6121 8 168 10 418 11 736 11 628
IT Vérgarda 12 168 8 146 9515 12 215 13 570 13 736
Summa 19 722 14 267 17 683 22 633 25 306 25 364
Kommunbidrag 15 855 14 267 17 683 17 683 25 306 25 364
Resultat -3 867 0 0 -4950 0 0
Drift

I budgetforslaget fran KS/KF finns ingen ramtilldelning géllande dren 2024-2025. Dessa finns
darfor inte med har.

Rev Rev
RESULTAT NETTO (tkr) B;'g;'ft B;ggzet budget " SO1oS B;g%et Budget
2022 2023
Kommungemensamma 16 094 13 505 16 703 21 653 25 306 25 364
Herrljungaspecifika 436 596 946 946 0 0
Vargardaspecifika 3192 166 34 34 0 0
Summa verksamhet 19 722 14 267 17 683 22 633 25 306 25 364

Kommentar till férdelning av kommunbidrag
Storre delen av ITs kostnader dr gemensamma och fordelas mellan Vargarda och Herrljunga

enligt beslutad fordelningsmodell.

Kommunspecifika kostnader édr kostnader som beror pa olika satsningar och I6sningar mellan
kommunerna. Fran 2023 budgeteras allt som kommungemensamt. Eventuella kostnader och
intdkter som uppstar under aret och som inte beror pa den kommungemensamma verksamheten
kommer att bokforas som kommunspecifikt.

Den tinkta ramvéxlingen mellan IT och verksamheten for kostnader for enheter blir forst i
budgetprocessen 2024.



Investeringar
Investeringsbudget antagen av KF juni 2022

Budget
Belopp netto (tkr) ng;'f s 2022 inkl zlgggg?]sg B;gg; z

ombud
Natverk 151 1 000 1 000 = - -
Reinvestering IT 359 3500 3500 2 350 2 350 2 350
S:a investeringar gemensamma 510 4 500 4 500 2 350 2350 2350
Digitalisering = 1 000 1 000 = = =
Ombyggnation Wifi Bildning 177 400 400 = - -
Genomf IT-stategi 420 - - = - -
Reinv tradlost natverk Hlj - 500 500 500 500 500
S:a investeringar Herrljungaspecifika 597 1900 1900 500 500 500
Natverk - 500 500 500 500 500
IT-strategi genomférande 429 - - - - -
S:a investeringar Vargardaspecifika 429 500 500 500 500 500
S:a investeringar Servicenamnd IT 1536 6 900 6 900 3 350 3 350 3 350

Reinvestering IT /Natverk

Ersétta uttjénta servers och lagringsenheter i1 var driftsmiljo.

e Switchar

e Routers

e C(learpass hdrdvara
e Storage

e WmWare servrar

Reinvestering tradlost natverk Herrljunga/Vargarda

Switchar, accesspunkter samt tillhdrande utrustning IT nétverk for respektive kommun.
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Budget och verksamhetsplan 2024 Servicenamnd IT, Vaxel och
Telefoni

Sammanfattning

Total budget for servicendamnd I'T/Viaxel/telefoni uppgér efter uppréakning till 25 605 tkr
vilket ar en 6kning med 241 tkr jamfort med budget 2023. Férutom indexuppréakning har
korrigering gjorts for fordndrad befolkningsandel. For Herrljunga innebédr det en minskning
med 461 tkr och for Vargarda en 6kning med 702 tkr.

Beslutsunderlag
Tjéansteskrivelse 1 drendet daterad 2023-02-16

Forslag till beslut
Servicendmnd IT/Vixel /Telefoni godkénner budget 2024 fordelat enligt tabellen.

DRIFT (tkr) Budget2023 UPPrakning o oot 2024
per kommun

IT Herrljunga 11 628 -461 11 167

IT Vargdrda 13 736 702 14 438

Summa 25 364 241 25 605

Den 6kade respektive minskade kostnaden tar respektive kommun med sig i kommande
budgetarbete for 2024.

Jenny Andersson

Controller
Expedieras till: Namn namn, titel, organisatoriskt tillhorighet
For kinnedom Namn namn, titel, organisatoriskt tillhorighet

till:

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga Besoksadress Torget 1, Herrljunga
Telefon 0513-170 00 * Telefax 0513-171 33 org.nummer 212000-1520 « www.herrljunga.se
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Bakgrund

Overenskommelsen mellan Vérgérda och Herrljunga kommun om en gemensam
servicendmnd for IT, Vixel och telefoni som géller frdn 20150101 anger att verksamhetens
maél, omfattning, inriktning och kvalitet specificeras arligen 1 budget for verksamheten.
Verksamhetsplan 2015 och plan 2016 — framat, f6r respektive servicenimnd, ska arbetas
fram av respektive servicendmnd. Den gemensamma ndmnden uppréttar ett budgetforslag.
Kommunernas respektive kommunstyrelse enas dédrefter om ekonomiska ramar for
kommande &rs drift- och investeringsbudget och verksamhet under véren, dock sa att de
kan behandlas av respektive kommun senast i juni manad varje ar. I enlighet med 8 kap. 4 §
kommunallagen skall budgeten uppréttas av virdkommunen i samrad med 6vriga
samverkande kommuner.

Ekonomisk bedémning

Herrljunga och Vérgarda kommuner har liknande resursfordelningsmodeller. Modellerna
utgér fran foregaende arsbudget som sedan justeras for Ionedkningar, prisdkningar,
ramvaxlingar, besparingar, effektiviseringar och politiska prioriteringar. Budgetarets
l6nedkningar laggs i en central pott som fordelas ut under budgetaret efter att
l6nerevisionen ér fardig. Kapitalkostnadsfordndringar hanteras pa liknande sétt som
l6nepotten och fordelas ut under budgetaret allteftersom eventuella investeringar
fardigstélls.

Infor 2024 utgér budgeten for servicendmnderna fran 2023 ars kommunbidrag. Dérefter har
kommungemensamma delar fordelats enligt befolkningsantalet 1/11 2022. Genom att
anvédnda invanarantalet 1/11 fg ar anvinds samma invanarantal som 1 kommunernas
berdkning av skatteintikter. Prisuppriakning har skett med 3,0% vilket dr hdmtat fran SKRs
senaste cirkuldr for budgetforutsittningar. Prisupprakning sker pa intdkter och kostnader
exkl personal- och kapitalkostnader.

Fordelning av gemensamma kostnader 2024 efter befolkningsandel:
Herrljunga 43,6%

Vérgérda 56,4%
DRIFT Budget Index Befolknings Upprakning per
(tkr) plipic; upprakning andel kommun
IT Herrljunga 11 628 -105 -357 -461 11 167
IT Vérgadrda 13736 345 357 702 14 438
Summa 25 364 241 0 241 25 605

Infor budget 2023 tillférdes extra medel till IT motsvarande ca 6,4 mnkr i politiska
prioriteringar varav en del avser befintliga kostnader. En del av dessa kostnader dnskar IT
debitera verksamheten d& de hidnger samman med antal digitala enheter. Infor 2024 {oreslas
dérfor en ramvéxling fran IT till verksamheten. IT kommer sedan att debitera en
enhetskostnad till verksamheten baserad pa antal enheter. Ramviaxlingen utgér frén ITs
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budgeterade kostnader 2023 uppriknade med prisindex samt antal enheter 10/2 2023.
Ramvéxlingen presenteras vid nésta servicendmnd.

Investeringar
Budget Budget Plan Plan
Belopp netto (tkr) 2023 2024 2025 2026

Natverk - - - -
Reinvestering IT 2 350 2 500 2 500 2 500
S:a investeringar gemensamma 2 350 2500 2500 2500
Reinv trddlost natverk Hlj 500 0 0 -
S:a investeringar Herrljungaspecifika 500 (1} (1} (1}
Natverk Vga 500 0 0 -
S:a investeringar Vargardaspecifika 500 0 0 0
S:a investeringar Servicenamnd IT 3 350 2500 2500 2500

Fran 2024 raknas alla reinvesteringar som gemensamma, med en arligen dterkommande ram
dir switchar, servrar mm byts ut efter behov samt ekonomiskt utrymme. For perioden 2024-
2026 finns inga planerade specifika investeringar.

Samverkan
Respektive kommuns budget och verksamhetsplan samverkas.



Investeringsbehov

Servicenamnd IT/Vaxel/Telefoni

Underlag till budget och verksamhetsplan 2024-2026



Investeringsbeskrivning Kommunstyrelsen Skapad: 2022-11-23
Reviderad: 2023-02-15

Sammanstillning
Investeringsbehov
Benimning 2023 2024 2025 2026 D"ftk;’;:
Reinvestering IT gemensamt 2 350 2500 2500 2500
Natverk Herrljunga 500
Natverk Vargarda 500

Summa Servicenamnd IT 3350 2500 2500 2500



Investeringsbeskrivning Kommunstyrelsen Skapad: 2022-11-23
Reviderad: 2023-02-15

Investeringsbeskrivning

Bendamning Switchar
Ansvarig namnd Servicendmnd IT/Viixel/Telefoni
Namnd som utfor Servicendmnd IT/Viixel/Telefoni

Investeringsutgift (tkr)

Driftkostnad i projektet 0
Driftkostnader i verksamheten (efter driftstart) 0
Berdknas starta upp (utgift uppstdr) 2024-2026
Berdknas tas i drift (aktiveras) [6pande

Beskrivning av investeringen

Investering av Switchar utbyte och mindre utékning av utrustning. Livslangd pa 3 ar.
Utbytesplanen raknar med att byta ut 1/3 per ar kontinuerligt.

Ersatter investeringen annan befintlig? Ja

Behov som initierar investeringen

Normalt utbyte av switchar for att sakerhetsstalla att vi inte drar pa oss “end of life”
hardvara som inte haller sakerhetsmassigt eller drar hégre kostnad.

Driftskostnader pa grund av investeringen

Vilka kostnader uppstar om investeringen genomfors forutom kapitalkostnader
Lopande driftkostnader efter projektet ar klart:
Personal och konsultkostnader, resekostnader

Driftkostnader under genomférandefasen:
Utbildning kring ny utrustning



Investeringsbeskrivning Kommunstyrelsen Skapad: 2022-11-23
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Investeringsbeskrivning

Benamning Routrar
Ansvarig namnd Servicendmnd IT/Viixel/Telefoni
Namnd som utfor Servicendmnd IT/Viixel/Telefoni

Investeringsutgift (tkr)

Driftkostnad i projektet 0
Driftkostnader i verksamheten (efter driftstart) 0
Berdknas starta upp (utgift uppstdr) 2023-2027
Berdknas tas i drift (aktiveras) [6pande

Beskrivning av investeringen

Investering av Routrar for Core natet, utbyte och mindre utdkning av gammal utrustning.
Utbytesplanen raknar med att byta ut 1/5 per ar kontinuerligt.

Ersatter investeringen annan befintlig? Ja

Behov som initierar investeringen

Normalt utbyte av Routrar for att sdkerhetsstalla att vi inte drar pa oss “end of life” hardvara
som inte haller sakerhetsmassigt eller drar hogre kostnad.

Driftskostnader pa grund av investeringen

Vilka kostnader uppstar om investeringen genomfors forutom kapitalkostnader
Lopande driftkostnader efter projektet ar klart:
-Personal och konsultkostnader, resekostnader

Driftkostnader under genomférandefasen:
Utbildning kring ny utrustning
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Investeringsbeskrivning

Bendamning Clearpass hdrdvara
Ansvarig namnd Servicendmnd IT/Viixel/Telefoni
Namnd som utfor Servicendmnd IT/Viixel/Telefoni

Investeringsutgift (tkr)

Driftkostnad i projektet 0
Driftkostnader i verksamheten (efter driftstart) 0
Berdknas starta upp (utgift uppstdr) 2023-2025
Berdknas tas i drift (aktiveras) [6pande

Beskrivning av investeringen

Hardvaran behdver uppgraderas enligt plan. Vi kommer att ga over till virtuella servrar vilket
kommer sanka kostnaden nagot mot tidigare investering. Utbytesplanen raknar med att byta
ut dessa kontinuerligt.

Behov som initierar investeringen

For att halla sdkerhet och kvalitetsniva for var hardvara maste vi se till att livscykelhantera
var IT miljo.

Driftskostnader pa grund av investeringen

Vilka kostnader uppstar om investeringen genomfors forutom kapitalkostnader
Lopande driftkostnader efter projektet &r klart:

Driftkostnader under genomférandefasen:



Investeringsbeskrivning Kommunstyrelsen Skapad: 2022-11-23
Reviderad: 2023-02-15

Investeringsbeskrivning

Bendamning Storage 3PAR
Ansvarig namnd Servicendmnd IT/Viixel/Telefoni
Namnd som utfor Servicendmnd IT/Viixel/Telefoni

Investeringsutgift (tkr)

Driftkostnad i projektet 0
Driftkostnader i verksamheten (efter driftstart) 0
Berdknas starta upp (utgift uppstdr) 2023-2027
Berdknas tas i drift (aktiveras) [6pande

Beskrivning av investeringen

Utbyte av vara lagringssystem enligt livscykelhantering. Utbytesplanen raknar med att byta
ut 1/5 per ar kontinuerligt.

Ersatter investeringen annan befintlig? Ja
Behov som initierar investeringen
Liveykelhantering

Driftskostnader pa grund av investeringen

Vilka kostnader uppstar om investeringen genomfors forutom kapitalkostnader
Lopande driftkostnader efter projektet &r klart:

Driftkostnader under genomférandefasen:



Investeringsbeskrivning Kommunstyrelsen Skapad: 2022-11-23
Reviderad: 2023-02-15

Investeringsbeskrivning

Benamning WmWare Servrar
Ansvarig namnd Servicendmnd IT/Viixel/Telefoni
Namnd som utfor Servicendmnd IT/Viixel/Telefoni

Investeringsutgift (tkr)

Driftkostnad i projektet 0
Driftkostnader i verksamheten (efter driftstart) 0
Berdknas starta upp (utgift uppstdr) 2023-2027
Berdknas tas i drift (aktiveras) [6pande

Beskrivning av investeringen

Utbyte av serverplattform enligt livscykelhantering. Utbytesplanen rdaknar med att byta ut
1/5 per ar kontinuerligt.

Ersatter investeringen annan befintlig? Ja
Behov som initierar investeringen
Liveykelhantering

Driftskostnader pa grund av investeringen

Vilka kostnader uppstar om investeringen genomfors forutom kapitalkostnader
Lopande driftkostnader efter projektet &r klart:

Driftkostnader under genomférandefasen:



Investeringsbeskrivning Kommunstyrelsen Skapad: 2022-11-23
Reviderad: 2023-02-15

Investeringsbeskrivning

Bendamning Serverbyte med tillhérande stativ
Ansvarig namnd Servicendmnden
Namnd som utfor Servicendmnden

Investeringsutgift (tkr)

Driftkostnad i projektet

Driftkostnader i verksamheten (efter driftstart)

Berdknas starta upp (utgift uppstdr) 2024
Berdknas tas i drift (aktiveras) 2024-2026

Beskrivning av investeringen
Byte av nuvarande servrar for att halla livscykelhantering och skapa redundans

Ersatter investeringen annan befintlig? Ja

Behov som initierar investeringen

Liveykelhantering for att inte riskera end of life samt hogre kostnader i form av ”snabba”
atgarder som kostar mer.

Driftskostnader pa grund av investeringen

Vilka kostnader uppstar om investeringen genomfors forutom kapitalkostnader
Lopande driftkostnader efter projektet &r klart:
Personalkostnader, transport och installation av konsulter

Driftkostnader under genomférandefasen:
Utbildning av ny utrustning



Investeringsbeskrivning Kommunstyrelsen Skapad: 2022-11-23
Reviderad: 2023-02-15

Investeringsbeskrivning

Bendamning Ndtverk Skolor
Ansvarig namnd Servicendmnden
Namnd som utfor Servicendmnden

Investeringsutgift (tkr)

Driftkostnad i projektet

Driftkostnader i verksamheten (efter driftstart)

Berdknas starta upp (utgift uppstdr) 2024-2026
Berdknas tas i drift (aktiveras) 2024-2026

Beskrivning av investeringen
Ombyggnad och utbyggnad av natverket

Ersatter investeringen annan befintlig? Ja

Behov som initierar investeringen

For att klara ex. kraven pa digitala nationella prov och annan digital utrustning maste
natverket byggas om

Driftskostnader pa grund av investeringen

Vilka kostnader uppstar om investeringen genomfors forutom kapitalkostnader
Lopande driftkostnader efter projektet &r klart:
Personal och/eller konsultkostnader

Driftkostnader under genomférandefasen:
Resekostnader
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HERRLJUNGA KOMMUN SERVICENAMND Tjénsteskrivelse
IT/VAXEL/TELEFONIS 2023-02-22
FORVALTNING DNR ITVT 10/2022
Anela Lennartsson Sid1lav1

Revidering av reglemente fér gemensam servicenamnd for IT, vaxel
och telefoni

Sammanfattning

Kommunfullméktige 1 Vargarda (antagit 2014-06-25 § 184, reviderat 2019) och i
Herrljunga (antagit 2014-06-17 § 92, reviderat 2019) har antagit reglementen for
gemensam servicendmnd for IT, véxel och telefoni.

Béda reglementena behover fortydligas 1 avsnitten om ndimndens sammanséttning
eftersom det idag ar otydligt hur val till servicendmnden ska goras i de bdda kommunerna.
Med anledning av detta foreslas forvaltningen ges 1 uppdrag att till kommande
nimndssammantride dterkomma till nimnden med reviderat forslag pd reglemente.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse 1 drendet daterad 2023-02-22
Reglemente for gemensam servicendmnd for IT, véxel och telefoni.

Forslag till beslut
Servicendmnden ger forvaltningen i uppdrag att till kommande nimndssammantréde
aterkomma med forslag pa nytt reglemente for servicendmnden for IT, viaxel och telefoni.

Anela Lennartsson
Administrations- och kommunikationschef

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga Besoksadress Torget 1, Herrljunga
Telefon 0513-170 00 * Telefax 0513-171 33 org.nummer 212000-1520 « www.herrljunga.se
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Dokumentet géller for gemensam servicenamnd for IT, véxel och telefoni.
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HERRLJUNGA KOMMUN Vargarda kommun




Antaget av kommunfullméktige i Vargéarda 2014-06-25, § 184
Antaget av kommunfullmaktige i Herrljunga 2014-06-17, § 92

Vargarda och Herrljunga kommuner har kommit éverens om att fran och med den 1 januari 2015 inratta
en gemensam namnd, kallad gemensam servicendmnd for verksamhetsstodjande funktioner —
IT/Vaxel/Telefoni.

§ 1 Namndens uppgifts
Servicenamnden ska leda och samordna utvecklingen av informationssystem, informationsteknologi (IT)
och datakommunikation med véxel- och telefonifunktioner.

Det dvergripande syftet ar att

o Skapa forutsattningar for en férdjupad demokrati och forbéttrad medborgarservice genom att 6ka
anvandarvanligheten for kommunala IT- tj&nster och Véxel/Telefonitjanster.

e Vara en gemensam resurs for att stodja verksamhetsutveckling med hjéalp av IT i samtliga
verksamhetsomraden i de bada kommunerna.

e Svara for IT-sékerheten i de kommunala verksamheterna.

o Verka for en rationell, ekonomisk och saker hantering av IT/Véxel/Telefoni i kommunerna
genom att ansvara for infrastruktur knutna till 1T-tjanster (natverk, datorer och servrar) samt av
verksamheterna kravstallda tjanster kopplade till dessa.

I namndens uppgifter ingar att fungera som stdd i olika I1T- och Vaxel/Telefoniprocesser sasom
o Drift och sakerstallande av kommunernas IT-system och véxel/telefonisystem.
e Strategiutveckling for IT-stdd i verksamheterna.

e Utvecklingsarbete avseende e-samhélle med dartill horande e-fragor sdsom e- demokrati, e-
service och e-forvaltning.

e Utveckling och samverkan avseende kommunernas véxel- och telefonifunktioner.

e Bidra till kvalitetshojning och optimera effektivisering av den kommunala verksamheten sa att
resurserna racker langre.

e Tillhandahalla anvandarsupport avseende IT/Véxel/Telefoni funktionerna.

Herrljunga kommun ar vardkommun/huvudman och den gemensamma namnden ingar i dess
organisation.

Utover vad som foljer av lag ska ndmnden se till att verksamheten bedrivs i enlighet med detta
reglemente och samverkansavtalen, samt inom de ekonomiska ramar som beviljats for ndmndens
verksamhet.



Namnden ska till respektive kommunfullmaktige i de samverkande kommunerna rapportera hur
verksamheten utvecklas och hur den ekonomiska stallningen &r genom upprattande av delarsrapport och
rapport i samband med arsredovisningen.

Namnden ska samrada med berdrda lokala namnder i de samverkande kommunerna samt med andra
myndigheter och med enskilda organisationer.

§ 2 Sammantraden
Den gemensamma namnden sammantrader minst fyra ganger per ar, pa plats, dag och tid som namnden
sjalv bestammer.

§ 3 Sammansattning
Namnden bestar av 2 ledamater och 2 ersattare. Vargarda kommun utser en ledamot och en erséttare.
Herrljunga kommun utser en ledamot och en ersattare.

Av kommunallagen féljer att vardkommunen ska utse en ordférande och en vice ordférande. Dessa ska
véljas per mandatperiod, om 4 ar, raknat fran den 1:a januari for varje mandatperiod.

§ 4 Ersattarnas tjanstgoring
Om en ledamot &r forhindrad att instélla sig till ett sammantrade eller att vidare delta i ett sammantréade
ska en erséattare fran den kommun som valt ledamoten tjanstgora i ledamotens stélle.

En ledamot som instéller sig under ett pagaende sammantrade har ratt att tjanstgéra aven om en erséttare
har tratt in i ledamotens stélle.

En ledamot eller ersattare som avbrutit sin tjanstgéring pa grund av jav far ater tjanstgora, sedan arendet
har handlagts.

En ledamot som avbrutit tjanstgéringen pa grund av annat hinder an jav far ater tjanstgéra om ersattare
fran annat parti har trétt in.

Ersattarna har ratt att narvara och yttra sig pa sammantrade dven nar de inte tjanstgor samt att fa sin
mening antecknad i protokollet.

§ 5 Anmalan av forhinder
En ledamot eller ersattare som &r forhindrad att delta i ett sammantrade eller i en del av ett sammantrade,
ska snarast anmala detta till ndmndens sekreterare.

§ 6 Kallelse

Ordforanden ansvarar for att kallelse utfardas till sammantraden. Kallelsen ska vara skriftlig och
innehalla uppgift om tid och plats for ssmmantradet.

Kallelsen ska pa lampligt satt sandas till varje ledamot och ersattare samt annan fortroendevald som far
nérvara vid sammantradet senast tre arbetsdagar foére sammantradesdagen.

Kallelsen bor atféljas av foredragningslista. Ordférande bestammer i vilken utstrackning handlingar som
tillhor ett arende pa foredragningslistan ska bifogas kallelsen.

| undantagsfall far kallelse ske pa annat satt.



Naér varken ordforande eller vice ordforande kan kalla till sasmmantrade ska kommundirektoren i
vardkommunen gora detta.

§ 7 Ersattare for ordféranden
Om varken ordfdrande eller vice ordférande kan delta i ett helt sammantréade eller i del av ett
sammantrade fullgor den till aldern aldste ledamoten ordférandes uppgifter.

Om ordféranden pa grund av sjukdom eller annat skl ar hindrad att fullgéra uppdraget for en langre tid,
far namnden utse en annan ledamot att vara ersattare for ordféranden. Ersattaren fullgor
ordférandens/vice ordférandens samtliga uppgifter.

§ 8 Justering och anslag av protokoll
Protokollet justeras av ordféranden och en ledamot.

N&mnden kan besluta att en paragraf i protokollet ska justeras omedelbart. Paragrafen bor redovisas
skriftligt innan ndmnden justerar den.

Namndens protokoll ska anslas pa varje samverkandes kommuns anslagstavla. Namndens sekreterare har
ansvar for att kontrollera nar namndens protokoll har anslagits pa de olika anslagstavlorna.

§ 9 Reservation

Om en ledamot har reserverat sig mot ett beslut och ledamoten vill motivera reservationen ska ledamoten
gora det skriftligt. Motiveringen ska lamnas fore den tidpunkt som har faststéllts for justeringen av
protokollet.

§ 10 Delgivning

Awvtal, andra handlingar och skrivelser som beslutas av ndmnden ska undertecknas av ordfdranden eller,
vid forfall for denne, av vice ordforande och kontrasigneras av anstalld som ndmnden bestammer. |
ovrigt bestdmmer namnden vem som ska underteckna handlingar.

§ 11 Arvoden
Arvode till ledamoter och ersattare ersatts av respektive kommun, enligt respektive kommuns
arvodesreglemente.
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HERRLJUNGA KOMMUN KOMMUNSTYRELSENS Tjansteskrivelse
FORVALTNING 2023-02-22

Anela Lennartsson DNR ITVT 2023/6

Sid1 av 5

Digital arendehantering fér servicenamnden IT, vaxel och telefoni

Sammanfattning

Herrljunga kommun anvénder idag EDP Vision som kommunens dvergripande
diariesystem/drendehanteringssystem. Systemet anvénds dels for registrering av inkomna
och uppréttade handlingar (allménna handlingar) samt som ett stod for handldggare vid
handldggning av drenden till eller frin nimnd.

Kommunen arbetar sedan flera ar arbetat med fysisk arkivering av drenden fran
ndmndernas diarier (grona akter) och digitalt bevarande av desamma (drenden i EDP
Vision). Samtliga digitala dokument som registreras i diariet skrivs ut och tillférs den
fysiska akten medan inkommande handlingar i pappersform skannas in och tillfors det
digitala drendet. Detta innebér att det idag ar ett dubbelarbete samt ett dubbelt bevarande av
allméinna handlingar. Detta &r ett tidsddande arbete dir man dubbelarbetar och dven lagger
mycket tid pa att granska sa att akterna dr kompletta innan de fors in 1 arkivet.

Utifrén informationssékerhetsperspektiv skapar detta arbetssétt ocksa
informationssédkerhetsrisker da handlingar missas att registreras eller aterfinns bara 1
drendehanteringssystemet alternativt i den fysiska akten. Det rader dven oklarheter om en
handling ar under arbete eller nir den ar upprittad och blir allmén.

Att ga over till digital drendehantering vid arsskiftet dr av vikt da det efter nyar blir nya
diarienummerserier. Det blir d4 en tydlighet ndr man borjade med digital drendehantering
och blir enklare att veta vart man ska leta ndr man 1 framtiden ska eftersoka handlingar.
Under en 6vergéngsperiod kommer man ha kvar de grona akterna, men bara i de drenden
som startats upp under 2022.

For att kunna ga over till endast digital drendehantering kravs det ett gallringsbeslut fran
ndmnden som tydliggor att pappershandlingar som skannats in for ett digitalt bevarande ska
gallras. Undantaget fran gallringsbeslutet dr de handlingar dar underskrift kridvs pa grund av
krav i lagstiftning. Kommunens drendehanteringssystem kommer i framtiden att integreras
med ett e-arkivsystem vilket ocksd mojliggdr att det dubbla bevarandet av diarieakter kan
upphora. Digitala akter kan nist intill helt ersitta de fysiska akterna.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse daterad 2023-02-22

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga Besoksadress Torget 1, Herrljunga
Telefon 0513-170 00 * Telefax 0513-171 33 org.nummer 212000-1520 « www.herrljunga.se



FORVALTNING 2023-02-22

E HERRLJUNGA KOMMUN KOMMUNSTYRELSENS Tjansteskrivelse

Anela Lennartsson Dnr ITVT 2023/6
Sid2av 5

Forslag till beslut

1.

2.

Arenden som 6ppnas i diariet for servicenimnden IT, viixel och telefoni frén och
med den 2023-01-01 ska tillskapas en digital akt.

Allménna handlingar som inkommit eller uppréttats i pappersform och som har
diarieforts och skannats in for att tillforas den digitala akten 1
drendehanteringssystemet kan gallras efter kontroll av att den skannade versionen ar
likalydande med ursprungshandlingen.

Undantag fran beslutspunkt 2 dr pappershandlingar dir underskrift krévs pa grund
av krav 1 lagstiftning.

Frangd beslut om inskanning far enbart goras i de fall en handling &r allt for
omfattande for inskanning, inbunden eller dér formatet inte lampar sig for
inskanning. For att den digitala akten ska bli sd komplett som mojligt bor forsta
sidan av materialet skannas in och tillforas det digitala drendet. Originalhandlingen
ska bevaras 1 fysiskt arkiv.

. Handlingar som inkommer eller uppréttas och som hor till &renden som Gppnats

innan 2023-01-01 ska bevaras i1 pappersform sé att den fysiska akten hélls komplett.

Anela Lennartsson
Administrations- och kommunikationschef
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HERRLJUNGA KOMMUN KOMMUNSTYRELSENS Tjansteskrivelse
FORVALTNING 2023-02-22
Anela Lennartsson Dnr ITVT 2023/6
Sid3av 5
Bakgrund

Det drendehanteringssystem som Herrljunga kommun anvénder som kommunens
overgripande diariesystem av heter EDP Vision. Systemet anvédnds dels for registrering av
inkomna och uppréittade handlingar (allménna handlingar) samt som ett stod for
handldggare vid handldggning av drenden till och frdn ndmnd.

I nuldget arkiveras diarieforda handlingar bade 1 pappersformat och digitalt i systemet.
Samtliga dokument som registreras skrivs ut och tillférs den fysiska akten medan
inkommande handlingar 1 pappersform skannas in och tillfors det digitala drendet. Detta
innebadr att det idag &r ett dubbelarbete samt ett dubbelt bevarande av allménna handlingar.

I ett system dér ménga handlidggare arbetar &dr det viktigt att det finns en tydlighet i vilken
form av arkivering som ska gilla. Detta for att minska risken for att den fysiska akten och
den digitala akten inte stimmer dverens. Att ga mot en digitaliserad drendehantering ligger
rétt 1 tiden med en vél fungerande digital infrastruktur for bevarande och hantering av
handlingar samt ett mer kostnadseffektivt och miljomassigt bevarande av allménna
handlingar.

For att kunna gé over till endast digital drendehantering behdver varje ndmnd besluta att
namnden gér over till digital &rendehantering. Kommunstyrelsen, som kommunens
arkivmyndighet, behover anta 6vergripande bestimmelser for digital d&rendehantering som
giller for alla nimnder. Aven nimndernas informationshanteringsplaner behdver ses over.

Ekonomisk bedémning
Genom en dvergéng till digital hantering kommer kostnaderna for papper, skrivartoner och
expenser minska. Likasd kommer tiden for personalens dubbelarbete att minska.

Juridisk bedémning

Arkivlagen (1990:782) reglerar att myndigheternas arkiv &r en del av det nationella
kulturarvet och att arkiven ska bevaras, hallas ordnade och vérdas pd ett sitt som kan
sdkerstédlla medborgares rétt att ta del av allmdnna handlingar. Déarutover ska bevarandet
sakerstilla behovet av information for rittskipning och foérvaltning samt behov for framtida
forskning.

Vidare reglerar arkivlagen att varje nimnd ansvarar for varden av sitt arkiv men en
arkivmyndighet kan ha §vertagit ansvaret. I Herrljunga kommun &r kommunstyrelsen
kommunens arkivmyndighet. Ansvaret for arkivvarden flyttas till arkivmyndigheten forst
nér de allmédnna handlingarna §verldmnas till arkivmyndigheten. Varje myndighet ska vid
framstdllning av handlingar anvédnda material och metoder som &r lampliga med hénsyn till
behovet av arkivbestindighet. I arkivvarden ingér dven att varje myndighet ska skydda
arkivet mot forstorelse, skada tillgrepp och obehorig atkomst. For att kunna ga Gver till
endast digital drendehantering for ndimnden krévs det ett gallringsbeslut frdn ndmnden
ifraga som tydliggor att pappershandlingar som skannats in for ett digitalt bevarande ska
gallras. Undantaget fran gallringsbeslutet dr de handlingar dir underskrift kriavs pd grund
av krav 1 lagstiftning.



FORVALTNING 2023-02-22
Anela Lennartsson Dnr ITVT 2023/6
Sid 4 av 5

E HERRLJUNGA KOMMUN KOMMUNSTYRELSENS Tjansteskrivelse

Arkivlagen reglerar ocksa bestimmelser om gallring (1990:782). Gallring innebér att
handlingar forstors. Enligt 10 § regleras att allminna handlingar far gallras. I
lagkommentaren fortydligas dock att huvudregeln ér att myndighetens arkiv ska bevaras
men att gallring fir ske. For att gallring ska kunna ske behdvs ett gallringsbeslut. Vid ett
gallringsbeslut ska det alltid beaktas att det arkivmaterial som aterstar ska kunna tillgodose
de dndamal som arkivlagen lyfter fram. Nir myndigheten skannar in en inkommen
pappershandling tillskapas en digital kopia av handlingen. Den inskannade digitala kopian
ar den handling som myndigheter kommer att hantera i den digitala d&rendehanteringen. For
att den fysiska pappershandlingen ska kunna gallras och endast den digitala handlingen
bevaras krédvs att myndigheten utfardar ett gallringsbeslut. Det kommer alltid finnas
handlingar som &r undantag fran gallringsbeslutet da det 1 vissa fall finns krav pa
underskrift av handlingen. En sddan handling kan aldrig gallras i sin ursprungliga form.

Ett gallringsbeslut om att gallra pappersoriginal efter inskanning innebér inte att
informationen i handlingen forstors (da den finns kvar i den digitala kopian) utan endas att
pappersoriginalet forstors. For att en myndighet ska kunna fatta ett gallringsbeslut om att
gallra pappersoriginal pa ritt grund krivs det att det digitala dokumentet har framstéllts pa
ett sitt som sikerstéller att materialet skyddas mot forstorelse, skada, tillgrepp eller
obehorig atkomst. De digitala dokumenten behdver dven bevaras si att arkivet ar
bestindigt for att sdkerstdlla ratten att ta del av allménna handlingar, framtida behov av
information for rattskipning och forvaltning samt framtida forskningsbehov.

Mot bakgrund av arkivlagens (1990:782) bestaimmelser har kommunfullméktige antagit ett
arkivreglemente for Herrljunga kommun. Héri regleras ocksd att handlingar som ska
arkiveras ska framstédllas med material och metoder som garanterar informationens
bestidndighet samt att arkivhandlingar alltid ska forvaras under betryggande former.
Dérutover har arkivmyndigheten mojlighet att utfarda ytterligare bestimmelser om
arkivbestidndighet och forvaring.

Tekniska férutsattningar
De tekniska kraven for att sékerstélla en digital forvaring av handlingar bedéms uppfyllda i
och med tydliga back up rutiner och lokal drift av drendehanteringssystemet.

Arendehanteringssystemet kommer i framtiden att integreras med ett e-arkivsystem.
Herrljunga har under 2022 startat en upphandlingsprocess for att kopa in ett nytt
drendehanteringssystem for kommunen. Detta arbete gérs gemensamt med Vargéarda
kommun och nuvarande tidsplan med inférande under 2023. Ett av mélen med ett digitalt
drendehanteringssystem é&r att skapa forutséttningar for en effektiv och rattssaker
drendehantering, fran inkommen handling till e-arkiv. Vid upphandlingen kommer det
kravstillas att en integration ska vara mojlig mellan drendehanteringssystemet och e-arkivet
for att sdkerstélla att en digital langtidsforvaring av allménna handlingar kan ske. Nér det
kommer till e-arkivsystem &r Herrljunga kommun med 1 ett projekt tillsammans med
Borésregionen och Sjuhidradskommuner f6r upphandling och implementering av ett e-
arkivsystem. Preliminéra tidsplanen &r att ett e-arkivsystem ska finnas pa tillgdnglig inom
en tredrsperiod.
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E HERRLJUNGA KOMMUN KOMMUNSTYRELSENS Tjansteskrivelse

Miljokonsekvensbeskrivning

Att gd over till digital &rendehantering kommer pappersforbrukningen minska vilket har en
indirekt effekt pa koldioxidutslédpp. Antalet blackpatroner som forbrukas varje ar kommer
ocksa minska.

Samverkan
Arendet beddms inte vara aktuell for facklig samverkan.

Motivering av forslag till beslut

Att gd over till digital &rendehantering vid arsskiftet ar av vikt dé det efter nyar blir nya
diarienummerserier. Det blir da en tydlighet ndr man borjade med digital d&rendehantering
och blir enklare att veta vart man ska leta ndr man i framtiden ska eftersoka handlingar.
Under en 6vergéngsperiod kommer man ha kvar de fysiska akterna, men bara i de drenden
som startats upp innan arsskiftet 2022/2023.

Enbart handlingar som ska bevaras for all framtid &r foremal for integration i e-arkivet. Att
handlingar ldmnas till e-arkivet dr motsvarigt med att handlingar idag 6verldmnas 1 fysisk
form till centralarkivet. Det &r kommunstyrelsen som arkivmyndighet som ansvarar for e-
arkivet. De handlingar som ska gallras eller under en tid férvaras hos nimnden ansvarar
respektive myndighet for bade sé att handlingarna forvaras sékert samt att handlingarna
gallras vid rétt gallringsfrist. Att gallra en handling innebar att handlingen forstors och for
att en handling ska fa gallras kréivs ett beslut frdn ansvarig nimnd (gallringsbeslut). Beslut
om gallring aterfinns i dokumenthanteringsplanen.

Mot bakgrund av de tekniska forutséttningarna bedoms kraven vara sikerstillda for att
klara en digital drendehantering fran inkommen handling till e-arkiv. Samtliga krav pa
digitalt bevarande samt krav pa vilka handlingar som ska fortsitta bevaras i pappersformat
dér gallring av pappersoriginal inte tillats har samlats 1 ett dokument kring digitalt
bevarande av handlingar. Dessa bestimmelser kan arkivmyndigheten utfdrda att gélla for
samtliga ndamnder i1 Herrljunga kommun. P4 sé sitt sdkerstdller arkivmyndigheten att det
finns gemensamma riktlinjer for nimndernas hantering den digitala drendehanteringen med
fokus pa att sdkerstilla ett langsiktigt bevarande av materialet.
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