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isl SAMMANTRADESPROTOKOLL
q Eﬁ Sammantradesdatum Sld 3
SERVICENAMND/IT/VAXEL/TELEFONI 2023-03-01

ITVT §1
Godkdannande av dagordningen

Sammanfattning
Dagordningen och handlingarna skickades till servicenamndens ledamdoter och

ersattare 2023-02-22.
Inget j&v anmals.

Arendena protokollférs drendena i den ordning de behandlas p& sammantradet.

Beslutsgéng
Ordférande fragar om forandringarna i den utskickade dagordningen godkanns och
finner att sa sker.

Gemensam servicenamnds beslut
1. Dagordningen godké&nns.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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SERVICENAMND/IT/VAXEL/TELEFONI 2023-03-01

ITVT §2 DNR ITVT 7/2023

IT-chefen informerar

Sammanfattning
Susanne Ljungqvist, IT-chef, informerar ndmnden om foljande:

Flera eTjanster ar under uppbyggnad tillsammans med verksamheterna i bada
kommunerna

Upphandling telefoni under slutfas

SEFOS uppstart pilot v 11

Kommun Kim infort i Herrljunga Kommun, infors i Vargarda under hosten
tillsammans med lansering av ny webb

Inférande av instyrningsprocess

RPA startklar — alla ska vara med

Vargarda och Herrljunga kommuner antagna till Al Sweden

Inbjudna till SMAKOM 27 april

Systemforvaltarorganisation — manga intressenter

Trangbodda

Tidallokering for projektuppféljning i RD

Serverforstudie

Google Workspace utbildning

Digitaliseringsdag

Informationen tas emot och l&ggs till handlingarna.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Sammantradesdatum Sld 5
SERVICENAMND/IT/VAXEL/TELEFONI 2023-03-01
ITVT 8§83 ITVT 3/2023

Manadsuppfoljning 2023-02-28 for gemensam servicenamnd for
IT, vaxel och telefoni

Sammanfattning

Enligt géllande verksamhets- och ekonomistyrningsprinciper ska forvaltningen
uppréatta en manadsuppfoljning som ska presenteras for namnden. Uppféljningen
ska for driften redovisa budget och prognos for helar samt budget och prognos
helar for investeringar. Vid prognostiserat underskott ska atgarder presenteras for
att korrigera forvantat underskott. Konsekvenser av presenterade atgarder ska
redovisas. Manadsuppfoljning ska goras per februari, april, juli och oktober.

Till budget 2023 har extra medel tilldelats servicenamnd 1T/Vaxel/telefoni. Det &r
annu tidigt pa aret och nagra storre avvikelser har hittills inte upptackts.
Verksamheten har ocksa storre mojlighet att vidta atgarder for att halla budget.
Prognosen &r darfor enligt budget.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse i drendet daterad 2023-02-28
Manadsrapport per 2023-02-28

Beslutsgéng
Ordféranden fragar om manadsrapporten kan godkénnas och laggas till
handlingarna och finner att sa sker.

Gemensam servicenamnd for IT, vaxel och telefonis beslut

Manadsrapport per 2022-10-31 fér gemensam servicenamnd for 1T, véaxel och
telefoni godkanns och lagger denna till handlingarna.

Expedieras till: Kommunstyrelsen i respektive kommun

Utdragsbestyrkande
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Sammantradesdatum Sld 6
SERVICENAMND/IT/VAXEL/TELEFONI 2023-03-01

ITVT 84 DNR ITVT 1/2023

Verksamhetsberadttelse 2022 for gemensam
servicenamnd for IT, Vaxel och Telefoni

Sammanfattning

Servicendmnden IT/Véxel/Telefoni inréttades den 1 januari 2015. Herrljunga
kommun &ar huvudman och den gemensamma namnden ingar i dess organisation.
N&mnden ska bland annat skapa forutsattningar for en férdjupad demokrati och
forbattrad medborgarservice genom att 6ka anvandarvanligheten fér kommunala
IT/Vaxel- och telefonitjanster. Namnden ska aven vara en gemensam resurs for att
stodja verksamhetsutveckling med hjalp av IT i samtliga verksamhetsomraden i de
bada kommunerna.

Herrljunga kommuns rakenskapsar ar 1 januari till 31 december. For varje
rakenskapsar ska namnderna uppratta en verksamhetsberattelse som sedan faststalls
av kommunfullméktige.

IT, vaxel och telefoni redovisar ett underskott for aret med 4,1 mnkr.
Investeringsbudgeten redovisar en positiv avvikelse med 4,4 mnkr.
Malen har i alla hanseenden uppfyllts med forvantat resultat.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse i &rendet daterad 2023-02-03
Verksamhetsberattelse 2022-12-31 for Gemensam servicenamnd 1T/VVaxel/Telefoni

Forvaltningens forslag till beslut
Verksamhetsberattelse 2022 for gemensam servicendmnd for IT, vaxel och telefoni
godkanns.

Beslutsgéng
Ordforanden fragar om forvaltningens forslag till beslut antas och finner att sa sker.

Gemensam servicenamnd for IT, vaxel och telefonis beslut
Verksamhetsberéttelse 2022 for gemensam servicendmnd for IT, véxel och telefoni
godkanns.

Expedieras till: Kommunstyrelsen i respektive kommun

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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SERVICENAMND/IT/VAXEL/TELEFONI 2023-03-01

ITVT 85 DNR ITVT 9/2023

Overskotts- och underskottshantering 2022 fér gemensam
servicenamnd for IT, Vaxel och Telefoni

Sammanfattning

Enligt Overenskommelse om gemensam servicenamnd om verksamhetsstodjande
funktioner ekonomi/personal samt 1T/véxel/telefoni, daterad 2014-05-06, ska éver-
och underskott for servicendamnderna hanteras genom att i sin helhet 6verforas till
foljande verksamhetsar.

For 2023 har ett betydande budgettillskott tilldelats IT-verksamheten med
motivering att de tidigare varit underfinansierade med en obalans mellan uppdrag
och medel. Aven 2022 bedéms IT-verksamheten underfinansierad och darfér bor
aven 2022 ars underskott skrivas av.

Det & kommunfullmaktige i respektive kommun som beslutar om Gver- och
underskottshanteringen.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse i &rendet daterad 2023-02-15

Forvaltningens forslag till beslut
Servicenamnd IT/vaxel/telefoni foreslar respektive kommuns kommunfullmaktige
att avskriva 2022 ars underskott.

Beslutsgéng
Ordforanden fragar om forvaltningens forslag till beslut antas och finner att sa sker.

Gemensam servicenamnd for IT, vaxel och telefonis beslut
Servicenamnd IT/véxel/telefoni foreslar respektive kommuns kommunfullméktige
att avskriva 2022 ars underskaott.

Expedieras till: Kommunfullméktige i respektive kommun

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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SERVICENAMND/IT/VAXEL/TELEFONI 2023-03-01

ITVT 86 DNR ITVT 1/2022

Reviderad budget for 2023 for gemensam servicenamnd
IT, Vaxel och Telefoni

Sammanfattning

Herrljunga kommunfullmaktiges beslut 12 december om en generell effektivisering
for samtliga ndmnder inneb&r &ndrat kommunbidrag for servicenamnd
IT/véxel/telefoni.

Vargardas kommunbidrag till servicenamnd IT/véxel/telefoni har reviderats.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse i &rendet daterad 2023-02-03
Reviderad budget 2023

Forvaltningens forslag till beslut
Servicenamnd IT/véaxel/telefoni godkanner reviderad budget och verksamhetsplan
2023 for I1T/véaxel/Telefoni.

Beslutsgéng
Mats Palm (S) uppmarksammar en redaktionell felaktighet i den reviderade
budgeten pa sida 3. Det redaktionella felaktigheten korrigeras i budgetdokumntet.

Ordforanden fragar om forvaltningens forslag till beslut antas och finner att sa sker.

Gemensam servicenamnd for IT, vaxel och telefonis beslut
Servicenamnd IT/vaxel/telefoni godkanner reviderad budget och verksamhetsplan
2023 for I1T/véxel/Telefoni.

Expedieras till: Kommunstyrelsen i respektive kommun

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande



isl SAMMANTRADESPROTOKOLL
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SERVICENAMND/IT/VAXEL/TELEFONI 2023-03-01

ITVT 8§87 DNR ITVT 2/2023

Budget 2024 for gemensam servicenamnd IT, Vaxel och
Telefoni

Sammanfattning

Total budget for servicenamnd IT/Vaxel/telefoni uppgar efter upprakning till

25 605 tkr vilket ar en 6kning med 241 tkr jamfért med budget 2023. Férutom
indexupprakning har korrigering gjorts for forandrad befolkningsandel. For
Herrljunga innebar det en minskning med 461 tkr och for Vargarda en 6kning med
702 tkr.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse i &rendet daterad 2023-02-16

Forvaltningens forslag till beslut
Servicenamnd IT/Véxel /Telefoni godkanner budget 2024 fordelat enligt tabellen.

DRIFT (tkr) Budget 2023 UPPrakning g, 0ot 2024
per kommun

IT Herrljunga 11 628 -461 11 167

IT Vérgé’lrda 13 736 702 14 438

Summa 25 364 241 25 605

Den 6kade respektive minskade kostnaden tar respektive kommun med sig i
kommande budgetarbete for 2024.

Beslutsgéng
Ordforanden fragar om forvaltningens forslag till beslut antas och finner att sa sker.

Gemensam servicenamnd for IT, vaxel och telefonis beslut
Servicendmnd IT/Vaxel /Telefoni godkanner budget 2024 fordelat enligt tabellen.

DRIFT (tkr) Budget 2023 UPPrakning o ot 2024
per kommun

IT Herrljunga 11 628 -461 11 167

IT Vérgérda 13 736 702 14 438

Summa 25 364 241 25 605

Den 6kade respektive minskade kostnaden tar respektive kommun med sig i
kommande budgetarbete for 2024.

Expedieras till: Kommunstyrelsen i respektive kommun

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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SAMMANTRADESPROTOKOLL
Sammantradesdatum

2023-03-01

Sid 10

DNR ITVT 4/2022

Uppfoljning av intern kontroll 2022 for gemensam
servicenamnd for IT, Vaxel och Telefoni

Sammanfattning

Internkontroll ar en standigt pagaende process som involverar alla i verksamheten
fran hogsta politiska ledning till den enskilde tjanstepersonen. Det ar en process
som ska upptdcka och korrigera felaktigheter i agerande, som exempelvis
felanvandning av resurser. Olika omraden kontrolleras arligen efter den
internkontrollplan gemensam servicenamnd for IT, véxel och telefoni fattat beslut

om.

Forvaltningen har genomfort en uppfoljning av de kontrollmoment som ndmnden
beslutade om i internkontrollplan 2022. Resultatet av uppféljningen redovisas

nedan.
Risk- och
Risk i process/ rutin/system Gl e véser?‘tlighets— Ansvar for kon_troll och Uppnatt resultat
bedémning rapportering
IT sakerhet, IT incidenter Kontroll att behdrigheter ar 4/4 Kontroll: IT-arkitekt
rétt for IT personal Rapport: IT-chef Vi gor kontinuerliga
stickprover pa detta med
fullgott resultat
Uppdaterad systemkarta Kontrollera att alla system 3/4 Kontroll: Leveransansvarig Systemkarta finns pa
per forvaltning ar Rapport IT-chef plats. Nu féljer en
uppdaterad tjansteportfolj
Change-processen: Foéréndringsprocessen skall 3/4 Kontroll Change Manager Vi féljer nuvarande
Inga of6rutsedda storningar i foljas upp Rapport IT-chef Changeprocess, men det
IT/miljén skall intréffa kommer inom kort en ny
uppdaterad
instyrningsprocess
Incident processen Arenden med status 2/4 Kontroll Incident Manager Vi foljer upp incidenter
Processen ska foljas vid incidenter incident ska foljas upp Rapport IT-chef och skriver
handlingsplaner for
tgérder
Upphandlingsprocessen: Alla inkop skall gd genom 2/2 Kontroll IT-controller Vi foljer alla regler
Vi skall félja LOU utsedd roll innan ink6p Rapport IT-chef
gors
Uppfoljning av IT projektkostnader Fakturering mot budget 3/3 Kontroll av IT-controller Vara projekt som vi

och resultat

Rapport till Styrgrupp samt
ekonomicontroller

kunnat genomfdra under
aret har gatt inom
budgetram

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse i &rendet daterad 2023-02-23

Forvaltningens forslag till beslut

Servicenamnden godkanner uppféljning av internkontroll 2022 fér gemensam
servicendmnd for IT, vaxel och telefoni.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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SERVICENAMND/IT/VAXEL/TELEFONI 2023-03-01

Beslutsgang
Ordforanden fragar om forvaltningens forslag till beslut antas och finner att sa sker.

Gemensam servicenamnd for IT, vaxel och telefonis beslut
Servicenamnden godkanner uppféljning av internkontroll 2022 fér gemensam
servicenamnd for IT, vaxel och telefoni.

Expedieras till: Kommunstyrelsen i respektive kommun

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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SERVICENAMND/IT/VAXEL/TELEFONI 2023-03-01

ITVT 8§89 DNR ITVT 4/2023

Intern kontrollplan 2023 for gemensam servicenamnd
for IT, Vaxel och Telefoni

Sammanfattning

Intern kontroll &r verktyg som syftar i att identifiera verksamhetens mest relevanta
risker och arbeta forebyggande for att motverka riskerna. Genom intern kontroll
sékrar och utvecklar organisationer kvalitet i sina verksamheter och sakerstéller
effektiv anvandning av skattepengarna och en bra service till kommunmedlemmar.
Internkontrollen hjélper ocksa organisationen att kontrollera om de av fullméktige
faststallda malen uppfylls genom en effektiv, &ndamalsenlig och saker forvaltning.

Alla namnderna ska anta internkontrollplaner for kommande ar. Detta har inte
gjorts for servicendmnden an. En risk- och konsekvensanalys fér 2023 samt
internkontrollplan for 2023 f6r gemensam servicenamnd for IT, véxel och telefoni
har tagits fram.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse i &rendet daterad 2023-02-22

Internkontrollplan 2023 inkl. risk- och konsekvensanalys for 2023 for gemensam
servicenamnd for IT/Véxel och Telefoni

Forvaltningens forslag till beslut

Servicenamnden antar internkontrollplan 2023 for gemensam servicenamnd for IT,
véxel och telefoni.

Beslutsgéng

Bengt Hilmersson, med instammande av servicenamnden, foreslar att under
punkten digitalisering ska siffrorna &ndras, sannolikheten blir 4 och konsekvensen
blir 2.

Ordforanden fragar om forvaltningens forslag till beslut antas med ovanstaende
andring och finner att sa sker.

Gemensam servicenamnd for IT, vaxel och telefonis beslut
Servicendmnden antar internkontrollplan 2023 for gemensam servicenamnd for IT,
vaxel och telefoni.

Expedieras till: Kommunstyrelsen i respektive kommun

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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SERVICENAMND/IT/VAXEL/TELEFONI 2023-03-01

ITVT §10 DNR ITVT 10/2023

Reglemente for gemensamma servicenamnder

Sammanfattning

Kommunfullmaktige i Vargarda (2014-06-25 § 184) och i Herrljunga (2014-06-17
8 92) har antagit reglementen for gemensam servicenamnd for IT, véxel och
telefoni.

Bada reglementena behover fortydligas i avsnitten om namndens sammansattning
eftersom det idag ar otydligt hur val till servicenamnden ska goras i de bada
kommunerna. Med anledning av detta foreslas forvaltningen ges i uppdrag att till
kommande namndssammantrade aterkomma till namnden med reviderat forslag pa
reglemente.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse i &rendet daterad 2023-02-22
Reglemente for gemensam servicendamnd for IT, véxel och telefoni.

Forvaltningens forslag till beslut

Servicenamnden ger forvaltningen i uppdrag att till kommande
namndssammantrade aterkomma med férslag pa nytt reglemente for
servicenamnden for IT, véxel och telefoni.

Beslutsgéng
Ordforanden fragar om forvaltningens forslag till beslut antas och finner att sa sker.

Gemensam servicenamnd for IT, vaxel och telefonis beslut
Servicendmnden ger forvaltningen i uppdrag att till kommande
namndssammantrade aterkomma med forslag pa nytt reglemente for
servicenamnden for IT, véxel och telefoni.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande



isl SAMMANTRADESPROTOKOLL
q Eﬁ Sammantradesdatum Sld 14
SERVICENAMND/IT/VAXEL/TELEFONI 2023-03-01

ITVT §11 DNR ITVT 6/2023

Digital arendehantering fr.o.m. 2023 for gemensam
servicenamnd for IT, Vaxel och Telefoni

Sammanfattning

Herrljunga kommun anvéander idag EDP Vision som kommunens Gvergripande
diariesystem/arendehanteringssystem. Systemet anvands dels for registrering av
inkomna och uppréattade handlingar (allménna handlingar) samt som ett stod for
handlaggare vid handlaggning av arenden till eller fran namnd.

Kommunen arbetar sedan flera ar arbetat med fysisk arkivering av drenden fran
namndernas diarier (grona akter) och digitalt bevarande av desamma (arenden i
EDP Vision). Samtliga digitala dokument som registreras i diariet skrivs ut och
tillfors den fysiska akten medan inkommande handlingar i pappersform skannas in
och tillfors det digitala arendet. Detta innebdr att det idag &r ett dubbelarbete samt
ett dubbelt bevarande av allméanna handlingar. Detta &r ett tidsédande arbete dar
man dubbelarbetar och aven lagger mycket tid pa att granska sa att akterna ar
kompletta innan de fors in i arkivet.

Utifran informationsséakerhetsperspektiv skapar detta arbetssatt ocksa
informationssakerhetsrisker da handlingar missas att registreras eller aterfinns bara
i arendehanteringssystemet alternativt i den fysiska akten. Det rader aven
oklarheter om en handling ar under arbete eller nar den ar uppréattad och blir
allmén.

Att ga over till digital arendehantering vid arsskiftet ar av vikt da det efter nyar blir
nya diarienummerserier. Det blir da en tydlighet nar man bérjade med digital
arendehantering och blir enklare att veta vart man ska leta nar man i framtiden ska
eftersoka handlingar. Under en 6vergangsperiod kommer man ha kvar de grona
akterna, men bara i de &renden som startats upp under 2022.

For att kunna ga 6ver till endast digital arendehantering kravs det ett gallringsbeslut
fran namnden som tydliggor att pappershandlingar som skannats in for ett digitalt
bevarande ska gallras. Undantaget fran gallringsbeslutet ar de handlingar dar
underskrift kravs pa grund av krav i lagstiftning. Kommunens
arendehanteringssystem kommer i framtiden att integreras med ett e-arkivsystem
vilket ocksa mojliggor att det dubbla bevarandet av diarieakter kan upphéra.
Digitala akter kan nést intill helt ersatta de fysiska akterna.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse daterad 2023-02-22

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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SAMMANTRADESPROTOKOLL
Sammantradesdatum Sld 15

2023-03-01

Forvaltningens forslag till beslut

1.

2.

Arenden som Gppnas i diariet for servicenamnden 1T, vixel och telefoni
fran och med den 2023-01-01 ska tillskapas en digital akt.

Allménna handlingar som inkommit eller upprattats i pappersform och som
har diarieforts och skannats in for att tillféras den digitala akten i
arendehanteringssystemet kan gallras efter kontroll av att den skannade
versionen &r likalydande med ursprungshandlingen.

Undantag fran beslutspunkt 2 ar pappershandlingar dar underskrift kravs pa
grund av krav i lagstiftning.

Franga beslut om inskanning far enbart goras i de fall en handling ar allt for
omfattande for inskanning, inbunden eller dér formatet inte lampar sig for
inskanning. For att den digitala akten ska bli sa komplett som méjligt bor
forsta sidan av materialet skannas in och tillforas det digitala arendet.
Originalhandlingen ska bevaras i fysiskt arkiv.

Handlingar som inkommer eller upprattas och som hor till &renden som
Oppnats innan 2023-01-01 ska bevaras i pappersform sa att den fysiska
akten halls komplett.

Beslutsgéng
Ordforanden fragar om forvaltningens forslag till beslut antas och finner att sa
sker.

Gemensam servicenamnd for IT, vaxel och telefonis beslut

1.

2.

Arenden som 6ppnas i diariet for servicenamnden IT, véaxel och telefoni
fran och med den 2023-01-01 ska tillskapas en digital akt.

Allmanna handlingar som inkommit eller upprattats i pappersform och som
har diarieforts och skannats in for att tillforas den digitala akten i
arendehanteringssystemet kan gallras efter kontroll av att den skannade
versionen &r likalydande med ursprungshandlingen.

Undantag fran beslutspunkt 2 ar pappershandlingar dar underskrift kravs pa
grund av krav i lagstiftning.

Franga beslut om inskanning far enbart goras i de fall en handling ar allt for
omfattande for inskanning, inbunden eller dar formatet inte lampar sig for
inskanning. For att den digitala akten ska bli sa komplett som méjligt bor
forsta sidan av materialet skannas in och tillforas det digitala arendet.
Originalhandlingen ska bevaras i fysiskt arkiv.

Handlingar som inkommer eller upprattas och som hor till arenden som
Oppnats innan 2023-01-01 ska bevaras i pappersform sa att den fysiska
akten halls komplett.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Elektroniska underskrifter

Det har dokumentet har skrivits under elektroniskt av en eller flera personer
Alla elektroniska underskrifter listas i signaturpanelen. De tio férsta underskrifterna listas &ven pa den hér sidan.

Detta dokument med sina elektroniska underskrifter géller som sjélvsténdig handling och uppfyller krav pa avancerade
elektroniska underskrifter enligt eIDAS.

Varje underskrift kan valideras med en PDF-l&sare med st6d for signaturvalidering eller med SignPorts valideringstjénst.
Andra valideringstjénster kan anvéndas férutsatt att dessa uppfyller de tekniska kraven enligt internationella standarder.

Om dokumentet skrivs ut pa papper, eller om dokumentet ’skrivs ut’ till ett nytt PDF-dokument, foljer de elektroniska
underskrifterna inte med. Endast det elektroniskt underskrivna originaldokumentet gar att validera.

* Védrden markerade med en asterisk har validerats mot beviset fran den legitimeringstjianst som anvéndes fér underskriften.

Underskrift 1 Underskrift 2

Namn: Bengt Hilmersson Namn: Mats Palm

Identifieringsmetod: E-legitimation Identifieringsmetod: E-legitimation

Organisation: Vargarda kommun Organisation: Herrljunga kommunfullméktige
Datum och tid: 2023-03-01 12:10:53 GMT+01:00 Befattning: Ordférande

Transaktions-ID: 02b81cc8513e4b26bd85d30dddf8e1de Datum och tid: 2023-03-01 13:43:47 GMT+01:00

Transaktions-ID: d2309¢3022c44435b6eb6d097111a5e6

Underskrift 3

Namn: Anela Lennartsson

Identifieringsmetod: E-legitimation

Organisation: Herrljunga kommun

Befattning: Administrations- och kommunikationschef
Datum och tid: 2023-03-06 16:50:15 GMT+01:00
Transaktions-ID: 76f6206338514bafaf558a4196feeadb

Knowit




