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Riktlinjer for Socialnamndens kontaktpolitiker

Uppdraget att vara kontaktpolitiker innebér att man i kontakterna representerar socialndmnden och dess
beslut oavsett partitillhorighet eller uppfattning i en enskild fréga.

Kontaktpolitikeruppdraget syftar till att:

Ge socialndmnden en 6kad kunskap och forstaelse for verksamheten.

Ge socialndmnden en bild av verksamhetens kvalitet.

Vara en ldnk mellan socialndmnden och verksamheten.

Vara en ldnk mellan nimnden och brukare, deras nirstdende samt med for verksamhetsomradet
aktuella intresseorganisationer.

Kontaktpolitikers uppagift:

e  Ger brukare, deras nirstaende och intresseféreningar inom kontaktomradet “ett ként ansikte med
lyssnande 6ron” som representerar socialnimnden.

Haller sig sérskilt vél insatt i verksamheten och brukarnas villkor inom sitt kontaktomrade.
Tydliggor politikerrollen for malgrupp och verksamheten.

Informerar om socialndmndens arbete.

Tar del av verksamhetens arbetsplan och nedbrutna mal.

Informerar socialndimnden om aktuella fragor samt andra funderingar eller synpunkter som
framkommer vid kontakter och besok. Informationen ges i form av skriftlig eller muntlig rapport
till socialndmnden.

Enhetschefens uppagift:

o Kalla ansvarig kontaktpolitiker till att bes6ka enheten 1-2 ganger per ar. Enligt kommunens
arvodesreglemente kan en ledamot genomfora praktik” i den egna verksamheten sdsom
deltagande pa APT, verksamhetsméten, delta i verksamheten m.m. med max 8 timmar per ar.
Kontaktpolitikern kan dven bjudas in till brukar- och anhdrighetstréffar e.dyl.

e Skapa ett meningsfullt och informativt innehall for kontaktpolitikerna vid deras besok.

Att tanka pa:

Niér socialndmndens ledaméter och erséttare upptrader som kontaktpolitiker ar det viktigt att de foljer ett
gemensamt forhallningssitt gentemot malgrupp/verksamhet.

Man ska ocksé vara uppmarksam pa att inte ga in i dialog kring krav eller 6nskemal fran personal och
tydligt hénvisa verksamhetsfragor till ansvarig chef och férvaltningsledningen.

Kontaktpolitiker ska vara medveten om sin roll som kontaktpolitiker i forhallande till chefens roll.
Problemstillningar inom verksamheten ska enheten sjélv hantera inom ramen for sin
ledningsorganisation och inom ramen for facklig samverkan. Problem i den 16pande verksamheten,
personalfragor med mera ir inte fragor for kontaktpolitikeruppdraget och skall inte lyftas som
information till socialndmnden. Vid behov kontaktar ni socialchef om fragor finns.

Kontaktpolitikern moter ibland osédkerhet, klagomaél eller missuppfattningar om verksamhetens
organisation och den politiska styrningen i kommunen och har dirmed en viktig uppgift i att forklara
till vem man skall vénda sig i olika frdgor. Men det 4r verksamheten sjilv som i forsta hand har ansvar
for att lamna upplysningar, viagledning, rad och annan sadan hjélp till enskilda i fradgor som ror
verksamheten.

Kontaktpolitikeruppdraget ska ses som ett sitt att 6ka nimndens samlade kunskaper om och kontakter
med de verksamheter den leder samt att gora nimndens ledamoter kdnda bland verksamheter, brukare,
brukares nérstdende och brukarnas intresseorganisationer.

Till sist, ar det extra viktigt att tinka pa sekretessen som ni har om ni som kontaktpolitiker rékar fa
sédan information som &r sekretessbelagd vid ert besok i verksamheten.



Ersattning:
Ersdttning enligt gidllande arvodesreglemente utgar for ett arligt besok motsvarande en hel dag.
Kontaktpolitikerverksamheten betraktas som forrittning.
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