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q @ Socialnamnden

Instans: Socialnamnden
Tid: Tisdag den 13 december kl. 13:15
Plats: Nossan (A-sal), kommunhuset, Herrljunga

Forslag pé justerare: Anette Rundstrom (S)
Dag for justering: Mandag, 19 december

Samtliga drenden har beretts av socialnAmndens presidium. I samtliga beslutsirenden
foreslir socialndmndens presidium att socialnimnden beslutar i enlighet med
forvaltningens forslag till beslut.

Observera att sekretesshandlingar delas ut for genomlisning innan sammantridet i
enlighet med beslut pa socialniimndens sammantriide den 21 maj 2013, § 60/2013.

Eva Larsson (C) Kerstin Andersson
Ordforande Sekreterare
Information:

e SN=slutgiltigt beslut fattas i socialnimnden

KS = slutgiltigt beslut fattas i kommunstyrelsen.

KF = slutgiltigt beslut fattas i kommunfullméktige.

Info = Information.

Ett X markerar att handlingar finns bifogade i kallelsen.
VS markerar att handlingar presenteras vid sammantradet.



KL NR  Besluts Arende DNR Handlingar Féredragande/
-organ bifogas Kommentar
13.15 Sammantradets 6ppnande Ordforande
Upprop Néamndsamordnare
Val av justerare och tid for justering Ordforande
Godkénnande av dagordningen Ordférande
13.20 1 INFO Socialforvaltningen informerar -- -- Forvaltningschef
13.25 2 SN Sammanstéllning efter genomlysning av SN 139/2022 X SAS/kvalitets-
kontaktpersoner samordnare
1340 3 SN Uppdrag for forbéttring och utveckling av SN 139/2022 X Ordférande
insats kontaktperson
13.50 4 SN Schablonbelopp for LSS personlig assistans SN 135/2022 X Verksamhetschef
till privata utforare 2023 socialt stod
13.55 5 SN Attestanter for socialndmnden 2023 SN 12/2022 X Controller
14.00 6 SN Slutredovisning framtidsresan SN 140/2022 X Verksamhetschef
IFO
1420 -- - PAUS - - -
1435 7 SN Faststélla SN avgifter SN 141/2022 X Verksamhetschef
IFO
1440 8 SN Sammanstéllning av arbetstyngdsmétning SN 142/2022 X Verksamhetschef
IFO IFO
15.00 9 INFO Redovisning av remissvar angdende SN 119/2022 X Verksamhetschef
lagradsremissen Ett Fonster Av Mojligheter IFO
15.10 10 SN Arsredovisning anhdrigstod SN 136/2022 X Anhorigsamordnare
1520 11 SN INERA — nya digitala tjanster till hilso- och SN 125/2022 X MAS
sjukvérden och omsorgen
1530 12 SN Digital drendehantering SN 137/2022 X Néadmndsamordnare
1540 13 SN Ansokan om stadigvarande SN 143/2022 VS Tillstdnds-
serveringstillstand handlidggare
1550 14 INFO Aterrapport fran kontaktpolitiker - -- Ordforande



NR

Meddelandeforteckning

DNR Handlingar
bifogas
1 Protokoll fran pensiondrsradets mote 2022-09- SN 88/2022 X
20
2 Protokoll fran FSG SN 17/2022 VS
NR Delegeringsbeslut DNR Handlingar
bifogas
1 Anmailan av delegeringsbeslut under -- VS

tidsperioden 2022-11-22 — 2022-12-12
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SOCIALFORVALTNING ~ TJANSTESKRIVELSE
HERRLJUNGA KOMMUN ' He1 gnE BACKMAN CARLSSON  2022-11-29

{: % DNR 139/2022

SIDA 1AV 2

Sammanstallning genomlysning av insats kontaktperson

Sammanfattning

En succesiv dkning Over &ren av antal beslut om beviljad insats kontaktperson som
innebér en 6kad svarighet att verkstilla insatser inom skilig tid. Insatsen ska ses som ett
icke professionellt stdd och kraver ingen sérskild yrkeskompetens, individuella undantag
nér det géller sérskilt kvalificerad kontaktperson. Detta forutsitter att det finns tillgdngliga
frivilliga krafter med vilja och forméaga att engagera sig i en annan ménniska.

I 6versynen som péabdrjades under varen 2022 ingar dven hur processen dvergripande ser
ut, frdn handldggning till verkstéllighet samt uppfoljning. Det dr ocksd de framsta
orsakerna till att en 6versyn gors for att fa en nuldgesbild dver:
e {vergripande om handldggningen
e antal personer beviljade insatsen kontaktperson eller sirskild kvalificerad
kontaktperson
e omfattning i timmar/tillfdllen
verkstéllda beslut och ej verkstéllda beslut

Syftet med insats kontaktperson kan till exempel vara psykisk ohélsa, brist pa umginge
med sléktingar och kompisar, behover komma ut i sociala sammanhang, att komma ut i
sambhdllet, att hitta en meningsfull sysselséttning, bryta isolering och frimja ett aktivt
deltagande i samhallslivet.

Denna 6versyn har skett genom dialog med verkstéllighet, handldggare, granskning med
mallar och genomlésning i personakter. En jimforelse med nigra mindre kommuner i
ndromradet visar att Herrljunga har en hogre andel beviljade insatser kontaktperson i
jamforelse.

Savél inom handliggning som inom verkstillighet finns en del brister. Brister i
dokumentationen hos handldggare och verkstéllare nér det géller fornyelse/fortsatt beslut
om insats eller avslutad insats, bestéllningar, dokumentation i uppfoljningar samt vad
verkstélligheten gor under véntetiden for verkstillighet.

Béde handldggare och verkstillare av insats har ett uppféljningsansvar, hur insatsen med
aktiviteter fungerar, kvarstar behovet etc. brukaren far en moéjlighet, ett tillfille att komma
till tals och uttrycka sin uppfattning. Handldggare och verkstéllare har i regel ingen
gemensam uppfoljning eller avstimning infor nytt beslut. Det fanns en ambition att arbeta
pa det sdttet men det har inte varit mojligt i realiteten.

Antalet beslut om insatsen kontaktperson varierar éver tid, under 2022 mellan 49 och 59
aktuella beslut. Vid denna sammanstillning finns 52 beslut om insats kontaktperson, som
omfattar ca 600 timmar i manaden, 42 beslut &dr verkstillda och 10 beslut ej verkstillda.
Fyra avslagsbeslut under éret.

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga * BESOKSADRESS Torget 1, Herrljunga
TELEFON 0513-170 00 ® TELEFAX 0513-171 33 * ORG.NUMMER 212000-1520 * www.herrljunga.se
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Sida 2 av 2

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse daterad 2022-11-29
Insats kontaktperson, en sammanfattning 2022

Forslag till beslut
Forvaltningens forslag till socialndmnden ér att socialndmnden godkénner
Insats kontaktperson, en sammanfattning 2022

Heléne Backman Carlsson
SAS/Kvalitetssamordnare
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Insats kontaktperson
En sammanfattning 2022
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2022-11-04

Sammanstalld av:
Heléne Backman Carlsson
SAS/Kvalitetssamordnare
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Inledning

En succesiv 0kning Over aren av antal beslut om beviljad insats kontaktperson och aven sarskild
kvalificerad kontaktperson som innebar en 6kad svarighet att verkstalla insatser inom skalig tid. Insatsen
ska ses som ett icke professionellt stod och kréver ingen sérskild yrkeskompetens, individuella undantag
nar det galler sarskilt kvalificerad kontaktperson. Detta forutsatter att det finns tillgangliga frivilliga krafter
med vilja och formaga att engagera sig i en annan manniska.

Ingen dokumenterad uppdragsbeskrivning fran forvaltningsledningen ligger till grund for denna 6versyn,
utan upplagget for 6versynens innehall etc. har skett utifran utredares tankar.

I den generella 6versyn som paborjades under varen 2022 ingar dven hur processen Gvergripande ser ut,
fran handlaggning till verkstallighet samt uppféljning. Det dr ocksa de framsta orsakerna till att en dversyn
gors for att fa en nulagesbild dver:

dvergripande om handlaggningen

antal personer beviljade insatsen kontaktperson eller sarskild kvalificerad kontaktperson
omfattning i timmar/tillfallen

verkstallda beslut och ej verkstallda beslut

Denna 6versyn har skett genom dialog med verkstéllighet, handlaggare, granskning med mallar och
genomlasning i personakter. En jamforelse med nagra mindre kommuner i naromradet gallande vissa
uppgifter.

Alla kan anstka om en kontaktperson enligt socialtjanstlagen (SoL). Ofta handlar det om en ung person
som behover extra stod och hjalp under en period i livet. Orsakerna varierar men behovet kan till exempel
bero pa sociala problem, ett beroende eller en livskris. En kontaktperson kan ocksa den fa som har ett
kroppsligt eller psykiskt funktionshinder eller en funktionsnedsattning, enligt lagen om stdd och service
for vissa funktionshindrade (LSS).

Det ar ocksa mojligt att bevilja en sarskild kvalificerad kontaktperson enligt SoL. Det kan da handla om
t.ex. en ungdom som ligger i riskzonen for att hamna i en destruktiv livssituation dar dessa monster behéver
brytas. Det stélls da vissa krav pa den som ska utfora uppdraget géllande erfarenhet eller utbildning.

Sveriges kommuner och regioner, SKR ger arligen ut rekommendationer for ersattningar till
kontaktpersoner. Syftet med dessa rekommendationer &r att de ska utgora ett stod for kommunerna géllande
ersattningsnivaerna da de inte regleras i lag. Herrljunga kommun foljer SKR:s rekommendationer.

Lagstiftning
Socialtjansten kan bedéma att ett barn behover stdd i sin vardag. Det kan till exempel handla om att barnet
behover aktiveras pa sin fritid eller fa hjalp med skolarbete. Det kan ocksa handla om att barnet behéver

bryta sig loss fran en olamplig miljé. 1 sddana situationer kan socialtjansten bevilja insatsen och utse en
kontaktperson, SoL 4 kap. 1, 2 88.

Om en person som inte har fyllt 21 ar har behov av sarskilt stod och sérskild vagledning for att motverka
en risk for missbruk av beroendeframkallande medel, for brottslig verksamhet eller for nagot annat socialt
nedbrytande beteende, far namnden utse en sarskilt kvalificerad kontaktperson for den unge om denne
begar eller samtycker till det. For barn som inte har fyllt 15 ar far en sadan kontaktperson utses endast om
barnets vardnadshavare begar eller samtycker till det. Har barnet fyllt 15 ar far en séarskilt kvalificerad
kontaktperson utses endast om barnet sjalvt begar eller samtycker till det. SoL 3 kap. 6 b §.

Kontaktperson enligt SoL kan beviljas om den enskilde har ett begrénsat socialt natverk, riskerar isolering
eller har behov av att bryta isolering. Kontaktpersonen ska tillgodose behovet av icke-professionella,
medmanskliga och sociala kontakter.
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Det ar ett allmanmanskligt behov att ha kontakt och fa delta i en gemenskap med andra manniskor. Insatsen
bitrade av kontaktperson enligt 9 8 4 p LSS syftar till att fullgora detta behov genom att kontaktpersonen
ska vara en medmaénniska och hjélpa till att bryta den enskildes isolering genom samvaro och hjélp till
fritidsverksamhet. Insatsen kan i vissa fall beslutas &ven om den enskilde bor i ett gruppboende och har
daglig verksamhet. Kontaktpersonen kan i dessa fall ge den enskilde mojlighet till social samvaro och
aktiviteter utanfor det ordinarie boendet eller verksamheten.

IBIC individens behov i centrum

Individens behov i centrum, IBIC, ar ett behovsinriktat och systematiskt arbetssatt, modellen kan numera
anvandas dven for barn och darmed omfattar IBIC alla aldrar. IBIC &r en vidareutveckling av Aldres behov
i centrum, ABIC. IBIC utgér fran individens behov, resurser, mal och resultat inom olika livsomraden i
dagliga livet. Handlaggare och utférare anvander Internationell klassifikation av funktionstillstand,
funktionshinder och halsa, ICF, som gemensamt tankesétt och sprak.

Med ett systematiskt arbetssatt beskrivs nulage, mal och resultat med strukturerad dokumentation. Det ger
sakrare overforing och ateranvandning av information. Malet &r att individen far sina behov beskrivna pa
ett likvardigt satt i hela landet och att individen far mojlighet att starka sina egna resurser avseende
genomfdrande av aktiviteter och delaktighet.

I samband med inférandet av ett nytt verksamhetss__ystem1 beslutades politiskt att ocksé infora ABIC.
Inforandet av dels ett nytt verksamhetssystem, dels ABIC skedde i ett gemensamt projekt med Vargarda
kommun.

BBIC - IBIC

BBIC, forkortning for barns behov i centrum. Socialsekreterare inom barn och unga utreder
vardnadshavares formaga. IBIC har den enskilde i centrum t.ex. anstkan om insats enligt LSS (barnets
behov) utreds, inte vardnadshavares formaga. Ibland kan darfor bade en BBIC och en IBIC utredning
paga parallellt.

Sammanfattning

Brister i dokumentationen hos handléggare och verkstéllare ndr det géller fornyelse/fortsatt beslut om
insats eller avslutad insats, bestdllningar, dokumentation i uppféljningar samt vad verkstélligheten gor
under vantetiden for verkstéllighet, forsvarar for alla parter. Det har aven inneburit felrapporteringar till
Inspektionen for vard och omsorg, IVO i samband med kvartalsvisa rapporteringar om ej verkstallda
beslut. Att inom verkstallighet dokumentera vilka insatser som gérs under vantetiden pa verkstallighet kan
vara avgorande om IVO gar vidare med en ansokan hos forvaltningsratten om sarskild avgift for
kommunen.

Ansvariga chefer har information om bristerna och information/utbildningstillfallen for aktuella
tjanstepersoner har skett. Med nya kollegor och medarbetare behdver information och utbildning vara
aterkommande. Positivt &r, att dar information gavs till en grupp handlaggare, sa togs denna information
emot pa ett bra sétt och visade direkt pa en del forbattringar i handlaggningen.

Dokumentationen i vissa utredningar kan forbattras genom tydligare beskrivning av t.ex. samtycken,
hur/om barnet har fatt relevant information, vad den enskilde ansokt om — att beslutet Gverensstammer med
ansokan.

Det upprattas inga genomforandeplaner. Vad &r syftet och malet med insatsen, vilka aktiviteter ar aktuella
for att na syfte och mal, att tillsammans med brukaren ha en gemensam plan och fardriktning ar viktigt.

Uppféljning kan vara det avgorande om en insats kan avslutas eller om den fortgar 6ver tid.

Lviva
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Uppfoljning av insatsen &r ett ansvar bade for handlaggare och verkstallighet, hur har det fungerat, kvarstar
behovet etc. Aven om insatsen annu inte ar verkstalld nar ett tidshegransat beslut upphor behéver en
uppfoljning goras av handlaggare, kvarstar behovet ska ett beslut om fortsatt insats tas, kvarstar inte
behovet ska insatsen avslutas. Verkstélligheten bor, utifran sin uppfoljning ha kunskapen om hur insatsen
har fungerat, en information som ar en viktig del infor handlaggares nya beddmning och beslut. Former
for uppfoljning ar ett utvecklingsomrade. Ett samarbete mellan enhetschef for verkstallighet och enhetschef
for barn och unga uppges ha inletts.

Eventuellt bor forvaltningen komma fram till en niva av hur lang tid ett tillfalle ar? Ett tillfalle kan tolkas
och bli flera timmar eller bara ett telefonsamtal, vem/vad styr? Kanske behdvs inget tydliggérande men da
ska man vara medveten om det. Detta har inte uttryckts som ett problem men det har sagts att man inte
kéanner till ndgon praxis kring omfattning i ett tillfalle.

Bedomningen ar att hos alla finns det en ambition att gora ratt fran borjan, forutsattningar maste finnas
sasom personalresurser och tid. Att ha kunskapen och att gora ratt fran borjan sparar ocksa tid.

Huruvida Herrljunga har till antalet manga beslut om kontaktperson, behéver kanske reflekteras 6ver, det
ar svart att bedoma. Om insatsen kontaktperson blir en beviljad insats i brist pa annat stod ar dven det svart
att bedoma, i dialoger har det namnts om att det kan vara sa. Vad som kan vara alternativa insatser har inte
framkommit nagra tankar om. | en jamforelse med nagra mindre kommuner i naromradet och
befolkningsmaéssigt, visar att Herrljunga har ett stérre antal beslut om kontaktperson &n kommunerna i
jamforelsen.

Handlaggning

Utredningar

Granskning av utredningar har skett enligt vissa mallar som bygger pa Socialstyrelsens foreskrift och
allméant rdd om dokumentation i verksamhet som bedrivs med stdd av SoL, och LSS.

Problem i granskning har férekommit i arenden som pagatt i manga ar bl.a. inom malgrupperna aldre och
enligt LSS, det finns i vissa fall bara gamla utredningar att ta del av. | vissa utredningar hanvisas till
underlag i tidigare verksamhetssystem Omsorg 2000. Vilket har inneburit att vid granskningen har val av
utredning gjorts, finns en senare utredning eller en prévning sa har dessa varit de mest relevanta att granska.
Dérmed har ingen fordjupad granskning genomforts i varje enskilt &rende utan granskningen ger en
overblick om utredningarnas innehall och en tydligare bild av eventuella forbattringsomraden.

Beddmningar och beslut

Bedomningar av om rétt beslut har fattats, beviljat beslut av delegat, utifran varje enskilds individuella
behov, har inte gjorts. Gors det inom forvaltningen en beddmning om att det finns orsaker att utreda i
enskilda drenden sa behdver det goras en djupare granskning i det enskilda fallet.

I manga fall har handlaggare sedan flera ar tillbaka haft kontakter med enskilda, de har traffats vid
hembesok, det finns information och kunskap om individen som handl&ggare har och som utredaren hér
inte har.

Utredningar — dldreomsorg, socialpsykiatri samt LSS

Utredningarna (22) enligt IBIC foljer en struktur som stéds av verksamhetssystemet och som varit
forhallandevis latta att granska, finns olika delar med eller finns det inte med, pa ett tydligt satt i
handlaggningen. Utredningens dokumentation fran ansokan, fortydligad ansokan, inhdmtande av
samtycke, informerande samtal (drendegang fram till beslutet), fran vem informationen har kommit,
barnperspektiv, kommunicering, Overensstammer beslutet med vad som ansoktes om osv. Har har
granskningsmallar som bygger pa IBIC anvants.

I som ovan beskrivits gédllande gamla utredningar eller dar det pa senare ar mest har upprattats nya
Provningar sa saknas en del i dokumentationen enligt mall for granskning av utredningar.
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Alder varierar p& ungdom mellan 13-19 &r (8) och pé& vuxna mellan 27-85 &r (14).

Ansokan
e datum for ansokan, den ursprungliga ansdkan och fortydligad ansokan framgar i nastan alla
arenden

informerande samtal framkommer i 11 &renden

samtycke ar dokumenterat i 15 drenden samtliga LSS

hur informationen till utredningen har inhdmtats, i 21 drenden

individens uppfattning framgar i 16 arenden, i 2 delvis

det framgar tydligt i 19 arenden vem som har uppgett vad (information till utredningen t.ex.

andras/vilka uppfattningar)

e Overgripande mal framgar for olika livsomraden dar finns ocksa forklarande text i de flesta arenden
i de aktuella livsomradena. Matbarhet i de 6vergripande malen varierar

o personfaktorer och omgivningsfaktorer framgar i 20 arenden och tydligt vad som leder till
svarigheter for den enskilde i dagliga livet

e den enskildes resurser framgar i 12 arenden

Utredningar — barn och unga, vuxna (SoL)

I verksamhetssystemet féljs en annan struktur i BBIC utredningarna (20) an strukturen enligt IBIC. |
granskningen har tillsynsmyndighetens, sedan tidigare mall fér barnutredningar anvants. Har framkommer
inte lika tydligt de olika delarna i utredningen t.ex. inhdmtande av samtycken, det kan framkomma i
I6pande text eller vad som det har ansokts om. Det blir svart att se att beslutet Gverensstammer med ansékan
om det inte &r tydligt vad ansokan géller. Insatsen kontaktperson forefaller kunna uppkomma i samband
med en pagaende utredning, kanske som forslag eller ett enda alternativ att kunna erbjuda da andra insatser
inte ar relevanta.

Alder varierar pa barn mellan 9-17 &r (9) och pa vuxna mellan 20-75 &r (11).

Anledning till utredning:
e Ansodkan/under utredning 15
e Anmalan, oro 3
e Annat, genom samtal 2

Ryms utredningstiden inom lagstadgad tid, barnédrenden:
e Nej - i 4 darenden mellan 4,5 och 5,5 manader

Framgar om samtycke:
¢ Om samtycke finns dokumenterat i 7 arenden

Har barnet fatt relevant information utifran sin alder och mognad:
e |3 arenden framgar det tydligt, i de flesta framgar det inte sa tydligt

Framgar vardnadshavares/god mans installning till forslag till beslut, barnarenden:
e Jai8érenden

Framgar att utredningens innehall och beslut kommunicerats enligt bestammelser — Ja i 14 arenden, 2
uppenbart obehévligt.
Exempel pa syfte med insatsen:

e psykisk ohédlsa. Har inget umgange med sléktingar eller kompisar, behdver komma ut i sociala

sammanhang

e att komma ut i samhallet, att hitta en meningsfull sysselsattning

e bryta isolering och frdmja ett aktivt deltagande i samhallslivet

o behover leta upp nya, nyktra aktiviteter for att forhindra ensamhet och isolering
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o tillgang till en trygg och stabil vuxen som kan uppmarksamma barnet
o vagleda for att ge strategier och att hantera sociala relationer, att stotta for att kunna séga nej som
kan ge negativ inverkan.

Besluten
Om utredningarnas innehall ar tillrackligt underlag for att kunna fatta beslut har inte bedémts, som
inledningsvis har beskrivits, utan éversynen ger en mera 6verblick om handldggning och beslut.

I samtliga arenden innehaller dokumentationen av beslutet — vem beslutet avser, vad som har beslutats,
vilket lagrum som ligger till grund for beslutet, beslutsdatum, vilken ndmnd/delegats namn och titel som
fattat beslutet.

De allra flesta beslut ar tidsbegransade Gver kortare eller langre tid. Langden pa tidsbegransade beslut
varierar fran 3 manader och upp till ett par ar. Vanligt & 6 manader. Tillsvidarebeslut forekommer framst
i beslut enligt LSS, tillsvidarebeslut f6ljs upp arligen av bistandshandlaggare.

Upphdrande av beslut

Ett tiotal beslut har avslutats under aret och nya anskningar och beslut har tillkommit. Under aret har antal
aktuella &renden varierat mellan 49 och 59 &renden. | nul&get finns 52 aktuella drenden géallande beviljad
insats kontaktperson, vanligtvis har antalet arenden under 2022 legat pa 6ver 50 aktuella arenden.

Bestallningar/uppdrag

| bestallningar till verkstéllare ska den information som behdvs i det enskilda arendet finnas med fran
handléaggare till verkstallare. Innehallet i bestallningar ska vara relevant information till vad som beslutet
galler/insats som avses. Mal for insatsen ska finnas med. Detta for att ge forutsattningar for verkstalligheten
att tillsammans med den enskilde komma fram till vilka aktiviteter som ska inga och vilka mal som ska
uppnas, viktigt vid uppfoljningar.

I 6versynen har det framkommit att i ett antal bestéllningar &r det valdigt lite information som ges och det
har forekommit &renden dar ingen information alls finns med i bestallningarna, detta framst inom IFO barn
och unga, men ocksa gallande vuxna. Inom LSS och vuxna som beslutas av bistandshandlaggare ges en
tillracklig information i de flesta arendena.

Om det brister i underlaget i bestallningarna innebdr det extra arbete for verkstéllighet men dven for
handliggare som “jagas” da kontakter med handlaggare behdver tas for att verkstélligheten ska fa den
informationen som behdévs kring barnet/ungdomen/den vuxne och syftet med insatsen.

I de flesta besluten finns mal for insatsen med, men generellt & malen 6vergripande och inte helt latta att
forsta eller omsétta i aktiviteter i det praktiska genomférandet och till genomférandeplanen.

Verkstallighet

Verkstéllighet av beslut som &r fattade med stod av SoL, LSS ska verkstallas inom skélig tid. Den tidsgrans
om tre manader som galler for bestimmelsen om rapporteringsskyldighet av ej verkstallda beslut har
ingenting att gora med om nar beslut ska verkstallas. Det innebéar att en kommun inte har tre manader pa
sig att verkstalla ett beslut, utan beslut ska verkstéllas omedelbart. Det rader en forvirring kring detta och
det uttrycks inte séllan inom forvaltningen generellt att ”’vi har tre m&nader pa oss att verkstélla insatsen”.

Vad skélig tid for verkstallighet &r, finns inte i lagstiftning angivet, men i beslut och domar finns en
vagledning i tider/nivaer pa skalig tid. Som alltid sa gors dock bedémningar utifran det enskilda arendet
sdsom behov, omgivningsfaktorer, andra insatser i vantan pa verkstallighet, tackar den enskilde nej till
erbjuden insats etc.
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Under flera ar har den tjansteperson som haft till uppgift att handlagga verkstalligheten skiftat mellan flera
olika personer, ingen stabilitet och l6sning langsiktigt. Under de senaste aren har denna uppgift varit inom
socialt stdd och sarskild tjansteperson varit utsedd for uppgiften. Tidvis har det fungerat bra, men med allt
fler och andra arbetsuppgifter pa denna person, har det bedomts inte vara en rimlig arbetsuppgift att sa
aktivt hinna med uppgiften till fullo. Nu har en viss organisationsférandring skett inom socialt stdd och nu
har en ny, sarskild tjansteperson fatt detta som sin uppgift — soka, rekrytera kontaktpersoner, uppratta
genomfdrandeplaner och i 6vrigt féra den dokumentation som kravs. Tjanstgoringsgraden berédknad till ca
50 procent av tjanst.

Uppfdéljning

Bade handlaggare och verkstallare av insats har ett uppfoljningsansvar, hur insatsen med aktiviteter
fungerar, kvarstar behovet etc. brukaren far en mojlighet, ett tillfalle att komma till tals och uttrycka sin
uppfattning.

Bistandshandlaggare foljer som oftast upp sina arenden arligen oavsett om det &r tidsbegransade eller
tillsvidarebeslut. Uppfoljningar har de senaste aren allt som oftast skett via telefonsamtal. Av
dokumentationen att lasa sa kan uppfoljningen, journalanteckning vara ganska kortfattad,
nulagesbeskrivning. Tidsbegransade beslut foljs i regel upp av bistandshandlaggare innan pagaende beslut
upphor att galla. Handlaggare och verkstallare har ingen gemensam uppfoljning eller avstamning infor nytt
beslut. Det fanns en ambition att arbeta pa det sattet men det har inte varit mojligt i realiteten.

Det finns brister i dokumentationen framst inom handlaggare barn och unga. Det finns tidsbegransade
beslut som inte foljs upp i tid, innan utgangen av pagaende beslut. Det finns flera exempel dar nytt
stallningstagande/ny bedémning har dréjt 2,3 upp till 5,6 manader, trots att det framkommer i
journalanteckning att behovet kvarstar. Uppféljningar och telefonkontakter finns journalforda i regel.
Handlaggare och verkstallare har ingen gemensam uppféljning eller avstamning i &renden infor
uppfoljning gallande nya beslut. Fran verkstallare finns ett sadant énskemal men upplever inte det
gensvaret fran handlaggarsidan. Det blir en om6jlighet for verkstallare att veta om insatsen ska kvarsta,
om det ska fortsattas letas efter kontaktperson nér ett beslut gick ut for flera manader sedan.

Verkstallare har inte gemensamt med brukare upprattat genomférandeplaner, vilka aktiveter som behdvs
med sikte pa att na malen for uppdraget. Det innebér dven svarigheter for en kontaktperson att veta och
forsta vilka aktiviteter, vilken inriktning som behdvs for att nd malen med insatsen.

| verkstéllares dokumentation, journalanteckningar brister ocksa dokumentationen nar det géller hur och
vad som gors for att finna kontaktpersoner. Det ar viktigt att ett aktivt arbete ocksa beskrivs.

Omfattning

| vissa beslut anges omfattning i timmar per vecka eller manad, i vissa beslut anges omfattning i tillfallen
per vecka eller manad. Inget konkret svar har framkommit om hur lang tid/timmar ett tillfalle utgor, det ar
individuellt och beroende pa aktivitet, ibland langre tid, ibland kanske bara telefonkontakter.

En berakning har darfor gjorts enligt foljande: ett tillfalle &r tva timmar. Det kan vara en rimlig berakning
enligt avstamning med verkstallare och i redovisningar av manadsrapporter fran kontaktpersoner.

Avslag
Fyra avslag inom bistand pa tva personer som bada sckt enligt SoL och enligt LSS. Inga avslag pa barn
och unga/vuxna, IFO.
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Statistik

Nuldgesbeskrivning gynnande beslut

Antal beslut/ Varav sarskild Omfattning/ Verkstallt beslut Ej verkstallt beslut
personer kvalificerad timmar per manad
kontaktperson
52 3 600 42 10

Siffrorna redovisas med en viss reservation. Avlasning gjordes i slutet av september, infor denna
sammanfattning. Siffrorna i statistiken kan varier nagot mot nulaget, pa grund av att information inte finns
i &renden.

Antalet minskar och antalet okar dver tid. Besluten anger ibland tillfallen per manad och ibland timmar per
manad. Har baserats ett tillfalle med tva timmar, kan vara mer kan vara mindre.

Andra kommuner
En forfragan till nagra mindre kommuner hur nuléget ser ut gallande beviljade insatser kontaktperson.
Féljande kommuner har svarat.

Gréstorp 5 716 inv. har 13 beslut
11 personer &r beviljad kontaktperson
2 ungdomar for narvarande sarskild kvalificerad kontaktperson vilka vanligtvis verkstalls av vara
familjebehandlare alt vuxenbehandlare, véljs utifran ratt kompetens

Mullsj6 7 329 inv. har 21 beslut
21 personer ar beviljad kontaktperson (13 LSS, 6 barn och unga, 2 vuxna)
0 sérskild kvalificerad

Vargarda 11 594 inv. har 40 beslut
18 insatser — kontaktperson inom AQO, LSS, Socialpsykiatri
11 insatser — kontaktperson Barn och Unga
5 insatser — kontaktperson vid umgénge
6 insatser — kontaktperson vuxen
Har ingen insats kvalificerad kontaktperson aktuell just nu.

Antal rapporterade ej verkstallda beslut

Gynnande beslut om insatser som inte verkstalls inom tre manader fran datum for beslutet ska rapporteras
till IVO. Ett avbrott i verkstallighet t.ex. nar en kontaktperson sager ifran sig uppdraget ska aven det
rapporteras om vantetiden att fa insatsen pa nytt verkstalld 6verskrider tre manader. Rapportering sker
varje kvartal, rapporten ska ocksa vidare upp till kommunfullmaktige.

Redovisade underlaget géller under aret 2022 till och med tredje kvartalet. Ett resultat som kan matas och
foljas over tid for att se om antalet ej verkstallda minskar, om vantetid 6ver tre manader minskar etc.
Total 22 personer omfattas av rapportering kvartal ett, tva och tre 2022. | tre drenden har ett avbrott i
verkstélligheten skett.

Antal ej verkstallda, rapporterade beslut &r ett dgrende mindre én tabellen ovan ”nulédget” och foérklaringen
ar att det arendet inte har uppnatt en vantetid 6ver tre manader, darmed annu/inte rapporterats.
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Herrljunga kommun har inte fatt ndgon dom om sarskild avgift annu. Kan vara en tidsfraga da det inom
nagra manader har kommit domar pa sarskild avgift i tre drenden, ledsagarservice och familjebehandling.
Vi har darmed inte ndgon tydlig praxis pa skalig véntetid for insatsen kontaktperson och det avgors ocksa
utifran det individuella fallet. Det &r mycket viktigt att forvaltningen arbetar aktivt med verkstéllighet och
att dokumentera vad som gors.

e den genomsnittliga vantetiden ar 7 manader

e medianen &r 6,5 manaders vantetid
e ca 64 % galler gynnande beslut fér ungdom
e ca 64 % géaller man/pojkar
Antal | Vintetid |Ungdom |Vuxen Koén Ej verkstalit
manader M K P F
1 5,5 1 1
2 7
3 12 1 1 1
4 4,5 1 1
5 4,5 1 1
6 9,5 1 1
7 6 1 1
8 7 1 1
9 11,5 1 1
10 6 1 1
11 10 1 1
12 18 1
13 10 1
14 7 1 1
15 3,5 1 1
16 7 1 1
17 10 1 1 1
18 5 1 1
19 6 1 1 1
20 4 1 1 1
21 4 1 1
22 5 1 1
14 8 3 5 11 3 9
Ovrigt

Har under 6versynens genomgang upptackt tre drenden bistand till kontaktperson bade i beslut enligt SoL
respektive LSS, dar personerna har flyttat till annan kommun och personerna fortfarande var aktiva drenden
hos Herrljunga kommun. | ett drende kan det ha fortgatt under flertalet manader. Har kan det vara viktigt
att informera den enskilde om att ansdka om forhandsbesked i den nya kommunen.

En enskild som redan &r bosatt i en kommun kan ansdka om forhandsbesked i denna kommun under
forutséttning att det ar en annan kommun som har det ursprungliga ansvaret for de LSS-insatser som redan
ar beviljade.
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Tillampliga bestammelser

e Socialtjanstlagen, SoL

e Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS
SOSFS 2014:5 - Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om dokumentation i verksamhet
som bedrivs med stod av SoL, LVU, LVM och LSS

11
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ﬁ HERRLIUNGA KOMMUN SOCIALNAMNDEN Presidieskrivelse
q @ Eva Larsson 2022-12-02
Anette Rundstrom DNR SN 139/2022 7790

Uppdrag for forbattring och utveckling av insats kontaktperson

Néamnden beslutade 2021-10-26 att: ”Forvaltningen far i uppdrag till nésta rapportering av
ej verkstdllda gynnande beslut enligt SOL och LSS att analysera orsaker till 6kningen av
det totala antalet rapporter och komma med forslag pa atgirder om sé behdvs.” 2022-02-01
fick ndimnden redovisning av uppdraget dér atgérder fanns beskrivna for det fortsatta
arbetet. Forvaltningen har arbetat vidare och nu upprittat en rapport ’Insats kontaktperson,
sammanfattning 2022”.

Av rapporten framgar bland annat att:

“"Dokumentationen i vissa utredningar kan forbdttras genom tydligare beskrivning av t.ex.
samtycken, hur/om barnet har fatt relevant information, vad den enskilde ansékt om — att
beslutet 6verensstimmer med ansokan.”

”Det upprdttas inga genomforandeplaner. Vad dr syftet och malet med insatsen, vilka
aktiviteter dr aktuella for att nd syfte och mal, att tillsammans med brukaren ha en
gemensam plan och fardriktning dr viktigt.”

"Verkstdlligheten bor, utifran sin uppfoljning ha kunskapen om hur insatsen har fungerat,
en information som dr en viktig del infor handldiggares nya bedomning och beslut. Former
for uppfoljning dr ett utvecklingsomrade. Ett samarbete mellan enhetschef for
verkstdllighet och enhetschef for barn och unga uppges ha inletts.”

”Bedomningen dr att hos alla finns det en ambition att géra rdtt frdn bérjan,
forutsdttningar mdste finnas sasom personalresurser och tid. Att ha kunskapen och att géra
rdtt fran borjan sparar ocksa tid.”

Presidiet noterar att det finns fortsatt behov av forbattring och utveckling av arbetet med
“insats kontaktperson” utifran vad som beskriv i1 rapportens sammanfattning.

Beslutsunderlag
Presidieskrivelse 1 drendet daterad 2022-12-02

Forslag till beslut

1. Forvaltningen far i uppdrag att utveckla och tydliggora det uppdrag som kontaktperson
gillande de punkter som beskrivs i rapportens sammanfattning “’Insats kontaktperson,
sammanfattning 2022”.

2. Aterrapport till nimnd ska ske i maj och november 2023.

Eva Larsson (C) Anette Rundstrom (S)
Socialndmndens ordférande Vice ordforande

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga Besoksadress Torget 1, Herrljunga
Telefon 0513-170 00 * Telefax 0513-171 33 org.nummer 212000-1520 « www.herrljunga.se
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g HERRLJUNGA KOMMUN ~ SOCIAL- Tiansteskrivelse

FORVALTNINGEN 2022-11-22
Amra Basagic DNR SN 135/2022 7706
Sid 1 av 2

Schablonbelopp for LSS personlig assistans till privata utférare 2023

Sammanfattning

Sedan 2015 har Socialnimnden beslutat att bevilja erséttning for personlig assistans LSS 1
extern regi med ett belopp som motsvarar kommunens egen kostnad. Beslut om nytt belopp
sker arligen.

Priset baseras pd kommunens kostnader for personlig assistans i egen regi och inkluderar
grundlon, ob-tilldgg, semesterlon, arbetsgivaravgifter, ovriga kostnader samt en
indexupprikning.

Beslutsunderlag
Tjénsteskrivelse i drendet daterad 2022-11-22

Forslag till beslut

Erséttningsnivan for externa utforare inom personlig assistans enligt LSS faststélls till
305 kr/tim och géller fran den 1 januari 2023.

Amra Basagic

Controller
Expedieras till: Namn namn, titel, organisatoriskt tillhorighet
For kiinnedom Namn namn, titel, organisatoriskt tillhorighet

till:

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga Besoksadress Torget 1, Herrljunga
Telefon 0513-170 00 * Telefax 0513-171 33 org.nummer 212000-1520 « www.herrljunga.se
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HERRLJUNGA KOMMUN SOCIAL- Tjansteskrivelse
FORVALTNINGEN 2022-11-22
Amra Basagic DNR SN 135/2022 7706
Sid 2 av 2
Bakgrund

Enligt 9§ 2 LSS star det att en av insatserna inom LSS &r: "bitrdde av personlig assistent
eller ekonomiskt stod till skdliga kostnader for sddan assistans". I och med att assistenterna
ar anstdllda av den enskilde (om &n via bolag) sé dr det ett ekonomiskt stod som vi som
kommun betalar ut till den enskilde. I 11§ stér det sedan att pengarna kan utbetalas till
annan dn den som har beslut om denne sjélv inte kan ta hand om pengarna.

Ekonomisk bedémning

Uppf6ljning har gjorts av kommunens egna kostnader for personlig assistans enligt LSS
under 2018. Dessa kostnader bedoms som ’skidliga” och foreslas darfor ligga till grund for
erséttning till de brukare som viljer annan utforare 4an kommunen. Dérefter har detta belopp
raknats upp med arligen.

Priset baseras pd kommunens kostnader for personlig assistans i egen regi och inkluderar
grundlon, ob-tilldgg, semesterlon, arbetsgivaravgifter, ovriga kostnader sdsom
administration mm samt en indexuppriakning pd 1,5 % till 2023. Indexupprikningen om 1,5
% utgdr fran regeringens forslag om hojning av assistanserséttningens schablonbelopp

till budget 2023. Detta innebar en hojning fran 300 kr/tim till 305 kr/tim.

Grundlon per timme 158,03
OB-tillagg 13% av grundlon 20,54
Semesterlon 13% av grundlon 20,54
Arbetsgivaravgifter 39,17 % 77,99
Summa lénekostnader 277,11
Ovriga kostnader 10% av tot personalkostn 27,71
Totalt kr /timme 2023 304,82
Samverkan

Samverkas den 9 december 2021.
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ﬁ HERRLJUNGA KOMMUN SOCIAL- Tjéinsteskrivelse
q @ FORVALTNINGEN 2022-11-03
Amra Basagic DNR SN 12/2022 701

Sid 1 av 1

Attestanter 2023 for socialnamnden

Sammanfattning

Enligt gillande attestreglemente ska ndmnd fatta sérskilt beslut varje kalenderar om
beslutsattestanter och erséttare. Forteckningen ska godkénnas och lamnas till
ekonomiavdelningen.

Beslutsunderlag

Tjénsteskrivelse i drendet daterad 2022-11-03

Forteckning Gver beslutsattestanter och ersittare for socialforvaltningen, bade namn och
funktion.

Forslag till beslut
1. Bifogad forteckning 6ver beslutsattestanter och erséttare godkanns att gilla fran
2023-01-01.
2. Forvaltningschef ges ritt att gora dndringar 1 attestlistan under 2023.

Amra Basagic

Controller
Expedieras till: Namn namn, titel, organisatoriskt tillhorighet
For kinnedom Namn namn, titel, organisatoriskt tillhorighet

till:

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga Besoksadress Torget 1, Herrljunga
Telefon 0513-170 00 * Telefax 0513-171 33 org.nummer 212000-1520 « www.herrljunga.se



Socialnamndens attestanter 2023
DNR 2022-12

Kostnadsstille
4* samtliga kostnadsstallen
4000 Socialnédmnden

Férvaltningsledning

4100 Forvaltningsledning
4101 Forbundsavgifter

4102 Bidrag till organisationer
4201 Stab

4202 Forvaltningsgemensamt
4203 System

Individ och familjeomsorg
Samtliga kst under IFO

4212 IFO centralt

4214 Omsorgsavgifter

4215 IFO 6vergripande

4632 Social beredskap

4633 Familjeratt

4635 Behandlingsteamet
4641 Handlaggning IFO vuxen
4644 Vuxen vard missbruk
4650 Ekonomiskt bistand
4660 Introduktionsenheten

4631 Handlaggning BoF
4634 Barn och ungdomsvard
4664 EKB vard

4210 Administration/reception IFO
4211 Handlaggning Aldre/FH
4230 Fardtjanst

Beslutsattestant
Sandra Saljo
Eva Larsson

Sandra Saljo
Sandra Saljo
Sandra Saljo
Sandra Saljo
Sandra Saljo
Sandra Saljo

Christel Andersson
Christel Andersson
Christel Andersson
Christel Andersson
Christel Andersson
Christel Andersson

Jeanette Sjogren
Jeanette Sjogren
Jeanette Sjogren
Jeanette Sjogren
Jeanette Sjogren

Marie Alexandersson
Marie Alexandersson
Marie Alexandersson

Minna Obwhole
Minna Obwhole
Minna Obwhole

Upprattad:

Beslutad:
Senast reviderad:

Ersattare 1
Jennie Turunen
Sandra Saljo

Jennie Turunen
Jennie Turunen
Jennie Turunen
Jennie Turunen
Jennie Turunen
Jennie Turunen

Jennie Turunen
Jennie Turunen
Jennie Turunen
Jennie Turunen
Jennie Turunen
Jennie Turunen

Minna Obwhole
Minna Obwhole
Minna Obwhole
Minna Obwhole
Minna Obwhole

Jeanette Sjogren
Jeanette Sjogren
Jeanette Sjogren

Marie Alexandersson
Marie Alexandersson
Marie Alexandersson

2022-11-03

2022-12-02

Ersattare 2
Susanne Johnsen
Jennie Turunen

Susanne Johnsen
Susanne Johnsen
Susanne Johnsen
Susanne Johnsen
Susanne Johnsen
Susanne Johnsen

Sandra Saljo
Sandra Saljoé
Sandra Saljo
Sandra Saljo
Sandra Saljo
Sandra Saljo

Christel Andersson
Christel Andersson
Christel Andersson
Christel Andersson
Christel Andersson

Christel Andersson
Christel Andersson
Christel Andersson

Christel Andersson
Christel Andersson
Christel Andersson
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Kostnadsstille

Vard och omsorg

Samtliga kst under Vard & Omsorg
4400 Vard och omsorg gemensamt
4405 Matdistribution

4410 Hemtjanst Herrljunga gemensamt
4411 Hemtjanst Herrljunga landsbygd
4412 Hemtjanst Herrljunga tatort

4413 Hemtjanst Ljung

4422 Trygghetstjanster

4423 Nattpatrull

4440 Stationsvagen gemensamt

4444 Trygghetsboende

4205 Bemanningsenhet

4206 Timpersonal bemanning

4207 Bemanningspool

4213 Utskrivningsklara

4441 Korttidsboende Furuhagen dag
4443 Dagtraff Stationsvagen

4453 Hagen Natt

Beslutsattestant

Susanne Johnsen
Susanne Johnsen
Susanne Johnsen

Michaela Hektor
Michaela Hektor
Michaela Hektor

Ann-Marie Olfwenstam

Michaela Hektor
Michaela Hektor

Ersdttare 1

Christel Andersson
Christel Andersson
Christel Andersson

Ann-Marie Olwenstam
Ann-Marie Olwenstam
Ann-Marie Olwenstam
Michaela Hektor

Ann-Marie Olwenstam
Ann-Marie Olwenstam

Ann-Marie Olfwenstam
Ann-Marie Olfwenstam

Jeanette Rosengren
Jeanette Rosengren
Jeanette Rosengren
Jeanette Rosengren
Jeanette Rosengren
Jeanette Rosengren
Jeanette Rosengren

Michaela Hektor
Michaela Hektor

Siv Hagengrinder
Siv Hagengrinder
Siv Hagengrinder
Siv Hagengrinder
Siv Hagengrinder
Siv Hagengrinder
Siv Hagengrinder

Ersattare 2

Sandra Saljoé
Sandra Saljo
Sandra Saljo

Susanne Johnsen
Susanne Johnsen
Susanne Johnsen
Susanne Johnsen
Susanne Johnsen
Susanne Johnsen
Susanne Johnsen
Susanne Johnsen

Susanne Johnsen
Susanne Johnsen
Susanne Johnsen
Susanne Johnsen
Susanne Johnsen
Susanne Johnsen
Susanne Johnsen
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4450 Hagen gem
4451 Enehagen
4452 Bjorkhagen
4454 Ekhagen

4460 Hemgarden demens gem

4463 Hemgarden natt demens

4464 Hemgarden Demens D1 och D2
4466 Hemgarden Demens C1

4461 Hemgarden omvardn gem
4465 Hemgarden natt omvardnad
4467 Hemgarden Omvardnad C2
4468 Hemgarden Omvardnad Al
4469 Hemgarden Omvardnad A2

4470 Halso och sjukvard gem
4471 Rehab

4472 Sjukskoterskor dag

4473 Sjukskoterskor natt

4475 Halso och sjukvardsmaterial
4476 Inkontinensartiklar

4478 Hjalpmedel

Beslutsattestant

Siv Hagengrinder
Siv Hagengrinder
Siv Hagengrinder
Siv Hagengrinder

Bonette Marstorp
Bonette Marstorp
Bonette Marstorp
Bonette Marstorp

Johanna Lofgren
Johanna Lofgren
Johanna Lofgren
Johanna Lofgren
Johanna Lofgren

Sara Styrud
Sara Styrud
Sara Styrud
Sara Styrud
Sara Styrud
Sara Styrud
Sara Styrud

Ersdttare 1

Johanna Lofgren
Johanna Lofgren
Johanna Lofgren
Johanna Lofgren

Johanna Lofgren
Johanna Lofgren
Johanna Lofgren
Johanna Lofgren

Bonette Marstorp
Bonette Marstorp
Bonette Marstorp
Bonette Marstorp
Bonette Marstorp

Cecilia Fredriksson
Cecilia Fredriksson
Cecilia Fredriksson
Cecilia Fredriksson
Cecilia Fredriksson
Cecilia Fredriksson
Cecilia Fredriksson

Ersattare 2

Susanne Johnsen
Susanne Johnsen
Susanne Johnsen
Susanne Johnsen

Susanne Johnsen
Susanne Johnsen
Susanne Johnsen
Susanne Johnsen

Susanne Johnsen
Susanne Johnsen
Susanne Johnsen
Susanne Johnsen
Susanne Johnsen

Susanne Johnsen
Susanne Johnsen
Susanne Johnsen
Susanne Johnsen
Susanne Johnsen
Susanne Johnsen
Susanne Johnsen
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Kostnadsstalle
Socialt stod

Samtliga kst under Socialt stod
4600 Socialt stod gem

4610 Funktionshinder 1 gemensamt
4612 Ringvagen

4613 Ringvagen natt

4620 Boende socialpsykiatri

4240 LSS extern regi

4614 Personlig assistans egen regi
4615 Personlig assistans extern regi
4616 LSS avlosare, KTS, ledsagning
4621 Funktionshinder 2 gemensamt
4636 Kontaktpersoner

4611 Nastegardsgatan
4617 Stod och resurs gemensamt

4643 Boendestdod/missbruksbehandling

4670 Husansvar Tors hus

4671 AME gemensamt

4672 Fixartjanst

4673 Reprisen

4674 Arbetscenter/legoarbeten
4675 Arbetslaget

4676 Bilpool

4677 Tvatteri

4678 Mobelatervinning

4679 Caféverksamhet AME
4680 Daglig verksamhet/LSS pa AME

Beslutsattestant

Jennie Turunen
Jennie Turunen

Malin Lorentzen
Malin Lorentzen
Malin Lorentzen
Malin Lorentzen
Malin Lorentzen

Ersdttare 1

Christel Andersson
Christel Andersson

Theresia Wallberg
Theresia Wallberg
Theresia Wallberg
Theresia Wallberg
Theresia Wallberg

Malin Lorentzen

Theresia Wallberg
Theresia Wallberg
Theresia Wallberg
Theresia Wallberg
Theresia Wallberg

Malin Lorentzen
Malin Lorentzen
Malin Lorentzen
Malin Lorentzen

Emma Sjoberg
Emma Sjoberg
Emma Sjoberg

Mirnes Voloder
Mirnes Voloder
Mirnes Voloder
Mirnes Voloder
Mirnes Voloder
Mirnes Voloder
Mirnes Voloder
Mirnes Voloder
Mirnes Voloder
Mirnes Voloder
Mirnes Voloder

Mirnes Voloder
Mirnes Voloder
Mirnes Voloder

Emma Sjoberg
Emma Sjoberg
Emma Sjoberg
Emma Sjoberg
Emma Sjoberg
Emma Sjoberg
Emma Sjoberg
Emma Sjoberg
Emma Sjoberg
Emma Sjoberg
Emma Sjoberg

Ersattare 2

Sandra Saljoé
Sandra Saljo

Jennie Turunen
Jennie Turunen
Jennie Turunen
Jennie Turunen
Jennie Turunen

Jennie Turunen
Jennie Turunen
Jennie Turunen
Jennie Turunen
Jennie Turunen

Jennie Turunen
Jennie Turunen
Jennie Turunen

Jennie Turunen
Jennie Turunen
Jennie Turunen
Jennie Turunen
Jennie Turunen
Jennie Turunen
Jennie Turunen
Jennie Turunen
Jennie Turunen
Jennie Turunen
Jennie Turunen

Arende 5



Kostnadsstille
INVESTERINGSPROJEKT

4150 Inventarier

4151 Infrastruktur IT

4450 Hjalpmedel

4451 Inventarier Hagen
5428 Hemgarden larm

5432 Hotellas

4452 Inventarier flytt dagtraff/hemtjanst

4650 Forstudie framtidens LSS och socialpsykiatri

4453 Lakemedel- och vardeskap med digital teknik sabo
4152 Nytt verksamhetssystem

5434 Forstudie ombyggnad Hemgarden

Gemensamma bestammelser

Beslutsattestant

Sandra Saljo
Sandra Saljo
Susanne Johnsen
Susanne Johnsen
Susanne Johnsen
Susanne Johnsen
Susanne Johnsen
Jennie Turunen
Susanne Johnsen
Sandra Saljo
Susanne Johnsen

Sandra Saljo ar darutover ersattare pa alla ansvarsomraden ovan,

Sandra Saljo dger ocksa ratt att gora dndringar i attestlistan under innevarande ar.

Socialnamndens ordférande utses ocksa till beslutsattestant.

Ordféranden kan vid 6vriga attestanters forfall utéva sitt arbetsgivaransvar och tillse att
kommunens betalningsskyldigheter fullgérs.

Ersdttare 1

Susanne Johnsen
Susanne Johnsen
Jennie Turunen
Jennie Turunen
Jennie Turunen
Jennie Turunen
Jennie Turunen

Christel Andersson

Jennie Turunen
Susanne Johnsen
Jennie Turunen

Attestanterna har ratt att attestera driftsprojekt kopplade till de kostnadsstallen de har attestratt for.
Controller har ratt att attestera justeringar och rattelser i bokféringen.

Beslut enligt delegation

Sandra Saljo
Socialchef

Ersattare 2

Jennie Turunen
Jennie Turunen
Sandra Saljoé
Sandra Saljo
Sandra Saljo
Sandra Saljo
Sandra Saljo
Sandra Saljo
Sandra Saljoé
Jennie Turunen
Sandra Saljo

Arende 5



Socialnamndens attestanter 2023
DNR 2022-12

Kostnadsstalle
4* samtliga kostnadsstallen
4000 Socialndmnden

Foérvaltningsledning

4100 Forvaltningsledning
4101 Forbundsavgifter

4102 Bidrag till organisationer
4201 Stab

4202 Forvaltningsgemensamt
4203 System

Individ och familjeomsorg
samtliga kst under IFO

4212 IFO centralt

4214 Omsorgsavgifter

4215 IFO o6vergripande

4632 Social beredskap

4633 Familjeratt

4635 Behandlingsteamet
4641 Handlaggning IFO vuxen
4644 Vuxen vard missbruk
4650 Ekonomiskt bistand
4660 Introduktionsenheten

Beslutsattestant
Socialchef
SNs ordférande

Socialchef
Socialchef
Socialchef
Socialchef
Socialchef
Socialchef

Vht-chef Individ och familjeomsorg
Vht-chef Individ och familjeomsorg
Vht-chef Individ och familjeomsorg
Vht-chef Individ och familjeomsorg
Vht-chef Individ och familjeomsorg
Vht-chef Individ och familjeomsorg

Enhetschef IFO Vuxen och bistand
Enhetschef IFO Vuxen och bistand
Enhetschef IFO Vuxen och bistand
Enhetschef IFO Vuxen och bistand
Enhetschef IFO Vuxen och bistand

Upprattad:

Beslutad:
Senast reviderad:

Ersdttare 1
Vht-chef Socialt stod
Socialchef

Vht-chef Socialt stod
Vht-chef Socialt stod
Vht-chef Socialt stod
Vht-chef Socialt stod
Vht-chef Socialt stod
Vht-chef Socialt stod

Vht-chef Socialt stod
Vht-chef Socialt stod
Vht-chef Socialt stod
Vht-chef Socialt stod
Vht-chef Socialt stod
Vht-chef Socialt stod

Enhetschef bistand, stéd och administration
Enhetschef bistand, stéd och administration
Enhetschef bistand, stéd och administration
Enhetschef bistand, stéd och administration
Enhetschef bistand, stéd och administration

2022-11-03

2022-12-02

Ersattare 2
Vht-chef Vard och omsorg
Vht-chef Socialt stod

Vht-chef Vard och omsorg
Vht-chef Vard och omsorg
Vht-chef Vard och omsorg
Vht-chef Vard och omsorg
Vht-chef Vard och omsorg
Vht-chef Vard och omsorg

Socialchef
Socialchef
Socialchef
Socialchef
Socialchef
Socialchef

Vht-chef Individ och familjeomsorg
Vht-chef Individ och familjeomsorg
Vht-chef Individ och familjeomsorg
Vht-chef Individ och familjeomsorg
Vht-chef Individ och familjeomsorg
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Kostnadsstille
4631 Handlaggning BoF
4634 Barn och ungdomsvard
4664 EKB vard

4210 Admin
4211 Handlaggning AOF
4230 Fardtjanst

Vard och omsorg

44* samtliga kst under Vard & Omsorg
4400 Vard och omsorg gemensamt
4405 Matdistribution

4410 Hemtjanst Herrljunga gemensamt
4411 Hemtjanst Herrljunga landsbygd
4412 Hemtjanst Herrljunga tatort

4413 Hemtjanst Ljung

4422 Trygghetstjanster

4423 Nattpatrull

4440 Stationsvagen gemensamt

4444 Trygghetsboende

4205 Bemanningsenhet

4206 Timpersonal bemanning

4207 Bemanningspool

4213 Utskrivningsklara

4441 Korttidsboende Furuhagen dag
4443 Dagtraff Stationsvdgen

4453 Hagen Natt

Beslutsattestant

Enhetschef IFO Barn och familj
Enhetschef IFO Barn och familj
Enhetschef IFO Barn och familj

Enhetschef bistand, stdd och administration
Enhetschef bistand, stdd och administration
Enhetschef bistand, stdd och administration

Vht-chef Vard och omsorg
Vht-chef Vard och omsorg
Vht-chef Vard och omsorg

Enhetschef Hemtjanst
Enhetschef Hemtjanst
Enhetschef Hemtjanst
Enhetschef Hemtjanst
Enhetschef Hemtjanst
Enhetschef Hemtjanst
Enhetschef Hemtjanst
Enhetschef Hemtjanst

Enhetschef Korttidsenhet och bemanning
Enhetschef Korttidsenhet och bemanning
Enhetschef Korttidsenhet och bemanning
Enhetschef Korttidsenhet och bemanning
Enhetschef Korttidsenhet och bemanning
Enhetschef Korttidsenhet och bemanning
Enhetschef Korttidsenhet och bemanning

Ersattare 1

Enhetschef IFO Vuxen och bistand
Enhetschef IFO Vuxen och bistand
Enhetschef IFO Vuxen och bistand

Enhetschef IFO Barn och familj
Enhetschef IFO Barn och familj
Enhetschef IFO Barn och familj

Vht-chef Individ och familjeomsorg
Vht-chef Individ och familjeomsorg
Vht-chef Individ och familjeomsorg

Enhetschef Hemtjanst
Enhetschef Hemtjanst
Enhetschef Hemtjanst
Enhetschef Hemtjanst
Enhetschef Hemtjanst
Enhetschef Hemtjanst
Enhetschef Hemtjanst
Enhetschef Hemtjanst

Enhetschef Sdbo Hagen
Enhetschef Sdbo Hagen
Enhetschef Sdbo Hagen
Enhetschef Sdbo Hagen
Enhetschef Sdbo Hagen
Enhetschef Sdbo Hagen
Enhetschef Sdbo Hagen

Ersdttare 2

Vht-chef Individ och familjeomsorg
Vht-chef Individ och familjeomsorg
Vht-chef Individ och familjeomsorg

Vht-chef Individ och familjeomsorg
Vht-chef Individ och familjeomsorg
Vht-chef Individ och familjeomsorg

Socialchef
Socialchef
Socialchef

Vht-chef Vard och omsorg
Vht-chef Vard och omsorg
Vht-chef Vard och omsorg
Vht-chef Vard och omsorg
Vht-chef Vard och omsorg
Vht-chef Vard och omsorg
Vht-chef Vard och omsorg
Vht-chef Vard och omsorg

Vht-chef Vard och omsorg
Vht-chef Vard och omsorg
Vht-chef Vard och omsorg
Vht-chef Vard och omsorg
Vht-chef Vard och omsorg
Vht-chef Vard och omsorg
Vht-chef Vard och omsorg
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Kostnadsstalle

4450 Hagen gem
4451 Enehagen
4452 Bjorkhagen
4454 Ekhagen

4460 Hemgarden demens gem
4463 Hemgarden natt demens

4464 Hemgarden Demens D1 och D2

4466 Hemgarden Demens C1

4461 Hemgarden omvardn gem
4465 Hemgarden natt omvardnad
4467 Hemgarden Omvardnad C2
4468 Hemgarden Omvardnad Al
4469 Hemgarden Omvardnad A2

4470 Halso och sjukvard gem
4471 Rehab

4472 Sjukskoterskor dag

4473 Sjukskoterskor natt

4475 Halso och sjukvardsmaterial
4476 Inkontinensartiklar

4478 Hjalpmedel

Beslutsattestant

Enhetschef Sabo Hagen
Enhetschef Sabo Hagen
Enhetschef Sabo Hagen
Enhetschef Sdbo Hagen

Enhetschef Sabo Hemgarden dem
Enhetschef Sabo Hemgarden dem
Enhetschef Sabo Hemgarden dem
Enhetschef Sabo Hemgarden dem

Enhetschef Sdbo Hemgarden omv
Enhetschef Sdbo Hemgarden omv
Enhetschef Sdbo Hemgarden omv
Enhetschef Sdbo Hemgarden omv
Enhetschef Sdbo Hemgarden omv

Enhetschef Halso och sjukvard
Enhetschef Halso och sjukvard
Enhetschef Halso och sjukvard
Enhetschef Halso och sjukvard
Enhetschef Halso och sjukvard
Enhetschef Halso och sjukvard
Enhetschef Halso och sjukvard

Ersdttare 1

Enhetschef Sdbo Hemgarden omv.
Enhetschef Sdbo Hemgarden omv.
Enhetschef Sdbo Hemgarden omv.
Enhetschef Sdbo Hemgarden omv.

Enhetschef Sdbo Hemgarden omv
Enhetschef Sdbo Hemgarden omv
Enhetschef Sdbo Hemgarden omv
Enhetschef Sdbo Hemgarden omv

Enhetschef Sdbo Hemgarden dem
Enhetschef Sdbo Hemgarden dem
Enhetschef Sdbo Hemgarden dem
Enhetschef Sdbo Hemgarden dem
Enhetschef Sdbo Hemgarden dem

Bitr. enhetschef Halso och sjukvard
Bitr. enhetschef Halso och sjukvard
Bitr. enhetschef Halso och sjukvard
Bitr. enhetschef Halso och sjukvard
Bitr. enhetschef Halso och sjukvard
Bitr. enhetschef Halso och sjukvard
Bitr. enhetschef Halso och sjukvard

Ersattare 2

Vht-chef Vard och omsorg
Vht-chef Vard och omsorg
Vht-chef Vard och omsorg
Vht-chef Vard och omsorg

Vht-chef Vard och omsorg
Vht-chef Vard och omsorg
Vht-chef Vard och omsorg
Vht-chef Vard och omsorg

Vht-chef Vard och omsorg
Vht-chef Vard och omsorg
Vht-chef Vard och omsorg
Vht-chef Vard och omsorg
Vht-chef Vard och omsorg

Vht-chef Vard och omsorg
Vht-chef Vard och omsorg
Vht-chef Vard och omsorg
Vht-chef Vard och omsorg
Vht-chef Vard och omsorg
Vht-chef Vard och omsorg
Vht-chef Vard och omsorg
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Kostnadsstalle

Socialt stod
46* samtliga kst under Socialt stod
4600 Socialt stod gem

4610 Funktionshinder 1 gemensamt
4612 Ringvagen

4613 Ringvagen natt

4620 Boende socialpsykiatri

4240 LSS extern regi

4614 Personlig assistans egen regi
4615 Personlig assistans extern regi
4616 LSS avldsare, KTS, ledsagning
4621 Funkltionshinder 2 gemensamt
4636 Kontaktpersoner

4611 Nastegardsgatan
4617 Stod och resurs gemensamt

4643 Boendestéd/missbruksbehandling

4670 Husansvar Tors hus

4671 AME gemensamt

4672 Fixartjanst

4673 Reprisen

4674 Arbetscenter/legoarbeten
4675 Arbetslaget

4676 Bilpool

4677 Tvatteri

4678 Mobelatervinning

4679 Caféverksamhet AME
4680 Daglig verksamhet/LSS pa AME

Beslutsattestant

Vht-chef Socialt stod
Vht-chef Socialt stod

Enhetschef Funktionshinder 1
Enhetschef Funktionshinder 1
Enhetschef Funktionshinder 1
Enhetschef Funktionshinder 1
Enhetschef Funktionshinder 1

Enhetschef Funktionshinder 2
Enhetschef Funktionshinder 2
Enhetschef Funktionshinder 2
Enhetschef Funktionshinder 2
Enhetschef Funktionshinder 2

Enhetschef Stod och resursenheten
Enhetschef Stod och resursenheten
Enhetschef Stéd och resursenheten

Enhetschef Sysselsattning
Enhetschef Sysselsattning
Enhetschef Sysselsattning
Enhetschef Sysselsattning
Enhetschef Sysselsattning
Enhetschef Sysselsattning
Enhetschef Sysselsattning
Enhetschef Sysselsattning
Enhetschef Sysselsattning
Enhetschef Sysselsattning
Enhetschef Sysselsattning

Ersdttare 1

Vht-chef Individ och familjeomsorg
Vht-chef Individ och familjeomsorg

Enhetschef Funktionshinder 2
Enhetschef Funktionshinder 2
Enhetschef Funktionshinder 2
Enhetschef Funktionshinder 2
Enhetschef Funktionshinder 2

Enhetschef Funktionshinder 1
Enhetschef Funktionshinder 1
Enhetschef Funktionshinder 1
Enhetschef Funktionshinder 1
Enhetschef Funktionshinder 1

Enhetschef Sysselsattning
Enhetschef Sysselsattning
Enhetschef Sysselsattning

Enhetschef Stdd och resursenheten
Enhetschef Stdd och resursenheten
Enhetschef Stdd och resursenheten
Enhetschef Stdd och resursenheten
Enhetschef Stdd och resursenheten
Enhetschef Stdd och resursenheten
Enhetschef Stdd och resursenheten
Enhetschef Stdd och resursenheten
Enhetschef Stdd och resursenheten
Enhetschef Stdd och resursenheten
Enhetschef Stdd och resursenheten

Ersattare 2

Socialchef
Socialchef

Vht-chef Socialt stod
Vht-chef Socialt stod
Vht-chef Socialt stod
Vht-chef Socialt stod
Vht-chef Socialt stod

Vht-chef Socialt stod
Vht-chef Socialt stod
Vht-chef Socialt stod
Vht-chef Socialt stod
Vht-chef Socialt stod

Vht-chef Socialt stod
Vht-chef Socialt stod
Vht-chef Socialt stod

Vht-chef Socialt stod
Vht-chef Socialt stod
Vht-chef Socialt stod
Vht-chef Socialt stod
Vht-chef Socialt stod
Vht-chef Socialt stod
Vht-chef Socialt stod
Vht-chef Socialt stod
Vht-chef Socialt stod
Vht-chef Socialt stod
Vht-chef Socialt stod
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Kostnadsstalle

INVESTERINGSPROJEKT

4150 Inventarier

4151 Infrastruktur IT
4450 Hjalpmedel

4451 Inventarier Hagen
5428 Hemgarden larm
5432 Hotellas

4452 Inventarier flytt dagtraff/hemtjanst

4650 Forstudie framtidens LSS och socialpsykiatri

4453 Lakemedel- och vardeskap med digital teknik sabo
4152 Nytt verksamhetssystem

5434 Forstudie ombygnad Hemgarden

Gemensamma bestammelser

Beslutsattestant

Socialchef

Socialchef

Vht-chef Vard och omsorg
Vht-chef Vard och omsorg
Vht-chef Vard och omsorg
Vht-chef Vard och omsorg
Vht-chef Vard och omsorg
Vht-chef Socialt stod
Vht-chef Vard och omsorg
Socialchef

Vht-chef Vard och omsorg

Sandra Sélj6 ar darutover ersattare pa alla ansvarsomraden ovan,
Sandra Saljo ager ocksa ratt att gora andringar i attestlistan under innevarande ar.

Socialndmndens ordférande utses ocksa till beslutsattestant.
Ordféranden kan vid 6vriga attestanters forfall utéva sitt arbetsgivaransvar och tillse att
kommunens betalningsskyldigheter fullgors.

Attestanterna har ratt att attestera driftsprojekt kopplade till de kostnadsstéllen de har attestratt for.

Controller har ratt att attestera justeringar och rattelser i bokforingen.

Beslut enligt delegation

Sandra Séljé
Socialchef

Ersdttare 1

Vht-chef Vard och omsorg
Vht-chef Vard och omsorg
Vht-chef Socialt stod
Vht-chef Socialt stod
Vht-chef Socialt stod
Vht-chef Socialt stod
Vht-chef Socialt stod

Vht-chef Individ och familjeomsorg

Vht-chef Socialt stod
Vht-chef Vard och omsorg
Vht-chef Socialt stod

Ersattare 2

Vht-chef Socialt stod
Vht-chef Socialt stod
Socialchef
Socialchef
Socialchef
Socialchef
Socialchef
Socialchef
Socialchef
Vht-chef Socialt stod
Socialchef

Arende 5
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¥

HERRLJUNGA KOMMUN SOCIALFORVALTNINGEN Tjéinsteskrivelse

q @ Christel Andersson 2022-12-02
DNR SN 140/2022 7710

Sid 1 av 2

Slutrapport projekt Framtidsresan

Sammanfattning

Projekt framtidsresan har nu avslutats och en slutrapport har sammanstéllts. Rapporten
redovisar bade hur projektets olika faser har genomforts, val av metod, resultat och forslag
pa fokusomraden framat for verksamheten.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse 1 drendet daterad 2022-12-02
Slutrapport Framtidsresan DNR SN 140/2022 7710
Bilaga 1 Sammanfattning Forstudie Framtidsresan
Bilaga 2 Resultat och maluppfyllelse

Forslag till beslut
Socialndmnden tar del av slutrapport Framtidsresan med bilagor och godkénner den.

Christel Andersson
Verksamhetschef IFO

Expedieras till:
For kinnedom
till:

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga Besoksadress Torget 1, Herrljunga
Telefon 0513-170 00 * Telefax 0513-171 33 org.nummer 212000-1520 « www.herrljunga.se
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ﬁ HERRLJUNGA KOMMUN SOCIALFORVALTNINGEN Tjansteskrivelse
q @ Christel Andersson 2022-12-02
DNR SN 140/2022 7710
Sid 2 av 2
Bakgrund
Projekt Framtidsresan ar ett projekt som genomforts i tre faser under perioden september
2020 till juni 2022.

Syftet med projektet var att genom kartldggning och processarbete skapa forutséttningar
och underlag f6r hur IFO som organisation ska kunna genomfora sitt uppdrag att halla ithop
budget, lagkrav, god kvalitet och effektivitet samtidigt som det skapas forutsittningar for
att medarbetare och medborgare ska kénna tillit, trygghet, tillgdnglighet och transparens
till verksamheten.

Malet var en budget i balans bland annat genom att 6ka antalet kvalitativa och
evidensbaserade insatser inom ramen for egen regi och skapa forutsattningar for att IFO ska
vara en attraktiv arbetsplats

Projektet har haft sin grund i en hog delaktighet inom verksamheten med fokus pa uppdraget.
Det kunde tidigt i projektet konstateras att delaktighet &r en grundldggande forutsdttning for
att uppna projektets syfte. Delaktighet har skapats pa en mingd olika sétt och pa olika nivéer i
den sa kallade delaktighetstrappan.

Metod

En méngd olika metoder har anvénts under projektets olika faser. Exempel pd anvinda
metoder dr statistikinhdmtning, behovsanalyser, enkiter, kvalitativa intervjuer,
kompetensinventering, resursinventering och tvirprofessionella workshops.

Resultat
Resultaten visar pa en mycket hor méluppfyllelse. Flera av malen dr dock av sadan karaktér
att ett kontinuerligt kvalitetssékrings- och utvecklingsarbete kravs over tid.

Fokus framat

Fem olika strategiska fokusomraden for framtiden har identifierats under projektet.
Personalkontinuitet, samverkan, vald 1 nira relationer, hemldshet/bostadssociala kontrakt
och bristande nétverk/ensamhet.
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Slutrapport Framtidsresan- Ett Herrljunga for alla!

Uppdrag

Genom kartldggning och processarbete skapa forutsittningar och underlag f6r hur IFO som
organisation ska kunna genomfora sitt uppdrag att halla ihop budget, lagkrav, god kvalitet och
effektivitet samtidigt som det skapas forutsittningar for att medarbetare och medborgare ska
kénna tillit, trygghet, tillgdnglighet och transparens till verksamheten.

Syftet med hela projektet var att kartligga forutsattningarna for:

e Budget i balans genom att 6kat antal kvalitativa och evidensbaserade insatser inom ramen
for egen regi och skapa forutsattningar for att [FO ska vara en en attraktiv arbetsplats

Projektets genomforande

Projektet har haft en styrgrupp som bestatt av berérda chefer och projektledare. Flera olika
arbetsgrupper har arbetat under olika faser i1 projektet och 1 dessa har olika berérda och
fackliga representanter deltagit.

Projektet planerades i tre faser;

FAS 1 Forstudie
- kartlaggning, statistikinhdmtning, omvérldsanalys och uppstart av
arbetet.

FAS 2 Genomforande
- processarbete och implementering av beslutade atgéirder.

FAS 3 Avslut

- implementeringsarbete i ordinarie verksamhet samt
sammanstéllning av projektets resultat i en slutrapport.

Projektet har haft sin grund i en hog delaktighet inom verksamheten med fokus pd uppdraget.
Det kunde tidigt i projektet konstateras att delaktighet dr en grundldggande forutséttning for att
uppna projektets syfte. Delaktighet har skapats pd en mingd olika sétt och pa olika nivéer i den
sé kallade delaktighetstrappan.

Exemplet pa andra verktyg och metoder som

. . DELAKTIGHETSTRAPPA
anvants ar:

- Statistikinhdmtning

- Behovsanalyser

- Enkiter

- Kuvalitativa intervjuer

- Kompetensinventering

- Resursinventering

- Tvérprofessionella workshops
- Aterkommande redogdrelse av projektets resultat pA APT

Dialog

Konsultation
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Projektet omfattar perioden 2021-09-01-2022-06-30

Fas ett i projektet genomfordes en forstudie under perioden 1 september till och med 31
december 2020. Olika former av kartldggningar, statistikinhdmtningar och omvérldsanalyser
gjordes. Som en grund i projektets uppstart sd genomfordes tva utvecklingsdagar med samtliga
medarbetare inom IFO.

En sammanstéllning av forstudien resultat presenterades i underlaget Framtidsresan fas 1
forstudie” och presenterades under december 2020 och januari 2021 for socialndmnd,
ledningsgrupp, i facklig samverkan och pa APT for samtliga medarbetare. Se bilaga 1.

Fas tva genomfordes utifran resultaten i1 forstudien och styrgruppen valde att ge projektledaren
ett fortydligat uppdrag och formulera fyra 6vergripande mal kring vilka atgarder som skulle
genomforas under fas tva, under perioden 1 januari till 31 mars 2022.

—  Okade moéjligheter att erbjuda stéd p4 hemmaplan

- Processtod for enhetscheferna (EC) 1 arbetet med att stirka den intern samverkan pa
IFO och inom forvaltningen.

- Processtod for EC Vuxen och Bistand i arbetet med att kartldgga processen for handlédggning och
verkstillande av insatser inom AO/LSS/SoL med fokus pa AO.

- Processledaren ska kunna bista med processtod for alla EC inom socialforvaltningen.

Ett stort fokus 1&g pé att samordna och utveckla ett samlat behandlingsteam for IFO, att 6ka
samverkan pé alla nivéer och forbittra och underlétta i olika processer som for klientarbetet.
Uppdraget bestod ocksa i att ta fram underlag for olika fortbildningsinsatser 1 syfte att skapa
utrymme for fler kvalitativa och evidensbaserade insatser inom ramen for verksamheten, ibland
kallade hemmaplanslosningar samt att forbattra verksamhetens rutiner for introduktion av nya
medarbetare.

Arbetet med att anpassa och implementera en metod for strukturerad och kontinuerlig
arbetstyngdsmétning, med start for medarbetarna pé Barn och familj, har genomforts under 2021
och 2022. Under hosten 2022 har arbetet med att utvidga denna metod till fler arbetsgrupper
paborjats. I bilaga 2 finns en sammanstillning av de atgarder som genomforts eller som lagts in 1
det reviderade arshjulet som en f6ljd de av medarbetarna framtagna mélen (togs fram under
verksamhetsdagarna i september 2020).

Fas tre genomfordes under perioden 1 april 2022 — 30 juni 2022 och under denna fas har
projektledaren fétt direktiv om att fokusera pa att sammanstilla resultaten frin fas ett och tva
samt att fortsitta stodja enhetscheferna i implementerandet av de vidtagna atgarderna.

Pa grund av vakans pé en enhetschefstjdnst och en pagdende omorganisation sé fick
projektledaren delvis andra arbetsuppgifter under varen och under hosten har projektledaren
haft en ldngre sjukskrivningsperiod. Detta sammantaget har medfort att arbetet med att
sammanstélla en slutrapport och en presentation av resultaten har blivit rejélt forsenat.
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Resultat och maluppfyllelse
Mil: Okade mojligheter att erbjuda stdd pa hemmaplan

Atgird/uppdrag: Skapa ett behandlingsteam som kan erbjuda kvalitativa och
evidensbaserade insatser.

Miluppfyllelse: Uppfyllt

Kommentar: Att bygga ett team tar tid och sker under en ldngre period. Behandlingsteamet
har ett komplext uppdrag och det krdver medarbetare som ar breda i sin kompetens kan vara
flexibla och kreativa. Det har varit ett stort engagemang bland medarbetarna pa IFO kring att
skapa ett behandlingsteam som kan bidra till att minska externt inkdpta insatser och
placeringar. Behov av en utdkning av resurserna i behandlingsteamet har utretts och en
utokning av antalet drsarbetare 1 behandlingsteamet har genomforts och denna utékning har
finansierats med statsbidrag.

En inventering av evidensbaserade insatser har gjorts. Behandlingsteamet har med stod av
projektledaren inventerat de insatser som redan fanns att erbjuda samt kartlagt vilka evidensmetoder
som Socialstyrelsen och kunskapsguiden rekommenderar. En jamforelse har gjorts med de
erfarenheter /utbildningar som fanns arbetsgruppen och sedan har arbetsgruppen foreslagit tre
utbildningar som styrgruppen tagit stdllning kring. Styrgruppen beslutade i ett forsta skede att avsétta
resurser for att utbilda medarbetare i den manualbaserade fordldrastodsmetoden Family check up
(FCU) som ér ett fordldrastdd 1 vardagen (FIV). Utbildning och implementeringen av metoden har
paborjats och kommer att ske under 2022-2023.

En processkartldggning av arbetet fran ansdkan/anmalan till uppdrag och genomforande av insats har
gjorts och arbete pagar fortsatt med att se dver rutiner och samverkansformer sa att processen fran
beslut av insats till genomforande, uppfoljning och avslut blir sa effektiv och smidig som mojligt.

Mal: Processtdd for enhetscheferna (EC) i1 arbetet med att stirka den intern samverkan pa IFO
och inom forvaltningen.

Atgird/uppdrag: Stodja och utveckla rutiner och forum for att skapa internstruktur for
samverkan och uppréttandet av intern SIP vid komplicerade drenden.

Maluppfyllelse: Uppfyllt

Kommentar: En samverkan mellan AME och forsorjningsstdd prioriterats for att skapa en
fungerande process fran forsorjningsstod via AME till egenforsorjning. Aven samverkan mellan IFO
och skola har forstarkts genom regelbundna sa kallade frukostmoten i ett delvis nytt forum som
skapats som fatt namnet SkolSoc. Skolsoc fokuserar dels pa gemensamma fortbildningsinsatser, pa att
skapa kunskap om varandras verksamheter och forutsittningar samt pa reell samverkan i
individérenden via kontaktpersoner inom IFO som &r knutna till varje elevhélsoteam. Utover detta
forum sé har projektledaren deltagit i arbetsgruppen inom ramen for den strukturella samverkan i
SSPF (skola, socialtjénst, polis och fritid) for att stdrka upp socialtjénstens samverkan med dvriga
funktioner i kommunen och Polisen. Projektledaren har dven varit delaktig i rattighetsnitverket (MR)
som dr bildats och drivits av kommunens folkhilsostrateg

Arbetet med processer och strukturer leder ofta till nya insikter och problematiseringar vilket d&ven har
skett under projektledarens arbetsinsats. Det innebér att en del processer och hallande i processer dver
tid inte tar slut utan méste arbetas med kontinuerligt. Manga av dessa processer finns med i det
reviderade arshjulet.
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Mal: Processtod for EC Vuxen och Bistand i arbetet med att kartligga processen for handldggning
och verkstillande av insatser inom AO/LSS/SoL med fokus pa AO.

Atgird/uppdrag: Skapa forutsittningar for att tillsammans med handliggarna gora en
oversyn géllande handldaggningen av bistandsarenden

Maluppfyllelse: Uppfyllt

Kommentar: Ett beslut fattades om extern dversyn vilket genomfordes av Ensolution under
2021, ett arbete som fortgdr &ven under 2022.

MAal: Processledaren ska kunna bistd med processtdd for alla EC inom socialforvaltningen.
Atgird/uppdrag: Vara ett processtod vid 6vriga uppdrag som styrgruppen godkint.
Miluppfyllelse: Uppfyllt

Kommentar: Samtliga uppdrag som har givits till projektledaren har slutforts. Exempel pa
uppdrag har varit stodjande samtal till medarbetare, behandlingsarbete i komplexa drenden,
var nétverksledare vid samverkan i komplexa drende, mm. Projektledaren har ocksa varit ett
stdd vid arbetstoppar for EC och varit ett processtod for verksamhetschef infor och under
arbetet med omorganisationen pd IFO och med anpassningen och implementeringen av
arbetstyngdsmaitning pa IFO.

Identifierade framtida behov och strategiska omraden for IFO

Fem olika strategiska fokusomraden for framtiden har identifierats under projektet.
Personalkontinuitet, samverkan, vald 1 nira relationer, hemldshet/bostadssociala kontrakt och
bristande nétverk/ensamhet.

Personalkontinuitet: Systematiskt uppfoljning av arbetsbelastning, sékerstélla
introduktionsprocessen samt skapa forutsiattningar for kollegialt stod 1 vardagen.

Planerade/pagdende insatser: Fortsatt utvidgning av arbetstyngdsmétningsinstrumentet for
resterande arbetsgrupper pa IFO Arbetsbelastning och vad som é&r en rimlig niva dver tid,
arbetstyngdsmaitningar inom alla grupper pa IFO.

Ett arbete padgdr med att ta fram underlag for beslut géllande en ny befattning inom IFO.
Arbetsnamnet &r senior socialsekreterare. Syftet med att undersoka mojligheten med denna nya
befattning dr att skapa utrymme for erfarna socialsekreterare att inom ramen for sin roll kunna
bidra med vardagligt kollegialt stod samt genom sin erfarenhet ocksa kunna vare en god mentor
vid introduktion av nya medarbetare. Arbetet med eventuell ny befattning forvéntas var klart for
beslut under forsta kvartalet 2023.

Samverkan: Okad och strukturerad samverkan ir grundliggande for att verksamheten ska
kunna genomfora sitt uppdrag pa ett kvalitativt och effektivt sétt.

Slutsats: Samverkan behover 6ka och bli béttre bade internt inom IFO, inom forvaltningen,
inom kommunen och med externa samverkanspartners.

Planerade/pagdende insatser: Det har genomforts flera atgérder for 6kad samverkan pa flera
plan och fortsatt arbete kring samverkan kommer att behdva ske. Under varen 2023 kommer
ett sérskilt fokus att ligga pa samverkan mellan FO och verkstédllandet av insatser inom
hemtjansten samt pa 6kad anvindning av samordnad individuell plan (SIP) som registreras
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verksamhetssystemet SAMSA (gemensamt verksamhetssystem med Vistra
gotalandsregionen).

Vald i nira relation: Valdsarbetet inom funktionshinder och dldreomsorgen

Slutsats: Efter en genomlysning av forvaltningens arbete kring véld i néra relation kan det
konstateras att det finns ett omfattande behov av bade fortbildning och 6kad samverkan inom
funktionshinder- och dldreomsorgsomradet.

Planerade/pagdende insatser: Under hosten 2022 har projektmedel frén bland annat
Léansstyrelsen anvénts for att revidera och komplettera kommunens policy kring arbete mot
vald samt fortbildning for samtliga medarbetare inom funktionshinder- och
dldreomsorgsomradet via utbildning pa APT.

Under 2023 planeras att genomfora ytterligare fortbildande insatser inom samma omraden
samtidigt som forvaltningen sokt statliga medel for att implementera en evidensbaserad metod
for att samtala om véld med personer med intellektuell och eller kognitiv
funktionsnedséttning.

Hemloshet/Bostadssociala kontrakt

Slutsats: Kartliggningen av verksamhetens arbete med olika former av bostadssociala
kontrakt visar att det finns ett behov av att dels differentiera olika former av bostadssociala
kontrakt tydligare, dels att skapa samsyn och tydlighet i samverkan med det kommunala
bostadsbolaget Herbo och andra fastighetsdgare inom kommunen.

Planerade/pagaende insatser: Forvaltningen har beviljats statliga medel for en forstudie som
pagar under hosten 2022 gillande mdjligheten att skapa samverkansavtal med fastighetsidgare
kring modellen Bostad Forst. I detta arbete kommer det sammantagna behovet av olika typer
av bostadssociala kontrakt att differentieras och fortydligas. Forvaltningen planerar att soka
ytterligare statliga medel for att i samverkan med fastighetséigare och om mgjligt nagon
grannkommun arbeta med att ta fram ett forslag pa ett sdédant samverkansavtal under 2023.

Bristande nitverk/Ensamhet: Skapa/bidra till skapandet av trygga mdétespunkter

Slutsats: 1 kartldggningen av vilka behov medborgarna har nér de soker kontakt med IFO sa
har handldggarna angett att i mellan 80-90% av drenden vi har pa IFO har inslag av bristande
nétverk och ensambhet.

Planerade/pagdende insatser: En ny verksamhet har startats upp av Socialt stéd och
boendestddet pa Tors Hus. Verksamheten kallas ”Oppet hus pa Tors hus” och &r en dppen
verksamhet som syftar till att skapa en trygg motesplats dar medborgare bland annat kan fa
rad och stod nér det giller olika myndighetskontakter.

Slutligen

En resa genom organisationen savil organisatoriskt som péd grupp och individuell niva har nu
genomforts i olika faser. En del medarbetare har mirkt av processerna tydligare @n andra.
Projektledaren utgér fran att alla pa nagot vis har fatt en inblick i1 det arbete som “Framtidsresan-
Ett Herrljunga for alla” har gjort. Ambitionen har varit transparens, tillganglighet och tillit och
trygghet for alla medarbetare 1 organisationen.
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Till sist vill jag tacka for fortroendet att 2 ha varit projektledare for "Framtidsresan- ett
Herrljunga for alla” som nu har natt sin slutdestination men arbetet med resultaten kommer att
fortga inom ramen for den ordinarie verksamheten.
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Bilaga 2

Framtidsresan - Resultat och maluppfyllelse

Under fas 1 togs det fram gemensamma mal och en gemensam vision. Projektledaren har i denna
presentation valt ut de delar som sedan har genomforts samt de delar som har lagts in och tydliggjort i
varsamhetens systematiska forbéttringsarbete, 1 rshjulet under fas 2.

samverkan

Mal Aktivet/atgard Resultat/maluppfyllelse
Okad tillgéinglighet Gemensamma och Fiérdigt: Verksamheten har flyttat till nya
battre anpassade och béttre anpassade lokaler.
lokaler Paborjat:
Okade tillgéinglighet genom; en
vialkomnande milj6, 6kad tillgang till
digital teknik i medborgarnas kontakt med
IFO.
Okad tillginglighet Intern och extern Pabérjat: Digital Plattform (hemsida, chat,

samsa, autosvar m.m.) Information och
marknadsforing och tydligare information
och kallelser till brukare.

Forebyggande arbete

Funktioner och
arbetsmetoder

Fardigt: Anhérigsamordnare och
behandlingsteam pa plats samt en tjanst
extra i teamet

Pdbérjat: Tidiga insatser 1 form av
gruppverksamheter for olika méalgrupper

Forebyggande arbete

Samverkan

Kontinuerligt: dessa moment behover
arbetas med kontinuerligt hela tiden
Pabérjat/implementerat: samverkan inom
kommunen, SAMSA, SIP:ar, Skolfam,
SSPS Narhédlsan, kommunens satsning pa
ménskliga rittigheter och samverkan
internt mellan AME- behandlingsteamet
och vuxen.

Personalsatsningar

Systematiskt
arbetsmiljoarbete

Firdigt: Det systematiska kvalitetsarbetes
arshjulet omfattar nu foljande aktiviteter:
introduktionsplan, processarbete,
drendeprocesskartldggning.

Pabérjat och kontinuerligt

Okad delaktighet, konstruktiv och
stodjande feedback, stdd i prioritering vid
hdg belastning och gemensamma
aktiviteter.

Arbetstyngdsmétning

Att behélla personal - rekrytering

Gemensam vérdegrund och
utbildning

Virdegrundsarbetet

Kontinuerligt: sker fortlopande

Gemensam vardegrund och
utbildning

Verksamhetsplaner

Fardigt: sker uppf6ljning kvartalsvis
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Bilaga 2

Gemensam vérdegrund och
utbildning

Fortbildnings- och
utbildningsinsatser

Fiérdig: Kompetensinventeringen
Pabérjad/kontinuerligt: Handledning for
alla och yrkesresan for barn och familj.
Riktad och specifik fortbildning och
vidareutbildning utifran uppdrag.

Kommunikation/delaktighet

Motes-, delaktighets-
och beslutande forum

Pdbérjat: genomlysning och korrigering av
motesstruktur, fortydligande av det fackliga
samverkansavtalet géllande forum for
delaktighet och olika beslutande forum

Utveckling Rutiner, struktur och Férdigt: Oversyn av
policyer delegationsférordningen
Avvikelser och tillbud, nytt system ska
utvérderas for eventuell implementering
Kontinuerligt: har lagts in i arshjulet
Utveckling Ledarskap Fardigt/kontinuerligt: ledarskapsutbildning
for chefer, dialog i att leda, styra, fatta
beslut, formedla en réd trad, hallbart
ledarskap och tydliggérande
kommunikation fran ledningen.
Ovrigt forslag pa Firdigt: Pdborjat:
aktiviteter/atgarder Kvalificerad Korttidsboende
kontaktperson Bostéider for vissa méalgrupper
Insatssekreterare. Lonetrappa/friskvard forandring 6versyn
Chefsutbildning

Kommunjurist
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Bilaga 1

Sammanfattning Forstudie Framtidsresan-"Ett Herrljunga for alla -
Fas1

Forord: Jag vill tacka alla som har bidragit till férstudien i projektet ”Framtidsresan- Ett
Herrljunga for alla”. Alla medverkande har bidragit med perspektiv, starka berattelser och
iakttagelser som jag ska forsoka formedla genom mina stallningstaganden och [6sningsforslag.
Alla stallningstaganden ar underbyggda fran merparten av medarbetarna och de erfarenheter
som de har med sig av organisationen. Det innebar att detta ar organisationen som talar!

"Valkomna pa en resa genom organisationen saval pa grupp som individuell niva”
Framtidsresan- “Ett Herrljunga for alla” har borjat......
Syfte med hela projektet under tva ar:

e Attfa en budgeti balans

e Att kunna erbjuda kommuninvanarna i Herrljunga kommun evidensbaserade metoder
som leder till sjalvstandighet

e Vara en attraktiv arbetsplats som medarbetarna vill vara pa

e Hitta bra sk hemmaplanslésningar

e Arbeta genom ledorden Tillit, Trygghet, Tillganglighet, Transparens!

Syfte med forstudien: Ta fram underlag for beslut utifran bendamnda problemfaktorer i
projektbeskrivningen.

Inventering/kartlaggning av de resurser, riskfaktorer och positiva varden som finns inom
Myndighet idag genom dialog med medarbetarna.

Mal

Skapa en organisation som kvalitativa och effektiva processer och insatser ihop med
medarbetare som kanner Tillit, Trygghet, Tillganglighet, Transparens.

Bakgrund

Projektet har under perioden 1 september till och med 31 december tagit fram information pa
olika satt detta presenteras nedan.

Arbetets genomférande

Styrgrupp: Projektledaren har haft tva moten under perioden med styrgruppen och nagra
enskilda moten med projektdgaren, verksamhetschef IFO.

Teams: Teams ar en digitalplattform dar material kan delas, férmedlas och arbetas med
tillsammans. Hela processen har kunnat féljas i teams av alla medarbetare och berérd i
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Bilaga 1

projektet. | Teams har projektledaren forsokt férmedla vart vi &r i processen, lagt ut lite
reflektionsmaterial eller nya kunskapsron. Allt for att vara transparant och visa pa

delaktighet och trovardighet. Projektledarens storsta drivkraft har i processen varit att
formedla framtidstro och hopp.

Verksamhetsdag/Vision/ mal och aktivitet: Personal pa IFO akte i september ivadg for att
arbeta med vision- mal och aktiviteter under tva dagar. Malet med verksamhetsdagarna var att
utifran medarbetarnas tankar arbeta med att forbattra verksamheten och arbeta framat.
Materialet har sedan arbetats vidare med pa organisations-, grupp-, individuell-niva.
Resultatet ar ett underbyggt forslag pa vad organisationen behover arbeta med och vilka
utmaningar som kan uppkomma. Allt dr sdkerstallt utifran ett medarbetarperspektivsom har
genomsyrat av delaktighet och att vdanda synpunkter till tydliga aktiviteter

Intervjuer och samtal: Individuella samtal har forts utifran framarbetade mal samt for att alla
medarbetare som varit anstallda mer &n tva ar inom IFO ska kunna fa ge sin syn pa
organisationen. Vad kan goras battre och vad som vi ska vara radda om i framtiden?
Verksamhetsfunktioner: Aven funktioner som har varit med pa ”socialtjinstensresa” har blivit
intervjuade sa som verksamhetschefer, HR, I6neenheten, hilsostrateg, SAS, stabsfunktioner,
verkstallighetens chefer och samordnare, IFO:s chefer och 1:e socialsekreterare samt konsulter
som har arbetat som barnsekreterare. Det resulterade i 25 individuella samtal samt nagra
gruppsamtal.

Enkat: En enkét skickats ut om fragestallningar rérande malformuleringarna, arbetstrivsel och
utmaningar som IFO star infor. Alla enkater har foljt upp individuellt, &ven med foraldralediga
(som har arbetat pa timanstallning) eller personer som precis har gatt pa tjanstledighet. Totalt
har 35 samtal genomforts.

Kompetensinventering av medarbetarna: Tva kompetensinventeringar har genomforts pa
bada enheterna.

Behovsanalys: Varje arbetsgrupp (totalt sju olika arbetsgrupper) har gjort en behovsanalys
omfattande behov och riskomraden, i vilken omfattning de anvander sig av insatser samt tankar
kring utmaningar.

Personalomsattningsanalys/sammanstallning: En analys av personalomsattningen utifran
verksamhet, arbetsmiljo och kostnader har gjorts och en redogorelse for personalomsattningen
i totalt och inom respektive grupp fran 2017 till 2020 har sammanstallts.

Ekonomiska forutsattningar: Underlag har tagits fram gallande kostnader for externt kdpta
insatser samt for personalkostnader i relation till antalet arsarbetare. Aren som har
sammanstallts ar 2018 - 2020. Arsarbetarsammanstiliningen ar fran 2020.

Avgransningar: Ambitionen har varit hog men tiden kapp. Pa grund av radande Covid-19
pandemi har vissa planerade moment fatt forandrats. Ett exempel pa detta att mojligheten att
ta in ett brukarrad for att ta del av brukarperspektivet inte fanns under forstudie.
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HERRLJUNGA KOMMUN SOCIALFORVALTNINGEN Tjansteskrivelse
Christel Andersson 2022-11-18

DNR SN 141/2022 7706

Sid 1 av 2

Arlig 6versyn av riktlinjer - Taxor och avgifter

Sammanfattning

En revidering och &versyn av riktlinjer for avgiftshandlédggning skall goras vid behov eller
minst var 5:e ar och forslag pa forandringar ska faststdllas av Kommunfullméktige.
Socialforvaltningen har enligt fattat beslut gjort en 6versyn av riktlinjen for handlaggning
enligt beslut av taxor och avgifter inom Socialnimndens verksamhet.

Alla avgifter omriknas arligen enligt gidllande prisbasbelopp och faststélld riktlinje for
avgiftshandliggning utan att avgifterna tas upp pé nytt for beslut i Kommunfullméktige.

Oversynen foranleder inget behov av revidering och forvaltningen foreslar dirmed inga
forandringar 1 riktlinjen utdver den arliga justeringen av taxor och avgifter.

Justering av avgifter och taxor fér 2023
Justering av taxor och avgifter for 2023 ar foreslas bli i enlighet med prisindex for
kommunal verksamhet (PKV).

Beslutsunderlag

Riktlinje— Handldggning av taxor och avgifter inom Socialndmndens verksamhet- DNR SN
249/2022

Tjénsteskrivelse 1 drendet daterad 2022-11-18

Forslag till beslut

Riktlinjer for handldggning av taxor och avgifter inom Socialndmndens verksamhet
godkinns utan forslag pa fordndringar utdver den foreslagna arliga justeringen av taxor och
avgifter i enlighet med PKV.

Christel Andersson
Verksamhetschef IFO

Expedieras till:
For kinnedom
till:

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga Besoksadress Torget 1, Herrljunga
Telefon 0513-170 00 * Telefax 0513-171 33 org.nummer 212000-1520 « www.herrljunga.se
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HERRLJUNGA KOMMUN SOCIALFORVALTNINGEN Tjansteskrivelse
Christel Andersson 2022-11-18
DNR SN 141/2022 7706
Sid 2 av 2
Bakgrund

Socialndmnden och Kommunfullmidktige beslutade 2016 att anta riktlinjer for taxor och
avgifter inom socialndmndens verksamhetsomrade. Avgifterna justeras arligen utifrdn
riktlinjerna och revidering av riktlinjerna ska goras vid behov eller minst var 5:e ar.
Kommunfullméktige fattade beslut om en revidering av riktlinjerna 2012-10-18.

Forvaltningen foreslar vid 6versynen 2022 ingen fordndring i riktlinjen for taxor av avgifter
utdver den arliga justeringen av taxor och avgifter enligt géllande prisbasbelopp och
faststilld riktlinje for avgiftshandldggning.

Justering av avgifter och taxor fér 2023
Justering av taxor och avgifter for 2023 ér foreslés bli i1 enlighet med prisindex for
kommunal verksamhet (PKV).

PKYV finns framtaget via Sveriges kommuner och regioner (SKR) och SKR publicerar
l6pande ett prisindex 6ver kommunernas kostnadsutveckling. Det dr detta prisindex som
anvinds i SKR:s egna berdkningar och beskrivning av sektorns kostnadsutveckling.

PKYV ér avsett att anvindas for kommunerna som underlag vid berdkningen av kostnaderna
for 1one- och prisutvecklingen i fasta 16ner och priser.

Enligt senast framtagna PKV bor en uppriakning av taxor och avgifter géras med 6%.

Prisindex kommunal verksamhet

PKV
2021 2022 2023 2024 2025 2026
Arbetskraftskostnad* 1,9 25 6,9 43 -0,2 3,8
vikt arbetskraftskostnad 69,7% 69,6% 68,8% 69,3% 69,7% 69,2%
Ovrig forbrukning** 4,2 6,5 4.1 2,4 25 27
vikt vrig férbrukning 30,3% 30,4% 31,2% 30,7% 30,3% 30,8%
Prisindex kommunal verksamhet 2,6 3,7 6,0 3,7 0,7 3,4

* Lonekostnadsforandring inkl. forandring i arbetsgivaravgifter.
** 50 % lonekostnadsforandring och 50 % KPIF, konsumentprisindex med fast ranta for prognosaren.

Ekonomisk bedémning

De 6kade kostnaderna for Socialndmndens verksamheter bor métas upp 1 justerade avgifter
och taxor. Den foreslagna fordandringen ér en viktig forutsattning for att uppna budget i
balans.

Juridisk bedémning
Socialndmnden far enligt socialtjanstlagen ta ut avgifter for personer som har insatser fran
kommunen. Detta regleras bland annat i Socialtjdnstlagen och i Hilso- och sjukvardslagen.
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Ordbok

Make/maka — Personer som ingétt dktenskap med varandra
Registrerade partner — Tva personer av samma kon som 1atit registrera sitt partnerskap

Sambo — Tva personer som stadigvarande bor tillsammans i ett parférhallande och har gemensamt
hushall

1. Allmant om avgifter

Bakgrund/lagstiftning

Enligt Socialtjénstlagen (2001:453) far kommuner ta ut avgifter for insatser enligt Socialtjénstlagen
(SoL) (kapitel 8 SoL). For insatser enligt lagen om stdd och service for vissa funktionshindrade (LSS) far
kommunen ddremot inte ta ut avgifter.

Avgifter for hemtjanst och dagverksamhet far inte, tillsammans med avgifter som avses i 26 § tredje
stycket Halso- och sjukvardslagen (HSL), uppga till ett s stort belopp att den enskilde inte forbehalls
tillrackliga medel for sina personliga behov, boendekostnader och andra normala levnadsomkostnader.

Nar avgiften faststills skall kommunen forsékra sig om att den s6kandes make eller sambo inte drabbas
av en oskaligt forsaimrad ekonomisk situation.

Alla avgifter omriknas irligen enligt giillande prisbasbelopp och faststiilld riktlinje for
avgiftshandlaggning utan att avgifterna tas upp pa nytt for beslut i Kommunfullmiiktige.

Revidering och 6versyn av riktlinjer for avgiftshandlaggning skall goras vid behov eller minst var 5:¢ ar
och dé faststéllas av Kommunfullméktige.

1.1 Socialtjanstlagen och andra lagar

Kommunen fér ta ut avgifter och begéra erséttning fran enskilda enligt 8 kap i Socialtjénstlagen (SoL).
Kostnaden kommunen tar ut far inte 6verstiga kommunens sjalvkostnader.

Kommunens avgiftssystem och dess tillimpningsregler for avgifter inom socialférvaltningen styrs av
flera olika lagar och forordningar. Till dessa hor f6ljande:

e SoL - Socialtjanstlagen (2001:453)

e HSL - Hélso- och sjukvardslagen (1992:567)

e LSS -Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (1993:387)
e BTPL - Lag om bostadstillagg for pensionérer (2001:761)

e ]L - Inkomstskattelagen (1999:1229)

e KL - Kommunallagen (2017:725)

e FL — Forvaltningslagen (2017:900)

e  SoF — Socialtjanstforordningen (2001:937)
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1.2 Allmant om handlaggning

Nedanstaende foreskrifter ligger som grund vid berdkning av avgifter inom socialforvaltningen. I varje
enskilt drende gors alltid en individuell berdkning. Utgangspunkten for avgiftssystemet ar att avgifter for
vérd- och omsorgsinsatser inte far uppga till s hdga kostnader att den enskilde inte har tillrickliga medel
for sina personliga behov.

Det skall vara enkelt och lattforstaeligt och oberoende av var den enskilde far sin vard och omsorg, om
det &r i det egna hemmet eller i ett sérskilt boende.

Sekretess

Samtliga uppgifter registreras, bearbetas och dokumenteras. Uppgifterna &r sekretessbelagda enligt 26
kap 1 § Offentlighets- och sekretesslagen.

Myndighetsutdovning
Vdrd- och omsorgsinsatser

Vid bistandsbeslut avseende vard- och omsorgsinsatser enligt SoL och LSS handldggs och utreds
avgiftsbeslut av handldggare med bistdndsbeslutet som underlag.

Avgiftstillampning enligt dessa tillampningsforeskrifter géller &ven da vérd och omsorg ges av annan
vardgivare pa uppdrag av kommunen.

Den enskilde skall informeras om kommunens avgiftssystem och tillimpningsforeskrifter for vard- och
omsorgsavgifter. Den enskilde skall 4ven upplysas om sin skyldighet att lamna uppgifter till kommunen
vid fordndringar som paverkar vard- och omsorgsavgiftens storlek.

En ekonomisk utredning skall goras vid varje enskilt d&rende. Uppgifter om inkomster och bostadskostnad
skall inhdmtas fran den enskilde via uppgiftsblankett och via datamedia fran Forsdkringskassan. Lémnas
efterfragade uppgifter inte in faststélls avgift utifran faststéllda kriterier, se 4.3.

Omrékning av avgiften sker i normalfallet en gang per ar vid arsskiftet pa grund av forandringar 1
prisbasbeloppet, inkomstférhallanden och bostadskostnader, se 10.1. Kommunen &r dven skyldig att
dndra avgiften under padgéende kalenderér om négot forhéllande som péverkar avgiften har éndrats eller
om kommunen tidigare erhallit felaktiga uppgifter. Uppgifter som ldmnas av den enskilde skall kunna
styrkas. Den enskilde skall ges information om mojligheten att ansdka om hdjning av minimibeloppet for
merkostnader, se 7.3 Hojning av minimibeloppet.

Den enskilde skall erhalla skriftligt avgiftsbeslut. Av beslutet skall det framgé hur avgiften beréknats och
hur den enskilde kan besvira sig 6ver beslutet. I beslutet skall tillimpliga lagparagrafer anges.

Om den enskilde inte dr n6jd med socialndimndens avgiftsbeslut kan detta 6verklagas med
forvaltningsbesvar.

Fordldrars ersdttning till kommunen vid placering av barn under 18 dr

Vid beslut om foréldrars erséttning till kommunen vid placering av barn under 18 ar handliggs
berdkningen av handldggare och beslut tas av socialsekreterare.
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Foréaldrarnas och barnets deklarationsuppgifter, som ligger till grund for berdkningen av ersittningsnivan
kommunen fér ta ut, hdmtas fran Skatteverket. Erséttningsnivén ska rdknas om arligen.

Respektive forélder ska underréttas om erséttningsbeloppet. Beslutet kan ej 6verklagas med
forvaltningsbesvar.

Fullmakt

I det fall den enskilde saknar formaga att fora sin egen talan skall fullmakt eller legal foretradare finnas.

2. Huvudprinciper i avgiftssystemet

Samtliga avgifter avrundas till ndrmaste krontal uppt.

2.1 Hogkostnadsskydd for avgifter - tak for hogsta avgiftsniva

Riksdagen har beslutat om ett hogkostnadsskydd for vad olika insatser inom socialtjédnst/vard och omsorg
ska fa kosta den enskilde. Hogkostnadsskyddet dndras, vanligen en gang arligen, i takt med att
prisbasbeloppet éndras.

2.2 Hogkostnadsskydd

Avgiften for hemtjanst i ordinért och sérskilt boende, dagverksamhet samt kommunal hélso- och
sjukvard fir uppga till hogst en tolftedel av 0,5392 ganger prisbasbeloppet.

Avgiften for bostad i sérskilt boende som inte omfattas av hyreslagen far uppgé till hogst en tolftedel
av 0,5539 ganger prisbasbeloppet.

Det dr den hogsta manatliga avgiften som far tas ut, oavsett hur stort avgiftsutrymmet ar.

2.3 Avgiftsutrymme

For att berdkna avgiftsutrymmet skall skatt, nettobostadskostnad samt minimibelopp och ev. individuellt
belopp (extra minimibelopp) riknas bort fran den totala bruttoinkomsten. Néar forbehallsbeloppet ar
faststéllt gors en berdkning av hur stor ekonomiskt utrymme den enskilde har att betala avgift — ett sa
kallat avgiftsutrymme.

Avgiftsutrymmet ar det belopp som kvarstar av inkomsten nar forbehéllsbeloppet ar frandraget.
Sa hér beriknas avgiftsutrymmet:

Forbehéllsgrundande inkomst — Forbehéllsbelopp = Avgiftsutrymme

3. Avgifter
3.1 Avgifter inom hdgkostnadsskyddet

Alla insatser som omfattas av hogkostnadsskyddet kan enbart erhallas efter beslut enligt socialtjanstlagen
eller hilso- och sjukvardslagen.

3.1.1 Avgifter fér Sarskilt boende

Avgiften per manad for sérskilt boende &r en tolftedel av 0,5392 ganger prisbasbeloppet. I avgiften ingar
omsorg och hemsjukvéard. Inget avdrag gors vid franvaro.
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3.1.2 Avgifter fér hemtjanst

Avgift for hemtjénst tas ut beroende p& omfattning.

Nivd

Nivén faststills individuellt genom bistdndsbeddmning enligt socialtjdnstlagen, SoL. Den som enbart har
hemtjénstinsatser betalar enligt nedanstaende nivéer. Fér den som har hemtjénstinsatser enligt niva 1 och
2 tillkommer avgift hemsjukvérd och larm f6r dem som dven har detta. For nattillsyn i form av kamera
debiteras enligt bistdndsbedomt hemtjinstniva 1-3.

Avgiften baseras pa prisbasbeloppet som faststills arligen. Avgiftsbeloppet avser den hogsta kostnad
kommunen fér debitera per méanad.

Niva 1 (1 —4 ggr/man) — en tolftedel av 17 % av prisbasbelopp
Niva 2 (2 — 7 ggr/vecka) — en tolftedel av 33 % av prisbasbelopp
Niva 3 (Dagligen, kvill och natt) — en tolftedel av 53,92 % av prisbasbelopp (hogkostnadsskydd)

Vid franvaro fran insats, t ex vid akut sjukhusvistelse, gors avdrag for omsorg med 1/30-del av
manadsavgiften fran och med forsta franvarodagen till och med dagen fore aterkomsten. Detta innebér att
inget frdnvaroavdrag gors vid en dags franvaro.

Avgift for trygghetstelefon och larm
Avgiften per ménad for trygghetslarm dr 6,8 % av prisbasbelopp fordelat pa 12 ménader.

Trygghetstelefon och larm betraktas som ett abonnemang for vilket en manadsavgift tas ut. Avgiften for
trygghetstelefon och larm avser per hushall.

Larmavgiften riknas som ett abonnemang och inga avdrag gors.

Avgift for matdistribution
Utkorningsavgiften per tillfille for matdistribution ar en tolftedel av 1,2 % av prisbasbelopp.

Avgift for dagverksamhet (SoL)
Avgiften for dagverksamhet &r 1/30 av hogkostnadsskyddet per deltagartillfalle.

3.1.3 Avgift for vistelse pa korttidsplats/vaxelvardsplats (SoL)

Manadsavgift (boendeavgift) per ménad f6r boende pa korttiden faststills till en tolftedel av 0,5539 av
prisbasbeloppet. Utover manadskostnaden tas det ut en avgift (omsorgsavgift) pa 1/30 av
hogkostnadsskyddet per vistelsedygn.

3.1.4 Avgift for halso- och sjukvardsinsatser, utom ldkarvard.

Avgiften per manad for hélso- och sjukvérdsinsatser dr en tolftedel av 8,7 % av prisbasbelopp oavsett
omfattning. Hemrehabilitering enligt HSL omfattas av denna avgift.

Ingen hélso- och sjukvardsavgift tas ut for patienter under 20 ar och for patienter som har
psykiatrisjukskoterskan som omradesansvarig sjukskdterska.

Avgift for hdlso- och sjukvardsinsatser tas ut sa ldnge personen ar inskriven i hemsjukvérden. Den som
har insatser enligt Hélso- och sjukvardslagen betalar enligt avgiftstaxa oavsett om arbetet utfors av
sjukskoterska, sjukgymnast, arbetsterapeut eller av personal som delegerats uppgiften.
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De som har ett 16pande beslut om hélso- och sjukvardsinsats vid behov betalar varje manad oavsett om
de haft insats den ménaden eller inte.

Avdrag f6r kommunal hélso-och sjukvard gors endast vid franvaro hel kalendermanad.

3.2 Avgifter utanfor hdgkostnadsskyddet

Hogkostnadsskyddet omfattar inte kostnader for maltider. Samtliga méltidsavgifter for personer, som har
bistandsbeslut, dr befriade fran mervardesskatt.

3.2.1 Maltidsavgifter

Maltidsavgift for sdrskilt boende

Kostnad for dygnsportioner (frukost, lunch, middag samt fika) faststélls av Tekniska kontoret.
Den bestér av en fast och en rorlig del. Socialndmnden debiterar den enskilde som har beslut om
sarskilt boende eller korttid den del av dygnskostnaden som ér fast. Vid frdnvaro pd grund av
sjukhusvistelse eller annan frdnvaro gors avdrag pd matkostnaden med 35 % av dygnskostnaden.

Maltidsavgift for matdistribution
Kostnaden for matdistribution per portion faststills till den kostnad som tekniska kontoret tar ut.

Maltidsavgift for dagverksamhet SoL samt daglig verksamhet LSS
Kostnaden for lunch pa dagverksamhet SoL samt daglig verksamhet LSS faststélls till 85 % av den
kostnad som tekniska kontoret tar ut av socialndmnden.

Maltidsavgift fér boende LSS; korttidsvistelse och skolinternat

Kostnaden for helpension inom LSS; boende, korttidsvistelse och skolinternat, faststélls till 1/30 av
summan av konsumentverkets berdknade kostnader for livsmedel samt forbrukningsartiklar. Matavgiften
minskas med kostnaden for den maltid da den boende inte &dter pa boendet. Vid skolinternat innebér detta
att avgiften minskas med lunchkostnaden. Férdelningen av dygnskostnaden ar enligt foljande:

Frukost — 20 %
Lunch —35 %
Mellanmal — 10 %
Kvillsmat — 35 %

Maltidsavgift fér KTS
Maltidsavgiften for KTS faststills till 65 % av kostnaden for helpension inom LSS; boende,
korttidsvistelse och skolinternat.

3.2.2 Egenavgifter for vuxna i hem fér vard eller boende (HVB), familjehem m.m.

Vard och behandling fér missbruk

Egenavgiften for vard och behandling for missbruk i HVB och familjehem ar 80 kr/dygn. For personer
som saknar eller har lag sjukpenning kan avgiften sdnkas helt eller delvis. Om personen genom att betala
kostnaden blir beroende av forsorjningsstdd ska kostnaden efterges enligt 9 kap. 4 § SoL.

Stédboende/omvdrdnad fér missbruk och/eller psykisk problematik

Avgiften for stéd- och omvardnadsboende for missbruk och/eller psykisk problematik vid placering pa
boende ar 156 kr/dygn, varav 70 kr ar avgift for boende och 86 kr ar avgift for mat. Vid placering i
familjehem &r avgiften 119 kr/dygn varav 33 kr dr avgift for boendet och 86 kr ar avgift for mat. Beviljas
som forsorjningsstdd enl. 4 kap. 1 § SoL om personen saknar betalningsférmaga.
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3.2.3 Foréldrars ersattning till kommunen for placerade barn under 18 &r

Vid placering av barn fir kommunen ta ut ersittning fran fordldrarna. Beloppet fér inte Gverstiga vad
som for varje tid motsvarar hogsta underhallstodsbeloppet. Summan beréknas utifran senaste
deklarationsuppgifterna for respektive fordlder. Beslutet kan inte 6verklagas.

3.2.3 Fardtjanst
Egenavgifter i firdtjinst
Avgifter for fardtjanst i Herrljunga kommun beslutas av kommunfullmaktige.

Egenavgifterna uppréknas érligen med den genomsnittliga forandringen for biljettpriserna i den allménna
kollektivtrafiken.

Fardtjdnstresa med personbil alternativt specialfordon

Egenavgift i fardtjanst dr avstdndsbaserad med en grundavgift pa 50 kr for de forsta 10 kilometrarna och
dérefter ett paslag med 3 kr per kilometer (&r 2021).

Barn under 7 ar dker gratis.

Resor till daglig verksamhet och dagverksamhet

Gallande avgift for fardtjénstresa giller for bade tur och retur.

Resa till och i annan kommun utanfor Herrljunga kommuns féirdtjdnstomrdde

* Inom Visttrafiks trafikomrade géller ssmma egenavgift som den i Herrljunga kommun.
*  30% av taxameterbeloppet vid fardtjinstresa utanfor Vésttrafiks trafikomrade, dock ldgst den
egenavgift som géller for resa inom Herrljunga kommun.

Avgift for medresendr inom firdtjdinstomrddet

Medresenir erlagger avgift vid alla resor enligt vad som anges vid fardtjénstresa. Ledsagare betalar ingen
avgift.

Avgift vid utebliven firdtjinstresa

Skulle en féardtjdnstresendr utebli fran en bestilld fardtjdnstresa eller om resendren inte avbestéller sin
resa inom foreskriven tid dger kommunen rétt att ta ut ersdttning med 200 kr av resenéren.

Avgift vid allvarlig évertrddelse

Vid missbruk av rétten att nyttja fardtjédnstresa samt allvarliga eller upprepade overtradelser av
foreskrifter och villkor har Herrljunga kommun rétt att ta ut en avgift motsvarande hela
transportkostnaden for den bestillda resan.

3.2.4 Ovriga kostnader utanfér hégkostnadsskyddet

Bostadskostnader
Hyran for boende inom kommunens regi debiteras utifran beslut i socialndmnden.
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For bostad 1 annan kommun debiteras det Herrljunga kommun blivit debiterade. Finns inte kostnaden for
bostad angivet i avtalet beslutar socialndmndens myndighetsutskott om kostnaden.

Fixartjdnst och tvdttservice

Fixartjanst och tvittservice ar en sa kallade servicetjanst, som kommunen kan tillhandahalla utan
individuell behovsprovning till personer som fyllt 68 ar. Kostnaden for fixartjanst for 2022 faststélls till
292 kr per timme och hojs sedan arligen enligt prisindex for kommunal verksamhet. Kostnaden for
tvattservice for 2022 faststélls till 92 kr per kilo och hojs sedan arligen enligt prisindex for kommunal
verksambhet.

Férbrukningsvaror

Forbrukningsvaror ska ses som kommunens utldgg for varor som redan ingar i den enskildes
forbehallsbelopp pa sdrskilt boende. En forutséttning dr da att beloppen ér skéliga och inte overstiger de
normalbelopp som Konsumentverket berdknar i sina &rliga hushallsbudgetar. Herrljunga kommun
debiterar enligt Konsumentverkets berdkning av vad forbrukningsvaror for en person kostar.

Medicinsk fotvdrd

Medicinsk fotvard erbjuds dem som fatt remiss fran lidkare eller distriktssjukskoterska. Kostnaden
faststélls enligt Véstra Gotalandsregionens taxa. Vid hembesok debiteras samma kostnad som for
hembesok fran vald virdcentral enligt Patientavgifter 1 Véstra Gotaland.

Vaccination
Vaccination debiteras enligt Vastra Gotalandsregionens taxa. Vaccination ingdr inte i avgiften for héilso-
och sjukvard eller i hogkostnadsskyddet.

3.3 Avgiftsfria insatser
Avgiftsfri avlésning
Avlosning till anhorig upp till 10 timmar per manad tas inte ut ndgon avgift for.

Boendestdd for personer med psykisk funktionsnedsdttning
Boendestdd ar en insats som ges utifran socialtjdnstlagen i syfte att stodja personer med psykisk
funktionsnedséttning for att sjélv, sa lang som mojligt, klara sin dagliga livsforing.

Avgifter for insatser enligt lagen om stéd och service for vissa funktionshindrade, LSS.
Alla insatser enligt LSS &r avgiftsfria.

Den som darutdver har beviljade insatser enligt SoL eller HSL betalar avgift enligt gdllande regler for
dessa insatser.

Avgifter far enligt 8 kap. 1 § SoL ej tas ut for bistdnd i form av stéd- och hjélpinsatser av
behandlingskaraktr.
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4. Avgiftsberakning

4.1 Avgiftsgrundande inkomster

Med avgiftsunderlag avses den inkomst som den enskilde kan antas komma att fi under de ndrmaste tolv
manaderna, fordelad med lika belopp per ménad.

Den inkomst som anvénds for att berdkna avgiftsutrymmet ar den enskildes nettoinkomst samt
bostadstilligg. Vid berdkning av nettoinkomsten anvéinds innevarande ars inkomster.

4.1.1 Inkomster/utgifter som inte ar avgiftsgrundande:

Skattefria ersdttningar som inte skall tas med vid inkomstberdkningen och avgiftsunderlaget &r
barnbidrag, barns inkomster eller barns avkastning pa formodgenhet, bistand enligt socialtjanstlagen,
introduktionserséttning for flyktingar, handikapperséttning, assistanserséttning och den del av
vardbidraget som utgor ersittning for merutgifter.

4.2 Insamling av inkomstuppgifter

En gang per ar fir samtliga en inkomstforfragan. Andras forhallanden under ret, pa grund av till
exempel dndrad hyra vid byte av bostad, dr var och en skyldig att lamna uppgift om detta. Uppgifter om
pension och bostadstilligg som betalas ut frin Pensionsmyndigheten dverfors via datafil fran
Pensionsmyndigheten.

For att kunna faststilla avgift, krdvs att kommunen har tillgang till nédvéndiga inkomstuppgifter. Om
begirda inkomstuppgifter inte lamnas skickas ett avgiftsbeslut med hogsta avgift ut. Inkomstuppgifter
inhdmtas i normalfallet via uppgiftsblankett fran den enskilde eller via datamedia fran Forsdkringskassan
och Pensionsmyndigheten. Vissa uppgifter kan endast erhallas fran den enskilde. Om den enskilde inte
lamnar inkomstuppgifter eller avstar fran att [amna uppgifter faststdlls den hogsta avgiften enligt
géllande taxa utan inkomstprévning.

Ny avgift giller frdn och med den ménad inkomstuppgifter lamnats till kommunen.

4.3 Inkomstuppgift lamnas inte

Om den enskilde inte lamnar inkomstuppgifter eller avstar fran att lamna uppgifter faststélls den hogsta
avgiften enligt géllande taxa utan inkomstprovning.

4.4 Underskott i avgiftsunderlaget

Enligt kommunallagens likstallighetsprincip kan kommunen inte reducera for matkostnad eller hyra i
relation till inkomst utan sdrskilt lagstod. Sddant lagstod finns inte. Den enskilde som, efter att ha betalat
mat och hyra, inte har tillrickligt med pengar kvar till sin forsorjning skall hanvisas till att soka
forsorjningsstdd enligt socialtjanstlagen. Personer som dr 65 ar och éldre hénvisas till
Pensionsmyndigheten for ansokan om éldreforsorjningsstod.

4.4 Beslut

Beslut om forbehallsbeloppet fattas pa delegation av avgiftshandldggare.
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5. Avgiftsberdakning for olika hushallstyper

5.1 Ensamboende

Samtliga inkomster, tillgangar och utgifter enligt ovan ligger till grund f6r avgiftsberdkning.

5.2 Makar och registrerade partner

Makars inkomster skall sl&s samman och delas pa tva. Nir avgifterna faststélls skall kommunen
dessutom forsékra sig om att omsorgstagarens make inte drabbas av en oskiligt forsémrad ekonomisk
situation. For makar/registrerade partners i gemensamt hushall, berdknas den sammanlagda inkomsten
som dérefter delas lika. Med makar jamstills personer som lever tillsammans under éktenskapsliknande
forhallanden och har gemensamma barn. For makar som lever étskilda pa grund av att en av makarna bor
1 sérskilt boende/enskilt vardhem, skall den sammanlagda nettoinkomsten ligga till grund for
avgiftsberakningen.

5.3 Sammanboende

For sammanboende berdknas inkomsterna var for sig, da det inte finns ndgon lagstadgad
underhéllsskyldighet dem emellan. Nér avgifterna faststills skall kommunen dessutom forsékra sig om
att omsorgstagarens sambo inte drabbas av en oskéligt forsamrad ekonomisk situation.

6. Bostadskostnader

6.1 Forbehdll for bostadskostnad

For att hyran skall 4 tillgodoses i forbehallsbeloppet skall bostadstilldgg for dldre sokas hos
Pensionsmyndigheten eller bostadsbidrag for dvriga hos Forsékringskassan. Beslutet lamnas till
avgiftshandldggaren. Inkommer inte nagot beslut, sétts hyreskostnaden till 0 kronor/manad.

6.2 Berdkning av boendekostnad

Nettobostadskostnad

Vid avgiftsberdkning skall den enskildes nettobostadskostnad avréknas fran nettoinkomsten. Med
nettobostadskostnad avses den faktiska bostadskostnaden minskad med samtliga former av bostadsbidrag
som den enskilde far.

Berdkning av bostadskostnaden foljer Pensionsmyndigheten PFS.

Hyresldgenhet: Aktuellt hyresbelopp. Vid hyrd bostad med kallhyra berdknas varmekostnaden enligt
Forsékringskassans schablon for berdkning av bostadstilligg

Bostadsrittslagenhet: Aktuellt hyresbelopp plus 70 % av rinta pa eventuell laneskuld som avser
bostadsritten

Eget enfamiljshus: Kostnader for uppvarmning och drift efter ett fast krontal per kvm enligt
Forsdkringskassans schablon. plus 70 % av rénta for eventuella 1an som avser fastigheten plus
fastighetsavgift.

Eget tvafamiljshus: Samma som for enfamiljshus, men minskat med hyresintékter for den uthyrda
lagenheten.
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Eget flerfamiljshus eller andelshus: Enligt belopp som framgar av senaste deklaration samt tilldgg for
eventuell uppvarmningskostnad.

Jordbruksfastighet: Driftskostnader och lanekostnader berdknas for fastighetens bostadsbyggnad enligt
samma grunder som for enfamiljshus. Fastighetsavgift berdknas pa den del av taxeringsvérdet som avser
bostadsbyggnad dock hogst 0,75 procent av bostadsbyggnadsvérdet och tomtmarksvéardet.

Fri bostad: Enligt de regler som géller for fri bostad vid taxering till statlig inkomstskatt.
Parboende

Enligt 4 kap. 1 ¢ § SoL har makar rtt att fortsdtta sammanbo om den ena parten beviljas sérskilt boende.
Om den medboende beviljas hemtjénstinsatser omfattas han av avgiftsreglerna enligt sitt eget
bistandsbeslut. Medboende, som inte har egna bistdndsinsatser, omfattas inte av avgiftsreglerna i 8 kap.
SoL. Kostnader for exempelvis mat, forbrukningsvaror etc tas ut med stod av 8 kap kommunallagen
(1991:900) och sjalvkostnadsprincipen ér styrande for storleken pé beloppen i avtalet. Avgifter som tas
ut for tjdnster som inte anses vara social omsorg enligt mervardesskattelagen (1994:200), omfattas som
regel inte av undantaget frdn mervirdesskatt. Om den medboende har egen ldgenhet tas hyra ut enligt
hyreskontrakt. Medboende debiteras samma matkostnad som boende med bistandsbeslut.

7. Forbehallsbelopp — minimibelopp

Forbehéllsbeloppet bestar av ett minimibelopp plus nettobostadskostnaden.

I socialtjénstlagen anges ett ldgsta belopp (minimibelopp) som skall tdcka den enskildes normala
levnadskostnader, forutom boendekostnaden. Darutover faststélls forbehallsbeloppet individuellt utifran
den enskildes faktiska situation.

Forbehallsbeloppet = minimibeloppet + den faktiska boendekostnaden.

Den enskilde skall utéver minimibeloppet forbehéllas medel for sin nettoboendekostnad innan avgift far
tas ut.

7.1 Kostnadsposter i forbehdllsbeloppet

Med minimibelopp avses de medel den enskilde behover for sitt personliga behov utover avgifter och
bostadskostnader. Beloppen for posterna beréknas enligt Konsumentverkets berdknade hushallskostnader
och aktuellt basbelopp.

7.2 Nivan pa forbehallsbeloppet — minimibeloppet
Det minimibelopp som géller for ensamboende ska utgora ldagst en tolftedel av 1,3546 génger
prisbasbeloppet.

Minimibeloppet for var och en av sammanlevande makar och sambor ska utgora en tolftedel av 1,1446
génger prisbasbeloppet.

Yngre personer med funktionsnedséttning har i vissa fall sérskilda kostnader till exempel for boséattning
och familjebildning. Enligt forarbetena till socialtjanstlagens avgiftsbestimmelser bor sadana

levnadskostnader for yngre personer med funktionsnedséttning, efter en individuell provning, berdknas
till en nivd som dverstiger minimibeloppet med upp till 10 procent. En individuell provning av nivén pé
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tilligget maste dock alltid goras (proposition 2000/01:149 Avgifter inom &dldre- och handikappomsorg s.
41).

Minimibeloppet ér ett lagstadgat ligsta belopp som den enskilde har rétt till for personligt bruk.
Minimibeloppet dr baserat pa konsumentverkets berdkningar av skéliga levnadskostnader for
innevarande r. De skéliga levnadskostnaderna omfattar de varor och tjanster som hushéllen vanligen
behover for att klara vardagens behov.

I det fall den enskilde har varaktiga merkostnader som inte ryms inom minimibeloppet skall kommunen
ta hénsyn till detta i en individuell prévning av schablonbeloppet. Utgangspunkt for berdkning av
minimibeloppet ér det prisbasbelopp som arligen faststills av riksdagen.

7.3 Individuell provning av minimibeloppet

I socialtjanstlagens bestimmelser om avgifter inom &ldre- och handikappomsorgen finns det utrymme for
att i viss utstrackning ge den enskilde extra medel for merkostnader for de kostnadsposter som
minimibeloppet ska tdcka. Ett hojt minimibelopp faststills efter en individuell prévning. Kommunen
godtar den faktiska merkostnaden om den inte &r oskéligt hog. En forutsittning for att den enskilde ska

ha rétt till ett hgre minimibelopp ar dock att behovet av ytterligare medel &r varaktigt (prop.
2000/01:149 s. 59).

Om en person har kostnader for god man eller andra kostnader pa grund av sérskilda omsténdigheter,
som varar minst ett ar och dverstiger 200 kr/man ska forbehallsbeloppet hojas 1 skdlig omfattning efter
gjord ansokan.

Som exempel kan nimnas;

e Merkostnader for livsmedel, till exempel specialkost
e Underhallskostnader for barn
e Kostnader for god man

Vid berdkning av behov utéver minimibeloppet skall hinsyn tas till att en del utgifter kan finansieras via
handikapperséttningen.

Hinsyn tas ej till lanekostnader och réntor (annat dn vid berdkning av boendekostnader)

Hojning av minimibeloppet beviljas for hogst ett ar, varefter omprovning skall ske. Detta gors i samband
med den arliga omrdkningen av avgiftsbeslutet. Omprovning kan dven ske under 16pande kalenderér om
forhallanden som péverkar avgiften forandras.

Kommunen féar dven i vissa fall minska nivan pa minimibeloppet. Om kostnadsposten som foranleder
minskningen ingar i Konsumentverkets berdkningar for hushallsbudget sa bor minskningen baseras pa
deras berdkningar. Det beror pa att 4&ven den schablonmaéssiga delen av minimibeloppet i huvudsak
grundas pa Konsumentverkets berdkningar (prop. 2000/2001:149 s.40-41).

Vid sérskilda boende betalas en fast summa varje ménad for mat. [ minimibeloppet ingér SKL: s arliga
kostnad for livsmedel. Den resterande summan &r inte livsmedel och darfor h6js minimibeloppet. Denna
justering gors per automatik.

Fran minimibeloppet gors avdrag for de poster som ingar i boendet samt hushéllsel om den ingér i hyran.
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For personer i kommunens sérskilda boendeformer med boende med heldygnsomsorg skall en generell
minskning av forbehallsbeloppet géras med sadana kostnadsposter som ingar i hyran och avgifter. Till
dessa kan foljande saker hora;

e Mobler och husgerad
e TV-avgift, dagstidning
e Viss fritidsverksamhet
e  Forbrukningsvaror

8. Nedsattning av avgifter och avgiftsbefrielse

8.1 Nedsattning med anledning av dubbla bostadskostnader

Den som fatt anvisad lagenhet i sdrskilt boende kan fa hyran jamkad. Under uppsagningstid, langst 3
manader, kan ldagsta hyresbeloppet jamkas for de som inte har hog inkomst sa att forbehallsbeloppet
garanteras. Ansokan skall inkomma till kommunen inom 6 manader sett fran inflyttningsdagen.
Uppgifter som ligger till grund for ansékan &r inflyttningsdag och 3 ménader bakét. De som har

formogenhet som Gverstiger 2x prisbasbeloppet ska ta formdgenheten 1 anspréak for tackande av
dubbelhyra.

Eventuell jamkning pdverkas av formogenhet overstigande tva prisbasbelopp.

Saknas medel till annan dubbel bokostnad &n vad som avses ovan, efter nedsattning av avgift for
hemtjéanst, hdnvisas den enskilde att soka forsorjningsstod.

8.2 Nedséttning med anledning av att en av tvd makar/sammanboende

flyttar

Vid berdkning av inkomst for makar och registrerade partners skall den enskildes inkomst anses utgora
hilften av makarnas sammanlagda inkomster (tudelningsprincipen).

Vid berdkning av inkomst for sambor rdknas inkomsterna alltid var for sig, da det inte finns lagstadgad
underhéllsskyldighet sambor emellan.

Nér en av sammanlevande makar flyttar till ett sarskilt boende, berdknas pension och bostadstillagg som
for ensamstaende, vilket innebar en hdjning av inkomsten. Vid berdkning av avgiftsunderlag giller dock
fortfarande tudelningsprincipen vad géller inkomsterna. Tudelningsprincipen géller dock ej for
bostadstillagg (vid skilda hushall), utan detta upptas till faststéllt belopp for respektive maka/make vid
berdkningen av avgiftsunderlag.

Om makan/maken flyttar till sdrskilt boende och den kvarboende makan/maken trots
tudelningsprincipen, inte har tillrackliga medel for personliga behov i nivd med minimibelopp och
bostadskostnad, frangér man tudelningsprincipen. Vid berédkningen av avgiftsunderlag tas hénsyn till
bada makarnas inkomster och utgifter och nedséttning av hemtjinstavgiften kan ske for att tillse att den
kvarboende makan/maken har kvar medel motsvarande sin boendekostnad och forbehéllsbelopp
(kvarboendeskydd).

Om den kvarboende makan/maken inte har négra vard- och omsorgsinsatser enligt SoL, innebér
kvarboendeskyddet att en ekonomisk utredning maste goras éven for den kvarboende makan/maken.
Kvarboende maka/make som inte har négra vard- och omsorgsinsatser enligt SoL, skall forbehéllas
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tillrackliga medel for personliga behov 1 niva med minimibelopp och skalig bostadskostnad. Som skélig
bostadskostnad anvéinds samma berdkningsgrund som for utrdkning av hogsta majliga bostadstillagg
enligt socialforsakringsbalken. Tudelningsprincipen frangés p& samma sétt som beskrivs i stycket ovan.

9. Debitering av avgifter

Alla avgifter debiteras en gdng per ménad, i efterskott.

Vid inflyttning till sarskilt boende tas hyra ut fran och med att bostaden/rummet stélls till férfogande
enligt beslut till och med enligt hyreskontraktets varaktighet. Avgifter fér vard och omsorg och mat
debiteras fran och med verklig inflyttningsdag till och med dagen da insatsen avslutas.

10. Omprovning och andring av avgifter

10.1 Arlig omprévning

Omrékning av avgifterna sker arligen med tillimpning av dndrade prisbasbelopp, pensioner,
skattebestimmelser och inkomstuppgifter. Avgiften skall enligt 8 kap. 9 § SoL, rdknas om utan
foregaende underriéttelse om dndringen beror pé fordndringar i prisbasbeloppet i enlighet med punkt 1.1.

Andring av beslut om avgift ska ske nér omstindigheterna forindrats
Retroaktiv rittelse av avgifter

Nar forsdkringskassan utbetalar retroaktivt bostadstillagg eller retroaktiv pension rittas avgiften narmaste
aktuell debiteringsmanad. Rattelse avseende for 1ag avgift debiteras for tre manader tillbaka om den
felaktiga avgiften beror pé att den enskilde ldmnat felaktiga uppgifter eller inte lamnat uppgift. Om for
hog avgift debiterats och felet beror pA kommunen aterbetalas avgiften for tid upp till tio ar.

11. Overklagande

11.1 Overklagande av kommunens avgiftssystem

Beslut om kommunens avgiftssystem for socialférvaltningen fattas av kommunfullméktige. Kommunens
taxebeslut kan 6verklagas (inom tre veckor) av alla kommunmedlemmar och bli féremal for s.k.
laglighetsprovning enligt 10 kap. kommunallagen. Provningen kan utmynna i att beslutet upphévs, men
inte att beslutet ersdtts med ett annat. Prop. 2000/01:149 sid. 50 och 61.

11.2 Overklagande av enskilt avgiftsbeslut

Socialndmndens individuella avgiftsbeslut far 6verklagas (inom tre veckor) hos allméan
forvaltningsdomstol genom sé kallat forvaltningsbesvér. Det géller beslut om avgift och
avgiftsfordndring samt berékning av avgiftsunderlag, boendekostnad och forbehéllsbelopp.
Overklagandet ska ske inom tre veckor fran det att beslutet tillkéinnagivits. Beslutet kan endast

overklagas av den som berdrs av beslutet. Vid bifall till den klagande kan ett nytt beslut ersétta det
overklagade beslutet. 16 kap. 3§, SoL, Prop. 2000/01:149 sid. 50-51 och 61.

15



Arende 8
¥

HERRLJUNGA KOMMUN SOCIALFORVALTNINGEN Tjéinsteskrivelse

q @ Christel Andersson 2022-12-02
DNR SN 142/2022 702

Sid 1 av 2

Redovisning av arbetstyngdsmatning inom IFO

Sammanfattning

En metod som tagits fram av Goteborgsregionens kommunalférbund for strukturerad och
kontinuerlig arbetstyngdsmétning har anpassats och implementerats inom IFO med start pa
barn och familjeenheten. Efter en kortare forstudie sa har regelbunden arbetstyngdsmétning
gjorts dven om intervallen ibland har fitt anpassats efter raidande lage gillande bland annat
vakanser.

I facklig samverkan har beslut fattats om att resultaten ska foljas upp pa manadsvis pa
individniva och da endast mellan ansvarig enhetschef (EC) och medarbetare medan
uppfoljning pa arbetsgrupps-enhetsniva ska kvartalsvis genom en presentation pa det lokala
fackliga samverkansmétet (LSG) och pé arbetsplatstréaffar (APT).

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse 1 drendet daterad 2022-12-02

Forslag till beslut
Socialndmnden tar del av redovisningen av arbetstyngdsmitningen inom IFO och
godkénner den.

Christel Andersson
Verksamhetschef IFO

Expedieras till:
For kinnedom
till:

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga Besoksadress Torget 1, Herrljunga
Telefon 0513-170 00 * Telefax 0513-171 33 org.nummer 212000-1520 « www.herrljunga.se
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HERRLJUNGA KOMMUN SOCIALFORVALTNINGEN Tjansteskrivelse
Christel Andersson 2022-12-02
DNR SN 142/2022 702
Sid 2 av 2
Bakgrund

En metod som tagits fram av Géteborgsregionens kommunalforbund for strukturerad och
kontinuerlig arbetstyngdsmitning har anpassats och implementerats inom IFO med start pa
barn och familjeenheten. Efter en kortare forstudie si har regelbunden arbetstyngdsmétning
gjorts dven om intervallen ibland har fatt anpassats efter radande l4ge gillande bland annat
vakanser.

I facklig samverkan har beslut fattats om att resultaten ska foljas upp pad ménadsvis pa
individniva och dé endast mellan ansvarig enhetschef (EC) och medarbetare medan
uppfoljning péd arbetsgrupps-enhetsniva ska kvartalsvis genom en presentation pé det lokala
fackliga samverkansmétet (LSG) och pa arbetsplatstraffar (APT).

Resultat

Sammantaget kan vi se att resultaten for arbetstyngdsbelastningen har fordndrats under den
tid som metoden anvénts. Vid starten i juni 2021 1&g den sammantagna arbetsbelastningen
pa 180% vilket kan hérledas till att det var flera vakanta tjanster under méatperioden vilket
medfdr en extra hdg niva av drendetyngd per medarbetare. Over tid har sedan den totala
arbetsbelastningen sjunkit for att vid senaste kvartalssammanstéllningen ligga pa 97%.
Resultaten pé individniva variera dock fortsatt och det finns vissa funktioner/tjanster som
fortsatt har en hogre arbetsbelastning dn vad som dr onskvirt. P4 individniva foljs detta
noggrant och varje medarbetare som upplever en for hog arbetsbelastning har en
overenskommelse med handlingsplan som foljs upp kontinuerligt av EC.

Sammantagen arbetsbelastning pa gruppniva
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=== \dtpunkter Arbetsbelasting pa gruppniva
Fortsatt arbete

Arbetet med att utvidga arbetet med arbetstyngdsverktyget till fler arbetsgrupper har
paborjats och samtliga arbetsgrupper inom IFO beddms har pabdrjat denna implementering
under 2023.
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29 november 2022 Diarienummer:
S2022/03649

Remissvar avseende utkast till lagradsremiss
"Ett fonster av mojligheter - starkta rattigheter for barn och
vuxna i skyddat boende” (52022/03649)

Bakgrund och sammanfattning

Ulricehamns kommun har, som en av flera remissinstanser, beretts tillfalle att svara pa utkast
till lagradsremiss "Ett fonster av mojligheter — starkta réattigheter fér barn och vuxna i skyddat
boende” (S2022/03649). Remissvaret ska vara Socialdepartementet tillhanda senast den 1
december 2022. Regeringen efterfrégar synpunkter p4 forslagen i lagridsremissen. Aven
Herrljunga kommun har dnskat yttra sig 6ver forslaget, varpa remissvaret avser bida
kommunerna.

2016 tillsattes en utredning om ett starkt barnrittsperspektiv for barn i skyddat boende.
Uppdraget avség att foresld dtgirder for att stirka detta perspektiv i skyddat boende
tillsammans med en vardnadshavare. Utgdngspunkten skulle vara barnets grundlidggande
friheter, rédttigheter och barnets bésta enligt FN:s konvention om barnets rattigheter. I januari
2018 overlamnades ett betinkande “Ett fénster av méjligheter — stirkt barnriittsperspektiv for
barn i skyddat boende” (SOU 2017:112) dér forslag presenterades. Under beredningen av
betdnkandet framkom det att vissa delar behdvde kompletteras vilket gjordes i promemorian
"Starkt barnrattsperspektiv for barn i skyddat boende — forslag till bestdmmelser rorande bl.a.
omedelbar placering, sekretess och skolging (Ds 2020:16). Utkastet till lagrddsremissen
(S2022/03649) innehéller forslag som syftar till att forbattra skyddet och stodet till de
personer som 4r i behov av ett skyddat boende samt stirka barnrittsperspektivet for de barn
som foljer med en vardnadshavare till boendet,

I lagradsremissen som nu 6verlamnats féreslas:

Att skyddat boende regleras i socialtjanstlagen som en boendeinsats for den som ar i behov av
stod och skydd till f6ljd av hot, vald eller andra &vergrepp.

» Att skyddade boenden ska vara tillstandspliktiga.

s Att barn som foljer med en virdnadshavare till ett skyddat boende ska bedémas och
beviljas insatsen individuellt samt att socialndmnden ska ansvara for att tillgodose barnets
behov av stéd- och hjalpinsatser.

o Att barn placeras med stid av socialtjanstlagen nar det finns samtycke frén bada
vardnadshavare. Nir det saknas samtycke fran vardnadshavaren som barnet inte placeras
tillsammans med, ska socialndmnden kunna placera barnet i ett skyddat boende efter

| Herrljunga
¥%¥) kommun
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ansOkan hos Forvaltningsratten. En sddan placering ska ocksé kunna goras omedelbart av
ndmnden och understéllas ratten.

¢ Att barnet ska fa tillgang till hilso- och sjukvard samt att skolgdngen ska sikerstallas.

» Att forslagen ska trida i kraft 1 juli 2023.

Synpunkter

Ulricehamn och Herrljunga kommuner anser att lagrddsremissens forslag om att stirka
rattigheter f6r bdde barn och vuxna som lever i skyddat boende &r lovvirt. Det &r en utsatt
grupp och darfor angeliget att deras rdttigheter stirks.

Ulricehamn och Herrljunga kommuner vill samtidigt framfora f5ljande;

« Kommunerna anser, i enlighet med SKR, att det ar tillrackligt med att erbjuda barn som
vistas i skyddat boende en lakarundersékning enligt lagen (2017:209) om
hélsoundersokning av barn och unga som vérdas utanfor det egna hemmet istallet for att
socialtjénsten ska ingripa med tving.

¢ Kommunerna anser att malgruppen som kan fa bistdnd i form av skyddat boende ar for
bred. Den nya lagen bor inte omfatta alla brottsoffer, utan istillet rikta sig till de som
utsatts for vald i néra relation enligt definition. Genom det vidare begreppet brottsoffer
kan andra mélgrupper, sésom avhoppare frn kriminell verksamhet, innefattas. Ansvaret
for dessa forflyttas darmed frén annan huvudman till socialtjinsten. Detta skulle medféra
krav pa omfattande utbildningsinsatser, forandrade arbetssitt, 6kade kostnader etc. inom
kommunerna.

¢ Kommunerna befarar att den nya lagen kommer medfora en 6kad arbetsbelastning med
okad kontroll och upphandling av de skyddade boenden som anvénds. Upphandlade avtal
for skyddade boenden finns inte hos alla kommuner idag.

¢ Behovet av personella resurser kommer att 6ka i kommunerna, framst inom
myndighetsutévning med 6kad handlaggning gillande barns utredningar, dverviganden
och omprovningar, rittsprocesser etc.

* Kommunerna anser att kompetensforsorjningen redan idag 4r en stor utmaning for
socialtjansten. Lagforslaget skulle medféra forandrade interna arbetssitt och en 6kad
arbetsbelastning i en redan anstrangd sektor. Risken 6kar for konsekvenser i form av
ytterligare dkad personalomsittning och svérigheter att rekrytera. Ett sidant scenario
gynnar inte de barn och vuxna som behdver skydd och stéd. Ett storre antal skyddade
boenden an vad som finns idag kommer sannolikt ocks att konkurrera med kommunerna
om de kvalificerade personalgrupperna.

+ Kommunerna menar att tidsramen fér implementering av de forslag och férandringar som
remissen gor gallande dr alltfor snav.

¢ Kommunerna tillstyrker forslaget att ratten till skolging behéver starkas, da det 4r av
avgorande betydelse att barn i aktuell malgrupp sa snart det dr méjligt, kan aterga till sina
ordinarie rutiner och fa en s sammanhallen skolgéng som méjligt.
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¢« Kommunerna anser att férslaget kommer att belasta kommunernas ekonomier kraftigt da
det inte genomfors i enlighet med finansieringsprincipen enligt SKR. Kommunerna stiller
sig bakom de berdkningar som framtagits av SKR gillande reformen.

e Lagforslaget anger att barn ska f egna bistdndsbeslut, dar det saknas samtycke frin en av
vardnadshavarna, och placeras pa skyddat boende efter ansokan hos Férvaltningsriitten,
med foljande rattsprocess. Kommunerna ser en allvarlig risk att fiarre valdsutsatta soker
skydd och hjalp hos samhéllet om férslaget antas i nuvarande form. Lagforslaget innebir
att det blir ett &nnu storre steg for ménniskor att ta, att viga lamna en valdsam relation,
om det samtidigt finns en storre risk att barnen inte far f5lja med till det skyddade
boendet.

¢ Kommunerna menar att lagforslaget ar juridiskt otydligt nér det giller férildraansvaret for
det placerade barnet. Om barnet placeras tillsammans med en av virdnadshavarna och
denne har bedémts ha fullgod féraldraférméaga, s menar kommunerna att det uppstir en
otydlighet och riskerar att bli oetiskt att socialtjansten Anda ska vara inne i drendet, utifrin
barnets bistandsbeslut, och paverka fordlderns ritt att utéva sitt foraldraskap, t.ex.
gillande fragor som rdr hilsa och skolgéng.

+ Kommunerna menar att lagforslaget inte stér i linje med Tillitsdelegationens inriktning da
forslaget riskerar att genom ytterligare styrande lagforslag skapa hinder for det tillitsfulla
motet mellan medborgare och medarbetare socialtjansten och pé de skyddade boendena.
Forslaget i sin nuvarande utformning riskerar dessutom att bide skapa ckad andel
styrande administration och minskat utrymme for tillitbaserat stod for de fordldrar som
soker stod eftersom de riskerar att fa sitt fordldramandat begransat om de séker skydd.

Beslut

Ulricehamn och Herrljunga kommuner beslutar att avsinda remissvaret avseende utkast till
lagradsremiss "Ett fonster av mojligheter — stérkta rattigheter for barn och vuxna i skyddat
boende” (S2022/03649) till Socialdepartementet.

Ulricehamns kommun Datum 29 november 2022

...........................................................

Kristina Rosenberg
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Verksamhetschef Individ- och Familjeomsorgen

Sektor Valfard
Ulricehamns kommun

Herrljunga kommun
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Christel An&ersson

29 november 2022

Verksamhetschef Individ- och Familjeomsorgen

Socialférvaltningen
Herrljunga kommun
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SOCIALFORVALTNING TJANSTESKRIVELSE
wm ERRLJUNGA KOMMUN 151 ena Boman 2022-11-21
{: ?%‘ DNR SN 2022/136 7706
SipbA1AV1

Verksamhetsberattelse Anhoérigstdd 2022

Sammanfattning

Anhorigstodet utgar fran Socialtjanstlagen 5 kap 10§. Socialndmnden ska
erbjuda stod for att underldtta for de personer som vdardar en ndrstdende som dr
langvarigt sjuk eller dldre eller som stodjer en ndrstaende som har
funktionshinder.”

Den péborjade behovsinventering inom socialforvaltningens verksamheter
fortloper 1 och med utveckling och forédndringar inom forvaltningen.

Anhorigstod ér en frivillig insats. Det uppsokande arbetet pagar, dven om
informationen nétts av ménga finns det fortfarande utmaningar med att né ut till
fler. Informationstréffar hos féreningar har genomforts men det finns ménga
forum kvar att besdka. Informationsblad och hemsidan uppdateras kontinuerligt.

Samverkansarbetet fortloper och har utvecklats, dels internt 6ver de olika
forvaltningarna, med frivilligorganisationer, dels regionala och nationella
anhdrignétverk. Samarbete med motsvarande funktion i Vara kommun ér ett
pagaende arbete som stottar upp med att nd en mer komplex malgrupp.

Enskilda samtal dr den storsta delen av anhorigstodet. Detta typ av stod har dkat
markant under detta ar, dir vigledning, stottning och att aktivt lyssna pd den
anhorige ar det viktiga.

Beslutsunderlag
Tjénsteskrivelse daterad 2022-11-21
Verksamhetsberittelse anhorigstod 2022

Forslag till beslut

Forvaltningens forslag till socialndmnden é&r att socialndmnden godkanner
Verksamhetsberattelse anhorigstod 2022.

Helena Boman
Anhorigsamordnare

For kinnedom till:
Kommunstyrelsen

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga * BESOKSADRESS Torget 1, Herrljunga
TELEFON 0513-170 00 ® TELEFAX 0513-171 33 * ORG.NUMMER 212000-1520 * www.herrljunga.se
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HERRLJUNGA KOMMUN
‘: Socialférvaltningen

Verksamhetsberattelse Anhorigstod 2022

Sammanfattning.

Anhérigstodet utgar fran Socialtjanstlagen 5 kap 108.

Socialnémnden ”ska erbjuda stéd fér att underlitta fér de personer som vardar en nérstdende som dr
Idngvarigt sjuk eller dldre eller som stédjer en ndrstdende som har funktionshinder.”

Utifran lagtexten ar uppdraget att infora och utveckla anhorigstédet i Herrljunga kommun.
Detta skall géras genom att samverka med Ovriga forvaltningar inom kommunen men aven
genom samarbeten med andra kommuner, regionen, nationellt, frivilliga organisationer samt
privata aktorer. Det ingar dven att halla sig uppdaterad inom forskning och utveckling samt
planera for framtiden. Har kommer en sammanfattning av hur detta arbete under aret 2022
fortlopt.

Samverkan/forskning/utveckling
Under aret har samverkan skett inom socialférvaltningen men dven med andra forvaltningar
inom kommunen. Samverkan har dven skett med andra kommuner, regionalt och nationellt.

Anhorigsamordnaren &r representant i olika anhorignatverk sa som BorNA (Borasregionens
anhorignatverk), VasNA (Vistsvenska natverket fér anhérigstdd), samt mini VASNA (bara
nagra f& kommuner frdn VASNA). | dessa nitverk tar man del av forskning och utbildningar
som riktar sig till anhdriga och anhérigstod i hela Sverige.

Anhérigsamordnaren har under aret suttit i beredningsgruppen fér VASNA och har
genomfort tva natverkstraffar. Den forsta traffen i varas var i Vanersborg och den andra i
host (21/10) i Herrljunga.

Under aret har dven BorNA natverket samverkat med FoU Sjuharad i en studie om
anhorigkonsulenternas arbetssituation samt vardagen som anhoérig och upplevelsen av
kommunalt anhorigstod.

Herrljunga kommuns anhérigsamordnare deltar dven i ett projekt som NKA (Nationellt
kompetenscenter anhdriga) driver, dar de bygger upp en databas for att landets
anhorigstod.

| borjan av aret var anhorigsamordnaren i Lidkoping pa studiebesok for att fa idéer och goda
exempel fran hur de arbetar i den kommunen med olika malgrupper.
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| april antogs den forsta nationella anhorigstrategin, i samband med det sa holl anhorigas
riksforbund tva hela informationsdagar digitalt, om vad det kan tdnkas innebadra samt forslag
pa hur en implementering kan tankas goras.

Herrljunga kommuns anhdrigsamordnare valdes in i den nationella beredningsgruppen for
marknadsforing, for att arbeta fram material bade nationellt och pa lokal niva. Detta for att
skapa en realistisk samsyn pa uppdraget 6ver hela landet, att underlatta framover for
framtagandet av information samt att forsoka na ut till fler.

Under varen genomfordes en gratis digital forelasningsserie vid tre tillfallen som riktade sig
till foraldrar med barn som har NPF (neuropsykiatrisk funktionsnedsattning) och intresserad
personal. Foreldsningarna var:

- Livet ut i vuxenlivet med NPF

- Om LSS, SolL och anhorigstod

- NPF foralder och skolan.
Detta skedde i samverkan med Mdlndal kommuns anhorigkonsulenter och med hjalp av
bildningsfoérvaltningen i Herrljunga kommun for att na ut till den berérda malgruppen, 22
deltagare deltog fran Herrljunga kommun.

Under varen genomfordes ocksa en gratis digital forelasning med Marit Sahlstrom som
forelaste om att stotta barn tillbaka till skolan och det sociala sammanhanget. Det riktade sig
till féraldrar till hemmasittande barn och personal pa skolan. Aven denna féreldsning i
samverkan med Mdlndals kommuns anhérigkonsulenter, 25 deltagare fran Herrljunga
kommun.

Under varen har anhorigstodet i samverkan med anhdrigstrateg fran Boras deltagit vid
traffar med FoU Sjuharad och narvardsamverkans ledningsgrupp Herrljunga, for att
informera om BorNA och det uppdrag vi har.

LSS-dagen som genomfordes i varas gjordes i samverkan med Vargarda kommun och FUB.

Under varen deltog anhorigsamordnaren, som ett led i deltagandet i SSPF, pa en Workshop
om fullféljda studier i samverkan med bildningsférvaltningen.

Anhdrigsamordnaren deltog pa en tvadagars digital konferensen for det nationella natverket
for barn som anhoriga.

Deltagande i rattighetsnatverket fortlper, under aret har foreldasningsfikor genomforts,
anhoérigsamordnaren har deltagit pd& MR-dagarna i Orebro och Regionala MR-konferenser i
samverkan (arrangorer SKR). Detta ar for att skapa kontakter for framtida samverkan och
Oka kunskapen om hur vi kan arbeta mer rattighetsmedvetet inom kommunen.
Deltagandet i SSPF (Skola Socialtjanst Polis Folkhalsa) fortloper med samverkanstraffar och
planeringar for fortsatt forebyggandearbete.

Aven deltagandet i ndrvardsamverkans ledningsgrupp fortléper.
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Samverkansmote med Natverket mot gynekologisk cancer ger mojlighet for anhoriga i
Herrljunga kommun, att medverka i anhoriggrupper som Natverket anordnar for den
malgruppen.

Samverkan med kommunens personliga ombud ar ett viktigt och fortlopande arbete for att,
stotta och lotsa kommunens anhdriga och deras narstaende.

Kontaktat med kommunpolis fortléper. Anhérigsamordnare deltog vid polisens
informationstraff i Alingsas dar det berattades om projektet “Innan nagot hander” som ar
samarbete mellan Lerum-, Alingsas-, Herrljunga- och Vargarda kommun. Projektet riktar sig
till viktiga anhoriga runt personer med IF (intellektuell funktionsnedsattning).

Under hosten genomfordes Herrljungas Psykisk hélsa vecka, en vecka med fokus pa psykisk
halsa och vilka olika hjalpinsatser det finns for att ma bra/battre. Denna vecka genomférdes i
samverkan med Herrljunga kommuns Folkhdlsostrateg och Enhetschef inom
funktionshinder, socialt stod, socialforvaltningen.

Under hosten genomfordes ett studiebesdk hos Bracke diakoni/Innovatum i samverkan med
anhorignatverket Skaraborg. Dar fick anhorigsamordnare ta del av nytt gratis material och ny
forskning for olika anhoriggrupper.

Fortsatt samverkan med RFSL i form av handledning och dialog om hur
anhoriginformationen bor utformas for att bli sa inkluderande som mdjligt, innan den ges ut
till allmanheten.

Under hosten har Herrljungas anhorigsamordnare tillsammans med Simrishamns kommuns
anhorigkonsulent och en representant fran NKA, anordnat en digital informationskvall for att
beradtta om anhorignatverket for Vuxen syskon och dess grupper.

Ett samarbete var upprattat med Vargarda kommuns anhérigkonsulent men tyvarr har hen
sagt upp sig sa samverkan har avslutats. Daremot har en samverkan arbetats upp med Vara
kommuns anhorigkonsulent. Det har resulterat i ett flertal digitala anhoriggrupper men dven
mojligheten till att na lite mer utmanande grupper av anhoriga, de som upplever dubbel
skam och stigmatisering i samhallet till exempel anhoriga till personer med
substansberoende.

Under det gangna aret har uppsokandeverksamhet/utvecklingsmajligheter fortsatt i form av
besdk och deltagande pa olika APT inom socialforvaltningen, anhorigtraffar samt
fordldramoten inom bildningsforvaltningen. Deltagande hos olika intresseféreningar sa som
PRO och SPF. Anhérigsamordnare har dven besokt fritidsgdrden och deltagit pa Oppet hus pa
Tors hus. Representerat Herrljunga kommun i olika forum och pa olika orter samt medverkat
i tidning och radio. Fortsatt spridning av informationen om anhérigsamordnar funktionen
fortloper med hjalp av fysisk narvaro vid olika tillstallningar, informationsfolders och
samverkan inom kommunens alla verksamheter. Detta ar ett pagaende och féranderligt
arbete i och med att tjansten utvecklas och vaxer hela tiden.
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Kompetensutveckling/Utbildningar
Foljande kompetensutveckling har anhorigsamordnare deltagit i:

- ME WE utbildning, riktar sig till unga omsorgsgivare. Utbildningen ar framtagen av
forskargruppen NKA vid Linnéuniversitetet. Projektet gjordes i samverkan med ESF-
projektet, Motivation leder till framgang och har fatt ekonomiskt stod fran EU.

- Utbildning i Barnkonventionen, Johanna Wester, Svenska FN-forbundet.

- Samtalskonst for personer som arbetar med anhérigstod, Liljeholmens folkhdgskola

- Tva dagars MHFA-utbildning, Forsta hjalpen till psykisk halsa. Holls internt via
Karolinska institutet Stockholm.

- Juridisk oversiktskurs pa 15 hp fran Goteborgs Universitet.

- Webbutbildning, Vaga fraga. Via Borasregionen.

- Webbutbildning, Vikten av aterhamtning ur ett anhorigperspektiv. Via
Anhdrigasriksforbund.

- Trygghets dag mot narkotika, holls internt via kommunens Folkhalsostrateg.

Anhorigtraffar/ Anhoriggrupper

Anhorigsamordnaren har deltagit vid anhorigtraffar inom vard- och omsorgs verksamheter,
foraldramoten i skolor i Herrljunga tatort, anhorigtraff Daglig verksamhet samt vid tva olika
foraldragrupper pa familjecentralen. Anhorigsamordnare har deltagit pa grupptraff som
svenska kyrkan har for unga omsorgsgivare, Fjarilen. Digitala anhoriggrupper har genomforts
i samverkan med NKA (ME-WE grupp unga omsorgsgivare), Ulricehamns kommun (Trialog,
Anhoriggrupp partners till nagon med psykisk ohalsa), Vara kommun (Vuxen syskon),
Borasregionens kommuner och vuxen skolan (Steget ut). | och med att man behdver vara tva
vid gruppverksamhet sa ar de digitala grupperna enklare leda, detta oftast i samverkan med
andra anhoérigsamordnare/konsulenter ifran andra kommuner.

Enskilda samtal

Enskilda samtal ar dar anhérigsamordnaren lagger mest tid. Dessa samtal har 6kat markant,
de har mer an fordubblats om man raknar samtal/manad. Samtalen bestar av aktivt
lyssnande, vagledning och lotsning inom kommunen, vem man kan vanda sig till och i vilka
arenden. Manga samtal handlar mycket om att stotta den anhérige i jobbiga situationer och
dven stotta med att hantera oro, skuld och skam. De anhoriga som tagit kontakt har fatt
informationen om att anhorigsamordnare finns via information pa hemsidan, blivit
hanvisade av personal pa olika enheter inom socialférvaltningen eller bildningsforvaltningen,
har fatt informationen fran andra anhdoriga eller familjemedlemmar. Det finns dven de som
fatt information om anhorigstodet i Herrljunga via Narhélsan eller anhorigstéd i andra
kommuner. Vissa av dessa enskilda samtal ar bara vid ett tillfalle men flera av dem pagar
under en langre tid. Antalet samtal som skett under aret ar cirka 120 i skrivande stund och
det har varit mest kvinnor som tagit kontakt men dven en del méan. Nagra hembesdk har
utforts och ett flertal samtalspromenader.
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Fokus under 2022 har varit pa att fortsatta bygga upp verksamheten och utoka samverkan
inom och utanfor socialférvaltningen. Framat kommer arbetet med de olika
anhorignatverken att fortlopa. Uppstart av ytterligare en digital anhoriggrupp for
vuxensyskon kommer starta vecka 8.

En intresseanmalan har delats/skickat ut for en fysisk grupp for anhériga till personer med
substansberoende/beroendeproblematik, samarbete med Vara kommun, uppstart nar/om
anmalningar kommer in.

Samverkansmoéte med diakon fran svenska kyrkan om anhériggrupp nasta host.
Ateruppta kontakten med Roda Korset for framtida anhoriggrupper.

Fortsatt samverkan med familjecentralen och Fjarilen.

Dialogmote med Raddningsmissionens organisation Solrosen som stottar unga som har
frihetsberévade vardnadshavare.
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Sammanfattning SIP-samordnare

SIP-samordnar uppdraget utgar ifran socialtjdnstlagen (2 kap. 7 § SoL) och hilso- och
sjukvardslagen (16 kap. 4§ HSL).

” Ndr den enskilde har behov av insatser bade frdn socialtjéinsten och frdn hélso- och sjukvdrden ska
kommunen tillsammans med landstinget upprdtta en individuell plan. Planen ska uppréittas om
kommunen eller landstinget bedémer att den behévs for att den enskilde ska fG sina behov
tillgodosedda, och om den enskilde samtycker till att den upprdttas. Arbete med planen ska pdbérjas
utan dréjsmdl. Planen ska ndr det dr méjligt upprdttas tillsammans med den enskilde. NérstGende ska
ges mdjlighet att delta i arbetet med planen, om det dr Impligt och den enskilde inte motsdtter sig
det.”

Fortsatt samverkan med regionens SIP-samordnare, deltagit vid SIP-samordnar traffar for
regionens alla kommuner, deltagit vid moten for lokal ndrvardssamverkan samt deltagit vid
moten med SIP-gruppen for lokal narvardssamverkan. Deltagit vid 4 traffar for SIP-
samordnare for vuxen gruppen i Sjuharad. Deltagit vid 4 traffar for SIP-samordnare fér barn
och unga i Sjuhdrad. Fortsatt arbete med att informera om hur SIP processen gar till samt
vilken ratt man har att kalla till dessa moten, dven informerat om detta pa engelska vid ett
par tillfallen pa grund av svarigheter med svenska spraket.

Deltagit pa webbaserade seminarier, konferenser och utbildningar:

- Genomfort SIP utbildning i samverkan med Regionsamordnare for berérda parter
inom socialférvaltningen och bildningsférvaltningen.

- Nationella natverket SIP, digital foreldasning SIP och hemmasittare

- Deltagit pa workshop kring samverkan runt personer med psykisk
ohalsa/samsjuklighet, i Boras.

- Studiebesok i Skara for att se hur de har byggt upp sitt arbete, med kombinerad
Anhorigkonsulent och SIP-samordnare.

- Deltagit pa fyra SIP moten.

- Varit natverksledare vid ett SIP-méte.

Planeringen framat, en utbildning i SAMSA planerad (26/1-2023) f6r utvalda ifran IFO och
bildningsfoérvaltningen, for att de sedan skall kunna utbilda inom kommunen.

Aven fortsattningsvis delta pa nationella och regionala nitverkstraffar samt natverksleda vid
behov.

Anhdrigsamordnare
Helena Boman
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HERRLJUNGA KOMMUN SOCIALFORVALTNINGEN Tjinsteskrivelse

q @ Susanne Johnsen 2022-11-04
DNR SN 125/2022

Sid 1 av 3

Erbjudande till Sveriges kommuner om nya digitala tjanster till halso-
och sjukvarden och omsorgen

Sammanfattning

Inera dr ett aktiebolag som dgs gemensamt av regioner, kommuner och SKR. Bolagets syfte
ar att skapa forutsdttningar for att digitalisera valfarden. Pa dgarnas uppdrag ansvarar Inera
bland annat for utveckling av gemensam digital infrastruktur och tjdnster som Nationell
patientoversikt, Pascal, Sdker digital kommunikation, Digitalt mote och 1177.

Inera erbjuder nya digitala l0sningar for den kommunala hélso- och sjukvarden och
omsorgen.

Inera erbjuder nu landets kommuner att bestédlla fyra kommande digitala tjanster:

* ViSam — &r ett beslutsstod som utifrén beprévad metod for medicinsk beddmning och
informationsoverforing sikerstiller att en patient far vard pa rétt vardniva samt
dokumentation i en samlad 16sning.

* SBAR-appen — dr ett kommunikationsstdd for att sékerstélla god informationséverforing
vid rapportering mellan omsorgspersonal och legitimerad vardpersonal. (Situation,
Bakgrund, Aktuell beddmning, Rekommendation).

* Kunskapsstdd for kommunernas hélso- och sjukvard — erbjuder tillgéng till vetenskapliga
kunskapsunderlag i form av tidskriftsartiklar och liknande innehall.

 Vardhandboken pa létt svenska — starker patientsdkerheten genom att
metodbeskrivningar och virdmoment inom kommunal vard och omsorg erbjuds pa litt
svenska

Forvaltningen ser ett stort virde att f4 dessa moduler digitalt. Det medfor ett forenklat
handhavande och 6kad patientsidkerhet.

De berdrda anvéndarna &r legitimerad hélso-och sjukvardspersonal samt vard- och
omsorgspersonal.

Idag anvindes beslutsstoden i1 pappersform vilket medfor ett extraarbete. En dverblick
digitalt medfor en dkad patientsikerhet mot dagens handhavande.

Beslutsunderlag

Tjénsteskrivelse i drendet daterad 22-11-04

Foljebrev erbjudande fran Inera till kommunerna.

Erbjudande SBAR- appen.

Erbjudande Véardhandboken pa litt svenska.

Erbjudande ViSam beslutsstod.

Erbjudande Kunskapsstod for kommunernas hélso- och sjukvard.

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga Besoksadress Torget 1, Herrljunga
Telefon 0513-170 00 * Telefax 0513-171 33 org.nummer 212000-1520 « www.herrljunga.se
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ﬁ HERRLJUNGA KOMMUN SOCIALFORVALTNINGEN Tjansteskrivelse
q @ Susanne Johnsen 2022-11-04
DNR SN 125/2022

Sid 2 av 3

Forslag till beslut
Socialndmnden stiller sig positiv till erbjudande om digitala tjénster.

Namn Susanne Johnsen Mattias Olerot
Titel  Verksamhetschef Mas/ kvalitetssamordnare
Expedieras till: Namn namn, titel, organisatoriskt tillhorighet

For kiinnedom Namn namn, titel, organisatoriskt tillhorighet
till:
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q @ Susanne Johnsen 2022-11-04
DNR SN 125/2022

Sid 3 av 3

Bakgrund

Inera skickar det hir erbjudandet till alla Sveriges kommuner, for att undersoka efterfragan.
Erbjudandet giller nya digitala 16sningar for den kommunala hilso- och sjukvarden och
omsorgen. Inera ér ett aktiebolag som dgs gemensamt av regioner, kommuner och SKR.
Bolagets syfte ér att skapa forutsattningar for att digitalisera vélfarden. Pa dgarnas uppdrag
ansvarar Inera bland annat for utveckling av gemensam digital infrastruktur och tjanster
som Nationell patientéversikt, Pascal, Séker digital kommunikation, Digitalt méte och
1177. For mer information se inera.se.

Ineras verksambhet styrs av efterfragan. Darfor undersoker Inera alltid kundernas intresse
innan utveckling av nya tjanster genomfors. Infor detta utskick har forankring skett via
SKR:s Socialchefsnédtverk, MAS-ndtverket samt via det kommunala programréadet hos
Inera. Med detta erbjudande vill Inera sondera varje enskild kommuns intresse av de fyra
kommande digitala tjansterna. Tjénsterna kommer att utvecklas under perioden 2023 —
2024, forutsatt att kommunerna bestéller dem.

Inera erbjuder nu landets kommuner att bestilla fyra kommande digitala tjénster:

* ViSam — &r ett beslutsstdd som utifrdn beprovad metod for medicinsk bedomning och
informationsdverforing sékerstéller att en patient fir vard pa rétt vardniva samt
dokumentation i en samlad l6sning.

* SBAR-appen — dr ett kommunikationsstdd for att sikerstéilla god informationsverforing
vid rapportering mellan omsorgspersonal och legitimerad vardpersonal. (Situation,
Bakgrund, Aktuell bedomning, Rekommendation).

* Kunskapsstdd for kommunernas hélso- och sjukvard — erbjuder tillgang till vetenskapliga
kunskapsunderlag i form av tidskriftsartiklar och liknande innehall.

» Vardhandboken pé létt svenska — stérker patientsdkerheten genom att
metodbeskrivningar och virdmoment inom kommunal vird och omsorg erbjuds pé latt
svenska

Ekonomisk bedémning
I erbjudandet framgér att kostnaderna for en kommun med 10 000 invanare kommer
tjdnsterna kosta 15 000 kronor.

Motivering av forslag till beslut

Socialndmnden stéller sig positiv till erbjudande om digitala tjénster.

Forvaltningen ser ett stort virde att f4 dessa moduler digitalt. Det medfor ett forenklat
handhavande och 6kad patientsidkerhet.
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Erbjudande till Sveriges kommuner om nya digitala
tjanster till halso- och sjukvarden och omsorgen

Inera skickar det hir erbjudandet till alla Sveriges kommuner, for att undersoka
efterfragan. Erbjudandet giller nya digitala losningar for den kommunala hélso- och
sjukvirden och omsorgen.

Svar onskas senast den 15 januari 2023.

Inera

Inera ar ett aktiebolag som 4gs gemensamt av regioner, kommuner och SKR. Bolagets syfte ér
att skapa forutsattningar for att digitalisera valfarden. Pa dgarnas uppdrag ansvarar Inera bland
annat for utveckling av gemensam digital infrastruktur och tjédnster som Nationell
patientoversikt, Pascal, Sdker digital kommunikation, Digitalt m&te och 1177. For mer
information se inera.se.

Ineras verksambhet styrs av efterfrdgan. Darfor undersoker Inera alltid kundernas intresse innan
utveckling av nya tjanster genomfors. Infor detta utskick har forankring skett via SKR:s
Socialchefsnidtverk, MAS-nitverket samt via det kommunala programradet hos Inera. Med detta
erbjudande vill Inera sondera varje enskild kommuns intresse av de fyra kommande digitala
tjdnsterna. Tjansterna kommer att utvecklas under perioden 2023 — 2024, forutsatt att
kommunerna bestéller dem.

Erbjudande
Inera erbjuder nu landets kommuner att bestélla fyra kommande digitala tjanster:

e ViSam — ér ett beslutsstod som utifran beprovad metod for medicinsk beddmning och
informationsoverforing sidkerstéller att en patient far vard pa ratt vardniva samt
dokumentation i en samlad 16sning.

e SBAR-appen — ir ett kommunikationsstod for att sékerstélla god
informationsoverforing vid rapportering mellan omsorgspersonal och legitimerad
véardpersonal. (Situation, Bakgrund, Aktuell bedomning, Rekommendation).

o Kunskapsstod for kommunernas hélso- och sjukvard — erbjuder tillgang till
vetenskapliga kunskapsunderlag i form av tidskriftsartiklar och liknande innehall.

e Virdhandboken pa litt svenska — starker patientséikerheten genom att
metodbeskrivningar och virdmoment inom kommunal vard och omsorg erbjuds pa latt
svenska.
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Information och pris

Information om respektive 16sning och pris for varje erbjudande medfdljer som bilagor till
mejlutskicket. Observera att priserna dr indikationer och visar takpris for tjansten. Inera
tillampar sjalvkostnadsprincipen, vilket innebér att priset blir lagre om flera aktorer bestéller
tjansten. Skulle allt for fi kommuner bestédlla ndgon av tjansterna, kommer Inera inte att ga
vidare med realisering av den aktuella tjansten.

Kontaktuppgifter for mer information finns i respektive erbjudande.

Inera kommer ocksé att halla informationsmdten om samtliga fyra erbjudanden via Teams:

e 2 november 2022 klockan 08.00-09.00
e 18 november 2022 klockan 08.00-09.00

Anmiélan till informationsméten mejlas till pernilla.lindstrom@inera.se senast den 1 november.
Teamsldnk kommer att skickas till anmélda deltagare. Det gér bra att i forvag skicka in
eventuella fragor som kommunen Onskar fa besvarade under métet, tillsammans med anmaélan.

Information om det samlade erbjudandet finns ocksa tillgéngligt pé inera.se, dir finns dven
presentationsmaterial att ladda ned: Erbjudande om nya tjénster for kommunal vard och omsorg

Gor sa hiir for att svara pa erbjudandet — observera att det ir ett samlat svar per
kommun som géller

1. Klicka pa svarslanken nedan
2. Fyll i kontaktuppgifter

Kryssa i vilka erbjudanden er kommun vill bestilla och fyll i kontaktuppgifter till den
person som ska signera avtalet

4. Klicka pa ”forhandsgranska” och sedan “skicka in”
Inera bekriftar via e-post att svaret dr mottaget

6. Skulle er kommun inte vara intresserad av nagot av erbjudandena ar vi tacksamma om
ni dnda svarar genom att tacka nej via ldnken nedan

Klicka hér for att svara: Kommunerbjudande svarslink

Efter att svarstiden gatt ut aterkommer Inera med avtal till de kommuner som har tackat ja till
erbjudanden. Avtalet reglerar kommunens bestéllningar och det slutgiltiga priset for respektive
erbjudande. Fakturering av priset for respektive tjénst startar den ménad da tjénsten ar
tillgdnglig for inférande och anvéndning. For tjansten Visam finns en uppstartskostnad som
faktureras sa snart avtal har tecknats.


mailto:pernilla.lindstrom@inera.se
https://www.inera.se/erbjudande-om-nya-tjanster-for-kommunal-vard-och-omsorg/
https://etjanster.inera.se/Kommunerbjudande
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Erbjudande gallande Vardhandboken pa latt svenska

Erbjudandet innebér att Inera tillgéingliggor delar av Vardhandbokens innehéall dven pé latt
svenska. Fokus i erbjudandet ligger pa innehall som berér metodbeskrivningar och vardmoment
som ofta forekommer inom kommunal vard och omsorg.

Vardhandboken ér ett kunskapsstdd for vard- och omsorgspersonal, syftet &r att sékerstélla en
god och séker vard pa lika villkor. Vardhandboken har ett hdgt fortroende hos sina anvéndare
och ca 500 000 besok i ménaden.

Behov och nytta

Syftet med tjadnsten &r att 6ka forutsdttningarna for en god och siker vard pa lika villkor genom
att tillgdngliggora kvalitetssikrade metodbeskrivningar och riktlinjer med fokus pa basal
omvardnad, pa lattldst svenska.

Behovet finns sdrskilt hos personal som har begridnsade kunskaper i svenska, eller av annan
anledning har svart att ta till sig nuvarande innehall pd Vardhandboken.se

Okad kompetens och kunskap hos personal inom vard och omsorg leder till
okad patientsdkerhet, 6kad omsorgskvalitet och minskad smittspridning. Det forbattrar ocksa
arbetsvillkoren for personalen.

Bakgrund

Kompetensbehovet i kommunal omsorg dr stort. Det har fastslagits av bade regering och
myndigheter. Regeringen har foreslagit en riktad satsning for att forbattra yrkessvenskan hos
personal inom dldreomsorgen. Fran och med den 1 januari 2022 erbjuder Skolverket olika
insatser for att forbattra yrkessvenskan hos personal i dldreomsorgen

I rapporten Svenska spriaket — A och O inom dldreomsorgen, utgiven av Kommunal 2019,
framgar att cirka 150 000 personer arbetade med vard och omsorg i sérskilda boendeformer for
dldre 2017. Av dem var 28 procent fodda i ett annat land &n Sverige. I Region Stockholm var 55
procent i personalgruppen utrikesfodda. Man fastslar att de flesta talar bra svenska, men det
finns ocksé manga som har bristfilliga sprakkunskaper. I den statliga utredningen Stérkt
kompetens i vard och omsorg (SOU 2019:20) redovisades bristande sprakkunskaper bland
underskdterskor som ett stort problem i verksamheterna enligt arbetsgivarna.

1 IVO:s rapport Vad har IVO sett 2018 framgar bland annat att bristande kunskap bidrar till att
utsitta de dldre for allt frn otrygghet till missforhallanden och allvarliga vardskador.
Personalens bristande sprakliga kompetens lyfts som en av bristerna.

Vi ser att det finns ett behov av motsvarande Vardhandboken pa l4tt svenska med fokus pa
metodbeskrivningar och omvéardnadsmoment som dr vanligt forekommande inom kommunal
vard och omsorg.

wo Arende 11

2022-10-06



2022-10-06

wo Arende 11

INnera

Beskrivning av tjansten

Innehallet kommer att utgéra en del av Vardhandboken.se och enkelt nds och vara sdkbart via
webbadressen vardhandboken.se som ér en dppen webbsida utan inloggning. Allt innehall
genomgar noggrann kvalitetssdkring genom faststéllda processer.

Malgrupp for tjansten

Vardbitradden, underskoterskor och annan omsorgspersonal som inte har svenska
som modersmal, eller av annan anledning har behov av tillgénglig information pa
lattlast svenska.

Ineras leverans

Inera kommer utifran Vardhandbokens nuvarande innehall att producera uppdaterade och
kvalitetssdakrade metodbeskrivningar och riktlinjer med fokus pé basal omvardnad, pa lattlést
svenska, och presentera innehéllet pa ett anvandarvanligt sdtt pa vardhandboken.se. Inera
kommer att ansvara for fortsatt férvaltning av innehéllet och genom géillande
kvalitetsdkringsprocess garantera uppdaterat, palitligt och tillgdngligt innehall.

Vad behdver kommunen gora

Eftersom Véardhandboken &r en Oppen webbplats behdver kommunen inte sjélva géra ndgon
teknisk anslutning.

Pris

Priset dr uppdelat i fem nivaer beroende pa kommunstorlek. Priset dr en indikation och kan
komma att sinkas om intresset 4r hogre dn forvantat, diremot kommer priset inte att bli hogre.
Ar intresset lagt kommer Inera inte att g& vidare med utvecklingen.

Kategori ‘ Invanare Pris SEK/ar
Befolkningscentra >350 000 80 000
Stor 100 001 - 350 000 50 000
Medelstor 50 001 — 100 000 40 000
Mindre 10 001 — 50 000 20 000
Liten Upp till 10 000 15 000

De kommuner som tackar ja till erbjudandet kommer efter att svarstiden har gétt ut att fa ett
avtal som slutligen reglerar prisnivan under tre ars tid. Avtalet utgdr en bindande bestéllning.
Fakturering av det angivna priset kommer att ske fran den ménad da tjénsten finns tillgénglig
for anvandning.
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Tidsplan

Tjansten kan tidigast lanseras i slutet av 2023. Narmare tidsplan for lansering av tjénsten kan ¢j
ges i detta skede. Om och nér tjansten kan utvecklas ar beroende av om tillrackligt ménga
kommuner &r intresserade och vill vara med att finansiera utveckling och foérvaltning.

Vid fragor, kontakta

Malin Béssman, sektionschef
Malin.bossman@inera.se
072-165 33 08
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Erbjudande gallande ViSam beslutsstod

Erbjudandet géller att ta fram en webbldsning som kan anvéndas pa mobil, surfplatta och dator
fOr att rapportera patientstatus vid forsdmrat hélsotillstind. Webbldsningen kan anvindas av
legitimerad personal som arbetar under olika huvudman, i férsta hand inom kommunal och
regional hilso- och sjukvérd. Detta erbjudande har gétt bade till landets regioner och
kommuner. Kommunens beredning av erbjudandet bor goras i samverkan med regionen och
Ovriga kommuner i lénet, da nytta uppstér nir bade regionen och kommunerna anvénder
tjénsten.

Behov och nytta

Syftet med tjénsten dr att ge stdd i beddmning av vardniva samt stddja rapportering dver
vardgrénserna och mellan olika huvudmaén for att pa sa sétt 6ka patientsidkerheten och 16sa
problematiken kring dubbelarbete vid dokumentation.

Behovet av rapportering 6ver huvudmannagrinserna och vardgranserna &r stort, inte minst fran
dldreomsorgen till regionens sjukvérd och frén ambulanssjukvéarden till sjukhusvarden.

Genom en digitalisering av rapporteringen minskar patientrisken. Det blir l4tt att gora ritt och
enkelt att se vilka tidigare atgarder som dr genomforda for den aktuella patienten.
Sjukskdoterskor i kommunens primarvard far ett stabilt verktyg for strukturerad bedémning av
optimal vardniva vid forsdmrat hilsotillstand.

Bakgrund

ViSam-modellen (vardplanering och informationsoverforing i en samlad modell) &r en
omfattande samverkansmodell som Region Orebro har arbetat fram for att forbéttra samverkan
mellan legitimerad personal hos olika huvudmaén. ViSam-modellen bestar av tre olika
samverkansprocesser:

e beslutsstod vid bedomning
e samordnad individuell planering (SIP)
e siker utskrivning.

ViSam beslutsstod anvénds vid processteget bedomning. Rutiner och verktyg for samverkan
mellan kommuner och regioner varierar dock dver landet.

Inera har genomfort en forstudie kring en befintlig ViSam-app. Forstudien visar att nuvarande
16sning saknar funktionalitet for kryptering, sdker inloggning och identitetskontroll. Dessutom
kan 16sningen idag inte hantera personuppgifter eller féra Gver information till andra system.
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Beskrivning av tjansten

ViSam beslutsstod anvédnds redan idag i kommunal hilso- och sjukvard och dr en beprévad och
spridd metod for medicinsk bedomning. Stédet finns i pappersformat och som mobilapp och &r
utformat som ett arbetsflode med checklistor. Syftet &r att bedomningen ska bli strukturerad,
patienten ska f& vérd pa rétt vardniva och informationsdverforingen till nésta vardgivare ska
sdkras. Idag anvénder fler dn hélften av Sveriges kommuner beslutsstodet ViSam.

Ineras erbjudande innebar att ViSam beslutsstod kan anvéndas i mobil, surfplatta eller dator via
webblédsaren. Webblosningen mojliggor att ViSam-beddmning kan dverforas via integrationer
frén webbldsningen till det egna och andra vardgivares journalsystem och pé sé sitt undviks
dubbel dokumentation. Som identifieringstjénst foreslas SITHS och medarbetaruppdraget i
HSA-katalogen.

Malgrupp

Malgruppen &r i huvudsak legitimerade sjukskdterskor inom éldreomsorgen och hemsjukvérden
som ser ett behov av att Gverldmna en patient till sjukhusvarden. Det kan dven gélla en
ambulanssjukskdterska som ska ldmna 6ver en patient till akutsjukvarden. Det finns ingen
begransning till ett sarskilt verksamhetsomrade.

Ineras leverans

Webblosningen ska innehalla ett evidensbaserat beslutsstod (ViSam beslutsstod) som ar
utformat for att stodja sjukskoterskor i kommunal hélso- och sjukvard vid medicinsk bedomning
ndr ett forsdmrat halsotillstand av en patient har intraffat. Webblosningen ska ocksa innehélla en
funktion for att dokumentera den medicinska bedémningen som sjukskoterskan gor.

Dérutover ska webblosningen hantera sdker inloggning och autentisering, for att kunna
kontrollera vardpersonalens identitet. Dessutom ska webbldsningen gora det mojligt att Gverfora
information digitalt 6ver vardgranserna

Resultatet av utvecklingen av webbldsningen erséitter alltsa inte bara appen utan tar ocksé bort
dubbelarbete samt gor det mojligt att dokumentera information digitalt 1 verksamhetssystemen.
Dérmed undviks papper och onddiga patientrisker.

Vad behover kommunerna gora

Kommunerna behdver bestélla en anslutning mellan vardsystemen och webbldsningen for att
kunna ta emot och spara informationen fran ViSam beslutsstod. Bestidllningen behéver goras
hos kommunens systemleverantor av vardsystemen for att informationen frén ViSam
beslutsstdd ska kunna tas emot och sparas. For att uppné storsta nytta bor inférandet av tjansten
samordnas med regioner och kommuner.

Tjénsten kraver att Ineras normala anslutningsmetoder for den nationella IT-infrastrukturen
anvénds via tjansteplattformen och tjénstekontrakt (tekniska specifikationer). Vilka
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tjdnstekontrakt som &r aktuella detaljeras i produktionsfasen. Integrationen bekostas av
kommunen.

Pris

Priset dr uppdelat i fem nivaer beroende pa kommunstorlek. Priset dr en indikation och kan
komma att sdnkas om intresset dr hogre dn forvantat, diremot kommer priset inte att bli hogre.
Ar intresset lagt hos kommuner och regioner kommer Inera inte att ga vidare med utvecklingen.

Kategori

Invanare Pris SEK/ar Uppstartsavgift

Befolkningscentra >350 000 250 000 60 000
Stor 100 001 - 350 000 | 130 000 40 000
Medelstor 50 001 — 100 000 | 70 000 30 000
Mindre 10 001 — 50 000 30 000 20 000
Liten Upp till 10 000 15 000 5000

De kommuner som tackar ja till erbjudandet kommer efter att svarstiden har gatt ut att fa ett
avtal som slutligen reglerar prisnivan under tre ars tid. Avtalet utgdr en bindande bestéllning.
Fakturering av uppstartsavgiften kommer att ske s& snart avtalet r tecknat. Fakturering av det
angivna priset kommer att ske frdn den ménad da tjénsten finns tillgénglig for anslutning och

anviandning.

Tidsplan

Tjansten kan tidigast lanseras ar 2024. Narmare tidsplan for lansering av tjansten kan ej ges i
detta skede. Om och nér tjénsten kan utvecklas ér beroende av om tillrdckligt manga kommuner
ar intresserade och vill vara med att finansiera utveckling och forvaltning.

Vid fragor, kontakta

Anette Thalén, sektionschef

Anette.thalen@inera.se

072-581 10 33
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Erbjudande gallande SBAR-appen

Erbjudandet giller att Inera tar 6ver utvecklingen och forvaltningen av SBAR-appen som idag
forvaltas av Halmstad kommun, men anvénds i 180 kommuner runt om i landet. SBAR-appen
ar ett rapporteringsstdd som hjélper personal inom kommunal omvardnad att rapportera till
legitimerad vardpersonal, oftast till sjukskdterskor. Appen hjdlper till att renodla informationen
vid rapportering, vilket minskar risken for missforstand. SBAR-appen fungerar bade i akuta och
icke akuta situationer och bygger pa kommunikationsmodellen SBAR.

Behov och nytta

SBAR-appen anvédnds som mest i vard- och omsorgssektorn dir det ofta &r stor omséttning pa
personal och dér en stor del av personalen har ett annat modersmal dn svenska. SBAR-appen
skapar nytta eftersom den ger omvérdnadspersonalen stdd vid rapportering till legitimerad
sjukvardspersonal. Det &r en syssla som ibland upplevs som svar eller pressande for
medarbetare som &r nya i sin yrkesroll eller som inte har kunskap eller tidigare utbildning inom
SBAR-modellen.

SBAR-appen ér enkel att forsta och latt att anvinda:

e SBAR-appen kriver ingen inloggning eller identitetskontroll, utan den kan anvéndas
direkt efter nedladdning.
e SBAR-appen bestar av en checklista med fragor utifrdn symtom och anvinds som ett

kunskapsstod.
e Med hjilp av SBAR-appen blir kommunikationen mer strukturerad, vilket leder till
okad patientsékerhet.
Bakgrund

Inera har genomfort en forstudie kring SBAR-appen pa initiativ fran Halmstad kommun.
Forstudiens slutsats 4r att SBAR-appen ér ett etablerat och ett mycket anvént verktyg i
dldreomsorgen som i stora delar drivs av kommunen. Idag &r det endast en person som
underhaller appen, vilket inte dr optimalt ur ett riskperspektiv. Darfor vill Halmstad kommun att
Inera ta 6ver vidareutvecklingen och forvaltningen av SBAR-appen, nagot Inera ar villiga att
gora. Inera undersoker darfor med detta erbjudande vilket intresse som finns hos kommunerna.

SBAR-appen bygger pa en beprévad kommunikationsmodell

SBAR-modellen &r en vil beprovad kommunikationsmodell som anvénds i merparten av den
svenska hélso- och sjukvarden. Ursprungligen togs den fram inom den amerikanska marinen,
men vidareutvecklades for att skapa en gemensam struktur for all kommunikation inom
hélso- och sjukvarden. SBAR-modellen ger forutséttningar att fokusera pa det viktigaste i
budskapet. Onddig information undviks. Modellen ger mdjlighet att kommunicera tydliga
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rekommendationer och den 6kar patientsédkerheten genom att hela personalens kompetens tas
tillvara.

Beskrivning av SBAR-appen

Informationsfloden i SBAR-appen

Nér omvérdnadspersonal uppméarksammar ett fordndrat hélsotillstdnd hos en vérdtagare
kontaktas en sjukskdoterska inom kommunal primérvérd for att bedoma behovet av att
tillkalla medicinsk personal. Rapporteringen sker muntligen, oftast per telefon, till
sjukskoterskan.
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S - Situation

B - Bakgrund

Brostsmarta, Kénd
kérlkramp

Brostsmarta, Nytillkomme! |
brostsmérta

B - Bakgrund

Brostsmarta, Kénd
karlkramp

Finns vid-behovs-medicinering,
sasom Nitroglycerin-preparat?

Har patienten fatt
vid-behovs-medicin?

Brukar den hjalpa?
Har den hjalpt?

Aterupprepa behandling - obs
fallrisk!

& Rapporteringss

A - Aktuellt

Rapportera

Rapportera fakta om nuléget
géllande allméntillstandet:

Teex. temp, puls, blodtryck,
andning, medvetandegrad samt
ev. p-glukos.

Vid buksmarta

Nar har vardtagaren skétt magen)]
kissat?

Vid fall/skelettskada:
Felstéllning, smarta vid
forflyttning, sérskada.

R - Rekommendation

§ Rapporteringsstéd

B - Bakgrund

A - Aktuellt

R - Rekommendation -

Avsluta =

Jag vill ha hjalp med bedémning,
behandling/ordination/
hembesdk.

Avsluta med att bekrdfta
atgarden: Finns fler fragor? Ar vi
overens?

Skalor

RLS - Skalan

1. Fullt vaken

2. 515 eller oklar

3. Mycket sl eller oklar
Kontaktbar
Ej kontaktbar

4. Lokaliserar

5. Undandragander

6. B6rrelser

SBAR-appen stodjer rapporteringen sé att den blir strukturerad och kortfattad utan att viktig
information uteldmnas. Utifran rapporteringen beddmer sjukskoterskan hur snart en
medicinsk bedomning behdver goras hos vardtagaren. Sjukskoterskan journalfor den
uppkomna fordndringen i vardtagarens hélsotillstdnd och vilka atgérder som tagits.
Omvardnadspersonalen dokumenterar enligt respektive kommuns rutiner.

Hur fungerar tjansten?

SBAR-appen kan laddas ner till medarbetarens mobiltelefon och direfter anvéndas direkt. Ingen
inloggning krévs och ingen information lagras i appen. Att appen &r s ldttanvand ar ndgot som

man i forstudien har understrukit dr extremt uppskattat och en stor férdel for appens spridning.

Hur ar tjansten uppbyggd?

SBAR-appen innehaller en checklista for olika symtom som man som anvéindare foljer.

2022-10-06
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Ineras leverans

Ineras erbjudande innebar att Inera ansvarar for att férvalta och uppdatera appen sa att den
anpassas till operativsystemen for Android och Iphone. Inera har sen tidigare stor kunskap kring
hur man underhéller och forvaltar innehéll som ska ldsas av manga. Det finns inarbetade
processer for hur man anvénder ett lattforstaeligt och korrekt sprak, som ocksa kan anvéndas i
SBAR.

Forvaltningen av det redaktionella innehallet som distribueras via SBAR-appen kréiver ingen
storre utveckling. Eftersom det inte finns ndgon form av inloggning eller mojlighet att
dokumentera sé ér de tekniska utvecklingsbehoven sma i framtiden.

Malgrupp

I huvudsak underskoterskor och annan personal inom den kommunala dldreomsorgen som vid
behov rapporterar till legitimerad medicinsk personal i den kommunala primérvarden.

Vad behover kommunerna gora

Appen kommer att kunna laddas ned fran stéllen dar appar finns, ingen teknisk anslutning krévs.

Pris

Priset dr uppdelat i fem nivaer beroende pa kommunstorlek. Priset dr en indikation och kan
komma att sdnkas om intresset dr hogre dn forvantat, diremot kommer priset inte att bli hogre.
Ar intresset lagt kommer Inera inte att ga vidare med utvecklingen.
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Kategori ‘ Invanare Pris SEK/ar
Befolkningscentra >350 000 60 000
Stor 100 001 - 350 000 40 000
Medelstor 50 001 — 100 000 30 000
Mindre 10 001 — 50 000 20 000
Liten Upp till 10 000 15 000

De kommuner som tackar ja till erbjudandet kommer efter att svarstiden har gétt ut att fa ett
avtal som slutligen reglerar prisnivan under tre ars tid. Avtalet utgor en bindande bestéllning.
Fakturering av det angivna priset kommer att ske frdn den manad da tjansten finns tillgdnglig
for anvandning.

2022-10-06
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Tidplan

Tjansten kan tidigast lanseras i slutet av 2023. Narmare tidsplan for lansering av tjansten kan ¢j
ges i detta skede. Om och nér tjansten kan utvecklas dr beroende av om tillrackligt manga
kommuner &r intresserade och vill vara med att finansiera utveckling och foérvaltning.

Vid fragor, kontakta

Anette Thalén, sektionschef
anette.thalen@inera.se
072-581 10 33
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Erbjudande gallande Kunskapsstod for
kommunernas halso- och sjukvard

Erbjudandet géller att Inera for kommunernas rakning upphandlar licenser som ger legitimerad
personal inom den kommunala hilso- och sjukvérden tillgéng till vetenskapliga
kunskapsunderlag. Inera tillgéingliggdr innehallet genom en webbsida som anviandarna nar
genom en personlig inloggning.

Behov och nytta

Syftet med erbjudandet ar att legitimerad kommunal hélso- och sjukvardspersonal ska ges
mojlighet att hélla sig uppdaterade inom sina respektive yrkesomraden baserat pa aktuell
forskning. Mélet &r att ge den kommunala hélso-och sjukvarden forutsittningar att arbeta pa ett
kunskapsbaserat sétt som vilar pa vetenskaplig grund.

Kvantitativa nyttor:

v" En centraliserad 16sning ger fordelar vad géller licenskostnader, tidsvinster och
kompetens jaimfort med om varje kommun eller lansférbund skulle agera pa egen hand.

Kvalitativa nyttor:

v" Okad patientsiikerhet

v' Okade forutsittningar for kommuner att bedriva en evidensbaserad véard

v" Okade forutsittningar for kommuner att rehabilitera medicinskt firdigbehandlade
patienter med allvarliga och ovanliga diagnoser

Okade forutsittningar for kommuner att attrahera arbetskraft

Forbattrade mojligheter for handledning av studenter

Forutséttningarna for en mer jamlik vard okar

AN

Bakgrund

I dagslaget rader helt olika forutsdttningar for legitimerad hélso- och sjukvardspersonal i
kommuner och i regioner, avseende tillgang till vetenskapliga kunskapsunderlag i form av
tidskriftsartiklar, e-bdcker, databaser och kunskaps- och beslutsstod.

Regionerna har sedan ett par decennier dtkomst till ett efterfragat och kostnadseffektivt
basinnehall via regionsamarbetet Eira, en tjanst hos Inera. Kommunernas personal, med nagot
undantag, saknar tillgéng till kunskapsunderlag men ocksa det stdd i sin kunskapsforsérjning
som regionernas personal har via sina sjukhusbibliotek och informationsspecialister.

Inera har genom aren fétt forfragningar frén medarbetare i kommunernas hélso-och sjukvard om
tillgang till vetenskapliga kunskapsunderlag. Aven regionernas bibliotek (sjukhusbiblioteken)
far regelbundna forfragningar fran kommunforetradare.

Vintern 2021 inkom tva drendebeskrivningar i fragan till Inera, en fran Lanssamverkangruppen i
Visterbotten och en fran Eiras referensgrupp.
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En analysgrupp tillsattes och i ett forsta skede genomfordes ett antal intervjuer med verksam
personal inom kommuner och hégskoleutbildning. Resultatet av intervjuerna visade pa ett
entydigt behov av tillgéng till framfor allt vetenskapliga tidskriftsartiklar. Dérefter vidtog ett
arbete med att se pa olika 16sningsforslag, kontakta leverantdrer och utifrén detta gora en
preliminér kostnadsberédkning.

Beskrivning av tjansten

Via en webbsida med en soktjanst far anvandaren atkomst till ett gemensamt grundutbud av
prenumererade artiklar och liknande innehall inom omvéardnad och rehabilitering, som annars &r
bakom betalvigg. Sokning gors dven bland fritt tillgdngliga artiklar. Materialet &r
huvudsakligen pé engelska och sdkning gors darfor pa engelska.

I tjdnsten ingar autentiseringstjanst, soktjanst, lankning till artiklar och forvaltning.

Anvéndare tilldelas inloggningsuppgifter (anvindarnamn och 16senord) for inloggning pé valfri
dator, surfplatta eller smartphone.

For att anvédnda tjansten behover anviandare godkdnna Ineras behandling av anvindarens
personuppgifter, liksom den behandling av personuppgifter som sker dd anvandaren besoker
olika forlags webbsidor.

Inloggningsuppgifterna ar personliga och far ej delas. Missbruk kan resultera i avstdngning av
anvéndare och/eller bestidllande kommun, med fortsatt debitering &ret ut.

Malgrupp for tjansten

Tjénsten dr tankt att anvéndas av legitimerad personal sdsom sjukskoterskor, arbetsterapeuter,
fysioterapeuter och dietister samt personal inom kommunal FoU-verksamhet. Tjinsten kan
anvéndas

1 patient/brukar-motet

i mote med anhoriga

for uppdatering av rutiner, riktlinjer och instruktioner

i verksamhetsutveckling och verksamhetsuppfoljning

kompetensutveckling och vidareutbildning pa arbetsplatsen, distansarbete och mobil
anvéndning i patientens/brukarens hem

AN NN NN

Ineras leverans

Inera upphandlar licenser for ett gemensamt grundutbud av artiklar och liknande innehall inom
omvardnad och rehabilitering.

Inera ger anvindare i kommunerna tillgang till innehallet genom en webbsida.
I tjédnsten ingar autentiseringstjanst, soktjanst, lankning till artiklar och forvaltning.

Inera kan ge support vid problem att ansluta till tjinsten, Inera kan ddremot inte ge stod vid
litteratursokning.

Information om hur tjdnsten fungerar kommer att finnas i soktjansten och/eller annan webbsida
som administreras av Inera.
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Inera avser att erbjuda regelbundna anvéndarforum.

Vad behover kommuner gora

En bestidllande kommun behover utse en kontaktperson i kommunen. Kontaktpersonen
uppdaterar Inera med onskat antal anvéndare och kontaktuppgifter. Kontaktpersonen inbjuds
ocksa till anvéndarforum.

Antal anviindare kan endast justeras infor nytt kalenderdr, se ocksé Arshjul nedan.

Tjansten stdller inga krav pa tekniska eller verksamhetsméssiga anpassningar.

Arshjul for bestallning av tjansten

Inera tecknar avtal med olika leverantdrer om olika delar av tjdnstens innehall. Dessa avtal 16per
per kalenderar, vilket medfor att kommuner som vill bestilla/avsluta tjansten, behover forhalla
sig till dessa kalenderar. Det innebér preliminért en process enligt foljande:

Jan-apr: Inera samlar in preliminédra uppgifter om intresse att bestélla tjansten och dnskat antal
anvéndare infér kommande ér (ej bindande anmélan)

Maj-aug: Inera samlar in definitiva uppgifter. Svarande forbinder sig att bestélla tjinsten och
anger Onskat antal anviandare infér kommande ar (bindande anmélan). Vid bestéllning ges
prisuppgift per antal anvandare. Denna prisuppgift ar prelimindr och ges i form av prisspann for
olika scenarier baserade pa uppskattningar utifran prelimindra uppgifter (jan-apr).

Sep-dec: Faststillande av tjinstens pris enligt definitiva uppgifter (maj-aug). Debitering
kvartalsvis foljande ar. Om den bindande anmélan (maj-aug) resulterar i mindre dn 500
deltagare totalt kommer bestéllande kommuner kontaktas for dialog om antal anvéndare.
Eftersom leverantorerna for tjdnstens innehall krdver minst 500 anvindare, kommer tjédnsten
endast att kunna erbjudas foljande &r om detta antal uppnas. I annat fall upphér tjansten, de
bindande anmélningarna annulleras, ingen debitering sker och befintliga anvéindarkonton
avslutas vid arsskiftet.

Pris

En preliminér uppskattning av pris per anvandare dr <7 000 kr/anvandare och ar, vid ett
scenario med 500 anvéndare totalt. Vid storre intresse d4n 500 anvidndare kan priset justeras
nedat, alternativt innehéllet utdkas. Om det totala antalet anvéndare skulle uppga till 1000 blir
priset ca 4 000 kr/anvandare och ar, forutsatt att det &r samma innehall.

Prisexempel (preliminira kostnader)
Totalt 500 anvéndare (totalt i anslutna kommuner) — 7 000 kr/anvéndare och ar
Totalt 1000 anvandare (totalt i anslutna kommuner) — 4 000 kr/anvédndare och ar

Totalt 2000 anvindare (totalt i anslutna kommuner) — 2 300 kr/anvéandare och ar
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Priset justeras arligen och &r beroende av:

v" Hur manga kommuner som deltar

v Hur manga anvéndare varje deltagande kommun har

v Hur mycket innehall och vilket innehall som ingér i tjansten
v" Vilka tekniska 16sningar som anvinds

Ju fler anvindare desto lagre pris per licens.

Utover ovan angivna faktorer som péverkar érlig justering av pris per anvéndare, kan éven pris
behova justeras pa grund av

v'dndrade forutséttningar for forvaltning
v’ arliga prisokningar hos leverantor av innehéll och/eller teknik

Tidplan

Tjansten kan tidigast lanseras ar 2024. Narmare tidsplan for lansering av tjansten kan ej ges i
detta skede. Om och nér tjansten kan bestéllas dr beroende av om tillrackligt ménga ar
intresserade (minst 500 anvindare kravs).

Vid fragor, kontakta

Malin Béssman, sektionschef
Malin.bossman@inera.se
072-165 33 08
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HERRLJUNGA KOMMUN SOCIALFORVALTNINGEN Tjansteskrivelse
Anela Lennartsson 2022-11-28

Kerstin Andersson DNR SN 2022/137 701

Sid1av5

Digital arendehantering for socialnémnden

Sammanfattning

Herrljunga kommun anvénder idag EDP Vision som kommunens dvergripande
diariesystem/drendehanteringssystem. Systemet anvénds dels for registrering av inkomna
och uppréttade handlingar (allménna handlingar) samt som ett stod for handldggare vid
handldggning av drenden till eller frin nimnd.

Kommunen arbetar sedan flera ar arbetat med fysisk arkivering av drenden fran
ndmndernas diarier (grona akter) och digitalt bevarande av desamma (drenden i EDP
Vision). Samtliga digitala dokument som registreras i diariet skrivs ut och tillférs den
fysiska akten medan inkommande handlingar i pappersform skannas in och tillfors det
digitala drendet. Detta innebér att det idag ar ett dubbelarbete samt ett dubbelt bevarande av
allméinna handlingar. Detta &r ett tidsddande arbete dir man dubbelarbetar och dven lagger
mycket tid pa att granska sa att akterna dr kompletta innan de fors in 1 arkivet.

Utifrén informationssékerhetsperspektiv skapar detta arbetssétt ocksa
informationssédkerhetsrisker da handlingar missas att registreras eller aterfinns bara 1
drendehanteringssystemet alternativt i den fysiska akten. Det rdder dven oklarheter om en
handling ar under arbete eller nir den ar upprittad och blir allmén.

Att ga over till digital drendehantering vid arsskiftet dr av vikt da det efter nyar blir nya
diarienummerserier. Det blir d4 en tydlighet ndr man borjade med digital drendehantering
och blir enklare att veta vart man ska leta ndr man 1 framtiden ska eftersoka handlingar.
Under en 6vergéngsperiod kommer man ha kvar de grona akterna, men bara i de drenden
som startats upp under 2022.

For att kunna ga 6ver till endast digital drendehantering kravs det ett gallringsbeslut fran
ndmnden som tydliggor att pappershandlingar som skannats in for ett digitalt bevarande ska
gallras. Undantaget fran gallringsbeslutet dr de handlingar dar underskrift kridvs pa grund av
krav i lagstiftning. Kommunens drendehanteringssystem kommer i framtiden att integreras
med ett e-arkivsystem vilket ocksd mojliggdr att det dubbla bevarandet av diarieakter kan
upphora. Digitala akter kan nist intill helt ersitta de fysiska akterna.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse daterad 2022-11-28

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga Besoksadress Torget 1, Herrljunga
Telefon 0513-170 00 * Telefax 0513-171 33 org.nummer 212000-1520 « www.herrljunga.se
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q @ Anela Lennartsson 2022-11-28
Kerstin Andersson DNR SN 2022/137 701
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Forslag till beslut

1. Arenden som 6ppnas i diariet frin och med den 2023-01-01 ska tillskapas en digital
akt.

2. Allminna handlingar som inkommit eller upprittats i pappersform och som har
diarieforts och skannats in for att tillforas den digitala akten i
drendehanteringssystemet kan gallras efter kontroll av att den skannade versionen ar
likalydande med ursprungshandlingen.

3. Undantag frin beslutspunkt 2 dr pappershandlingar dér underskrift krévs pé grund
av krav 1 lagstiftning.

4. Franga beslut om inskanning far enbart goras i de fall en handling é&r allt for
omfattande for inskanning, inbunden eller dér formatet inte lampar sig for
inskanning. For att den digitala akten ska bli sa komplett som mdjligt bor forsta
sidan av materialet skannas in och tillforas det digitala drendet. Originalhandlingen
ska bevaras 1 fysiskt arkiv.

5. Handlingar som inkommer eller uppréttas och som hor till &renden som Sppnats
innan 2023-01-01 ska bevaras 1 pappersform sé att den fysiska akten hélls komplett.

6. Forvaltningen ges i uppdrag att till kommande sammantrade aterkomma till
namnden med reviderat forslag pa informationshanteringsplan utifran detta beslut.

Anela Lennartsson
Administrations- och kommunikationschef

Kerstin Andersson
Nimndsamordnare

Expedieras till:
For kinnedom till: Kommunstyrelsen
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Bakgrund

Det drendehanteringssystem som Herrljunga kommun anvénder som kommunens
overgripande diariesystem av heter EDP Vision. Systemet anvédnds dels for registrering av
inkomna och uppréittade handlingar (allménna handlingar) samt som ett stod for
handldggare vid handldggning av drenden till och frdn ndmnd.

I nuldget arkiveras diarieforda handlingar bade 1 pappersformat och digitalt i systemet.
Samtliga dokument som registreras skrivs ut och tillférs den fysiska akten medan
inkommande handlingar 1 pappersform skannas in och tillfors det digitala drendet. Detta
innebadr att det idag &r ett dubbelarbete samt ett dubbelt bevarande av allminna handlingar.

I ett system dér ménga handlidggare arbetar &r det viktigt att det finns en tydlighet i vilken
form av arkivering som ska gilla. Detta for att minska risken for att den fysiska akten och
den digitala akten inte stimmer dverens. Att ga mot en digitaliserad drendehantering ligger
rétt 1 tiden med en vél fungerande digital infrastruktur for bevarande och hantering av
handlingar samt ett mer kostnadseffektivt och miljomassigt bevarande av allménna
handlingar.

For att kunna gé over till endast digital d&rendehantering behdver varje ndmnd besluta att
namnden gér over till digital &rendehantering. Kommunstyrelsen, som kommunens
arkivmyndighet, behover anta 6vergripande bestimmelser for digital d&rendehantering som
giller for alla nimnder. Aven nimndernas informationshanteringsplaner behdver ses over.

Ekonomisk bedémning
Genom en dvergéng till digital hantering kommer kostnaderna for papper, skrivartoner och
expenser minska. Likasd kommer tiden for personalens dubbelarbete att minska.

Juridisk bedémning

Arkivlagen (1990:782) reglerar att myndigheternas arkiv &r en del av det nationella
kulturarvet och att arkiven ska bevaras, hallas ordnade och vérdas pd ett sitt som kan
sdkerstédlla medborgares ritt att ta del av allmdnna handlingar. Déarutover ska bevarandet
sakerstilla behovet av information for rittskipning och forvaltning samt behov for framtida
forskning.

Vidare reglerar arkivlagen att varje nimnd ansvarar for varden av sitt arkiv men en
arkivmyndighet kan ha vertagit ansvaret. I Herrljunga kommun &r kommunstyrelsen
kommunens arkivmyndighet. Ansvaret for arkivvarden flyttas till arkivmyndigheten forst
nér de allmédnna handlingarna §verldmnas till arkivmyndigheten. Varje myndighet ska vid
framstillning av handlingar anvédnda material och metoder som &r lampliga med hénsyn till
behovet av arkivbestindighet. I arkivvarden ingér dven att varje myndighet ska skydda
arkivet mot forstorelse, skada tillgrepp och obehorig atkomst. For att kunna ga Gver till
endast digital drendehantering for ndimnden krévs det ett gallringsbeslut frdn ndmnden
ifraga som tydliggor att pappershandlingar som skannats in for ett digitalt bevarande ska
gallras. Undantaget fran gallringsbeslutet dr de handlingar dir underskrift kriavs pé grund
av krav 1 lagstiftning.
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Arkivlagen reglerar ocksa bestimmelser om gallring (1990:782). Gallring innebér att
handlingar forstors. Enligt 10 § regleras att allminna handlingar far gallras. I
lagkommentaren fortydligas dock att huvudregeln ér att myndighetens arkiv ska bevaras
men att gallring fir ske. For att gallring ska kunna ske behdvs ett gallringsbeslut. Vid ett
gallringsbeslut ska det alltid beaktas att det arkivmaterial som aterstar ska kunna tillgodose
de dndamal som arkivlagen lyfter fram. Nir myndigheten skannar in en inkommen
pappershandling tillskapas en digital kopia av handlingen. Den inskannade digitala kopian
ar den handling som myndigheter kommer att hantera i den digitala d&rendehanteringen. For
att den fysiska pappershandlingen ska kunna gallras och endast den digitala handlingen
bevaras krédvs att myndigheten utfardar ett gallringsbeslut. Det kommer alltid finnas
handlingar som &r undantag fran gallringsbeslutet da det 1 vissa fall finns krav pa
underskrift av handlingen. En sddan handling kan aldrig gallras i sin ursprungliga form.

Ett gallringsbeslut om att gallra pappersoriginal efter inskanning innebér inte att
informationen i handlingen forstors (da den finns kvar i den digitala kopian) utan endas att
pappersoriginalet forstors. For att en myndighet ska kunna fatta ett gallringsbeslut om att
gallra pappersoriginal pa ritt grund krivs det att det digitala dokumentet har framstéllts pa
ett sitt som sikerstéller att materialet skyddas mot forstorelse, skada, tillgrepp eller
obehorig atkomst. De digitala dokumenten behdver dven bevaras si att arkivet ar
bestindigt for att sdkerstdlla ratten att ta del av allménna handlingar, framtida behov av
information for rattskipning och forvaltning samt framtida forskningsbehov.

Mot bakgrund av arkivlagens (1990:782) bestimmelser har kommunfullméktige antagit ett
arkivreglemente for Herrljunga kommun. Héri regleras ocksd att handlingar som ska
arkiveras ska framstédllas med material och metoder som garanterar informationens
bestidndighet samt att arkivhandlingar alltid ska forvaras under betryggande former.
Dérutover har arkivmyndigheten mojlighet att utfarda ytterligare bestimmelser om
arkivbestidndighet och forvaring.

Tekniska férutsattningar
De tekniska kraven for att sékerstélla en digital forvaring av handlingar bedoms uppfyllda i
och med tydliga back up rutiner och lokal drift av &rendehanteringssystemet.

Arendehanteringssystemet kommer i framtiden att integreras med ett e-arkivsystem.
Herrljunga har under 2022 startat en upphandlingsprocess for att kopa in ett nytt
drendehanteringssystem for kommunen. Detta arbete gérs gemensamt med Vargéarda
kommun och nuvarande tidsplan med inférande under 2023. Ett av mélen med ett digitalt
drendehanteringssystem é&r att skapa forutséttningar for en effektiv och rattssaker
drendehantering, fran inkommen handling till e-arkiv. Vid upphandlingen kommer det
kravstillas att en integration ska vara mojlig mellan drendehanteringssystemet och e-arkivet
for att sdkerstélla att en digital langtidsforvaring av allménna handlingar kan ske. Nér det
kommer till e-arkivsystem &r Herrljunga kommun med 1 ett projekt tillsammans med
Borésregionen och Sjuhidradskommuner f6r upphandling och implementering av ett e-
arkivsystem. Preliminéra tidsplanen &r att ett e-arkivsystem ska finnas pa tillgdnglig inom
en tredrsperiod.
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Miljokonsekvensbeskrivning

Att gd over till digital &rendehantering kommer pappersforbrukningen minska vilket har en
indirekt effekt pa koldioxidutslédpp. Antalet blackpatroner som forbrukas varje ar kommer
ocksa minska.

Samverkan
Arendet beddms inte vara aktuell for facklig samverkan.

Motivering av forslag till beslut

Att gd over till digital &rendehantering vid arsskiftet ar av vikt dé det efter nyar blir nya
diarienummerserier. Det blir da en tydlighet ndr man borjade med digital d&rendehantering
och blir enklare att veta vart man ska leta ndr man i framtiden ska eftersoka handlingar.
Under en 6vergéngsperiod kommer man ha kvar de fysiska akterna, men bara i de drenden
som startats upp innan arsskiftet 2022/2023.

Enbart handlingar som ska bevaras for all framtid &r foremal for integration i e-arkivet. Att
handlingar ldmnas till e-arkivet dr motsvarigt med att handlingar idag 6verldmnas 1 fysisk
form till centralarkivet. Det &r kommunstyrelsen som arkivmyndighet som ansvarar for e-
arkivet. De handlingar som ska gallras eller under en tid forvaras hos nimnden ansvarar
respektive myndighet for bade s att handlingarna forvaras sékert samt att handlingarna
gallras vid rétt gallringsfrist. Att gallra en handling innebar att handlingen forstors och for
att en handling ska fa gallras krévs ett beslut frdn ansvarig nimnd (gallringsbeslut). Beslut
om gallring aterfinns i dokumenthanteringsplanen.

Mot bakgrund av de tekniska forutséttningarna bedoms kraven vara sikerstillda for att
klara en digital drendehantering fran inkommen handling till e-arkiv. Samtliga krav pa
digitalt bevarande samt krav pa vilka handlingar som ska fortsitta bevaras i pappersformat
dér gallring av pappersoriginal inte tillats har samlats 1 ett dokument kring digitalt
bevarande av handlingar. Dessa bestimmelser kan arkivmyndigheten utfarda att gélla for
samtliga namnder 1 Herrljunga kommun. P4 sé sitt sdkerstdller arkivmyndigheten att det
finns gemensamma riktlinjer for nimndernas hantering den digitala drendehanteringen med
fokus pa att sikerstilla ett langsiktigt bevarande av materialet.
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Ordf6randen hélsar alla vilkomna och presentationsrunda genomfordes.

§2 Val av justerare

Laila Palmén valdes till justerare.
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§3 Kommunstyrelsen informerar

Gunnar Andersson och Mats Palm informerade att det ser morkt ut géllande ekonomin for
Herrljunga kommun. Detta beror pa flera orsaker bland annat att det kommer vara dubbel
pensionsavséttning, pdgaende inflation och kande riantekostnader.

Pensionsavsittningen tangerar 6verskottet som kommunen behdver gora per ar. For tillfillet
kommer det nédviindiga dverskottet for 2023 forsvinna redan i november, om man inte kan
hitta nya végar framét eller kan gora andra prioriteringar. Att pensionsavséttningar blir hégre
nu r till {61jd av beslut fran staten och detta beslut har fattats vid en tidpunkt di man inte
kunnat forutse det rddande omvérldsléget med inflation och s vidare. Inflationen paverkar
inkopspriserna for kommunen samt att man kommer gé in i en ny avtalsrorelse med
fackforbunden i borjan av nésta ar.

De som kommer vara styrande i kommunen kommer under de nirmsta &ren ha utmaningar
med budgeten da det kommer finnas ett underskott pd 5 miljoner. En underfinansierad budget
kommer innebéra att man beh6ver 1dna for driftkostnader, men férhoppningsvis ska man
kunna anvénda det 6verskott som funnits tidigare &r.

Det finns st6d man kan ansgka om hos staten, men det krivs mycket tid och arbetsinsatser
frdn personalen for att anséka om och genomfora insatser med sddana medel. Exempelvis s&
har socialnimnden och socialférvaltningen kdmpat hért for att f& socialforvaltningen i balans

och det har bland annat gjorts genom ansdkningar av statliga medel.

Man har beslutat om seniorkort och man hoppas kunna starta upp detta vid arsskiftet eller
strax dérefter. Visttrafik &r de som kommer informerar om mdjligheten och man anséker om
seniorkortet frin Visttrafik. Detta kommer dven innefatta den anropsstyrda trafiken. Gunnar
Andersson fortydligar att det dr de som fyllt 75 &r som omfattas och kan anséka om
seniorkortet.

Framtiden rorande detta &r oklar, man véntar pa att Vésttrafik ska skicka ut ett fornyat
erbjudande om seniorkort under mars/april 2023. Finansieringen av seniorkorten stir

kommunen for och man far dérfor se vad det nya erbjudandet kommer innebira.

§4 Samhallsbyggnadsforvaltningen informerar
Emil Hjalmarsson beréttar att det pagér ett antal byggnationer just nu, som befinner sig i olika

etapper. Det &r privata aktorer som satsar i kommunen och bygger nytt.
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Bland annat si arbetar man med kvarteret Lyckan dér man nu kommer uppfora hyresritter,
gruppbostéder (LSS) och korttidsvistelse. Korttidsvistelse &r en boendeform som innebir att
familjer kan fa avlastning under kortare perioder. Det &r viktigt att vi nu kan borja erbjuda det
inom kommunen. Aktéren som ska bygga dr vildigt man om att det i boendemiljon ska finnas
mdjligheter till méten och samlingsplatser. Arbetet kommer dra iging vecka 48 och
inledningsvis kommer det vara en hel del markarbete. Emil Hjalmarsson berittar att man har
fatt forfrdgningar fran aktéren om lokala entreprendrer som skulle kunna anviindas som
underentreprendrer. Om det blir sa &r dock inte klart.

Gunnar Andersson inflikar att &r bra att vi kommer kunna erbjuda gruppbostider i

kommunen, i stéllet for att vi ska kdpa dyra platser i andra kommuner. Sandra berittar att man

inom socialforvaltningen tittar pa planen framat for att forséka se hur behoven ser ut

framover.

Det har byggts mycket det sista och man har hos samhéllsbyggnadsforvaltningen anstillt en
till bygglovshandléggare. Detta innebér att man kommer nu kunna arbeta mer med
tillsynsarbetet. Man har dven tagit fram en kulturhistorisk byggnadsinventarier som ar

omfattande. Detta arbete kommer vara vérdefullt i den fortsatta handldggningen av bygglov.

Bostadsomraden som planeras Furulundsomradet och man tittar pa ca 100 tomter med en
blandning av boendeformer. Utformningen av omradet paverkas av den arkeologiska
undersékningen som gjorts dér vissa fynd har gjorts.

Man har dven planerat for bostadsomraden vid Skogsgatan och Tranan. Aven hir har man
gjort en arkeologisk utredning som man kommer behandla nu. Prognosen ér att det kommer
vara mellan 120-150 bostéder i omradet. Férutom bostéder s& planerar man dven for en
forskola. Det &r redan ett stort intresse fran byggaktorer och man hoppas kunna bygga ut VA
under nésta ar.

Man har dven precis borjat projektera Morlanda och man har planer for en blandning av
kommunala villatomter, radhus och eventuellt en gruppbostad. Man kan i markanvisningar
skriva vad for typ av bostidder man vill se i omrédet for att styra detta nigot.

Man har gjort ett markforvérv vilket mojliggor exploatering dven norrut i Herrljunga. Fragan

lyfts om man till f51jd av detta kommer kunna f& undergangar vid tdgsparen. Emil
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Hjalmarsson forklarar att det inte &r aktuellt d& det &r i princip omojligt att fa till ndgot sadant
med vagverket som ansvarar for tAgsparen.

Man har 4ven forvérvat mark infor framtida industrier och framtida projekten. Tidsaspekten ar
svdr att uttala sig om da projekttiderna varierar av att flera faktorer som spelar in,
arkeologiska utredningar, verklagningar, ekonomi etc. Men om man har gjort planerna och
har dem klara s& kommer man kunna komma igéng snabbare nir ekonomin vil vinder.
Birgitta Larsson frédgar om Remmene skjutfilt paverkar byggnationer. Emil Hjalmarsson
svarar att alla planerna i det omradet gér pa remiss till Férsvarsmakten och i dagsliiget har den

myndigheten inte haft nagra synpunkter.

Laila Palmén lyfter att en cykelvig behovs mellan Hudene och Herrljunga. Emil Hjalmarsson
berittar att han &r medveten om detta, men for den byggnationen sd behéver man involvera

Vigverket vilket medfor stérre kostnader.

§5 Socialforvaltningen informerar

Sandra Siljo beréttar att Socialforvaltningen har nu en budget i balans, men det har kravts
mycket av forvaltningen d& man har fatt in ca 19 miljoner i statsbidrag. Det kriivs mycket
arbete och planering for att ansoka och nyttja stadsbidragen. Detta s man inte behover betala

tillbaka dem utan nyttjar bidragen till den téinkta verksamheten.

I samband med flyktingvigen 2017 sa fick man ersittning for att kunna ta emot den grupp
som kom till Herrljunga. Denna ersittning satte Herrljunga av i en fond som ger en viss

avkastning varje 4r for att man ska kunna nyttja medlen mer langsiktigt for denna grupp.

Sandra Sljo beréttar att Herrljunga kommun har ligst arbetsloshet i Sjuhirad och vi har dven
minskat vuxenplaceringar och insatser i form av forsorjningsstdd. Antalet barn som &r
placerade pd HVB har dven de minskat. Stig Bjérkman fragar om kostnaderna for HVB &r
skiliga, vilket Sandra Saljo férklarar med att allt beror p& barnens behov och hemmen &r

granskade och f6ljs upp med tillsyn. Det &r ingen skillnad i kostnaden om det #r en privat eller

offentlig aktér som driver HVB-hem.
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Niér det géller hemtjénsten sa har politiken gett en styrning om att man vill att fler ska arbeta
heltid. Syftet med detta dr att man ska fa en bittre kontinuitet f6r brukarna, men det handlar
dven om pensions- och jamstilldhetsfragor. Antalet personer som arbetar heltid har kat och
brukarna méter nu i stérre utstrickning samma personer kontinuerligt. Samtidigt finns ett Skat
behov hos brukare och ménga behover dubbelbemanning. Man granskar nu om man varit for
gener0s i sina beslut om dubbelbemanning, men det 4r ménga drenden dér brukaren #r vildigt

sjuk och har ett storre behov.

Socialforvaltningen har ett underskott nér det géller LSS till foljd av att man behéver képa
platser i andra kommuner. Det &r svart att forutse vilka behov som kommer uppst3 fran

medborgarna och det gor budgeten svér att styra.

Forvaltningen har fortfarande en stor personalomséttning bland de som har en chefstjénst,
akademisk examen, men dven underskdterskor. Det dr svért att rekrytera alla yrkesgrupper
och bibehalla vissa arbetsgrupper. Anda stor arbetsglidje bland medarbetare och man ser att
man vill arbeta i kommunen. Detta f51js genom medarbetarenkiiter och medarbetarsamtal som
sker 16pande i verksamheten. Man har &ven avslutningssamtal néir man slutar dir man kan
folja varfor medarbetare viljer att sluta.

Sandra Silj6 berittar att man maste framover arbeta med evidensbaserad praktik. Det innebar
att de insatserna man sétter in maste ha evidens bakom sig och man kommer behtva

samarbeta mellan kommuner for att kunna sékra att personalen har kompetensen.

Stort arbete med att ta fram strategier och planera for att verksamheten gér 4t rétt hall. Det
finns ménga &ldre i kommunen viket medfor att man framéver har en prognos om att man

kommer sakna ca 40 miljoner for att klara de framtida behoven i hemtjénst, hemsjukvard och

omsorg.

Positivt &r att man i stort utstrdckning har infort nyckelfria 1as i kommunen vilket innebir att
hemtjénstpersonal kommer kunna vara pé plats snabbare hemma hos brukare. Det 4r &ven

roligt med att nya Hagen &r pa gang, men #ven utvecklingen ag Hemgérden.
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§6 Kontinuitet i hemtjansten

Varje 4r méter man hur ménga ur personalen som en brukare far tréiffa. Man har jobbat for att
brukarna ska {3 tréffa s& f4 medarbetare som mojligt i syfte att skapa trygghet.
Socialférvaltningen kommer fortsétta att arbeta med detta for att ytterligare séinka antalet
personer man ska behova tréffa. Man tittar pa de som har flest besok for att se vad man kan
f6réindra, men det &r svart d& de brukarna &r vildigt sjuka och behdver dubbelbemanning.
Man tittar &ven pa hur manga timmars hemtjdnst man kan f& innan man kommer bli erbjuden
att f3 flytta till ett boende. Detta &r dock en komplex friga d4 manga brukare och anhoriga har
en vilja om att brukaren ska f& vara kvar i sitt hem.

Under nésta &r kommer man fa en fast omsorgskontakt for att stirka tryggheten och man har

dven en anhdrigsamordnare i kommunen som kan ge stéd for brukare och anhoérig.

§7 Ovriga fragor

Flera av motesdeltagarna lyfter frigan om vad som hénder angéende Gésenegarden i Ljung.
Gunnar Andersson forklarar att ingenting &r klart med vad som kommer ske med
Gésenegarden, det &r en stor yta som till stor del star tom och inte anvinds, samtidigt som den
ska underhéllas. Men oavsett vad som sker sé dr méalséttningen att det ska bli gynnande for
Ljung.

Sandra Silj6 beréttade att det finns politiska beslut som gjort att man flyttat ut delar av sin
verksamhet frdn Gésenegérden till nya Hagen och Hemgéarden. Detta for att skapa ett
demenscentrum. Gunnar tydliggér att de poliska besluten har gjorts for att minska framtida
budgetunderskott. Birgitta replikerar att man upplever att de politiska besluten gatt stick i sté
fran vad man sagt tidigare om att det ska finnas verksamhet i Gésenegarden. Sandra forklarar
att det dr kostsamt att ha verksamheten utspridd och det dr dérfor man valt att samla
verksamheterna till Nya Hagen.

Eva Larsson beréttar att man har gett i uppdrag till bildningsférvaltningen och
socialforvaltningen att titta pa vad man skulle vilja se for typ av verksamhet i lokalerna om
forvaltningen onskar fritt. Deltagarna pa métet bjuds in att komma med inspel om vad man
skulle vilja se for verksamhet sjdlva. Birgitta vill skicka med att man méste utveckla hela
kommunen och di méaste dven Gésenegérden kunna nyttjas i den utvecklingen. Fragan lyfts
om man inte kan ha en gruppbostad dir. Sandra forklarar att en LSS gruppbostad inte 4r

aktuellt pA Gasenegarden da det &r lagstyrt att det ska vara sa néra ett vanligt boende som
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mdjligt och det fér inte vara som en institution. Sandra forklarar att utifran lagen s kommer
Gésenegérden inte klara de kraven och séledes kan man inte nyttja den till det.

Deltagarna trycker pa att det &r viktigt att ha en samlingspunkt i Ljung och det har pratats om
att dra igéng aktiviteter igen, exempelvis pratades det om att kyrkan skulle dra iging
gudstjénster igen, men man kanske behdver ndgot mer. Gunnar Andersson svarar att det méste
finnas en samlingsplats, men det &r inte klart att kommunen kommer behéva de 7000 kvm

som Gésenegarden bestér av.

Stig frgar hur det gér med den kommitté som skulle soka upp ensamma i kommunen.
Politikerna pa moétet svarar att de 4r osikra pa vad som hint med detta arbete. Eva Larsson
foreslar att kommunstyrelsen ska ta med fragan och lyfta den med Li for att se vad som &r
skilet till att detta projekt fallit bort. Sandra ndmner att det finns 6ppet hus pa Tors hus dér
man kan triffa olika funktioner inom kommuner. Detta 6ppna hus har haft ménga bestk och

varit bra.

Sandra Silj6 berittar att alla med hemtjanst kommer fa erbjudande om ett besdk av en
audionom for att man tidigt ska kunna fanga upp de med hérselnedsittningar. Man ska
utvirdera projektet framover for att se om uppsdkande verksamhet har haft ndgon effekt och

om man kunnat identifiera horselnedséttningar tidigt.

§8 Nasta mote
Nista motestid kommer genomf6ras i februari 2023 och datum samt tid kommer vid ett senare
tillfélle. Eva Larsson foreslér att man tar fram en sammantridesplan som skickas med vid

nista kallelse. Forslaget &r att man har méten i februari, maj, september och november.

Vid protokollet: /@Q/\
L e =

Kerstin Andersson Gunnar Andersson
Sekreterare Ordférande

Justeras:

, \
Laila Palmén
PRO Herrljunga
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Revisorerna i Herrljunga kommun

2022-11-28

Till
Socialnamnden
(FOr kdnnedom)

Granskning av ansvarsutdévande (Socialnd@mnden)

Under aret har revisorerna i Herrljunga kommun Iépande f6ljt socialnamndens arbete
genom bland annat protokollslasning, dokumentstudier och andra granskningsaktiviteter.

Som komplement till ovanstdende har revisorerna tillsammans med sakkunnig bitrade haft
sarskilt mote med presidium och forvaltningschefen i socialndmnden den 23 november
2022. Infort métet har socialnamnden skriftligen besvarat ett antal sarskilda fragor som
berdr ndmndens ansvarsutdvandet.

Beddmning

Baserat pa motet med socialnamnden samt var [6pande uppfdljning av namndens arbete
har vi inte funnit nagra vasentliga brister/avvikelse koppat till socialnamndens
ansvarsutdvandet under 2022 och darmed har vi inga sarskilda rekommendationen
riktade till socialnédmnden.

Vi noterar att kontinuiteten och stabiliteten inom chefsgruppen ar pa ratt vag. Vi ser
positivt pa att nAmnden har paborjat arbete for ckad kostnadseffektivitet inom
hemtjansten. Det &r dock viktigt att namnden féljer upp att vidtagna insatser borjar ge
forvantade effekter. Det ar &ven viktigt att namnden arbetar med den upplevda kvaliteten.
Vi anser det som angelaget att nAmnden arbetar fram ett aldreomsorgsplan.

Var slutliga uttalandet avseende socialnamndens ansvarsutovandet redovisas i
revisionsberattelsen for 2022.

Vi dversander vart missiv till er for kannedom.

Revisorer
Jonny Gustafsson Ann Welander Lars-Erik Wessbo

Gote Olsson Lars-Goran Karlsson



	Föredragningslista
	Ärende 2: Översyn Insats kontaktperson
	Ärende 3: Insats kontaktperson
	Ärende 4: Schablonbelopp för LSS personlig assistans 
	Ärende 5: Attestanter 2023 för socialnämnden
	Ärende 6: Slutrapport projekt Framtidsresan
	Ärende 7: Revidering riktlinjer - Taxor och avgifter
	Ärende 8: Redovisning arbetstygndsmätning IFO
	Redovisning av arbetstyngdsmätning inom IFO
	Sammanfattning
	Beslutsunderlag
	Förslag till beslut
	Socialnämnden tar del av redovisningen av arbetstyngdsmätningen inom IFO och godkänner den.


	Ärende 9: Remissvar
	Ärende 10: Anhörigstöd
	Ärende 11: Erbjudande till Sveriges kommuner om nya digitala_
	Ärende 12: Digital ärendehantering
	Digital ärendehantering för socialnämnden
	Sammanfattning
	Beslutsunderlag
	Förslag till beslut
	Ekonomisk bedömning
	Juridisk bedömning
	Tekniska förutsättningar
	Miljökonsekvensbeskrivning
	Samverkan
	Motivering av förslag till beslut


	Meddelande 1: Protokoll
	Meddelande 2: Missiv från revisorerna avseende ansvarsutövande Socialnämnden 2022



