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2021-08-24
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Utdragsbestyrkande



Ak SAMMANTRADESPROTOKOLL
HERRLJUNGA KOMMUN

q % Sammantradesdatum Sid 3
SOCIALNAMNDEN 2021-08-24
SN § 87

Godkannande av dagordningen

Forslag till beslut
Enligt 4 kap. 20 § kommunallagen far varje ledamot i en nimnd vécka drenden 1

namnden.

Ingen av de ndrvarande ledamoterna anmaler ndgot drende och den utskickade
dagordningen godkinns.

Informationen laggs till handlingarna.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande




q % SOCIALNAMNDEN

HERRLJUNGA KOMMUN

SAMMANTRADESPROTOKOLL
Sammantradesdatum Sld 4

2021-08-24

SN § 88

Socialforvaltningen informerar

Sammanfattning
Sandra Sélj6, socialchef, informerar nimnden om f6ljande:

Presentation av ny anhorigsamordnare Helena Boman.

Det har varit en lugn sommar, viss bemanningsproblematik. Hogt tryck pa
IFO.

Pégiende rekryteringar.

Vid socialndmndens sammantride i september kommer forvaltningen att
informera om LSS-verksamheten

- En nyhet ar att verkstéllighet LSS ska ta 6ver all LSS, i nuldget hanterar
bistandshandlidggarna placeringar pa annan ort.

Forvaltningen genomfor just nu en genomlysning av hemtjénsten

- hemtjénsten ar dyr i forhallande till varje brukare och nu utreds nagot
som granskas i genomlysningen

- ndmnden far en redogdrelse av genomlysningens resultat i november

Christel Bergstrom, verksamhetschef informerar nimnden om f6ljande

Lokalflytt frdn TB-huset. Flytten pagar i tre faser och forhoppningen ér
att den ska vara helt genomford i september/oktober.

Vard och omsorg

- Ny LAS-regel, ser med hjilp av HR 6ver LAS-listor

SAS har gétt upp i stabslige da antalet coronasmittade borjat stiga igen.

Informationen laggs till handlingarna.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande



HERRLJUNGA KOMMUN

q % SOCIALNAMNDEN

SAMMANTRADESPROTOKOLL
Sammantradesdatum Sld 5

2021-08-24

SN § 89 DNR 8/2021

Manadsuppfoljning per 2021-07-30 for socialndamnden
Sammanfattning

Socialndmnden prognostiserar ett underskott pa 350 tkr for 2021. Detta
inkluderar resultatforing av flyktingbuffert for nyanldnda med 5 200 tkr,

ordinarie verksamhet visar ett underskott pa 5 550 tkr.

Avvikelse Forindring

Enhet helar prognos
Nimnd 0 0
Forvaltningsledning 1300 -1 000
IFO -700 700
IFO 6vergripande 50 -150
IFO vuxen o bisténd * 900 300
varav LSS extern regi ** -4 650 -50
IFO BoF -1 650 550
Vérd och omsorg 1250 700
Vard och omsorg gem 800 500
Hemtjanst Hja landsbygd 100 0
Hemtjinst Hja téitort 300 100
Hemtjénst Ljung 0 0
Korttid och bemanning 350 0
Hagen sébo 150 0
Hemgérden demens 1100 1300
Halso- och sjukvard -350 0
Hemgérden omvardnad -1 200 -1 200
Socialt stod -2200 0
Socialt stod gem -100 -100
Funktionshinder -2150 -250
Stod och resurs -550 150
Sysselséttning 600 200
Totalsumma -350 400

Beslutsunderlag
Tjénsteskrivelse 1 drendet daterad 2021-08-12
Manadsrapport per 2021-07-31 for socialndmnden

Forslag till beslut
Forvaltningens forslag till beslut:
e Socialnimnden godkdnner manadsuppfdljningen.

Beslutsgang
Ordforanden fragar om forvaltningens forslag till beslut antas och finner att s
sker.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande



N SAMMANTRADESPROTOKOLL
HERRLJUNGA KOMMUN Sid 6

q % Sammantradesdatum
SOCIALNAMNDEN 2021-08-24
Fortséttning SN § 89

Socialndmndens beslut
1. Manadsuppfdljningen per 2021-07-30 godkénns.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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HERRLJUNGA KOMMUN

SAMMANTRADESPROTOKOLL
Sammantradesdatum Sld 7

2021-08-24

SN § 90 DNR 16/2021

Uppdaterad handlingsplan per juli for att hantera utmaningar i
budget och verksamhetsplan 2021

Sammanfattning

Socialndmnden har gett socialférvaltningen i uppdrag att uppdatera framtagen
handlingsplan i samband med mé&nadsuppf6ljningarna per den sista april, sista
juli och sista oktober, med de atgarder och konsekvenser som behodver vidtas for
att fa en budget i1 balans 2021.

Vid sammanstillning av helarsprognos for 2021 per den siste juli framkommer
fortsatt utmaningar inom LSS. Avseende IFOs budget for placerade barn géller
att om inga nya placeringar alls tillkommer under 2021, kan budgeten for
familjehemsplacerade barn hallas, men om en placering tillkommer haller inte
budget. Forvaltningen saknar helt gummiband. Detsamma géller for placeringar
pa HVB f6r bade barn och vuxna, om ytterligare placeringar tillkommer finns
ingen mdjlighet att klara budgeten.

Forvaltningen forutspar en hogre kostnad for sommarbemanningen én
prognostiserat. Utfall och uppdaterad prognos for detta kommer i delérsbokslut.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse 1 drendet daterad 2021-08-05

Forslag till beslut
Forvaltningens forslag till beslut:
e Socialnimnden antar den uppdaterade handlingsplanen for att hantera
utmaningar 1 budget och verksamhetsplan 2021.

Beslutsgéng
Ordforanden fragar om forvaltningens forslag till beslut antas och finner att s
sker.

Socialndmndens beslut
1. Uppdaterad handlingsplan for att hantera utmaningar i budget och
verksamhetsplan 2021 antas.

Expedieras till: Kommunstyrelsen

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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SAMMANTRADESPROTOKOLL
Sammantradesdatum Sld 8

2021-08-24

SN § 91 DNR SN 109/2021

Antagande av riktlinje for alkoholservering och tillsynsplan for
alkohol, folkol, tobak, e-cigaretter och vissa receptfria lakemedel
for Tillstandsenheten i Samverkan

Sammanfattning

1 januari 2021 tog Milj6- och byggndmnden i1 Lidkdping dver ansvaret fran
Social vélfard for TillstAndsenheten i samverkan. De har darfor antagit en aktuell
version av Riktlinjer for alkoholservering — TiS Tillstaindsenheten i Samverkan
och tillsynsplan for 2021.

Varje enskild kommun i samverkan ska besluta om att anta dessa riktlinjer och
tillsynsplan. Riktlinjerna géller tillsvidare och revideras vid behov och ersétter
tidigare riktlinjer for alkoholservering for 2018 - 2020. Tillsynsplan antas arligen.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse 1 drendet daterad till 2021-07-16

Skrivelse fran Lidkopings kommun till avtalskommunerna daterad 2021-06-17
Tillsynsplan 2021 - 2023 for alkohol, folkél, tobak, e-cigaretter och vissa
receptfria ldkemedel frdn TiS daterad 2021-03-04

Riktlinjer for alkoholservering daterad 2021-05-06

Forslag till beslut
Forvaltningens forslag till beslut:
e Tillstandsenheten 1 samverkans riktlinjer for alkoholservering antas.
e Tillstandsenheten 1 samverkans tillsynsplan f6r 2021-2023 {6r alkohol,
folkol, tobak, e-cigaretter och vissa receptfria 1dkemedel antas.

Beslutsgéng
Ordforanden fragar om forvaltningens forslag till beslut antas och finner att s&
sker.

Socialnamndens beslut
1. Tillstdndsenheten i samverkans riktlinjer for alkoholservering antas (bilaga
1, SN § 91/2021-08-24)
2. Tillstdndsenheten i samverkans tillsynsplan for 2021-2023 for alkohol,
folkol, tobak, e-cigaretter och vissa receptfria ldkemedel antas.

Expedieras till: Tillsynsenheten i Samverkan

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande



'
HERRLJUNGA KOMMUN
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SAMMANTRADESPROTOKOLL
Sammantradesdatum Sld 9

2021-08-24

SN § 92 DNR SN 120/2021
Handlingsplan for psykisk halsa 2018-2022

Sammanfattning

Sedan 2016 finns 1 Véstra Gotaland en strukturerad samverkan mellan
huvudmainnen pa ldnsovergripande niva. Detta har varit ett krav och en
forutséttning for de statsbidrag som lamnats. 2017 fattade huvudmaénnen beslut
om en gemensam handlingsplan for psykisk hilsa for aren 2018-2020.
Handlingsplanen togs fram i samverkan mellan Viastra Gotalandsregionen, de 49
kommunerna samt Nationell Samverkan for Psykisk Hélsa i Goteborg och Vistra
Gotaland (NSPHiG) inom ramen for vardsamverkan.

2019 gjordes en fordjupad analys som gav stod for ett fortsatt arbete och
handlingsplanen foreslas dérfor forlangas till och med 2022.

Syftet med handlingsplanens mal, aktiviteter och indikatorer dr att sétta ljus pa
omraden dir Vistra Gotaland vill bli battre. Handlingsplanen skapar en grund for
att utveckla de gemensamma insatserna med tidig samordning och somldsa
vardovergangar samt god samverkan.

Handlingsplanen psykisk ohélsa ligger dven till grund for arbetet i
Nérvardssamverkan. Bordsregionens direktion rekommenderar
medlemskommunerna att anta handlingsplanen.

Beslutsunderlag

Protokollsutdrag Borésregionen 2021-02-12

Brev frén Borasregionen daterad 2021-02-22
Handlingsplan psykisk hédlsa i Véstra Gotaland 2018-2022

Forslag till beslut
Forvaltningens forslag till beslut:

e Kommunstyrelsen foreslds godkénna handlingsplanen Psykisk hélsa i
Vistra Gotaland 2018-2022.

Beslutsgang
Ordforanden fragar om forvaltningens forslag till beslut antas och finner att s
sker.

Socialnamndens forslag till kommunstyrelsen
1. Handlingsplan for psykisk hilsa i Véstra Gotaland 2018-2022 godkénns
(bilaga 1, SN § 92/2021-08-24).

Expedieras till: Kommunstyrelsen

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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HERRLJUNGA KOMMUN

SAMMANTRADESPROTOKOLL
Sammantradesdatum Sld 10

2021-08-24

SN § 93 DNR SN 118/2021
Svar pa motion om attraktivt nattschema for vardpersonal

Sammanfattning

En motion inkom 2021-06-04 fran Mats Palm (S) och Anette Rundstrom (S) om
att inrétta ett attraktivt nattschema for virdpersonal dér nattarbetstiden foréndras
frén nio timmars natt till tio timmars natt. Motiondrerna menar att attraktiva
arbetstider dr avgdrande for att kunna rekrytera och behalla kompetent personal.
Kommunfullméktige dverlamnade motionen till socialndmnden f6r beredning
(KF § 96/2021-06-22).

Sveriges kommuner och regioner (SKR) och Kommunal har férhandlat fram ett
nationellt kollektivavtal om hallbara heltider ska gélla i kommuner och landsting
senast 2021. Heltidsarbete ger hogre inkomst, storre trygghet och béttre pension -
nagot som dar efterfragat av medlemmarna i Kommunal.

Kommunfullméktige i Herrljunga har beslutat enligt féljande (KF § 134/2017-
12-12):
¢ Herrljunga kommun skall infora heltid som norm med deltid som
mojlighet.
e Arbetet med heltid som norm forbereds under 2018 och 2019 for att
mojliggdra implementering 2020.
e Den som onskar skall ha mdjlighet till deltid om verksamheten sé tillater.

Forvaltningen yrkar pé att motionen ska avstyrkas da centrala parters intentioner
har antagits av Herrljunga kommun och forédndringen fran tio timmars natt till nio
timmars natt har varit en forutséttning for att genomfora politikens intentioner
om heltid som norm med deltid som mojlighet.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse 1 drendet daterad 2021-07-13
Kommunfullméktige § 96/2021-06-22

Forslag till beslut
Forvaltningens forslag till beslut:
e Motionen avslés.

Beslutsgang
Ordforanden fragar om forvaltningens forslag till beslut antas och finner att s
sker.

Socialnédmndens foérslag till kommunfullmaktige
1. Motionen avslas.

Expedieras till: Kommunfullméktige

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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HERRLJUNGA KOMMUN

SAMMANTRADESPROTOKOLL
Sammantradesdatum Sld 11

2021-08-24

SN § 94 DNR SN 117/2021
Svar pa motion om arbetsskor for vardpersonal

Sammanfattning

En motion inkom 2021-06-10 fran Mats Palm (S) och Bjorn Wilhelmsson (S)
géllande gratis arbetsskor for vardpersonal. Kommunfullméktige beslutade att
overldmna motionen till socialnimnden for beredning (KF § 97/2021-06-22).

Enligt motionen &r frdgan om bra arbetsskor en hélsofrdga och far inte bli en
klassfraga, vilket det riskerar att bli med hénsyn till de generellt laga 16nerna
inom vard och omsorg. Motiondrerna yrkar pa att kommunen infor ett system dér
véardpersonal kan rekvirera ett par fotriktiga arbetsskor per r samt att kommunen
infor ett system for att tillgodose behovet av bra skor inom varden.

Forvaltningen foreslar att motionen avslas. Kommunen har ingen lagstadgad
skyldighet att infora arbetsskor till personal inom varden. Inférandet medfor en
extra kostnad om ca 500 tkr/&r som inte inryms inom ordinarie budgetram. Det dr
ocksé oklart om den enskilda kommer att forménsbeskattas.

Beslutsunderlag
Tjénsteskrivelse i drendet daterad 2021-07-13
Kommunfullméktige § 97/2021-06-22

Forslag till beslut
Forvaltningens forslag till beslut:
e Motionen avslas.

Beslutsgéng
Ordforanden fragar om forvaltningens forslag till beslut antas och finner att s&
sker.

Socialnamndens foérslag till kommunfullmaktige
1. Motionen avslas.

Reservation
Kitty Andersson (S), Carina Fredriksen (S) och Harry Nilsson (S) reserverar sig
mot beslutet.

Expedieras till: Kommunfullméktige

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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HERRLJUNGA KOMMUN

SAMMANTRADESPROTOKOLL
Sammantradesdatum Sld 12

2021-08-24

SN § 95 DNR SN 85/2021

Rapportering av ej verkstdllda gynnande beslut enligt SOL och
LSS 2021-06-30

Sammanfattning

Socialndmnden ska till fullméktige 1dmna en statistikrapport 6ver hur manga av
ndmndens gynnande beslut enligt 4 kap 1 § SOL och 9 § LSS som inte har
verkstillts inom tre ménader fran dagen for respektive beslut. Socialndmnden ska
dven rapportera gynnande beslut enligt 4 kap 1 § SOL och 9 § LSS som inte har
verkstillts pd nytt inom tre ménader fran den dag da verkstilligheten avbrots.
Néamnden ska vidare ange vilka typer av bistdnd dessa beslut géller samt hur ldng
tid som har forflutit fran dagen for respektive beslut.

Totalt antal rapporter for kvartalet &r 44 varav av dessa ar 20 insatser verkstillda
eller avslutade av annan anledning. Avbrott i verkstéllighet har rapporterats i 16
drenden. I nio av tidigare rapporterade avbrott gillde dessa pa grund av stingning
av dagverksambhet vilka nu har rapporterats verkstéllda efter avbrott.
Dagverksamheten 6ppnade ater 2021-05-19. Verksamheten stingde 2020-03-17
pa grund av Coronapandemi. Ett par avbrott bedoms relaterade till Corona
pandemi, det dr inte helt tydligt i dokumentationen dock.

Beslutsunderlag
Rapportering av ej verkstillda gynnande beslut enligt SoL och LSS 2021-06-30
Tjansteskrivelse daterad 2021-07-05

Forslag till beslut
Forvaltningens forslag till beslut:

e Socialndmnden foreslar Kommunfullméktige att 1dgga rapporten av ¢j
verkstillda gynnande beslut enligt SOL och LSS per 2021-06-30 till
handlingarna.

Beslutsgang
Ordforanden fragar om forvaltningens forslag till beslut antas och finner att s
sker.

Socialnédmndens foérslag till kommunfullmaktige
1. Rapportering av ej verkstillda gynnande beslut enligt SOL och LSS
2021-06-30 laggs till handlingarna (bilaga 1, SN § 95/2021-08-24).

Expedieras till: Kommunfullméktige

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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HERRLJUNGA KOMMUN

SAMMANTRADESPROTOKOLL
Sammantradesdatum Sld 15

2021-08-24

SN § 98
Aterrapport frdn kontaktpolitiker

Sammanfattning

Erik Hjertén (KD) informerar nimnden om sitt besok hos hemgarden tétort dir
han tréffat enhetschef Michaela Hektor. Michaela informerade om arbetsséttet pa
hemgérden och Erik blev erbjuden att &ka med pa en hemtjinstrunda, dverlag ett
positivt mote.

Harry Nilsson (S) informerar ndmnden om sitt besok pa hemgarden hemtjanst dér
han triffat enhetschef Rickard Larsson. Allt sdg fint ut, besoket var uppskattat.

Eva Larsson (C) informerar nimnden om sitt besok pa hemtjansten i Ljung dér
hon tréffat enhetschef Anne-Marie Olfwenstam. Anne-Marie visade lokalerna
och Eva triffa boende pa trygghetsboendet. Hemtjinsten i Ljung tdcker ett stort
geografiskt omrade och det dr en utmaning att samverka med hemtjénsten 1
tatorten.

Informationen ldggs till handlingarna.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande



HERRLJUNGA KOMMUN

q % SOCIALNAMNDEN

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum

2021-08-24

SN § 99

Meddelanden

Foljande meddelanden redovisades vid sammantriadet

NR  Meddelandeforteckning DNR

1 Domar inkomna under tidsperioden VS
2021-06-08 - - 2021-08-23

2 Protokoll frdn kommunala SN 93/2021
pensionérs-och funktionshindersradet
2021-05-20

3 Information frdn Borasregionen SN 106/2021
avseende beslut om forslag till
revidering av inriktningsdokument for
Nirvardssamverkan Sodra Alvsborg

4 Information angdende erséttning for SN postlista
utforda covid-vaccinationer 1 2021:16
Vistragotalandsregionen

5 KF § 95/2021-06-22 Avsdgelse och SN postlista
fyllnadsval av ersittare i 2021:17
socialndmnden

6 KF § 86/2021-06-22 Rambeslut for SN 4/2021
budget 2022-2024 {6r Herrljunga
kommun

7 KF § 94/2021-06-22 Rapportering av. SN 85/2021
ej verkstillda gynnande beslut enligt
SOL och LSS per 2021-03-31

8 KF § 103/2021-05-31 Avtal VFU — SN 86/2021

Samverkan mellan kommunerna,
regionen och larosdtena i Véstra
Gotaland

Socialnamndens beslut

1.

Meddelandena ldggs till handlingarna.

Sid 16

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande



N SAMMANTRADESPROTOKOLL
HERRLJUNGA KOMMUN Sid 17

q % Sammantradesdatum
SOCIALNAMNDEN 2021-08-24
SN § 100

Anmalan av delegeringsbeslut under tidsperioden 2021-06-08—
2021-08-23

Foljande delegeringsbeslut anmaéldes vid sammantradet

Nr  Delegationsbeslut DNR

1 Delegeringsbeslut — IFO, Lista pa delegeringsbeslut forvaras
fattade under tidsperioden pa socialforvaltningen, Torgg 4 A,
2021-06-08 - - 2021-08-23 Herrljunga

2 Delegeringsbeslut — bistand, Lista pa delegeringsbeslut forvaras
fattade under tidsperioden pa socialforvaltningen, Torgg 4 A,
2021-06-08 - - 2021-08-23 Herrljunga

3 Delegeringsbeslut — fardtjénst, Lista pa delegeringsbeslut forvaras
fattade under tidsperioden pa socialforvaltningen, Torgg 4 A,
2021-06-08 - - 2021-08-23 Herrljunga

Socialndmndens beslut
1. Redovisningen av delegeringsbeslut godkinns.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



Bilaga 1, SN § 91/2021-08-24

T1iS

Tillstandsenheten 1 Samverkan

Riktlinjer for alkoholservering

Antagen av Miljo- och byggnamden 1 Lidképing 2021-05-06 § 84
Diarienummer LIMBN-2021-1233



Bilaga 1, SN § 91/2021-08-24

Inledning

I dialog med restaurangbranschen ar det kommunens
malséttning att bidra till att skapa goda restaurang-
och nojesmiljoer for kommunens medborgare och
besokare. Ett rikt restaurang- och ndjesliv ar en
viktig tillgdng for en levande stad.

Tillstdindsenhetens arbete ska hélla god kvalitet, vara
rattssdakert och priglas av ett stort socialt ansvar.

Alkohollagen dr en skyddslagstiftning som syftar till att begransa
alkoholens skadeverkningar. Utifrén detta skyddsintresse

ska de positiva viarden som véra serveringsstillen erbjuder tas
tillvara. Alkoholserveringens negativa sidor ska motarbetas sa

att besokare och kommuninvénarna kan kénna sig trygga nér de
besoker vara serveringsstéllen och vistas ute kvillar och nétter.

Kommunen ska verka for att ungdomar skyddas frén tidig
alkoholdebut. Servering till minderarig, dverservering, narkotika,
véld och diskriminering &r foreteelser som ska motverkas.

En utgdngspunkt for tillstindsmyndigheten i tillimpningen av
alkohollagen dr darfor att skyddet for ménniskors hélsa alltid

gar fore foretagsekonomiska eller naringspolitiska hansyn.
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1. Ansokan

Naér Tillstandsenheten 1 Samverkan (TiS) far in en ans6kan om serveringstillstand kan det
ta olika tid innan beslut kan fattas beroende pa vilket typ av ansdkan som gors.

Aven avgifterna for de olika tillstinden varierar. Hir foljer de riktlinjer som

kommunen faststéllt med hénvisning till den réttsregel som ar styrande.

1.1 Hur lang tid tar det att fa svar pa en ansdokan?
Riktlinjer for handlaggningstider
» Ansokningsavgiften ska vara inbetald innan handlaggning

av drendet paborjas.

Samtliga handlingar ska ha inkommit innan utredningen
pabdrjas.

I ovrigt giller réttsregeln enligt 5 § alkoholférordningen.

Rattsregel

Enligt 5 § alkoholférord-
ningen ska en kommun fatta
beslut i ett drende om
serveringstillstand inom
fyra ménader fran det att en
fullstdindig ansdkan kommit
in till kommunen. Om det ar
noddvindigt pa grund av ut-
redningen far handlaggnings-
tiden forldngas med hogst
fyra ménader.

Kommunen ska informera
sokanden om skélen for att
handlaggningstiden forldngs
innan den ursprungliga
tidsfristen gatt ut.



1.2 Vad kostar en ansokan?

Riktlinjer for avgifter

* Information om aktuella avgifter ska finnas
tillginglig pd kommunens webbsida.

* Avgiften for ansokan ska ticka kostnaden
for tillstandsprovningen.

* Avgiften for tillfdlliga serveringstillstdnd
inkluderar tillsynsavgift.

* Tillsynsavgifterna bestar av en fast del som varierar
beroende pa serveringstiden och en rorlig del som
baseras pa serveringsstéllets omséattning pa
alkoholdrycker.

» Tillsynsavgifterna ticker kostnaden for den
arliga tillsyn som tillstindsenheten utfor.
Tillsynen innefattar forebyggande
tillsyn och moten med tillstandshavare, inre
tillsyn, t ex informationsutbyte med andra
myndigheter for kontroll av tillstindshavares
ekonomiska skdtsamhet, samt yttre
tillsyn ute 1 verksamheterna dag-, kvills och
nattetid.

1.3 Uppgifter vi himtar in for att prova din ans6kan

Riktlinjer for remissyttrande

Vid ansokan om stadigvarande eller tillfalligt
serveringstillstdnd samt provsmakningstillstand
till allménheten inhdmtas regelmassigt:

» yttrande frdn Polismyndigheten rérande
sOkandens ldmplighet och rérande risken
for ordningsstorningar eller andra
oldgenheter

* yttrande fran handldggare pa Miljondmnden rorande
risken for storningar for narboende

* uppgifter fran Skatteverket angaende
s6kandens ekonomiska skdtsamhet

» uppgifter fran Kronofogden angiende
eventuella restforingar rorande skulder till
det allménna
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Rattsregel

Enligt 8 kap 10 § alkohollagen
far kommunen ta ut avgift for
tillstdndsprovningen och for
tillsyn av den som har
provsmaknings- eller
serveringstillstand.

Avgifterna beslutas av
kommunfullméaktige och
baseras pa sjalvkostnads och
likstallighetsprincipen som
regleras niarmare i
kommunallagen (1991:900).

Rattsregel

Enligt 8 kap 11 § alkohollagen
ska kommunen hidmta in
polisens yttrande vid en
provning av ett stadigvarande
serveringstillstdnd saval

till allminheten som till

slutet sallskap.

Kommunen ska ocksa himta
in polisens yttrande vid en
provning av tillfalligt
serveringstillstand.
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» yttrande frdn Rdddningstjdnsten huruvida serverings- stéllet
uppfyller kraven enligt Radddningstjénstens lagstiftning
samt uppgifter om det antal personer lokalen &r avsedd for.

Ovan nidmnda uppgifter himtas in vid behov dven
vid ansdkan om tillfélligt serveringstillstind till
slutet sdllskap. Behov anses till exempel finnas
om sdkanden inte tidigare haft serveringstillstand
1 kommunen, om platsen for tillstidllningen

kan antas orsaka storning eller om olédgenheter
uppkommit i tidigare verksamhet av liknande
karaktir.

Tillstandsenheten lagger stor vikt vid remissinstansernas yttranden.

Forhallanden som kan medfora att ansdkan avslas dr bland
annat att sokanden ar misstankt eller domd for

brott, att sokanden misskott sina betalningar av skatter

och avgifter eller varit ansvarig for verksamhet som fOrsatts

1 konkurs, att polisen avstyrker pa grund av ordningsproblem
1 omrédet eller att Miljonamnden

avstyrker pa grund av att ndrboende kan storas

av den planerade verksamheten.

1.4 Var informationsskyldighet

Riktlinjer

» P4 kommunens webbplats ska finnas Rittsregel
lattillgénglig information om hur man Enligt 8 kap 9 § alkohollagen
ansoker om olika typer av serveringstillstdnd har kommunen en skyldighet
samt kortfattad information om vad att informera om vad som
som krivs for att beviljas tillstdnd. Det ska giller enligt denna lag och
aven finnas information om handlaggningstider, anslutande foreskrifter.

avgifter och mgjlighet till 6verprévning.
» Kommunens riktlinjer for serveringstillstand
ska héllas uppdaterade och finnas
tillgédngliga pa kommunens webbplats.
» Tillstdndsenheten erbjuder &rligen restaurangbranschen
Utbildning 1 ansvarsfull alkoholservering.



2. Grundldggande forutsittningar
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For stadigvarande och tillfélliga serveringstillstdnd samt provsmakningstillstdnd

Riktlinjer

* Vid ldmplighetsprovningen kontrolleras i
normalfallet forhéllandena under tre ar fore
ansokningstillfillet. Vid grov eller
upprepad brottslighet eller allvarlig
ekonomisk misskotsamhet kan en lingre
tidsperiod beaktas.

* Den som dr misstinkt for eller falld for
brott, som inte dr endast bagatellartade,
eller fétt ett serveringstillstand aterkallat
under den senaste trearsperioden fore
ansdkan anses 1 normalfallet inte lamplig
for serveringstillstand.

» Konkurs, systematiska restféringar av
skatter och avgifter privat eller i tidigare
naringsverksamhet samt aktuella obetalda
skulder till det allménna &r i normalfallet
hinder mot serveringstillstand.

* Finansieringen av kdpet av en restaurang
och ovriga omkostnader for att bilda bolag
och starta upp verksamheten ska kunna
redovisas och styrkas med dokument som
visar hur kapital anskaffats och dverforts
mellan lantagare och langivare och mellan
kopare och sidljare.

* Stor vikt vid lamplighetsbedomningen
laggs vid uppgifter som inhdmtas fran
Polismyndigheten, Skatteverket och
Kronofogden.

« Utifrén uppgifterna i anskan om
serveringstillstand avgor tillstdndsenheten

om det foreligger krav pa kunskapsprov utifrén

Folkhédlsomyndighetens foreskrifter.

» Tillstdndsenheten bedomer vilka personer med

Rattsregel

En ansokan om serverings-
tillstindbedoms utifran alkohol-
lagenskrav. Av 8 kap 12 §
alkohollagen framgér att
serveringstillstand endast far
meddelas den som visar att han
eller hon med hénsyn till sina
personliga och ekonomiska
forhallanden och omstandlig-
heterna i Ovrigt &r 1dmplig att
utova verksamheten samt att
verksamheten kommer att
drivas i enlighet med alkohol-
lagens krav.

Sokanden ska genom att
avldgga ett prov visa att han
eller hon har de kunskaper om
alkohollagen och anslutande
foreskrifter som kravs for att pa
ett forfattningsenligt sitt utdva
verksamheten.

betydande inflytande i rérelsen som ska visa sina kunskaper

1 alkohollagen genom att avlidgga
godként kunskapsprov. Kunskapsprov
anordnas av tillstindsenheten efter det

att ansOkan om serveringstillstand inkommit.

Vid underként resultat pd kunskaps-

prov far maximalt tvd omprov genomforas.
Vid tre underkénda prov avslés

ansokan om tillstidnd.
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3. Serveringstillstand, stadigvarande

Serveringsstéllet — kok, matutbud och brandsékerhet

Riktlinjer

* Verksamheter med stadigvarande

serveringstillstand ska vara registrerade
livsmedelsanldggningar.

Restauranger som vénder sig till allmédnheten

ska ha ett eget restaurangkok 1

restauranglokalen vilket ska anvédndas for att

laga eller tillreda matrétter genom att ravaror forddlas.
Vilken koksutrustning som krévs for att kravet pa
kok ska anses uppfyllt bedoms i1 forhallande

till den meny som restaurangen presenterar vid ansokan.

Matutbudet i en restaurang med serveringstillstand
till allménheten ska vara varierat

och omfatta forratter, huvudritter och
efterritter. Matrétterna kan vara kalla eller
varma. Mat ska finnas tillgdnglig under hela
serveringstiden och matutbudet ska vara
varierat som minst fram till k1 23.00.

Den restaurang som viljer att efter kl 23.00
begrinsa sitt matutbud ska under resterande
del av serveringstiden erbjuda ett fatal enklare ritter.
Vid serveringstillstind till slutet séllskap

Ska det finnas minst en tillredd matrétt samt ett
par enklare alternativ som erbjuds gésterna
under hela serveringstiden.

En verksamhet med stadigvarande serverings-
tillstdnd ska ha ett fungerande systematiskt
brandskyddsarbete samt en lokal

som &r godkénd av Rdddningstjansten

gillande brandsékerheten.

* Vid servering av alkoholdrycker ska erbjudas
utbud av alkoholfria drycker.

Rattsregel

Enligt 8 kapitlet 2 § alkohollagen kan
ett serveringstillstdind meddelas for
servering till allminheten eller slutet
séllskap. Tillstandet kan vara
stadigvarande eller avse en enstaka
tidsperiod eller ett enstaka tillflle.

Av 8 kap 14 § alkohollagen framgar
att serveringstillstand ska omfatta ett
visst avgransat omrade som
disponeras av tillstdndshavaren.

8 kap 15 § alkohollagen stadgar att
stadigvarande serveringstillstand till
allménheten far meddelas endast om
serveringsstillet har ett eget kok i
anslutning till serveringslokalen samt
tillhandahéller lagad eller pa annat
satt tillredd mat. Gésterna ska kunna
erbjudas ett varierat utbud av
matrétter. Efter kl 23.00 far
matutbudet begrinsas till ett fatal
enklare rétter. Serveringsstéllet

ska vara utrustat med ett i
forhallande till lokalens storlek
lampligt antal sittplatser for
matservering.

Vid serveringstillstand till slutet
séllskap ska serveringsstallet enligt

8 kap 15 § alkohollagen tillhandahalla
tillredd mat.

Enligt 8 kap 16 § alkohollagen ska
serveringsstéllet vara lampligt for sitt
dandamal ur brandsidkerhetssynpunkt.

Vidare framgar av 8 kap 22 §
alkohollagen att lattdrycker ska finnas
att tillga i tillfredsstéllande urval och
omfattning vid servering av
alkoholdrycker.
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4. Serveringstillstand, tillfalligt

Information om vad som giller for ansdkan om tillstand for att
tillfalligt servera alkoholhaltiga drycker till allménhet samt slutet séllskap.

4.1 Till allméanheten

Riktlinjer Rittsregel
« Sékande ska ha dispositionsritt till aktuell Enligt 8 kapitlet 2 § alkohol-
markyta/ lokal. lagen kan ett serveringstill-

stand meddelas for servering
till allmédnheten eller slutet
sallskap. Tillstdndet kan vara

» Som huvudregel ska sokande av serveringstillstand
dven vara ansvarig anordnare av den

offentliga tillstdllningen enligt stadigvarande eller avse en
ordningslagen. Om annan aktor ar enstaka tidsperiod eller ett
anordnare av det arrangemang inom vilket enstaka tillfille (tillfilligt
alkoholservering sker ska denna aktor anses serveringstillstand).

ha ett betydande inflytande 1 serveringsrorelsen

och ddrmed omfattas av lamplighetsprévningen

enligt 8 kap 2 § alkohollagen.

Det ska i1 dessa fall finnas ett skriftligt avtal

mellan arrangoren och restauratoren. Detta

avtal ska ges in med ansdkan om serveringstillstand.

Verksamheten ska vara anmald till Miljondmnden

och kraven vad géller livsmedelshantering

ska vara uppfyllda.

Ett utbud av lagad eller pa annat sitt tillredd

mat ska tillhandahéllas under hela

serveringstiden.

Serveringsytan ska vara tydligt avgriansad,

overblickbar och mgjlig att kontrollera. Da

markupplatelsen omfattar storre ytor sdsom

exempelvis hela festivalomraden medges

serveringstillstand endast pa sdrskilda avgransade

Overblickbara serveringsytor inom

festivalomradet.
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4.2 Till slutet séllskap

Riktlinjer

* Ett slutet sdllskap &r en begrinsad krets av personer
Som har nagon form av gemensamt intresse i forening Rittsregel
eller ssmmanslutning, utover ifragavarande tillstillning. Tillfalligt serveringstillstand
det kravs att medlemskretsen ar kdnd fore arrangemanget. till allménheten far enligt 8

« Ett arrangemang som klassas som kap 2 § alkohollagen
offentlig tillstillning kan inte ligga till meddelas om serverings-
grund for servering i slutet sillskap. stillet tillhandahdller tillredd

mat enligt 8 kap 15 §
alkohollagen. Detsamma
giller tillstdnd for servering i
slutet sillskap. Av 8 kap 14 §
alkohollagen framgar att

» Sokande ska ha en tillfredsstidllande organisation.
Om verksamheten har kommersiella
inslag ska sokande vara registrerad som
néringsidkare. Om sdkande dr en

forening ska det finnas stadgar, verksamhetsberittelse serveringstillstind ska
och en styrelse som tar omfatta ett visst avgriansat
ansvar for foreningens verksambhet. omrade som disponeras av

» Sokande ska ha dispositionsritt till aktuell tillstandshavaren.
markyta/lokal.

* Serveringsytan ska vara tydligt avgrinsad,
overblickbar och mgjlig att kontrollera.

* Minst en tillredd matrétt eller ett par enklare
alternativ ska erbjudas gisterna under hela
serveringstiden.

Serveringstillstdnd kravs dock inte om serveringen:

Avser ett enstaka tillfalle for i forvdg bestdmda personer

Sker utan vinstintresse och utan annan kostnad for deltagarna @n kostnaden for inkop
av dryckerna samt

Ager rum i lokaler dir det inte bedrivs yrkesmiissig forséljning av alkoholdrycker eller
lattdrycker.

Samtliga punkter maste vara uppfyllda for att servering ska kunna ske utan
tillstdnd.



5. Risk for oldgenheter

Pa grund av serveringsstillets beldgenhet eller andra skél

Riktlinjer

» Stor aterhallsamhet ska rada betrdffande
alkoholservering 1 anslutning till platser dér
det bedrivs verksamhet som riktar sig till
barn och ungdomar.

» Servering av alkohol pa ldktare och andra
storre ytor som &r svéra att overblicka och
kontrollera och som inte ar ldmpade for
matservering medges inte.

» Stor vikt ska ldggas vid polismyndighetens
yttrande angéende risken for ordningsproblem
pa serveringsstillet eller 1 dess nérhet.

* Stor vikt ska ldggas vid miljondmndens
yttrande angéende risken for storningar av
nirboende.
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Rattsregel

Enligt 8 kap 17 § alkohol-
lagen far kommunen vigra
serveringstillstind om
serveringsstéllet pa grund av
placering eller andra skél kan
befaras medfora oldgenheter
i fraga om ordning och
nykterhet eller medfora
sdrskild risk for manniskors
hélsa.

Kommunerna bér i sina
riktlinjer ange vilka kriterier
de tillampar vid
beddmningen for att det ska
bli tydligare for den som
ansoker om serverings-
tillstand vilka sérskilda
hénsyn som tas i den aktuella
kommunen.

Kommunen maste dock
alltid gora en bedomning
av omstiandigheterna i det
enskilda fallet



6. Serveringstider

Vilka tider man fér servera alkohol 1 Sverige och vilka rittigheter
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kommunen har att ge tillatelse pa andra tider nér detta &r motiverat

* Polisens och Miljondmndens yttranden ska
tillmaitas stor betydelse vid bestimmande
av serveringstiden.

* Serveringstid inom normaltiden 11.00-

01.00 beviljas om det inte foreligger

sdrskilda skél for en serveringstid som

startar senare eller avslutas tidigare.

Sérskilda skél kan vara dokumenterade
problem med stérningar for ndrboende eller
ordningsproblem.

» Utokad serveringstid som lidngst fram till
k1l 03.00 kan beviljas om polismyndigheten
inte har nagot att erinra, om miljénimnden
bedomer att verksamheten kan
bedrivas utan risk for storningar av nirboende
och om det inte finns nagra aktuella
anmérkningar mot tillstindshavaren eller
restaurangverksamheten.

» Stadigvarande serveringstid efter kl 02.00
medges inte.

* Beslut om utdkad serveringstid 1 verksamhet
med servering av alkoholdrycker till
allménheten kan, om polisen beddmer att
behov finns, férenas med villkor om
forordnade ordningsvakter.

« Utdkad serveringstid innebir i regel mer
tillsyn @n vad som ér fallet for verksamheter
med servering inom alkohollagens
normaltid.

Rattsregel

Enligt 8 kap 19 § alkohollagen
far — om inte kommunen
beslutar annat - servering av
starkél, vin, annan jést
alkoholdryck, spritdryck och
alkoholdrycksliknande preparat
inte pabdrjas

tidigare &n kl 11.00 och inte
avslutas senare dn kl 01.00.
Regleringen kring
serveringstider syftar till att
motverka oldgenheter som
fylleri och oordning.
Bestdmmelsen om
serveringstider ér en viktig del
av den svenska alkohol-
politiken och sociala hansyn ska
dérfor ga fore affars-méssiga
eller konkurrens-massiga
hinsyn. Att en konkurrerande
restaurang redan fatt en ldngre
serveringstid behover darfor inte
motivera bifall till en annan
ansokan. Bestimmelsen ldmnar
dock utrymme for kommunerna
att besluta om andra serverings-
tider nér detta &r motiverat. Nar
kommunen provar en
restaurangs serveringstid ska
man beakta om tiden kan
medfora oldgenheter i friga om
ordning och nykterhet eller om
den kan innebéra sérskild risk
for méinniskors halsa. Skyddet
for ménniskors hélsa och
intresset av att upprétthalla
ordning, nykterhet och sikerhet
ska alltsa sté i forgrunden nér
kommunen provar sena
serveringstider.

Det racker inte for kommunen
att enbart hdnvisa till riktlinjerna
som grund for att avsla en
ansokan om utokad
serveringstid.

Det maste ocksa finnas konkreta
omstidndigheter i det enskilda
fallet som talar emot
beviljandet, till exempel
polisens och miljondmndens
remissyttranden.
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33

7. Uteserveringar
Vad som krivs for att man ska fa serveringstillstdnd pa en uteservering

* For uteservering pa allmén plats kravs tillstand

enligt ordningslagen vilket s6ks hos

polisen. For uteservering pa privat mark

som inte kraver tillstand enligt ordningslagen

krévs upplatelseavtal med fastighetségaren.

Tillstdnd enligt ordningslagen

alternativt avtal med fastighetségaren ska

ges in till tillstandsenheten 1 samband med

ansokan om tillstand for uteservering.

Uteservering ska vara vél avgransad sa att

det tydligt framgar for géisten var uteserveringens
granser gdr. Kommunens regler och riktlinjer for uteservering ska foljas.
Uteservering ska vara moblerad med sittplatser

och erbjuda servering av mat under hela serveringstiden.
Serveringstiderna i uteservering bestdms efter samma
overviaganden som géller serveringstider i 6vrigt enligt
alkohollagen. En riskbeddmning gors efter att yttranden
inhdmtats fran Polismyndigheten och Milj6forvaltning. Om risk for
storningar for nérboende foreligger ska tillstind till
uteservering inte medges. Detsamma géller om polisen
patalat risk for ordningsproblem. I de fall det finns

en dokumenterad historik av storningar for
omgivningen frén ett serveringsstille rader

en restriktiv hdllning vid beddmningen av om

tillstand till uteservering kan beviljas. Detta giller dven
vid ansdkan om utdkad serveringsyta

eller utdkad serveringstid 1 uteserveringen.



8. Gemensam servering
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Vad som krdvs for att man ska fa servera alkohol 1 ett gemensamt

serveringsutrymme

Riktlinjer

» Gemensamt serveringsutrymme kan medges
vid stadigvarande eller tillfallig servering
som vander sig till allménheten.

» Ansdkan om gemensamt serveringsutrymme
kan goras gemensamt av flera tillstdndshavare
och ansdkan kan goras samtidigt
som ansokan om serveringstillstdnd gors.

* Vid dokumenterade oldgenheter eller andra
brister som utgor grund for aterkallelse kan
tillstandet till gemensamt serveringsutrymme
aterkallas for samtliga d&ven om det inte
gar att utreda eller styrka vem eller vilka av
tillstdndshavarna som har brustit i ansvar
och utdvande.

» Tillstand till gemensamt serveringsutrymme forenas
med villkor om férordnade ordningsvakter om
Polismyndigheten bedomer att behov finns.

* Tillstdnd till gemensamt serveringsutrymme kan
forenas med villkor om bordsservering.

Rattsregel

I8 kap 4 § alkohollagen

ges mojlighet for flera
tillstandshavare

att utnyttja ett gemensamt
serveringsutrymme.

Det innebér att ett

sarskilt tillstand kan beviljas
for att servera pa samma yta.
En forutsittning ar att de
som ansoker om gemensamt
serveringsutrymme har ett
eget serveringstillstand.
Sarskilda villkor kan
meddelas i samband med
beslutet om tillstand for ett
gemensamt serverings-
utrymme.
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9. Provsmakningstillstand

Riktlinjer Raéttsregel
» Partihandlare som ansoker om tillfalligt Av 8 kapitlet 6 §
provsmakningstillstdnd genomgér lamplighets- alkohollagen
provning enligt 8 kap 12 § alkohollagen. framgér att anordnande av
« Tillfalligt provsmakningstillstind meddelas provsmakning
for avgrinsat serveringsomrade som dr av spritdrycker, vin,
moijligt att dverblicka och kontrollera. starkdl eller andra jésta

alkoholdrycker riktade till
allménheten ér tillatet under
forutséttning att

1. arrangdren har ett
stadigvarande
serveringstillstand

som omfattar de drycker som
provsmakningen avser samt
den lokal dir
provsmakningen

ska dga rum, eller

2. de partihandlare som deltar
enskilt eller gemensamt
ansoker om och erhéller ett
tillfalligt tillstand for
provsmakning av de drycker
som avses erbjudas.
Tillstdndshavare som avses 1
forsta stycket ska innan
arrangemanget ager rum gora
en anmalan till kommunen.

* Provsmakning innebir att det &r en
liten mingd alkohol som provas.



10. Catering

Vad som kravs for ett stadigvarande
serveringstillstand for catering av alkohol

Riktlinjer

* Den som ansoker om stadigvarande cateringtillstand
genomgéar lamplighetsprovning
enligt 8 kap 12§ alkohollagen.

* Det krivs ett stadigvarande cateringtillstand
for respektive kommun som cateringservering
sker 1.

* Cateringkoket som utdvaren disponerar
behover inte finnas i kommunen.

» Efter att stadigvarande cateringtillstand
meddelats ska tillstandshavaren for varje
cateringtillfille 1 forvdg anméla cateringlokalen
till tillstdindsmyndigheten. Vid
anmadlan ska tillstdndshavaren skicka med
ett intyg pa att lokalen dr brandsdker. Detta
giller inte om cateringlokalen finns i en
privatbostad.
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Rattsregel

Av 8 kapitlet 4 § alkohol-
lagen framgér att den som
bedriver cateringverksamhet
for slutna sdllskap kan fa
stadigvarande serverings-
tillstdnd under forutsattning
att den lokal dar serveringen
ager rum for varje tillfélle
anméls till och godkédnns av
kommunen. Den som
bedriver cateringverksamhet
ska ha ett eget kok for
tillredning av mat for att fa
stadigvarande serverings-
tillstand.
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11. Ordning och nykterhet

Om att servera med omddme, ansvarsfullt och méttligt

Riktlinjer

* Den som har serveringstillstand bor av
sakerhetsskil ha ett system for kontroll av
antalet gédster som befinner sig pa serveringsstéllet.

* Servering av storre mangder alkohol till
en person eller en grupp géster, till exempel hela
flaskor spritdryck, 6lhinkar, kannor eller
shotbrickor bor undvikas. Om denna typ av
servering tilldmpas krévs att serveringspersonalen
serverar alkoholdrycken samt har stindig uppsikt 6ver den
eller de som serverats alkoholen for att sdkerstélla
att ingen gést dverserveras.

* Serveringstillstand kan forenas med villkor
om att servering av alkoholdrycker endast
far ske genom bordsservering.

Rattsregel

Av 8 kap 17 § framgér att om
alkoholservering pa grund av
serveringsstéllets beldgenhet
eller av andra skil kan befaras
medfora oldgenheter i fraga om
ordning och nykterhet eller
sarskild risk for manniskors
hélsa, fér serveringstillstdnd
vagras dven om Ovriga krav
som uppstalls i lagen ar
uppfyllda.

Av 8 kap 18 § framgar att
tillstindshavaren eller av
denne utsedd
serveringsansvarig person ska
ha tillsyn Gver serveringen och
vara nirvarande pa
serveringsstéllet under hela
serveringstiden.

Den som dr serveringsansvarig
ska ha fyllt 20 ar och vara
lamplig for uppgiften.
Tillstindshavaren ska anméla
serveringsansvariga till
kommunen.
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12. Villkor

Riktlinjer

* Beslut om serveringstillstdnd eller
provsmakningstillstand forenas vid behov
med villkor rérande exempelvis bordsservering

Rattsregel
Enligt allmédnna forvaltnings-
rattsliga principer kan en

eller forordnade ordningsvakter. o e e ek

* Vid beslut om uteservering med kortare tillstand ocksi meddela olika
serveringstid dn serveringsstillet i ovrigt slags villkor. Syftet &r att
meddelas regelmassigt villkor om utrymningstid motverka alkoholpolitiska
avseende uteserveringen. skadeverkningar. Villkoren

kan alltsé endast meddelas
vid beslut om serveringseller
provsmakningstillstdnd.

Dit riknas ocksa beslut om
utdkning av ett gillande tillstdnd,
till exempel forlangd
serveringstid och utokning

av serveringslokal eller annat
serveringsutrymme. Villkoren
far inte vara generella

utan behovet ska bedomas i
varje enskilt fall. Kommunen
kan diremot i sina riktlinjer
beskriva under vilka
forutsattningar ett beslut kan
komma att villkoras.
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13. Kommunens tillsynsverksamhet

Tillsyn som sékerstéller en laglig hantering och kontroll att serveringen
foljer de villkor som f6ljer med tillstdndet

Riktlinjer

» Kommunens tillsynsplan ska revideras vart
tredje ar eller vid behov. Rattsregel

« Tillsynsplanen ska ange inriktning pa och Kommunens tillsynsansvar for
omfattning av den planerade tillsynen. omradena servering av

alkoholdrycker och marknadsféring
av alkoholdrycker framgar av 9 kap
2 och 3 §§ alkohollagen.

* Tillsynen bestar av forebyggande tillsyn,
inre tillsyn och yttre tillsyn.

* Inre tillsyn bestér av kontroll av uppgifter
fran olika myndigheter rérande en Kommunen #r skyldig att uppritta
tillstindshavares vandel och ekonomiska en tillsynsplan och ge in denna till
skotsamhet. Den inre tillsynen utfors av Linsstyrelsen.
tillstindsenhetens handldggare.

* Yttre tillsyn innebér oanmélda besok i
verksamheterna nér dessa ar igdng. Tillsynsbehovet
ska anses vara storst kvéllar, natter och helger.

Den yttre tillsynen gors av tillstindsenheten. Tillsynen

kan genomforas samordnat med andra myndigheter,

exempelvis Polismyndigheten, Milj6forvaltningen,

Skatteverket eller Raddningstjénsten.

* Forebyggande tillsyn bestar av information vid tillsynsbesok

samt hog tillgidnglighet och service vid kontakt med tillstindshavare
och andra myndigheter via e-post och telefon.

* Tillsynsprotokoll ska upprittas vid alla
tillsynsbesok.
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I Lidkopings

kommun
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Kommunens och namndens ansvar

Ansvarig namnd ska att uppratta en tillsynsplan och utféra tillsyn enligt
alkohollagen (2010:1622) lag om tobak och liknande produkter (2018:2088)
och lagen om handel med vissa receptfria lakemedel (2009:730). Milj6- och
byggnamnden i Lidképings kommun har, genom samverkansavtal, detta
ansvar i féljande kommuner: Essunga, Falkoping, Grastorp, Gullspang,
Gotene, Herrljunga, Hjo, Karlsborg, Skara, Tibro, Tidaholm, Vara, Vargarda
och Lidkoping.

Tillsynen utfors enligt en plan som ansvarig namnd antar. Planen ska visa
hur ndmnden planerar, antal tillsyn och utredningar, prioriteringar,
deltagande i projekt eller andra viktiga handelser. Den ska vara ett stod for
tillsynsverksamheten och mojliggora en god uppfoljning och en dkad
kostnadseffektivitet.

Namndens uppdrag innebar i huvudsak yttre tillsyn och kontroll av
verksamheter, utfardande av tillsynsprotokoll, handldggning av
tillstandsansokningar och anmaélningar, inre tillsyn gallande verksamheter
som har tillstand, remisser, information och radgivning till verksamhet,
handlaggning av klagomal och liknande, kontrollkdp, meddela forelaggande
och férbud, meddela erinran, varning och aterkallelse samt anmala till polis
vid misstanke om brott.
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Serveringstillstand

Yttre tillsyn &r da tillsyn sker pa serverings-/forsiljningsstéllen under
pagaende verksamhet och kontrollerar att verksamheten bedrivs i enlighet
med lagen. Detta kan dven ske genom samordnad tillsyn, det vill saga att
namnden tillsammans med olika berérda myndigheter sasom
polismyndigheten, skatteverket och raddningstjansten gér en gemensam
tillsyn. Fokus ligger pa hur verksamheten bedrivs med tanke pa ordning och
nykterhet, att servering inte sker till minderariga och/eller markbart
paverkade personer och att serveringsansvarig person finns pa plats. Vid
tillsynen kontrolleras ocksa att forsaljningen sker i enlighet med tillstandet
avseende t.ex. vilka slag av alkoholdrycker som séljs, om servering sker till
allmanhet eller slutet sallskap, serveringslokalerna, koket, matutbudet,
serveringstiderna mm. Resultatet av den yttre tillsynen kan leda till att en
tillsynsutredning inleds, vilket leder till forslag pa beslut om
sanktionsatgarder. Att olika myndigheter samarbetar i sin tillsyn &r
nodvandigt och avgdrande for att skapa en trygg restaurangmiljo, det
forenklar tillsynen och gor den mer kraftfull och effektiv. Samordnade
kontroller forbattrar ocksa det forebyggande arbetet och 6kar stodet till
servering/forsaljningsstallena. Om missforhallanden foreligger kan
namnden meddela en erinran, vid upprepade dvertrdadelser eller
allvarligare brister, en varning. Om varning inte bedéms som tillrackligt
finns mojligheten till att aterkalla serveringstillstandet.

Inre tillsyn innebér att ndmnden, ofta tillsammans med andra
myndigheter sdsom polismyndighet, raddningstjanst, skatteverket och
kronofogden arbetar med att granska att den som har
serveringstillstand fortfarande lever upp till alkohollagens krav pa
personlig och ekonomisk lamplighet. Uppgifter kan hamtas in vad
galler foretaget saval som personer med betydande inflytande (PBI)
och dvriga bolagsengagemang. Arenden kan ocks startas med
anledning av att misstanke uppstatt om nagon form av
missforhallande eller harrora fran tillsyn. Den inre tillsynen bedrivs
genom skrivbordsarbete, remisser och underrattelser mellan berorda
myndigheter.

Forebyggande tillsyn menas det som namnden gér genom informations-
och utbildningsinsatser sdsom utbildningar i ansvarsfull alkoholservering,
informationsmoten med branschen, natverksmoten mellan myndigheten
och branschen. Namnden arbetar for att sprida kunskaper om hur
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alkohollagen ska omsattas i det praktiska arbetet pa servering/-
forsaljningsstallena.

Prioriterad tillsyn

Under 2021 kommer tillsynen att ha extra focus pa foljande:

e Matutbudet
e Serveringsansvariga

e Oppettider

Antal Behov av |Tillgangliga |Plan Plan

Alkohol verksamheter/|resurser |resurser och 2022 12023
oho arende . plan 2021
(tim.) . .
(tim.) (tim.) | (tim.)
Prévning och tillsyn
Verksamheter med
. Sl oes 241

serveringstillstand
Prévning 120 1200 720 720 | 720
tillstand/anmalan
Inre tillsyn 199 482 280 280 280
Yttre tillsyn 271 1097 660 660 | 660
Forebyggande tillsyn 640 360 360 360
Kunskapsprov 37 127 80 80 80
Total tid tillsyn/ 3546 2100 2100 | 2100
handlaggning

Verksamheter med serveringstillstand: For att servera alkoholhaltiga
drycker (6ver 2,25 volymprocent) kravs tillstand. Varje verksamhet som far
tillstand klassas utifran behov av tillsyn. Alla verksamheter ska ha minst ett
besdk per ar men vissa verksamheter med sena 6ppettider och ung publik
bor ha minst tre tillsynsbesok per ar.

Prévning av ansdkan/anmalan: En ans6kan om tillstand handlaggs med
remissforfarande, utredning och bedémning av lamplighet. Anmalan ar en
nagon typ av forandring i en verksamhet som har ett serveringstillstand.
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Kunskapsprov: Vid ansdkan om tillstand for alkoholservering eller
provsmakning ska sokande gora ett godkant kunskapsprov.

Folkol

Prioriterad tillsyn
Under 2021 kommer tillsynen att ha extra focus pa foljande:

e Alderskontroll vid kop

e Egenkontrollprogram

Antal Behov av |Tillgéngliga |Plan Plan
verksamheter/|resurser |resurser och
Folksl arende (tim.) plan 2021 2(_)22 2?23
: (tim.) (tim.) | (tim.)
Prévning och tillsyn
Verksamheter forsaljning 141
Anmalningar 2 1 8 8 8
Tillsyn 141 644 392 392 | 392
Total tid tillsyn/prévning 645 400 400 | 400

Anmalda verksamheter forsaljning folkol: For att sdlja folkdl kravs en
anmalan. Dessa verksamheter far minst ett tillsynsbesok/ar.

Tillsyn: Kontrollerar egenkontrollprogram, alderskontroll samt kontrollerar
om det finns skyltar vid kassa, hyllkant och entré. Tillhandahaller skyltar.

Tobak

Den 1 juli 2019 tradde ny tobakslagen i kraft - lag om tobak och liknande
produkter (2018:2088). Lagen ar en del i ett socialpolitiskt mal om att
minska rokning i Sverige. Den huvudsakliga férandringen ar att det nu kravs
tillstdnd for att fa silja tobak eller liknande produkter. Aven elektroniska
cigaretter och pafyliningsbehallare ingar i den nya lagen men
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anmalningsplikten kvarstar for dessa produkter och det har inte gjorts
nagra direkta forandringar gentemot tidigare lagstiftning. Namnden och
polisen har ett gemensamt ansvar for tillsyn.

Yttre tillsyn &r da tillsyn sker p& forsaljningsstillet och kontrollerar att
verksamheten bedrivs i enlighet med lagen. Detta kan dven ske genom
samordnad tillsyn, det vill sdga att namnden tillsammans med olika
berdorda myndigheter sdasom polismyndigheten och skatteverket gor en
gemensam tillsyn. Vid tillsynen kontrolleras bland annat férpackningarnas
storlek och markning, produkternas dkthet, produktpresent att dekaler
finns om aldersgréans. Vid tillsynen kontrolleras aven att
egenkontrollprogram finns i lokalen. Resultatet av den yttre tillsynen kan
leda till att en tillsynsutredning inleds, vilket leder till forslag pa beslut om
sanktionsatgarder. Att olika myndigheter samarbetar i sin tillsyn ar
nodvandigt for att fa en effektiv efterlevnad av lagen. Om missforhallanden
foreligger kan namnden meddela en varning, om varning inte bedéms som
tillrackligt eller upprepade varningar, kan ndmnden aterkalla tillstandet.
Namnden kan dven meddela forelaggande och forbud.

Vid tillsyn pa verksamheter som saljer elektroniska cigaretter och
pafyliningsbehallare kontrolleras bland annat att det finns ett aktuellt
egenkontrollprogram och att personalen har kunskap och féljer de rutiner
som finns, att det i butiken ar skyltat med 18 ars aldersgrans, att
informationsblad och héalsovarning ar korrekt pa produkterna och att de
flaskor som innehaller vatska med nikotin inte ar for stora eller har for
stark koncentration av nikotin. Om missférhallanden foreligger kan
namnden meddela en varning eller férbjuda handel.

Inre tillsyn innebér att kommunen, ofta tillsammans med andra
myndigheter sdsom polismyndighet, skatteverket och kronofogden
arbetar med att granska att den som har tillstand eller har anmalt
forsaljning, fortfarande lever upp till lagens krav pa personlig och
ekonomisk lamplighet. Uppgifter kan hdmtas in bade vad galler
foretaget saval som PBI. Uppgifter kan hamtas in vad galler foretaget
savdl som personer med betydande inflytande (PBI) och 6vriga
bolagsengagemang. Arenden kan ocksd startas med anledning av att
misstanke uppstatt om nagon form av missforhallande rérande en
verksamhet eller harréra fran tillsyn. Den inre tillsynen bedrivs genom
skrivbordsarbete, remisser och underrattelser mellan berérda
myndigheter.
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Forebyggande tillsyn ar informations- och utbildningsinsatser med
branschen, natverksmoten mellan myndigheten och branschen.
Kommunen arbetar genom detta for att sprida kunskaper om hur lagen om
tobak och liknande produkter ska omsattas i det praktiska arbetet pa
forsaljningsstallet.

Prioriterad tillsyn
Under 2021 kommer tillsynen att ha extra focus pa foljande:

e Markningskontroll
e Egenkontrollprogram

e Skyltning
Behov av |Tillgdngliga |Plan Plan

Antal resurser |resurser och 2022 12023
Tobak

verksamheter/ (tim.) plan 2021

arende (tim.) (tim.) | (tim.)
Provning och tillsyn
Verksamheter med 156
tillstand
Verksamheter forsaljning 12 12 14 14 14
elektroniska cigaretter
Prévning 59 531 350 350 | 300
tillstand/anmalan
Inre tillsyn 156 312 210 210 210
Yttre tillsyn 156 1170 784 784 784
Forebyggande tillsyn 30 60 42 42 42
Total provning, tillsyn 2085 1400 1400 | 1400

Verksamheter med tillstand: Det kravs tillstand for att salja tobak och
liknande produkter. Verksamheterna far minst ett tillsynsbesok per ar.

Verksamheter forsiljning elektroniska cigaretter: For att fa sélja
elektroniska cigaretter och pafyliningsbehallare kravs en anmalan.
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Provning av ansokan/anmalan: En ans6kan om forsaljningstillstand for
tobak eller liknande produkter handlaggs med remissférfarande, utredning
och beddémning av ldamplighet.

Vissa receptfria lakemedel

Lakemedelsverket ar den ansvariga tillsynsmyndigheten gallande tillsyn pa
verksamheter som sdljer vissa receptfria lakemedel. Ansvaret gdller inte
Oppenvardsapotek, utan omfattar detaljhandel, till exempel
matvaruaffarer och drivmedelsstationer. Kommunens ansvar ar att
kontrollera att dessa verksamheter har anmalt sin forsaljning till
lakemedelsverket, att det finns ett egenkontrollprogram som ar kant for all
personal och som féljs. Kommunen ska ocksa kontrollera att endast tillatna
produkter sdljs, och att det inte saljs till underariga. Vid brister i
verksamheten och om lagen inte efterlevs, ska kommunen rapportera det
till Lakemedelsverket som vidtar atgarder.

Prioriterad tillsyn

Under 2021 kommer tillsynen att ha extra focus pa foljande:

e Hur receptfria lakemedel férvaras i lokalen
e Egenkontrollprogram

e Datummarkning

Behov av |Tillgdngliga |Plan Plan
Antal resurser |resurser och
- 2022 |2023

Receptfria likemedel verksamheter/ (tim.) plan 2021

arende (tim.) (tim.) | (tim.)
Tillsyn
Verksamheter forsaljning 114
receptfria lakemedel
Tillsyn 114 562 100 100 100
Total tillsyn 562 100 100 100

Forsaljning av receptfria lakemedel: For att sdlja receptfria lakemedel
kravs en anmalan. Likemedelsverket ar den ansvariga tillsynsmyndigheten.
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Ansvaret géller inte 6ppenvardsapotek utan omfattar detaljhandel, t ex
matvaruaffar eller drivmedelsstationer.

Tillsyn: Namndens ansvar ar att kontrollera att dessa verksamheter har
anmalt sin forsaljning till Iikemedelsverket, att det finns ett
egenkontrollprogram som ar kand for all personal och som foljs.
Kommunen ska ocksa kontrollera att endast tillatna produkter saljs och att
det inte séljs till underariga. Vid brister i verksamheten och om lagen inte
efterlevs, ska kommunen rapportera det till Iikemedelsverket som vidtar
atgarder.

Befintliga personalresurser och behov

Pa enheten arbetar fyra handldaggare heltid inom omradena alkohol, folkal,
tobak, e-cigaretter och receptfria lakemedel. Nedan redovisas tillgangliga
resurser och resursbehov. For att klara namndens uppdrag i sin helhet
inom dessa omraden saknas 2,8 handlaggare.

Tillgangliga Behov av
resurser 2021 | resurser 2021-
(tim.) 2023 (tim.)

Tillsyn, handlaggning 4000 6838
Ovrig tid 2000 3400
Franvaro 2000 3400
Totalt antal timmar 8000 13638
Antal handliggare 8000/2000 tim. | 13638/2000 tim.

4 handlaggare | 6,8 handlaggare

Ovrig tid: Tid som inte faller under begreppet tillsyn, prévning eller annan
handlaggning. Engagemang i ndtverk, méten och samarbete internt och
extern, kompetensutbildning, inldsning, planering, uppfoljning och
utveckling av verksamheten, information, allman service till allmanheten.

Franvaro: Tid som omfattas av semester, sjukdom, foraldraledighet eller
annan franvaro.
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Det goda livet
| Vastra Gotaland

Handlingsplan for
psykisk halsa
2018-2022

gor0angd’

Med mindre justering?!




Forlangd handlingsplan
Bakgrund
Vi satter ljus pa skavet

Syfte med handlingsplanen

Fokusomraden

Process for framtagande

Organisation

Samverkan for psykisk halsa i Vastra Gotaland

Genomforande

Uppfoljning

Fokusomraden och mal for vuxna

Fokusomraden och mal for barn och unga

Forlangd!

Med mindre justeringar

Uppfdljning av handlingsplanen 2019 visade att malen
fortfarande ar aktuella. Darfor har den lansgemensamma
styrgruppen rekommenderat huvudmannen att forlanga
handlingsplanen till och med 2022.

Uppdraget for delregional vardsamverkan att realisera
handlingsplanen utifran delregionala strategier och
prioriteringar fortsatter som tidigare.

Férandringarna

Sex indikatorer har tillkommit. De nya indikatorerna
ar markerade i i dokumentet med “NY!”. Nagra av
de lansgemensamma aktiviteterna har slutforts vilket
framgar under respektive aktivitet.

Tre indikatorer har utgatt: Antal personer med missbruk
och/eller beroende utskrivna enligt LVM, Undvikbara
slutenvdrdstillfdllen och Standardiserade bedémningsmetoder
for fordldraformdga.

Bilaga 1, SN § 92/2021-08-24

0O U1 A DA h W W W W WDPNNDN

Ar 2016 slot regeringen och Sveriges Kommuner
och Regioner (SKR) overenskommelsen “Stod

till riktade insatser inom omradet psykisk halsa”.
Overenskommelsen syftar bland annat till att stirka
kommuner och regioner i arbetet med att framja
psykisk halsa och omsesidigt arbeta for att minska
den psykiska ohalsan. Huvudmannen far ekonomiskt
stod for att starka och utveckla sina insatser inom
omradet och for det gemensamma arbetet att ta
fram regionala handlingsplaner.

Denna handlingsplan ar gemensam for Vastra
Gotalandsregionen (VGR), de 49 kommunerna via
kommunalférbunden och VastKom samt Nationell
Samverkan for Psykisk Halsa i Goteborg och Vastra
Gotaland (NSPHiG). Den gemensamma arenan ar
vardsamverkan regionalt, delregionalt och lokalt.

www.vardsamverkan.se/
handlingsplanpsykiskhalsa




Den manskliga rattigheten till basta uppnaeliga fysiska
och psykiska halsa galler for alla manniskor som bor,
verkar och vistas i Vastra Gotaland. Samverkan over
organisatoriska granser med manniskan i centrum, ar en
forutsattning for att uppna detta.

Anstillda och politiker inom regionens alla delar och

i alla kommuner gor sitt basta — det tas fram planer,

det satsas, det foljs upp och det utvecklas. Var och

en for sig gar det ganska bra, ibland riktigt bra, men i
motet oss emellan skaver det ibland. De organisatoriska
grianserna blir hinder och det ar svart att se forbi

dem for att istallet se till den enskildes behov. Vi vet
dessutom ofta val var det skaver och det skiljer sig inte

Regeringen har i sin strategi for omradet psykisk halsa
pekat ut fem fokusomraden som sarskilt viktiga. Dessa
anges aven i den nationella 6verenskommelsen och
sammanfattar olika delar inom omraden som ar viktiga
att fokusera pa utifran befolkningens behov for framja
psykisk halsa, motverka psykisk ohalsa och erbjuda
effektiva insatser till de som drabbats.

De fem fokusomradena har legat till grund for arbetet
med framtagandet av handlingsplanens mal och
malsattningen har varit att formulera minst ett mal for
varje fokusomrade.

Organisation

Att i en handlingsplan formulera sig tillsammans sa
att alla nivaer — regionalt, delregionalt och lokalt —
stravar at samma hall stiller krav pa gemensamma
strukturer. Pa strategisk évergripande niva mellan de
49 kommunerna och Vastra Gotalandsregionen finns
sedan 2012 en struktur for ledning i samverkan.

Ar 2017 forandrades sammansattningen och

gruppen benimns nu Vardsamverkan Vistra Gotaland
(VVG). Deltagare iVVG ir en representant fran

varje huvudman (kommun och region) utsedda via
delregional vardsamverkan. Uppdraget ar att identifiera
gemensamma behov, utgora stod for kunskapsutveckling,
stodja samordning och skapa forutsattningar for lanets
utveckling inom vilfirdsomradet.
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at om vi befinner oss i stora Géteborg, i nagot mindre
Skovde eller i lilla Dals-Ed. | arbetet med att ta fram
handlingsplanen har vi lagt mycket tid pa att identifiera
och sitta ljus pa omraden dar det skaver extra mycket,
dar vi alla vill at samma hall, dar alla maste bidra och
gora det samtidigt.

Med handlingsplanens mal, aktiviteter och indikatorer
for uppfoljning vill vi satta ljus pa fragor dar vi vill bli
battre i hela Vastra Gotaland. Handlingsplanen skapar en
grund for att utveckla vara gemensamma insatser med
tidig samordning och sémldsa varddvergangar samt god
samverkan.

Forbyggande och framjande arbete
Tillgangliga tidiga insatser

Enskildas delaktighet och rattigheter
Utsatta grupper

Ledning, styrning och organisation

Sedan hosten 2016 finns en sarskild styrgrupp for
handlingsplanen for psykisk halsa. Styrgruppen ska félja
utvecklingen och genomforandet av handlingsplanens
delar och ansvara for aterrapportering saval till VVG
som till de delregionala vardsamverkansorganisationerna.
| styrgruppen finns representanter fran de sex
vardsamverkansomradena fran specialistpsykiatri,
primarvard och kommun. | styrgruppen ingar dven
NSPHiG och representant fran VGR:s avdelning Social
hallbarhet. Styrgruppen leds av representanter fran
VistKom och VGR:s koncernstab hilso- och sjukvard.

Arbetet med prioritering av mal har skett pa bred
front med deltagande tjansteman fran kommun och
region fran samtliga vardsamverkansomraden i syfte
att skapa delaktighet och forankring i det arbete som
ska goras. Dialoger har forts med samarbetspartners,
brukarforetradare, representanter fran HBTQ-
communityt och nationella minoriteter.




Samverkan for psykisk halsa i Vastra Gotaland
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Delregional vardsamverkan

Kommunerna i Styrgrupp Regionens
Vistra Gotaland Psykisk hilsa verksamheter
‘V Yvaé/%s'}r/{{ll_\ANDSREGION[N
Vardsamverkan Vistra Goétaland (VVG)
Politiska samradet (SRO)
Genomforande Uppfoéljning

Delregional vardsamverkan har ansvar for genomférande
av de mal som ar definierade i handlingsplanen. Det

ska beskrivas i en genomforandeplan med delregionala
och/eller lokala aktiviteter for att na malen. En
delregional genomférandeplan mojliggor anpassningar

till de geografiska och befolkningsmassiga skillnader
som finns i lanet och hur arbete ska ske tillsammans
med t ex privata vardgivare, samarbetspartners och
brukarforetradare pa lokal niva.

Lansgemensamma aktiviteter kommer ske inom ramen
for nagra av malen.

Styrgruppen ansvarar for uppfoljning av handlingsplanen.
For att folja handlingsplanens |5 mal dver tid har
uppfoljningsindikatorer valts ut. Malsattningen ar att
indikatorerna ska gora det mojligt att jamfora processer
och resultat, och darigenom stimulera och initiera
forbattringsarbete.

Till stod for arbetet med uppfoljning finns en
anvandarmanual och ett excel-ark for
baslinjemitning. Dessa finns att himta pa
www.vardsamverkan.se. Har publiceras ocksa
resultatet av de arliga uppfoljningarna.
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Fokusomraden och mal for vuxna

1. Forbyggande och framjande arbete

I:\{I.all Nollvision om suicid i Vastra Gotaland
Varije ar tar cirka 200 personer i Vistra Gotaland sitt eget liv.
Bakom varje fullbordat suicid gar det tio allvarliga forsok och
bakom statistiken doljer sig psykisk ohalsa som kan forebyggas
genom samverkan over verksamhetsgranser. Det kan handla om
att tidigt uppmarksamma varningssignaler, identifiera, ge stod
och behandling till grupper i sarskilt utsatta situationer och att
utbilda personal. Ingen i Vastra Gotaland ska behova se suicid
som en utvag.

@ 2. Tillgangliga tidiga insatser

Mal  Aldre personer med psykisk ohélsa ska fa
2.1 rattvard och stod

Aldrandet i sig innebar en okad risk for bade fysiska och
psykiska sjukdomar. Depression och angest ar vanligt hos éldre
personer och cirka en femtedel av den aldre befolkningen
lider av psykisk ohalsa, vilket gor att vi kan tala om det som
ett folkhalsoproblem. Psykisk ohalsa ar dock inte en del av det
naturliga aldrandet och ildre ar i behov av evidensbaserade
insatser precis som alla andra aldersgrupper. Social gemenskap,
fysisk aktivitet och bra matvanor kan forebygga ohalsa. Psykisk
ohilsa bland ildre behdver uppmarksammas for att fler ska fa
ratt vard, stdd och behandling.

Indikatorer

Antal suicid i befolkningen.
Antal suicidforsok i befolkningen.
Handlingsplan for suicidprevention.

Lansgemensam aktivitet

Lansgemensam handlingsplan for
suicidprevention ska tas fram i enlighet
med Folkhalsomyndighetens uppdrag.
v Framtagen 2020: Det goda livet i
Vastra Gotaland — Handlingsplan for
suicidprevention 2020-2025.

Indikatorer

Aktuella rutiner for samordning inom
aldreomsorgen.

Forskrivning av antidepressiva lakemedel i
befolkningen.

NY! Andel dldre med dldreomsorg som
har besvar av dngslan, oro eller angest.



3. Enskildas delaktighet och rattigheter

Mal
3.1

Personer som har behov av samordnade
insatser ska ha en SIP

Sedan 2010 ar det lagstiftat, bade i socialtjanstlagen
och hilso- och sjukvardslagen, att kommun och
region ska uppratta en samordnad individuell plan
(SIP) ndr en person har behov av insatser fran bada
huvudmannen. En SIP sikerstiller att den enskilde far
sina behov tillgodosedda nar flera aktorer ansvarar
for insatser. En SIP gor den enskilde och nirstaende
delaktiga i planeringen av insatser fran hilso- och
sjukvard och socialtjanst och ansvarsfordelningen blir
tydlig. SIP 4r ocksa ett bra verktyg for samordning
mellan verksamheter inom en huvudman.

Mal
3.2

Brukarforetradare ska vara delaktiga
i utvecklingsarbete

Den enskildes egna upplevelser behover tas tillvara for att
kunna utveckla ett kunskapsbaserat arbetssatt. Delaktighet

i sin egen halsa och vard ar en mansklig rattighet och en

hilsoframjande faktor. Inflytandet behovs pa lokal, delregional,

regional och nationell niva och varje insats behover

betraktas ur den enskildes perspektiv. De som berors av
insatser ska i sa hog utstrackning som mojligt kunna paverka

verksamhetsutveckling och definiera vad god kvalitet ar.

T Vot

Fir alla som har behov av samordnade insatser

Tips!
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Indikatorer

*  Upprattande av SIP i befolkningen.
*  Uppfoljning av SIP i befolkningen.
* Rutin for information om SIP.

Lansgemensam aktivitet
* Vid behov revidera den lansgemensamma
riktlinjen och stodmaterialet for SIP.
Revidering genomford 2020.

*  Fran lainsgemensam styrgrupp for handlingsplan
psykisk halsa framfora vikten av digitalt stod for
SIP till Styrgrupp IT i Vast (SITIV).
Digital SIP finns i IT-stodet SAMSA.

* Uppdra at brukarorganisationer att folja arbetet
med SIP — hur blir det for den enskilde?
Rapport framtagen:“Jag lever mitt liv mellan
stuproren” Brukarrevision av Samordnad
Individuell Plan (SIP) i Vastra Gotaland 2018.

Indikatorer
»  Systematiskt samarbete med
brukarorganisationer.

Informations- och arbetsmaterial for SIP i Vastra Gotaland finns pa
www.vardsamverkan.se/sip



4. Utsatta grupper

Ingen ska diskrimineras eller uppleva negativt
bematande i kontakterna med kommunerna och
regionen

Mal
4.1

Det finns sju diskrimineringsgrunder som omfattas av lagens
diskrimineringsforbud: kon, konsoverskridande identitet eller
uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsattning, sexuell laggning och alder. Personal ska fa
okad kunskap om hur gruppers utsatthet, bl a minoritetsstress
och skillnader i psykisk halsa, kan relateras till att personer
bryter mot normer utifran exempelvis sexuell laggning,
konsidentitet och nationellt ursprung. Kunskapen om manskliga
rattigheter, normativt bemétande och hur det paverkar individer i
enskilda moten ska ocksa oka.

M3 Personer med missbruk, psykisk ohalsa
och/eller komplex problematik ska fa
integrerade insatser

Den enskilde ska fa vard, stod och insatser som upplevs som en
vil fungerande helhet. Det ar viktigt att personer med tva eller
flera sjukdomstillstand samtidigt (samsjuklighet) far vard och
behandling parallellt och samordnat. Vard- och stodinsatser fran
olika aktorer i kommun och region kan ocksa behova integreras
for att mota den enskildes behov. Insatserna ska syfta till att
forhindra utveckling av allvarliga tillstand och ytterst bidrar till
undvika slutenvard.

5. Ledning, styrning och organisation

Mal Invanare ska fa tillgang till evidenshaserade
5.1 metoderinom vard, stod och behandling

Evidens innebar basta sammantagna vetenskapliga stod

och bevis om insatsers effekt. Det ar en utmaning for
verksamheterna att dra nytta av vetenskap och kunskap som
finns och systematiskt tillampa den. Samtidigt ar det av yttersta
vikt att framja spridningen av evidensbaserade metoder

och bromsa anvandningen av ineffektiva metoder och rent

av skadliga insatser. Det giller att hushalla med resurserna
genom att satsa pa de metoder som gor storst nytta. Det
finns nationella riktlinjer for malgrupper som ar gemensamma
for huvudmannen och som ger rekommendationer om vilka
behandlingar och metoder som olika verksamheter i vard och

omsorg bor satsa pa.
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Indikator

* Klagomal med avseende pa bemétande
inom socialtjinst och sjukvard.

*  Ny!Andel dldre med dldreomsorg som
uppger att de brukar bli bra bemotta av
personalen.

Lansgemensam aktivitet

* Se over och, vid behoy, ta fram
lansgemensamt utbildningsmaterial
om t ex rattighetslagstiftning och
diskrimineringsgrunder.

Indikatorer

* Case management till personer med psykisk
sjukdom.

*  Aktuella rutiner for samordning inom
socialtjansten.

Lansgemensam aktivitet

* Uppfoljning av delregionala/lokala
tillimpningar av “Overenskommelse om
samarbete mellan Vastra Gotalandsregionen
och kommunerna i Vastra Gotaland kring
personer med psykisk funktionsnedsattning
och personer med missbruk”.

Indikatorer

» Standardiserade bedomningsmetoder
inom missbruk- och beroendeverksamhet.

» Standardiserade bedomningsmetoder for
utredning av alkoholmissbruk.

» Standardiserade bedomningsmetoder for
utredning av drogmissbruk.

*  Ny! Rekommenderad behandling vid
psykiatriskt tillstand.

Lansgemensam aktivitet
* Inrattande av regionalt resurscentra for
psykisk halsa.
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Fokusomraden och mal for barn och unga

1. Forbyggande och framjande arbete

Mal Foraldrar ska erbjudas stod under barnets
1.1 hela uppvaxt

Foraldrar ar viktiga i varje barns liv. De paverkar forutsattningarna
for barnets fysiska och psykiska halsa och utveckling i stort.
Darfor ar det viktigt att ge fordldrar och vardnadshavare stod
utifran sina och barnens behov nar det behovs. Det kan gilla
foraldrar till barn med funktionsnedsattning eller foraldrar med
psykisk ohalsa och/eller missbruk.Verksamheter som arbetar
med barn och som moter foraldrar behover kunna erbjuda
foraldrarna anpassat stod under barnets hela uppvaxt, 0-18 ar.

Mal Alla elever ska lamna grund- och
1.2 gymnasieskolan med godkanda betyg

Att klara godkant resultat i skolan ar en stark faktor for god halsa
senare i livet. En fjardedel av varje arskull gar inte ut gymnasiet

i Vastra Gotaland idag. Samtidigt ar det en viktig forutsattning

att ha gymnasiekompetens for att kunna leva ett sjalvstandigt liv.
Elever med hog franvaro maste uppmarksammas tidigt och ges
det stod de behover for att narvara i skolan. Det ar viktigt att
utveckla narvaroframjande atgirder och arbetssitt i samverkan.

Indikatorer

¢ Manualbaserad insats for foraldrastod.

* Ny! Foraldraprogram om alkohol och
droger i grundskolan.

Indikatorer

*  Andel elever som fullfoljt
gymnasieutbildningen inom tre ar.

* Andel elever utan godkinda betyg fran ak 9.

* Andel elever med betydande franvaro fran
skolan.
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2. Tillgangliga tidiga insatser

Mal Barnoch unga med psykisk ohdlsa ska fa ratt
2.1 insatseri ratt tid

Att tidigt identifiera psykisk ohalsa hos barn och unga kan forhindra
utveckling av allvarliga problem. Det som ofta benamns som “forsta
linjen” ar de funktioner eller verksamheter som har i uppgift att forst
ta emot barn, ungdomar eller familjer som soker hjalp nar ett barn
har problem eller mar daligt. Barn och forildrar ska veta vart de ska
vanda sig. Darfor behover forsta linjen for barn och ungas psykiska
hélsa vara definierad och kind. En bra forsta linje ar tillganglig, utgar
fran barnets bista och sitter barn och familj i centrum. Den hjalper
barn och unga genom att kunna identifiera problem, behandla lindriga
problem, remittera vidare nar det behovs och sakerstilla att alla barn
och unga far tidig och hogkvalitativ hjalp.

Mal Forebygga och uppmarksamma bruk av
2.2 alkohol och narkotika bland unga

Bruk av alkohol och narkotika kan paverka fysiskt, psykiskt och
socialt valbefinnande. For att ge goda forutsattningar for ett gott
vuxenblivande behover missbruk tidigt uppmarksammas. Missbruk hos
unga samspelar ofta med psykiska och sociala faktorer som paverkar
missbruket och samsjukligheten ar ofta hog. Det finns samband med
individers livsvillkor och sociala sammanhang. Sarskilt sarbara och
viktiga att uppmarksamma ar t ex hbtqg-personer, ensamkommande/
nyanlanda och barn till foraldrar med eget missbruk eller psykisk
ohalsa. Det ar viktigt att samordna insatser for unga som har kontakt
med flera myndigheter och behandlingsverksamheter. | samverkan
behover kommun och hilso- och sjukvard utveckla former for att
tidigt identifiera dessa unga.

Indikatorer

Barn och unga med psykiatrisk diagnos
som vardats i slutenvard.
Standardiserade bedomningsmetoder
for utredning av missbruk.

Ny! Andel barn och unga som far en
forsta bedomning vid BUP inom 30
dagar.

Ny! Andel barn och unga som fatt
beddmning och vard for psykisk
ohilsa/sjukdom pa en vardcentral.

Indikatorer

Andel elever med riskkonsumtion av
alkohol i ak 9.

Andel elever med riskkonsumtion av
alkohol i gymnasiet ar 2.

Andel elever som nagon gang anvant
narkotika i ak 9.

Andel elever som nagon gang anvant
narkotika i gymnasiet ar 2.

Lansgemensam aktivitet

Sammanstalla kunskap och ta fram
ett regionalt inriktningsdokument
for integrerade verksamheter/
mottagningar for unga.

Framtaget 2020: Lansgemensamt
inriktningsdokument for regionen
och kommunerna iVastra Gotaland
for Organiserat integrerat arbete for
personer med psykisk ohalsa, missbruk
och beroende.



3. Enskildas delaktighet och rattigheter

Mal Barnoch unga som har behov av
3.1 samordnade insatser ska ha en SIP

Sedan 2010 ir det lagstiftat, bade i socialtjanstlagen

och hilso- och sjukvardslagen, att kommun och region

ska uppratta en samordnad individuell plan, SIP, nar en
person har behov av insatser fran bada huvudmannen.

| Vastra Gotaland finns fran 2020 en 6verenskommelse
om samverkan for barn och ungas halsa. | den har tidigare
Vastbus riktlinjer inarbetats. En SIP gor den enskilde och
narstaende delaktiga i planeringen av insatser fran hilso- och
sjukvard, socialtjinst och skola och ansvarsférdelningen blir
tydlig. SIP 4r ocksa ett bra verktyg for samordning mellan
verksamheter inom en huvudman.

Mal Brukarforetradare ska erbjudas delaktighet i
3.2 utvecklingsarbete

Barns och ungas egna upplevelser behover tas tillvara for
att kunna utveckla ett kunskapsbaserat arbetssatt. Barn

har ratt till delaktighet i alla fragor som berér dem enligt
FN:s konvention om barnets rattigheter. Inflytandet behovs
pa lokal, delregional, regional och nationell niva och varje
insats behover betraktas fran barnets perspektiv. Barn, unga
och deras vardnadshavare ska i sa hog utstrackning som
mojligt kunna paverka verksamhetsutveckling och definiera
vad god kvalitet ar.

Tips!
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Indikatorer

Upprittande av SIP i befolkningen 0-20 ar.
Uppfdljning av SIP i befolkningen 0-20 ar.
Rutin for information om SIP.

Lansgemensam aktivitet

Revidering av Vastbus riktlinjer och
stodmaterial.

Overenskommelse om samverkan for
barn och ungas halsa faststalls 2020.

Indikator

Systematiskt samarbete med brukarorganisationer.

Informations- och arbetsmaterial for SIP i Vastra Gotaland finns pa
www.vardsamverkan.se/sip



4. Utsatta grupper

Ingen ska diskrimineras eller uppleva
negativt bemotande i kontakterna med
kommunerna och regionen

Mal
4.1

Det finns sju diskrimineringsgrunder som omfattas av lagens
diskrimineringsforbud: kon, konsoverskridande identitet eller
uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsattning, sexuell laggning och alder. Personal

ska fa 6kad kunskap om hur gruppers utsatthet, bl a
minoritetsstress och skillnader i psykisk halsa, kan relateras
till att personer bryter mot normer utifran exempelvis sexuell
laggning, konsidentitet och nationellt ursprung. Kunskapen

om manskliga rattigheter, normativt bemotande och hur det
paverkar unga i enskilda moten ska ocksa oka.

5. Ledning, styrning och organisation

o
Mal

5.1 Nollvision om suicid i Vastra Gotaland

| flera undersokningar uppger upp till atta procent av flickorna
och fyra procent av pojkarna att de nagon gang forsokt ta sitt
liv. | Vastra Gotaland sker i genomsnitt atta till nio suicid per
ar i aldersgruppen 15-19 ar. Bakom varje fullbordat suicid gar
det tio allvarliga forsok och bakom statistiken doljer sig psykisk
ohalsa som ar viktig att uppmarksamma. Unga personer med
forhojd suicidrisk ska identifieras och erbjudas ratt hjalp i tid
sa att de inte forsoker ta sitt liv. Detta sker genom utvecklad
samverkan och samsyn mellan olika aktorer. Ingen i Vastra
Gotaland ska behova se suicid som en utvag.
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Indikator
* Klagomal med avseende pa bemétande
inom socialtjanst och sjukvard.

Lansgemensam aktivitet

¢ Se over och, vid behoy, ta fram
lansgemensamt utbildningsmaterial
om t ex rattighetslagstiftning och
diskrimineringsgrunder.

Indikatorer

*  Antal suicid i befolkningen 0-19 ar.

*  Antal suicidforsok i befolkningen 0-19 ar.
* Handlingsplan for suicidprevention.

Lansgemensamma aktiviteter
* Lansgemensam handlingsplan for suicidpreven-
tion ska tas fram i enlighet med Folkhalsomyn-
dighetens uppdrag.
Framtagen 2020: Det goda livet i Vastra
Gotaland - Handlingsplan for suicidprevention
2020-2025.

» Tillgangliggora nationellt webbaserat verktyg
(SPISS).
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Nationell Samverkan fér Psykisk Halsa i Géteborg

Grafisk formgivning: Josefin Lantz, kommunikator
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HERRLJUNGA KOMMUN
q ﬁ? Socialférvaltningen

2021-07-05

Rapportering av ej verkstillda gynnande beslut' enligt SOL och LSS 2021-06-30

SOCIALTJANSTLAGEN - SOL

Aldreomsorg

Typ av bistand Datum for beslut  Datum for avbrott Individ Kon Verk/avs?.
Sarskilt boende 2020-03-25 Vuxen Man 2021-04-26
Sarskilt boende 2021-01-18 Vuxen Man 2021-05-04
Sarskilt boende 2021-01-18 Vuxen Kvinna

Sarskilt boende 2021-02-19 Vuxen Man
Avlastning/véaxelvard  2020-11-03 Vuxen Kvinna  2021-05-03
P4 grund av Coronapandemi stingning av verksamhet

Dagverksamhet 2020-03-17 Vuxen Man 2021-05-19
Dagverksamhet 2020-03-17 Vuxen Kvinna  2021-05-19
Dagverksamhet 2020-03-17 Vuxen Kvinna  2021-05-26
Dagverksamhet 2020-03-17 Vuxen Kvinna
Dagverksamhet 2020-03-17 Vuxen Kvinna  2021-05-19
Dagverksamhet 2020-03-17 Vuxen Kvinna  2021-05-03
Dagverksamhet 2020-03-17 Vuxen Kvinna  2021-05-19
Dagverksamhet 2020-03-17 Vuxen Kvinna  2021-05-19
Dagverksamhet 2020-03-17 Vuxen Kvinna  2021-05-19
Dagverksamhet 2020-04-06 Vuxen Man 2021-05-19
Dagverksamhet 2020-04-24 Vuxen Man 2021-05-19
Funktionshinderomsorg

Typ av bistdnd Datum f6r beslut Datum {6r avbrott  Individ Koén Verk/avs.
Kontaktperson 2021-01-27 Vuxen Kvinna

Individ och familjeomsorg

Typ av bistand Datum for beslut Datum for avbrott Individ Koén Verks/avs.
Kontaktfamilj 2020-05-26 Ungdom Pojke

Kontaktperson 2020-08-24 Ungdom Kvinna  2021-02-28
Kontaktfamilj 2020-09-18 Ungdom Pojke 2021-06-05
Kontaktfamilj 2020-09-18 Ungdom Pojke 2021-06-12
Kontaktperson 2020-10-14 Ungdom Pojke 2021-04-13
Kontaktperson 2020-10-14 Ungdom Pojke 2021-05-03
Kontaktperson 2020-10-27 Ungdom Flicka

Kontaktfamilj 2021-02-01 Ungdom Pojke 2021-06-17
Kontaktfamilj 2021-03-02 Ungdom Pojke
Familjebehandling 2021-03-16 Ungdom Pojke
Familjebehandling 2021-03-16 Ungdom Pojke
Familjebehandling 2021-03-16 Ungdom Flicka

! Beslut ir, per definition, verkstillda om verkstillighet har skett inom 3 (tre) mé&nader frén beslutsdatum.

2 Datum for verkstillt beslut eller avslutat av annan orsak vid datum for rapportering till Inspektionen for vard och omsorg, IVO.
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LAG OM STOD OCH SERVICE TILL VISSA FUNKTIONSHINDRADE — LSS

Handikappomsorg

Typ av bistand Datum f6r beslut Datum f6r avbrott Individ Koén Verks/avs.
Ledsagarservice 2019-02-28 Vuxen Kvinna

Kontaktperson 2019-12-31 Ungdom Flicka

Boende vuxna 2020-06-24 Vuxen Kvinna
Korttidsvistelse 2020-07-07 Ungdom Pojke

Daglig verksamhet 2020-07-31 Vuxen Man

Kontaktperson 2020-09-29 Vuxen Man

Personlig assistans 2020-11-06 Ungdom Flicka

Korttidsvistelse 2020-11-19 Ungdom Pojke

Kontaktperson 2020-12-01 Vuxen Kvinna
Korttidsvistelse 2020-12-15 Ungdom Pojke

Kontaktperson 2020-12-15 Ungdom Pojke

Ledsagarservice 2020-12-16 Ungdom Flicka

Boende barn och unga 2020-12-18 Ungdom Flicka 2021-04-12
Kontaktperson 2021-01-26 Vuxen Kvinna

Kontaktperson 2021-01-27 Vuxen Kvinna

I tjdnsten

Heléne Backman Carlsson
SAS/Kvalitetssamordnare
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