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SN § 20
Information fran Kvinno- och tjejjouren Bords

Sammanfattning

Mette Berntsson och Sara Ullgard frdn Kvinno- och tjejjouren Boras informerar
ndmnden om organisationen och dess arbete. Kvinno- och tjejjouren Boras ir en
fristdende ideell forening som arbetar for alla ménniskors lika vérde utifran ett
jamstélldhetsperspektiv. Foreningen tillhor riksorganisationen Unizon. Det ér en
av de dldsta kvinnojourerna i landet och har varit verksam 1 40 &r. Verksamheten
tar aktivt avstand fran méans vald mot kvinnor, vald i néra relationer samt
hedersrelaterat véald och fortryck. Verksamheten arbetar med olika typer av stod
och skydd for utsatta men &ven prevention och forebyggande arbete. Det finns 13
anstéllda 1 Kvinno- och tjejjouren Boras.

Tjejjouren Boras riktar sig till tjejer och unga kvinnor mellan 12-25 ar och
erbjuder stdd genom mejl, chatt och stddsamtal med kurator. Tjejjouren erbjuder
ocksa foreldsningar och workshops till elever, skolpersonal och andra
yrkesverksamma. Kvinnojouren Borés riktar sig till kvinnor och mén 6ver 18 ér
som &r drabbade av hot eller vald av ndgon néra anhorig eller som &r utsatta for
hedersrelaterat vdld och fortryck. Kvinnojouren erbjuder kostnadsfri rddgivning
och stodsamtal och hjélper till att hitta rétt i kontakten med olika
samhéllsinstanser. Kvinnojouren Boras driver ocksé ett skyddat boende for vuxna
med eller utan barn. Under pandemin har det varit en hog beldggning pa
Kvinnojouren Boras skyddade boende. Det finns dock alltid en tillgénglig
akutplats. Det varierar stort hur lang tid de utsatta bor i boendena.

Kvinno- och tjejjouren Boras haller bland annat manga foreldsningar i skolor. En
arlig kampanj som genomfors i maj utgar frdn de problem som kan dyka upp for
unga infor sommarlovet. Det handlar framfor allt om hedersfortryck och i
kampanjen ingdr information om risker att aka utomlands, vart man kan vinda
sig och vilken hjélp som finns att fa utifrdn barnkonventionen och annan svensk
lagstiftning. Kropp och knopp ér ett annat projekt om samtyckeskultur i skolorna.
Da diskuteras ocksé bland annat valdspyramiden, dir syftet dr att synliggora
valdet dven 1 tidigare &ldrar. Kvinno- och tjejjouren har ocksa
inspirationsforeldsningar for ldrare med tips och praktiska dvningar.

Forhallningsséttet i Kvinno- och tjejjouren ir att det alltid dr personens eget val
om hen vill ha hjdlp. Jouren har dock anmilningsplikt om de missténker att
ndgon far illa. I samband med pandemin det tagits upp manga fragor om psykisk
ohilsa och ensambhet i chatten. Aven om det inte 4r verksamhetens huvudsakliga
inriktning lyssnar volontdrerna och hédnvisar vidare vid behov.

Informationen laggs till handlingarna.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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SN § 21 DNR SN 17/2020 700
Uppfoljning av internkontroll 2021 for socialnamnden

Sammanfattning

Internkontroll dr en stidndigt pagaende process som involverar alla 1
verksamheten, frdn hogsta politiska ledning till den enskilde tjanstepersonen. Det
ar en process som ska uppticka och korrigera felaktigheter 1 agerande som
exempelvis felanvdndning av resurser. Olika omraden kontrolleras arligen efter
den internkontrollplan socialnimnden fattat beslut om.

Uppfdljningen visar bland annat att arbetet med att dokumentera det systematiska
kvalitetsarbetet har forbéttrats pa vissa delar sedan foregaende ar, detta genom en
Okad anvdndning av de verktyg och mallar som finns for stod i dokumentation.
Framfor allt uppréttas numera risk- och konsekvensanalyser infor fordndringar i
verksamheterna. Det finns dock brister géllande uppfoljningar, t.ex. analys av
olika resultat, s& som avvikelser, maluppfyllelser och brukarundersékningar. Att
arbeta med analyser och dokumentera kvalitetsarbetet &r ett fortsatt
utvecklingsarbete som finns med i internkontrollplanen for 2022. Vidare halls
inte den lagstadgade utredningstiden for barn och unga om fyra ménader 1 alla
drenden. I flera drenden saknas dven beslut om forldngd utredningstid. En 6kad
kontroll av utredningstider sker genom att enhetschefen foljer upp drenden vid
genomgangar pa grupp- och individniva veckovis. Den basala hygienrutinen &r
valkind i verksamheten och efterlevs vil. Kontrollmétningar har gjorts
kontinuerligt under aret pé enheterna med gott resultat. En journalgranskning pa
inskrivna patienter i hemsjukvéarden har genomforts, dar dokumentationen visade
sig vara bristfallig. Enhetschef for hemsjukvéarden har paborjat ett
forbattringsarbete 1 dialog med sjukskoterskor och rehabiliteringspersonal. En
checklista for inskrivningskriterier dr framtagen som stod vid beddmning om
inskrivning 1 hemsjukvarden.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse 1 drendet daterad 2022-02-10
Uppf6ljning av internkontroll 2021 for socialnimnden

Forslag till beslut
Forvaltningens forslag till beslut:
e Socialndmnden godkinner uppfoljning av internkontrollplan 2021.

Beslutsgang
Ordforanden fragar om forvaltningens forslag till beslut antas och finner att s
sker.

Socialnamndens beslut
1. Uppfdljning av internkontrollplan 2021 godkénns.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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SN § 22 DNR SN 26/2022 7706
Verksamhetsberattelse 2021 for anhorigstod

Sammanfattning

Enligt 5 kap. 10 § Socialtjanstlagen (SoL) ska socialndmnden erbjuda stod for att
underlétta for de personer som vérdar en néirstaende som &r langvarigt sjuk eller
dldre eller som stodjer en narstdende som har funktionshinder. I Herrljunga
kommun tillsattes tjinsten som anhoérigsamordnare i augusti 2021.

Anhorigsamordnare inledde sitt arbete med att besdka socialforvaltningens
verksamheter och tala med enhetschefer och personal for att gora en kartldggning
av laget. For att se till att allménheten far kinnedom om funktionen och
socialndimndens nya satsning pa anhorigstod sé har ett uppsdkandearbete inletts.
Informationsfoldrar har tagits fram och anhoérigsamordnare har intervjuats i
media. Ett samverkansarbete har paborjats, dels internt 6ver de olika
forvaltningarna, dels med frivilligorganisationer och regionala anhdrignétverk.
Samarbete med motsvarande funktion i Vargarda kommun &r ocksa péaborjad.
Enskilda samtal dr en stor del av anhorigstodet dar vigledning, stdttning och att
lyssna pa den anhorige ar det viktiga. [ uppdraget ingar dven ett
samordningsansvar for SIP. Under hosten har bland annat utbildning, samverkan
och information genomforts.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse 1 drendet daterad 2022-02-09
Verksamhetsberittelse anhorigstod 2021

Forslag till beslut
Forvaltningens forslag till beslut:
e Socialndmnden godkinner verksamhetsberittelse anhorigstod 2021.
e Verksamhetsberittelsen skickas vidare till kommunstyrelsen som
information.

Beslutsgéng
Ordforanden fragar om forvaltningens forslag till beslut antas och finner att s&
sker.

Socialndmndens beslut
1. Verksamhetsberittelse anhorigstod 2021 godkéanns (bilaga 1, SN § 22/2022-
03-01).
2. Verksamhetsberittelsen skickas vidare till kommunstyrelsen som
information.

For kinnedom till: Kommunstyrelsen

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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SOCIALNAMNDEN 2022-03-01
SN § 23

Socialforvaltningen informerar

Sammanfattning
Sandra Sélj6, socialchef, informerar nimnden om f6ljande:

e Just nu haller forvaltningsledningen tillsammans med personal-
avdelningen pé att infora en obligatorisk utbildning for alla chefer i
kommuner 1 ett led for att kunna uppticka vald 1 néra relationer bland
anstéllda. Just nu haller man pa att ta fram checklistor och material som
kan anvindas av cheferna till APT-moéten och medarbetarsamtal. Det
kommer ocksé tas fram en anonym enkétundersdkning. Insatsen kommer
att vara dterkommande med regelbundna uppféljningar.

e Den 2 april anordnar Vargarda kommun och Herrljunga en LSS-dag.

e En ny enhetschef har rekryterats for bemanningen, korttiden, natten
Hagen och dagtrédffen i Ljung. Hon bdrjar den 26 april.

e [ media har det nyligen publicerats artiklar som gor géllande att vissa
chefer pa socialforvaltningen utdvar hérskarteknik. Socialchefen kidnner
inte igen den bild som malas upp i media och har utrett frgan vidare med
facket och i forvaltningen. I den arliga medarbetarenkiten som genomfors
anonymt gér det inte att hitta dessa asikter.

Jennie Turunen, verksamhetschef, informerar nimnden om f6ljande:
¢ Den 2 maj kommer det att hdllas 6ppet hus pd Tors hus. Framover
kommer Tors hus ha 6ppet for personer i behov av en motesplats, t.ex.
personer med funktionsnedséttning, har ett missbruk eller &r i behov av
socialpsykiatri. Dar kommer det vara mdjligt att mota bland annat
boendestddspersonal och anhoérigsamordnare. Tanken é&r att skapa en
hallbar verksamhet som utgar fran de behov som finns.

Christel Bergstrom, verksamhetschef, informerar nimnden om f6ljande:

e En arbetstyngdsmétning har genomforts pa individ- och familjeomsorgen
(IFO). Det ér en systematisk undersokning som utgar bade fran en
sjalvskattning av sitt arbete och utifran ett poéngsystem. Pa gruppniva
hade varje medarbetare i snitt 180 procent arbetsbelastning 1 juni 2021. I
januari 2022 hade motsvarande siffra gétt ned till 106 procent per
medarbetare. For forsta gangen var alla medarbetare pé plats och alla
beddmde arbetsbelastningen som oke;.

e En dversyn av IFO har gjorts och ett forslag pé ny organisation inom
ramen for den befintliga har tagits fram. Forslaget handlar om att ta bort
ledet 1:e socialsekreterare och skapa tre enheter istéllet for nuvarande tva.
Varje enhetschef far direkt arbetsleda sina medarbetare och far da farre
medarbetare per ledare. Alla medarbetare har fatt ta del av underlaget och
ar positivt instdllda till fordndringen. Risk- och konsekvensanalyser haller
just nu pé att tas fram som kommer tas vidare till facket.

Informationen ldggs till handlingarna.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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SN § 24 DNR SN 4/2022 706
Verksamhetsberattelse 2021 for socialnamnden

Sammanfattning

Socialndmnden redovisar ett positivt resultat pa 6 139 tkr for 2021. I resultatet
ingar resultatforing av flyktingbuffert for nyanldnda med 5 234 tkr. 2021 var ett
hiandelserikt &r for socialforvaltningen. Stort fokus har lagts pa att hantera covid-
19-pandemin. Vid ingangen av 2021 var alla forvaltningens chefer pé plats vilket
gav forutséttningar att borja arbeta mer strukturerat med det strategiska arbetet.
Fokus under 2021 har varit att arbeta med kvalitet, analys och uppf6ljning.
Enhetscheferna har haft ménadsvisa moten for att f6lja upp kvaliteten 1 sin
verksamhet och analysera inkomna resultat. Under 2021 har ungefar 12 mkr
rekvirerats i olika statsbidrag, vilket har medfort att forvaltningen kunnat
genomfora ménga utvecklingsprojekt samt forstarka ordinarie verksamhet.

Individ- och familjeomsorgen (IFO) har under aret arbetat med ekonomiskt
underskott och da framst med otillracklig budget f6r externa placeringskostnader
enligt LSS. IFO har under 2021 arbetat med att bygga om nya lokaler samt flyttat
sin verksamhet. IFO har fortsatt arbeta Gvergripande med det strategiska maélet att
stabilisera i arbetsgrupperna och skapa tillit till varandra och till organisationen.
Vérd och omsorg har under éaret arbetat med flera olika projekt, sd som
nybyggnation av Hagens demenscentrum samt genomlysning av verksamheten
med fokus pa hemtjinsten. Forvaltningen har dven genomfort en forstudie for
anvindningen av Hemgérdens lokaler ndr demensvarden flyttas till Hagen.
Socialt stod har under stora delar av aret arbetat for att upprétthalla pdgéende
verksamhet med en vakans péd enhetschef under i stort sett hela &ret. Fokus for
enhetscheferna har varit att skapa trygghet 1 personalgrupperna och for brukarna 1
verksamheten.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse i drendet daterad 2022-02-10
Verksamhetsberittelse 2021-12-31 for socialndmnden

Forslag till beslut
Forvaltningens forslag till beslut:
e Socialnimnden godkidnner verksamhetsberittelsen for 2021.

Beslutsgéng
Ordforanden fragar om forvaltningens forslag till beslut antas och finner att s&
sker.

Socialndmndens beslut
1. Verksamhetsberittelsen godkénns (bilaga 1, SN § 24/2022-03-01).

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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SN § 25 DNR SN 5/2022 7706

Ombudgetering av investeringar 2021 for socialnamnden

Sammanfattning

I budget och verksamhetsplan for 2021 fanns investeringsmedel for investeringar
som inte dr slutférda under 2021. I budget och verksamhetsplanen for 2022 finns
inga resurser for dessa investeringar, dessa begirs darfor ombudgeterade till
2022.

Ombudgeteringarna berdr for det forsta inventarier till om- och nybyggda Hagens
demensboende. I och med att tidplanen ar framflyttad har det inte kdpts in nagra
inventarier under 2021. Medlen om 500 tkr begérs darfér ombudgeterade till
2022. Vidare begérs ombudgetering av medel om 263 tkr for hotellas pa Hagen
och Hemgarden. Inkdp och montering av hotellas pad Hagen har genomforts under
2021. Installationen av hotellds pagar fortfarande pa Hemgéardens somatiska
avdelningar, vilket kommer fardigstillas under viren 2022. Slutligen begérs
ombudgetering av medel for forstudie av ombyggnation av Hemgérden. Under
hosten har forvaltningen tagit in extern hjélp for att utfora forstudien. Forstudien
ar nu 1 sitt slutskede och presenteras under varen 2022. I och med att forstudien
inte ar helt fardigstélld begérs resterande medel om 67 tkr ombudgeterade till
2022.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse 1 drendet daterad 2022-02-10

Forslag till beslut
Forvaltningens forslag till beslut:
e Kommunfullméktige foreslads godkdnna overforing av socialndmndens
outnyttjade investeringsmedel for 2021 till 2022.

Beslutsgang
Ordforanden fragar om forvaltningens forslag till beslut antas och finner att s
sker.

Socialnédmndens foérslag till kommunfullmaktige
1. Overforing av socialnimndens outnyttjade investeringsmedel for 2021 till
2022 godkénns.

Expedieras till: Kommunfullméktige

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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SN § 26 DNR SN 27/2022 700

Uppfoljning enligt Herrljunga kommuns handlingsplan for
jamstalldhet

Sammanfattning

Enligt kommunens handlingsplan for jamstilldhet 2021-2022 (faststilld KS §
10/2021-01-25) sé& ska nimndsordféranden gora en uppfdljning av uppsatta mal
rorande jamstélldhet. I handlingsplanen star bland annat:

VAtt jamstdlldhetssdkra verksamheten innebdr att kvalitetssdkra verksamheten sd
att den svarar mot allas villkor och behov samt att sdkerstdlla att hog kvalitet
och goda resultat uppnds for kvinnor, mdn, flickor och pojkar. Hédnsyn ska ocksa
tas till de personer som varken definierar sig som kvinnor eller mdn och
personer som biologiskt inte entydigt kan kategoriseras som kvinnor eller mdn.
Alla forvaltningar ska arbeta med jamstdlldhetsintegrering i syfte att skapa
jamstdlld medborgarservice”.

“Jamstdlldhetsarbete ska na savdl vuxna som barn genom aktiviteter och
insatser, ddrfor ska hdnsyn till barns rdttigheter tas, utifrdn ett
barnrdttsperspektiv, i enlighet med Barnkonventionen.”

Presidiet 6nskar att forvaltningen beskriver hur arbetet idag bedrivs utifran
kommunens handlingsplan for jimstédlldhet samt komma med forslag pd hur
uppfoljning och arbetet med jamstélldhet kan utvecklas. I kommande
verksamhetsplan ska uppfoljning av jamstélldhet inarbetas.

Beslutsunderlag
Presidieskrivelse daterad 2022-02-18

Forslag till beslut
Presidiets forslag till beslut:

e Forvaltningen fér i uppdrag att beskriva hur arbetet idag bedrivs utifran
Herrljunga kommuns handlingsplan f6r jaimstélldhet samt komma med
forslag pé hur uppf6ljning och anviandning kan utvecklas.

e [ kommande verksamhetsplan inarbetas uppfoljning av jimstalldhet enligt
kommunens handlingsplan for jaimstélldhet.

Beslutsgang
Ordforanden fragar om presidiets forslag till beslut antas och finner att sa sker.

Socialndmndens beslut
1. Forvaltningen far i uppdrag att beskriva hur arbetet idag bedrivs utifrén
Herrljunga kommuns handlingsplan f6r jaimstélldhet samt komma med
forslag p& hur uppf6ljning och anviandning kan utvecklas.
2. I kommande verksamhetsplan inarbetas uppfoljning av jamstélldhet enligt
kommunens handlingsplan for jimstélldhet.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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SN § 27
Aterrapport frdn kontaktpolitiker

Sammanfattning

Anette Rundstrom (S) och Alexander Stromborg (SD) har haft ett mdte med
Mirnes Voloder, enhetschef pa arbetsmarknadsenheten. En diskussion fordes om
vilka frdgor som prioriteras av politiken och forvaltningen. Man diskuterade
Arbetsformedlingen som ar en bra samarbetspartner, som dock upplevs langre
bort &n tidigare av organisatoriska skél. Kommunen har en arbetsmarknadscoach
som foljer upp alla typer av anstédllningar. En diskussion fordes ocksd om
malgruppen nyanldnda dar sprék och avsaknad av sociala kontakter utgor
svérigheter. Aven frigan om hur ungdomar kommer in i arbete och studier
diskuterades. Det var ett positivt mote och kontaktpolitikerna kommer ha ett nytt
mote med verksamheten 1 maj.

Informationen laggs till handlingarna.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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SN § 28

Svar pa remiss fran VastKkom avseende samverkansavtal for
digitala hjalpmedel

Sammanfattning

For att battre mota invanarnas behov och som en del 1 omstéllningen till en god
och nira vérd har savél Vistra Gotalandsregionen som flera kommuner fattat
beslut om att flera vilfardstjanster ska erbjudas digitalt 1 forsta hand. Under 2021
har fragan om digitala hjalpmedel utretts grundligt inom ramen for utredningen
om Vilfirdsteknik i samverkan, som genomforts gemensamt av Vistra
Gotalandsregionen och ViéstKom. Resultaten fran utredningen visar att tillgdngen
till digitala hjdlpmedel 1 dagsldget dr ojamlik och att var och en av de 49
kommunerna och regionen behdver ldgga mycket arbete pd att tillhandahélla
digitala hjdlpmedel. Vidare visar utredningen att det finns stora vinster i att
istéllet samarbeta kring detta och att ett sddant samarbete &r bdde genomforbart
och efterfrigat. I utredningen beskrivs en modell av hur samarbetet kan fungera,
som utgdr fran de befintliga strukturer som finns inom den gemensamma
hjalpmedelsverksamheten.

Digitala hjdlpmedel inom béde vérd och omsorg ingér inte fullt ut 1 det
nuvarande samarbetet kring hjdlpmedel. For att etablera samarbetet behdvs darfor
ett samverkansavtal mellan de 49 kommunerna 1 Vistra Gotaland och Vistra
Gotalandsregionen. Det foreslagna samverkansavtalet dr ett avtal mellan de 50
huvudménnen om mélet och intentionerna med arbetet, vilka principer som ska
gilla for samarbetet, fortydligande av uppdrag samt en gemensam investering for
att etablera samarbetet. Under hosten 2021 har forslaget pa samverkansavtal
kring digitala hjdlpmedel forankrats i flera olika forum och gar nu ut pd remiss
till kommunerna.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse 1 drendet daterad 2022-02-25

Remissmissiv daterad 2022-01-21

Forslag pa samverkansavtal for digitala hjélpmedel

PPT-presentation om vélfardsteknik 1 samverkan fran Forvaltningschefsnitverket
Vilférd, Borésregionen daterad 2022-01-21

Forslag till beslut
Forvaltningens forslag till beslut:
e Forvaltningen far i uppdrag att besvara remissen senast 18 april.
e Svaret pa remissen skickas for kinnedom till socialnimndens
sammantride 3 maj.

Beslutsgang
Ordforanden fragar om forvaltningens forslag till beslut antas och finner att s
sker.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Socialndmndens beslut
1. Forvaltningen far i uppdrag att besvara remissen senast 18 april.
2. Svaret pa remissen skickas for kinnedom till socialndmndens
sammantride 3 maj.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Meddelanden

Foljande meddelanden redovisades vid sammantriadet
NR  Meddelandeforteckning DNR
1 Domar inkomna under tidsperioden 2022-02-01 - - VS

2022-02-27

2 Protokoll fran forvaltningssamverkansgrupp (FSG) SN 17/2022

2022-02-24

3 KS § 9/2022-01-24 Inriktningsdokument for
nirvardssamverkan Sddra Alvsborg 2022-2025

4 Beslut fran regionfullméktige § 243/2021-11-30 om
att utveckla sjukresor

5 Ungdomsmottagningen i Herrljungas arsrapport
2021

SN 156/2021

SN postlista
1/2022

SN 25/2022

Socialndmndens beslut
1. Meddelandena ldggs till handlingarna.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Anmalan av delegeringsbeslut under tidsperioden 2022-02-01—-
2022-02-27

Foljande delegeringsbeslut anmaéldes vid sammantradet

Nr  Delegationsbeslut DNR

1 Delegeringsbeslut — IFO, Lista pd delegeringsbeslut forvaras
fattade under tidsperioden pa socialforvaltningen,
2022-02-01 - - 2022-02-27 kommunhuset, Herrljunga

2 Delegeringsbeslut — bistind, Lista pd delegeringsbeslut forvaras
fattade under tidsperioden pa socialforvaltningen,
2022-02-01 - - 2022-02-27 kommunhuset, Herrljunga

3 Delegeringsbeslut — fardtjénst, Lista pa delegeringsbeslut forvaras
fattade under tidsperioden pa socialforvaltningen,
2022-02-01 - - 2022-02-27 kommunhuset, Herrljunga

Socialnamndens beslut
1. Redovisningen av delegeringsbeslut bordldggs till ndsta sammantréde.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



Bilaga 1, SN § 22/2022-03-01

HERRLJUNGA KOMMUN
‘: Socialférvaltningen

Verksamhetsberattelse Anhorigstod 2021

Sammanfattning.

Anhérigstodet utgar fran Socialtjanstlagen 5 kap 108.

Socialnémnden ”ska erbjuda stéd fér att underlitta fér de personer som vardar en nérstdende som dr
Idngvarigt sjuk eller dldre eller som stédjer en ndrstdende som har funktionshinder.”

| Herrljunga kommun var tjansten anhorigsamordnare ny fran 23 augusti 2021. Utifran
lagtexten ar uppdraget att inféra och utveckla anhorigstodet i Herrljunga kommun. Detta
skall géras genom att samverka med Ovriga forvaltningar inom kommunen men dven genom
samarbeten med andra kommuner, regionen, frivilliga organisationer samt privata aktorer.
Det ingar dven att halla sig uppdaterad inom forskning och utveckling samt planera for
framtiden. Har kommer en sammanfattning av hur detta arbete under hosten 2021 fortlopt.

Inventering av behov

Under hosten har traff skett med samtliga enhetschefer inom socialforvaltningen for att fa
en 6vergripande bild av hur anhoérigstodet i Herrljunga kommun tidigare sett ut. Fokus har
varit att titta pa vad som funnits och vilket behov enhetscheferna ser utifran sina
verksamheter. Deltagande pa sju APT har skett for att lyssna av arbetsgrupperna inom
socialforvaltningen och fangat upp det som de tror att det finns ett behov av.

Studiebesok

Da denna tjanst var helt ny har samarbete skett med narliggande kommuner for att se hur
de arbetar och for att fa inspiration samt knyta kontakter for framtida samverkan.
Studiebesok har skett i ar Vargarda, Falkoping, Vara, Gotene, Boras, Ulricehamn och
Bollebygd. Har dven deltagit pa Svenska kyrkans aktivitet Fjarilen for att se hur de arbetar
och hur en anhorigsamordnare skulle kunna kopplas till deras verksamhet.

Uppsokandeverksamhet

For att allmanheten skall fa informationen om att anhoérigsamordnare finns har fokus pa
uppsokande arbete varit att synas och fa ut information. Detta har skett via medverkan i
bade radio och tidningar. En folder har utformats med information om anhorigstodet som
delats ut till lokala verksamheter samt att informationsblad satts upp pa bland annat
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biblioteket. Inbjudan har funnits att delta vid flera féreningsmoéten och besok i kyrkor i
Herrljunga tatort for att beratta om uppdraget. Pa grund av den radande pandemin sa har
flera besok fatt flyttats fram men nya tillfdllen att delta ar redan inplanerade.
Anhdrigsamordnaren har varit en representant for Herrljunga vid ett par tillfallen, bland
annat Suicidpreventions dagen i Boras, World mental health day konferensen och
Suicidpreventions konferensen, de tva sistndmnda var digitala evenemang. Tillsammans med
en kollega fran BorNA natverket (Borasregionens Natverk for anhorigstod), har
anhérigsamordnaren deltagit pd Chefsnatverket for IFO och Aldreomsorgen i Bor&sregionen
Sjuharads kommunalférbund for att berdtta om vart anhorigstodsnatverk samt vart uppdrag,
detta for att skapa en battre samverkan.

Samverkan

Under hésten har samverkan skett med andra enheter inom socialférvaltningen bland annat
under psykiatrins dag. Deltagande i rattighetsnatverket, SSPF (Skola Socialtjanst Polis
Folkhéalsa) samt deltagande i ndrvardsamverkans ledningsgrupp. Anhérigsamordnaren ar
dven representant i anhorignatverk sa som BorNA, VasNA (Vastsvenska natverket for
anhorigstéd), dar Herrljunga valdes in i beredningsgruppen fér detta &r, samt mini VASNA
(bara nagra fa kommuner fr&n VASNA). | dessa natverk far man ta del av forskning,
forelasningar och utbildningar som riktar sig till anhériga och anhorigstod i hela Sverige.

Under aret har kontakt skett med RFSL Sjuhdrad for att se hur samverkan kan se ut framat
med information och eventuella anhoriggrupper. Kontaktat har skett med kommunpolis for
att skapa medvetenhet och gora det enkelt fér dem att hanvisa till anhorigstddet vid behov,
detta arbete skall fortsatt i och med att det tillsdtts en ny kommunpolis. Ett samarbete ar
upprattat med Vargarda kommun och deras anhorigstod for att kunna tacka upp for
varandra om behov finnes, vid till exempel semester eller ldngre sjukdom i och med att vi
samarbetar med andra saker sa var detta en naturlig samverkan. Herrljunga och Vargarda
samverkar ocksa i den kommande LSS-dagen i var 2022 tillsammans med FUB. Kontakt har
ocksa upparbetats med Réda Korset for att planera framtida grupper och aktiviteter ihop nar
samhallet 6ppnar upp mer. Som ett led att 6ka samverkan internt har deltagande dven skett
pa APT for bildningsforvaltningen samt elevhélsan for att skapa samarbeten over
forvaltningarna. Kontakt har aven skett med ABF for att prata om eventuella studiecirklar
framover for att bryta isoleringen for de anhoériga som det beror.

Kompetensutveckling/Utbildningar
Foljande kompetensutveckling har anhorigsamordnare deltagit i:

- NKA:s (Nationellt Kompetenscentrum for Anhoriga) utbildningar digitalt.
- Barn som anhdriga, Anhoriga i fokus

- Familjemodellen ur ett anhorigperspektiv

- Hur det ar att vara barn och anhorig till nagon som blivit domd for brott.
- Suicid ett anhorigperspektiv.
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- Bracke diakoni har i projekt Trialog tagit fram en bok och en studiecirkel som heter
Du ar inte ensam, detta har delats vidare till bland annat elevhalsoteamet for
anvandning vid samtal i skolan.

- Avancerad kurs pa 15 hp fran psykologiska institutet pa Géteborgs Universitet, dar
kursens fokus har varit pa ett behandlande och anhérigperspektiv for individer med
beroendeproblematik.

Anhorigtraffar/ Anhoriggrupper

Anhorigsamordnare har deltagit pa tva anhorigtraffar pa Hemgarden, den ena var for
anhoriga till personer inom somatiken och den andra var fér anhdriga till personer med
demens. Forfragningar om att starta upp anhoriggrupper for anhériga till de som lever med
nagon med demens samt anhoriggrupper for syskon till personer med neuropsykiatriska
diagnoser har inkommit. Planerar att finns for att starta upp fysiska grupper i host, under
tiden kan digitala grupper erbjudas i samarbete med andra kommuner men det &r svart for
alla att delta i dessa men det kan dnda erbjudas.

Enskilda samtal

Enskilda samtal har under 2021 varit fokus. Dessa samtal har bland annat innehallit
vagledning och lotsning inom kommunen, vem man kan vanda sig till och i vilka drenden.
Manga samtal handlar mycket om att stotta den anhorige i jobbiga situationer och dven
stotta med att hantera oro, skuld och skam. Dessa anhoriga som tagit kontakt har fatt
informationen om att anhorigstodjare finns via tidningen eller blivit hanvisade av personal
pa olika enheter inom socialférvaltningen eller bildningsforvaltningen. Det finns dven de som
fatt information om Anhorigstddet i Herrljunga via Narhalsan eller Alingsas sjukhuskurator.
Vissa av dessa enskilda samtal ar bara vid ett tillfdlle men flera av dem pagar fortfarande.
Antalet samtal som skett under hosten ar cirka 20 och det har varit mest kvinnor som tagit
kontakt men dven en del man. Sex hembesdk har skett samt nagra samtalspromenader.

Fokus under 2021 har varit pa upparbetning och att forsoka fa till en sa bra uppstart som
mojligt i forhallande till den radande pandemin. Forhoppningen ar att 2022 tillater att fysiska
grupper kan startas upp men dven fortsatta erbjuda digitala alternativ samt att utveckla
anhorigstodet vidare.
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Sammanfattning SIP-samordnare

SIP-samordnar uppdraget utgar ifran socialtjdnstlagen (2 kap. 7 § SoL) och hilso- och
sjukvardslagen (16 kap. 4 § HSL).

“Ndr den enskilde har behov av insatser bade fran socialtjinsten och fran hdlso- och sjukvdrden ska
kommunen tillsammans med landstinget upprdtta en individuell plan. Planen ska upprittas om
kommunen eller landstinget bedémer att den behévs for att den enskilde ska fG sina behov
tillgodosedda, och om den enskilde samtycker till att den upprdttas. Arbetet med planen ska pabérjas
utan dréjsmdl. Planen ska ndr det dr méjligt upprdttas tillsammans med den enskilde. NérstGende ska
ges méjlighet att delta i arbetet med planen, om det dr Impligt och den enskilde inte motsdtter sig
det.”

Informerat anhériga om hur SIP processen gar till samt vilken ratt man har att kalla till dessa moten.
Deltagit pa APT inom socialforvaltningen, bildningsférvaltningen samt Narhalsan for att informera
om uppdraget som SIP-samordnare.

Deltagit pa webbaserade seminarier, konferenser och utbildningar:

- Implementering av SIP-processen, seminarium

- Samverkan, vard och stod fér personer med samsjuklighet, seminarium
- Livsavgorande samverkan suicidpreventionsdagen, Konferens

- SKR:s 9 utbildningar inom SIP

- SAMSA genomgang

Samverkan med regionens SIP-samordnare, deltagit vid SIP-samordnar traffar for regionens alla
kommuner, deltagit vid moten for lokalndrvardsamverkan samt deltagit vid moten med SIP-gruppen
for lokal narvardssamverkan. | samverkan med MAS och regionssamordnare planerat utbildning i SIP
for berorda parter inom socialforvaltningen och bildningsférvaltningen, detta tillfalle blev tyvarr
framflyttat pa grund av de restriktioner som radde i samhéllet men kommer att bli avi var 2022.
Framtida planer pa samarbete med behandlingsgruppen och 1:e gruppen inom IFO.

Anhdrigsamordnare
Helena Boman
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Sammanfattning

Coronapandemin belastade socialforvaltningen dven under 2021 men pa annat sétt dn 2020.
Forvaltningen har dragit manga lardomar av aret 2020 som kunde utnyttjas under 2021 for ett lugnare
tempo trots pagaende pandemi. Arbetet med foljsamhet i de basala hygienrutinerna och anvandning av
skyddsutrustning har statt hogt upp pa agendan i alla verksamheter. En svarighet under 2021 har varit att
folja med i hur forvaltningen forvéntas forhalla sig till olika restriktioner och rekommendationer s& som
till exempel vid smittsparning. Att tolka och kommunicera dessa tolkningar ut i férvaltningen s att alla
hor samma sak har tagit mycket tid i ansprak. Tiden har ocksé gétt at till att organisera och genomfora
vaccinationer av brukare, deras anhdriga och férvaltningens personal. Sysselsdttningsenheten har fortsatt
under 2021 ombesorjt utkorningen av coronatester och handhaft lagret av skyddsutrustningen.

Vid ingangen av 2021 var alla forvaltningens chefer pa plats och det gav forutséttningar att borja arbeta
mer strukturerat med det strategiska arbetet. Fokus under 2021 har varit att arbeta med kvalitét, analys
och uppf6ljning. Enhetscheferna har haft manadsvisa mdéten dér de foljt upp kvalitén i sin verksamhet
och arbetat med inkomna resultat (analys). Forvaltningsledningen och stab har haft separata
kvalitetsmoten dar resultat f6ljts upp, analyser genomforts eller dér uppdrag skapats till forvaltningens
enhetschefer/stab. Under hdsten genomfordes en utbildningsdag med alla chefer och stab. Fokus var da
pa avvikelsehantering och kvalitetsarbete i vidare mening samt presentation av ett nytt
avvikelsehanteringssystem infor en pilot 2022.

Individ och familjeomsorgen (IFO) har under aret arbetat med ekonomiskt underskott och dé framst med
otillracklig budget for externa placeringskostnader enligt LSS som organiserats under IFO vuxen. Fran
2022 kommer all utférarverksamhet avseende LSS organiseras under socialt stod. Ett omfattande arbete
har ocksa lagts ner pa genomlysning och uppf6ljning av beslut i barn/unga gruppen for att komma till
ratta med de hoga placeringskostnaderna.

IFO har under 2021 arbetat med att bygga om nya lokaler samt flytt. IFO har fortsatt arbetat
overgripande med det strategiska malet att stabilisera i arbetsgrupperna och skapa tillit till varandra och
till organisationen.

Socialt stdd har under stora delar av aret arbetat for att uppratthalla pagédende verksamhet med en vakans
pa enhetschef under i stort sett hela &ret. Fokus for enhetscheferna har varit att skapa trygghet i
personalgrupperna och for brukarna i verksamheten. Socialt stod har dven paborjat utvecklingsarbetet om
Framtidens LSS samt arbetat med omorganiseringen av all extern LSS verksamhet och ddrmed skapat ett
nytt enhetschefsomrade. Tva enhetschefer har rekryterats; en till den vakanta tjansten som numera heter
Funktionshinderomrade 1 samt en till det nya omradet Funktionshinderomrade 2.
Arbetsmarknadsenheten har forutom att skapa fler sysselséttningsplatser och nystartsjobb dven arbetat
med projekt for nyanldnda personer, “En lunch for alla” dér arbetsgivare bjuds pé lunch tillsammans med
en nyanldnd person for att skapa sociala ytor och eventuella praktikplatser. Daglig verksamhet har satt
fokus pa delaktighet och haft brukare med pa rekryteringar av stodpedagoger.

Vard- och omsorg (VoO) har under aret arbetat med flera olika projekt. De har deltagit i styrgruppen for
nybyggnationen av Hagens nya demenscentrum och en prognos for framtida behov av demens och
somatiska platser har tagits fram. En utredning for att identifiera kostnaderna for Hagens drift har
genomforts och den visar att forvaltningen stir infér en omfattande utmaning utifrdn demografi och for
att fa demografitilldelningsmedel att récka till all framtida behov inom VoO. Hagens demenscentrum
kommer att ta 57% av demografitilldelningen i ansprak for de nya platserna pd Hagen, och 13,0 mnkr
aterstar for att hantera 6vriga behov som uppstar till f61jd av att antalet dldre blir fler, t.ex. inom
somatiskt boende, hemtjénst samt hilso- och sjukvérd. Detta kan jamforas med de ca 36% av vard- och

2
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omsorgsbudgeten som idag gar till siébo demens och korttidsvard. Detta dr en utmaning som
forvaltningen fortsatt méste arbeta vidare med.

En omfattande genomlysning har skett inom VoO med fokus pa hemtjénsten. Detta med hjdlp av extern
konsult for att forstd och kunna sitta in ratt dtgarder for att komma till rdtta med den héga kostnaden per
brukare. Resultatet ger forvaltningen mojlighet att arbeta vidare med analyser under 2022. Forvaltningen
har dven genomfort en forstudie for anvandningen av Hemgardens lokaler ndar demensvarden flyttas till
Hagen. Vidare har forvaltningen genomfort 16pande uppfdljning av kontinuiteten i hemtjénsten for att
battre kunna folja detta under hela aret och for att arbeta med att 6ka kontinuiteten. VoO har ocksa
fokuserat pé att skapa stabilitet inom Hélso- och sjukvérdsenheten och under stora delar av aret kunde
konsulter undvikas i verksamheten.

Under éaret har forvaltningen infort digitala signeringslistor, upphandlat hotellas, kopt in digitala
lakemedelsskap och planerat for full utbyggnad av nyckelfria l&s 1 hemtjénsten. Ett nytt wifi-system har
kopts in till Hemgarden for att sdkra att larmen gar fram. Nytt planeringssystem for sjukskoterskor ar
inkdpt och som kommer att effektivisera arbetet.

Forvaltningen arbetar for att nd det politiska malet med heltid som norm och deltid som mojlighet,
medarbetare uppmuntras att arbeta sin heltid och om verksambheten tillater har de som 6nskat haft
mojlighet att g& upp 1 heltid. Forvaltningen har nu 90,1% som har anstéllning pa heltid.

Under 2021 har ungefér 12 mkr rekvirerats i olika statsbidrag detta har medfort att férvaltningen kunnat
genomfdra ménga utvecklingsprojekt samt forstirka ordinarie verksamhet. Aldreomsorgslyftet har
medfort att flera i forvaltningen har haft mojlighet att utbilda sig till underskoterska eller
specialistunderskoterska. Ansokan om statsbidrag, avseende 6kade kostnader i och med pandemin som
avser 2020 har inkommit med 2 135 tkr och anvénds for att ticka upp arets tillkommande kostnader for
skyddsutrustning. Inga nya medel for merkostnader fanns att soka utifran coronapandemin.

Ansvar och uppdrag

Socialndmnden har till uppgift att fullgéra kommunens uppgifter inom socialtjansten. Socialndmnden
skall sikerstilla att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som kommunfullméktige
har beslutat om samt utifran géllande lagstiftning, férordningar och foreskrifter. De viktigaste

lagstiftningarna é&r:

e Socialtjénstlagen (SoL)

e Forvaltningslagen (FL)

e Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)
e Lag med sirskilda bestimmelser om vard av unga, (LVU)
e Lag om vard av missbrukare i vissa fall (LVM)

e Hilso- och sjukvardslagen (HSL)

e Patientsidkerhetslagen (PSL)

e Offentlighets- och sekretesslagen (OSL)

e Forildrabalken (FB)

e Fiérdtjénstlagen

e Alkohollagen
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Socialtjansten omfattar myndighetsutévning och verkstillighet inom;

e Aldreomsorg
e Personer med funktionsnedséttning

e Inom individ- och familjeomsorg
Socialndmnden skall ocksa arbeta forebyggande, ha medborgardialoger och delta i samhéllsplaneringen.

Socialtjansten skall med hinsyn till ménniskans ansvar for sin och andras sociala situation inriktas pé att
frigora och utveckla enskildas och gruppers egna resurser.
Verksamheten skall bygga pa frivillighet och respekt for ménniskors sjalvbestimmanderétt och integritet.

Verksamhetsberdéttelse
Namnd och férvaltningsledning

Fokus har legat pa kvalitets- och malarbete under 2021. Ett bra samarbete dr uppbyggt mellan ndmnd och
forvaltning och en god dialog sker 16pande.

Under aret har forvaltningen fétt en anhorigsamordnare, hon arbetar for kommunens alla anhoriga och dr
ocksa kommunens samordnare for samordnad individuell plan (SIP). Mer detaljerad information om
anhdrigsamordnarens arbete under 2021 finns att ldsa i det separata dokumentet verksamhetsberittelse
anhdrigsamordnare.

Forvaltningsledningen har arbetat med att skapa en tillit till ledningen béde gentemot politik,
enhetschefer och medarbetare. Ledningen har forsokt att skapa god dialog och involvera enhetschefer
och stab i de processer som pagér strategiskt. Det har och ér viktigt att alla forstatt att forvaltningen leder
tillsammans och att forvaltningen dr en forvaltning oavsett ansvarsomraden. Forvaltningsledningen
sammantrider en gang i veckan (socialchef, verksamhetschef, controller och HR). Varannan gang ar
staben med (SAS, MAS, Systemansvarig/IT-strateg och anhdrigsamordnare). Det finns ocksa ett stort
behov av intern samverkan mellan férvaltningar sa som samhillsbyggnad, bildning och IT. Detta arbete
ar paborjat men det finns fortsatt behov att se over strukturer.

Utover dessa mdten har forvaltningsledningen separata kvalitétsméten for att analysera, uppdatera samt
ta del av resultat som inkommit. Under 2021 har ett arbete med inventering av alla system, datorer,
datortillbehor och telefoner genomforts detta for att fa en god 6verblick 6ver kostnaderna samt kunna
skapa utbytesplaner framaét.

Standigt pagaende i forvaltningsledningen dr budgetarbetet dir forvaltningen gemensamt arbetat for en
budget i balans och finna effektiviseringar med bibehallen kvalité. Under aret 2021 har ett stort arbete
lagts ner pa att planera ut och anvénda alla inkomna statsbidrag. Flera av dessa statsbidrag har kunnat ge
verksamheterna viss guldkant.

Individ och familjeomsorgen

Individ- och familjeomsorgen (IFO) har fortsatt arbetet med att nd det 6vergripande strategiska malet,
malet att stabilisera i arbetsgrupperna och skapa tillit till varandra och till organisationen. IFO har
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tillsammans tagit fram fyra ledord; tillit, trygghet, tillgdnglighet och transparens. Dessa ledord har varit
tydligt ledande i samtliga atgdrder som vidtagits under 2021 och kommer fortsatt att vara tydliga ledord i
den fortsatta kvalitets- och verksamhetsutvecklingen.

Under bade 2020 och 2021 har ett omfattande arbete gjorts for att skapa en god arbetsmiljo, en hallbar
organisation och ett hallbart medarbetarskap. Stort fokus har legat pa att skapa stabila och tydliga
strukturer for kommunikation, dialog och delaktighet. I detta arbete har projekt Framtidsresan varit en
sammanhallande 1dnk och en viktig resurs for arbetets genomforande och for dialogen inom
organisationen under pagaende arbete. Inom ramen for projekt Framtidsresan har organisationen ocksé
tagit fram och paborjat implementeringen av ett metodstod for arbetstyngdsmétning i syfte att dver tid
och systematiskt kunna f6lja hur arbetsbelastningen ser ut inom organisationen.

Under 2021 har ocksé ett mycket omfattande arbete gjorts for att [FO ska fa tillgang till mer
dndamalsenliga lokaler. Hela organisationen har lagt ner mycket tid och stort engagemang for att
mdjliggora detta och under hosten har en flytt genomforts.

Flera olika utbildnings- och fortbildningsinsatser har gjorts under 2021. Medarbetare har deltagit 1
utbildnings- eller fortbildningsinsatser kring véld, hedersrelaterat véld, traumatiserade barn, budget- och
skuldarbetet, integration, mm. Vart behandlingsteam har pabdrjat utbildning enligt en evidensbaserad
familjebehandlingsmetod. Enhetscheferna har utbildats 1 tillitsbaserat ledarskap som ett led i arbetet med
att skapa goda forutséttningar for en 6kad dialog, 6kad delaktighet och en tillitsbaserad och stabil
organisation.

Under aret har konsulttjanster anvénts vid nagra tillfallen for att tdcka upp under rekryteringsprocesser.

Det aktiva arbetet med budget i balans och att l4ra kénna verksamheten i siffror har visat att ett fokus
fortsatt behdver ligga pé placeringskostnaderna. Utifrén de hdga kostnaderna for placeringar har ett
flertal atgérder och aktiviteter vidtagits. Till exempel har atgarder vidtagits for att genom processinriktat
arbete sikerstilla kvaliteten i utredningar, bedémningar och beslut, atgarder for att kvalitetssakra
vardplanen, en vardplan med tydliga mal under placeringstiden i syfte att optimera placeringstiden ska
finnas. Utdver arbetet med att kvalitetssdkra handldggningsprocessen har verksamheten vidtagit atgédrder
for att utveckla kvalitativa bistdindsbedomda insatser som verkstélls inom ramen for verksamheten

Flera av de vidtagna &tgirderna har redan gett resultat. Familjehemsgruppen (BarnFam) har arbetat aktivt
med att rekrytera nya familjehem och kontaktfamiljer och barnsekreterarna har genomlyst samtliga
familjehemsplaceringar. Arbetet med att skapa kvalitativa insatser inom ramen for verksamheten har
genererat en organisationsforandring dér ett sammanhallet behandlingsteam for hela IFO har skapats och
teamet har utdkats med en tjanst. Behandlingsteamet har under varen arbetat med att ta fram strukturer
for sitt arbete och med att prioritera behovet av insatser utifrdn den behovsanalys som gjort i projektet
Framtidsresan.

Framtidsresan som é&r ett tvaarigt projekt ar nu inne pa upploppet och ska slutredovisas vid halvarsskiftet
2022. Under aret har projektet inriktat sig pa att skapa interna samverkansstrukturer, pa att ta fram och
infora en metod for systematisk métning av arbetsbelastningen samt skapa en tydlig och sammanhéllen
introduktionsrutin for nya medarbetare.

Lokalfrdgan och den delvis anstringda arbetssituationen inom verksamheten har gjort att en del av det
systematiska forbattringsarbetet inte har kunnat genomforas sé som planerats.
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Vard och omsorg

Verksamheten har rekryterat enhetschefer till Hemgérden demens och till Hélso- och sjukvardsenheten.
Vérd och omsorg (VoO) har fortsatt att arbeta med stiandiga forandringar avseende riktlinjer och rutiner
kring Corona och skyddsutrustning. Ett centrallager for skyddsutrustning har uppréttats som
arbetsmarknadsenheten (AME) administrerat. Resultatet har varit en mycket god f6ljsamhet av basala
hygien- och klddrutiner (BHK) samt géllande riktlinjer med anledning av pandemin. VoO har haft
forhallandevis fa smittade brukare under 2021.

Tillsammans med bildningsforvaltningens skolskéterskor har samtliga brukare (som onskat fa vaccin)
och dven dess anhoriga saval pa sdrskilt boende (sdbo) som i ordindrt boende fatt vaccin. Det har kravts
en stor insats och koordinering. All personal har erbjudits vaccination.

VoO har arbetat med flera olika effektiviseringsinsatser under &ret. "Heltid som norm - deltid som
mojlighet” dr fullt implementerat i verksamheten. Digitala signeringslistor med signering av utforda
delegerad hélso- och sjukvardsinsatser har inforts fullt ut. Det gor det lattare att folja vem som varit hos
patienten samt att lakemedel givits pa rétt tid.

Solhagens tillfélliga boende med sju platser i Ljung avvecklades i februari 2021, dé flera tomma
permanenta ldgenheter pd Hagen respektive Hemgérden fanns att tillgd. Nybyggnation av uterum har
skett pa bada sdbo enheterna. Uterummen har tillgang till grillar och utomhuskdk och har varit mycket
uppskattade av hyresgéster, anhoriga och medarbetare.

Olika arrangorer har varit bade pa Hemgérden och pa Hagen och haft musikunderhéllning for
hyresgasterna. En enhet pd Hemgarden har fétt nytt kok och nya mobler och samlingssalen har utrustats
med en 75 tums tv. Hotellés dr fullt infort pd Hagen. (Under februari 2022 kommer hotellds monteras pa
Hemgéardens 29 ldgenheter somatiska).

ErgoNova - ”vagga” har kopts in till bada sdbo enheterna med syfte att vara rogivande och lugnade for
personer som &r oroliga, vandrare eller utdtagerande med kognitivsvikt. Detta har gett god effekt och
flera av brukarna anvinder vaggorna.

Aktivitetsledare har under 2021 anstéllts och arbetat aktivt pa bada sédbo enheterna. Aktiviteterna har
varit mycket uppskattade inte minst under padgaende pandemi.

Hailso- och sjukvérdsenheten har 6veranstéllt tva sjukskoterskor, for att stiarka upp och kunna ha personal
vid vakanser och frénvaro. Atgirden vidtogs som ett led i att inte anviinda bemanningsforetag. Trots
denna forstirkning av bemanningen har laget varit mycket anstrangt under aret pa grund av fortsatt hog
frénvaro. Bemanningsforetag har anlitats for att sikerstilla patientsdkerhet samt att mojliggora att
medarbetarna fér sin lagstadgade semester.

Utbildningsinsatser har skett for sjukskdterskor kring personer med psykiatriska och andra kognitiva
funktionsnedséttningar. Dér har dven nagra sjukskoéterskor fran Narhédlsan kunnat medverka, som ett led i
att 6ka samarbetet Over organisationsgranserna. Flera utbildningsinsatser har skett digitalt under aret
internt 1 form av ombudtriffar i dokumentation, hygien, kost, tandhélsa hos édldre samt
brandforebyggande arbete i enskilds bostad. Totalt har elva personer fatt majlighet att utbilda sig inom
ramen for dldreomsorgslyftet (tre till underskoterska samt atta som specialistunderskoterska inom
demens, dldre och vilfirdsteknik). Overgripande har samtlig personal gatt HLR — utbildning.

Samtliga chefer har gétt Nara Vards ledarskapsprogram (SKR). Ett fatal har gatt utbildning i tillitsbaserat
ledarskap samt en enhetschef vidareutbildar sig inom ledarskap i varden via Hogskolan Ersta Skondal.
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Under hosten 2021 har kompetensutveckling skett pa arbetstid for sjukskdterskorna med motsvarande ca
10 % av arbetstiden. Enhetschef planerar in tiden nir utrymme ges i schema.

Ett palliativt team startades upp under host med hjélp av stimulansmedel. Tva sjukskoterskor har utbildat
ett tiotal personal kring palliativ vard/ vérd i livets slutskede. Teamet ska kunna med kort varsel kunna
stélla upp pa dygnets alla timmar hos patienten. Rekrytering till dessa platser har skett via
intresseanmalan samt personliga intervjuer.

Hemtjanstens bilar har blivit utrustade med brandvéaskor (forsta hjalpen).

Insatsen trygghetstillsyn med kamera har for nidrvarande sju trygghetskameror igdng. Trygghetskameror
anvands i forsta hand vid bistdndsbedomd tillsyn nattetid. Samtliga upphandlade nyckelfria 1as i ordinart
boende ér nu pé plats och plan for full utbyggnad pagar infor 2022

Socialt stod

Socialt stod har under 2021 haft en vakant enhetschefstjanst pa funktionshinderenheten storre delen av
aret vilket har lett till att enhetschefer pa stod och resurs samt sysselsattningsenheten har tiackt upp. Da
verksamheten gatt kort har vissa uppfoljningar och utvecklingar pa enheten fatt sta at sidan. Fokus for
enhetscheferna har varit att skapa trygghet i personalgrupperna och for brukarna.

De étgérder som vidtagits utifrdn coronapandemin utdver de dvergripande restriktionerna har pa socialt
stod varit att tillfalligt stdinga ned daglig verksamhet samt vissa gemensamhetsutrymmen. Under den
tillfalliga nedstdngningen av daglig verksamhet sattes det in kompensatoriska insatser for de brukare som
hade behov. Secondhand afféren Reprisen har ocksé vidtagit atgérder och fick under en period édven den
tillfalligt stinga. Bade daglig verksamhet, de gemensamma utrymmen samt Reprisen kunde ater 6ppnas
under senare delen av hosten men dé med restriktioner. En positiv aspekt som pandemin inneburit &r att
chefer upplever att det kommit sin personal och verksamhet nirmare vilket har lett till en battre
sammanhéllning och tillit till varandra.

Under éaret har dven den lilla del som fanns kvar av stddboende for ensamkommande avvecklats och
insatsen kan framover tex ges i en kombination av bostadssocialt kontrakt och boendestddsinsats utifran
den enskildes individuella behovsbedomning.

Stdd och resurs genomforde dven Psykiatrins dag som i ar holls live i Kunskapskéllans aula med tre olika
foreldsare och andra utstillare. Det var ett populirt inslag speciellt bland hdgstadieelever.

Projekt heltid som norm och deltid som mdjlighet har ocksa fortsatt att implementeras under 2021 vilket
gett goda resultat och pa vissa enheter har man natt heltid pa samtliga tjanster.

Enhetschefer har gatt pa utbildning i tillitsbaserat ledarskap dér de fatt med sig kunskaper och arbetssitt
att implementera malarbete pa enheterna och verktyg for att arbeta med ett medledarskap.

Det LEAN arbete som pébdrjats pa vissa enheter har fortsatt att utvecklats och enheterna har nu ett
tydligt flode over de insatser och arbetsmoment som utfors samt vilka tider pa4 dagarna som insatserna
utfors.

En del utvecklingsarbete och strategisk styrning har fatt std at sidan men nér bokslut skrivs har
verksamhetsomradet &ndock lyckats med flera utvecklingsinsatser samt arbetat mot méalstyrning tex har
verksamhetsomréadet utdkat vissa personalgrupper dir tva stoddpedagoger har rekryterats till daglig
verksamhet, forstirkt insatserna korttidstillsyn, ledsagning samt avldsarservice enligt LSS med en
personal samt paborjat ett arbete med att skapa ett team av stodpedagoger.
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Socialt stod har dven paborjat utvecklingsarbetet om Framtidens LSS samt arbetat med
omorganiseringen av all extern LSS verksamhet och ddrmed skapat ett nytt enhetschefsomrade. Tva
enhetschefer har rekryterats; en till den vakanta tjénsten som numera heter Funktionshinderomrade 1
samt en till det nya omradet Funktionshinderomrade 2.

Kompetensforstiarkningar har planerats och genomforts som en del i att arbeta mot maluppfyllelse om att
vara fortroendeskapande, verka for 6kad trygghet, jimlikhet och rittssdkerhet. Fler sysselséttningsplatser
har skapats pa arbetsmarknadsenheten som en del i att arbeta mot kommunens fokusomrade en
utvecklande kommun dér forvaltningen skall skapa nytta for vélfarden, medborgare och medarbetare.
Arbetsmarknadsenheten har forutom att skapa fler sysselséttningsplatser och nystartsjobb dven arbetat
med projekt for nyanldnda “En lunch for alla” dir arbetsgivare bjuds pa lunch tillsammans med en
nyanldnd for att skapa sociala ytor och eventuella praktikplatser. Daglig verksamhet har satt fokus pa
delaktighet och haft brukare med pa rekryteringar av stodpedagoger. Sysselséttningsenheten har fortsatt
under 2021 ombesorjt utkorningen av coronatester och handhaft lagret av skyddsutrustningen.

Socialt stdd har arbetat mot mélet att stirka samverkan dér moten mellan professioner har upprétthéllits
under aret som ocksa leder till en 6kad resurseffektivitet. Gemensamma projekt om att tex starta upp en
caféverksamhet pa Hemgarden ett samarbeta mellan arbetsmarknadsenheten och Vérd och omsorg har
ocksa paborjats. Stdd och resurs har dven planerat ett utvecklings och pilotprojekt under hosten 2021 dér
Tréaffpunktens gamla lokaler renoverats for att kunna erbjuda en ny moétesplats for medborgare. Den nya
motesplatsen berdknas starta upp till varen 2022.

Verksamhetsmétt och nyckeltal

Omréde Utfall 2020 Utfall 2021
Individ och familjeomsorg
Antal placerade barn i familjehem (arvoderade + konsultenstddda)
24 28
per den 31:e december.
Antalet barn placerade pé institution (inklusive 6ppenvard) per
5 2
den 31:e december.
Antalet barn placerade pé institution (inklusive 6ppenvard) antal
- 2421 1110
dygn for hela dret
Antalet hushall med fors6rjningsstod, per den 31:e december. 70 57
Totalt utbetalt forsérjningsstéd 2021, varav flykting/integration 6 501 tkr, varav
*Saknas helt uppdaterade siffror gallande drenden kopplade till ?kfg? itrlm(trr’o\(/jirlft\i/olne‘l 533 tkr &r
etablering. introduktion
Antalet inledda utredningar pd BoF (heldr) 145 248

Vard och omsorg

Antalet personer med bistdndsbedémd hemtjanst per den 31:e
december

89 endast insatsen
hemtjanst

253 med hemtjanst
och trygghetslarm

45 personer
endast insatsen
hemtjanst

248 personer med
hemtjanst och

trygghetslarm
Antalet inskrivna i kommunal h&lso- och sjukvard per den 31:e
december 240 233
Utfall kostnader betalningsansvar (heldr) 457 tkr 0 tkr
Bistandsbedomd tid hemtjénst (heldr) 66 575 tim 65 669 tim
Antal utférda timmar hemtjanst (heldr) 66 440 64 932
Antal arbetade timmar hemtjanst (heldr) 129 768 119 655
Utf6rd tid/arbetad tid hemtjanst (heldr) 51,4% 54.3%



Bilaga 1, SN § 24/2022-03-01

Funktionsnedsattning LSS/SolL

Antal insatser (beslut) gruppbostad/bostad med sarskild service 18 (varav 3
. 18 (varav 2 externa)

LSS, varav externa per den 31:e december externa)

Antalet insatser (beslut) korttidsvistelse LSS, varav externa per 7 st varav 3

den 31:e december 10 st varav 3 externa externa

Antalet insatser (beslut) daglig verksamhet LSS, varav externa per

. 33 varav 3 externa 34 varav 2 extern
den 31:e december
Antalet insatser (beslut) kontaktpersoner LSS per den 31:e 24 20
december
Antalet insatser (beslut) avldsarservice LSS per den 31:e 5% 5
december *Varav 1 avlGsarservice enl SoL
Antalet insatser (beslut) boendestdd per den 31:e december 20 48
Verkstills av kommunen
Antalet insatser (beslut) personlig assistans LSS per den 31:e 2 4
december
Antalet insatser (beslut) personlig assistans LSS/SFB per den 31:e 1 1
december
Verkstills av externa utforare
Antalet insatser (beslut) personlig assistans LSS per den 31:e ’ 4
december
Antalet insatser (beslut) personlig assistans LSS/SFB per den 31:e 11 1
december
Antalet insatser (beslut) ledsagarservice LSS per den 31:e 6 4
december
Antalet insatser (beslut) korttidstillsyn LSS per den 31:e december 1 2
Antalet insatser (beslut) boende i familjehem eller bostad med
sarskild service for barn och ungdomar LSS per den 31:e 1 1
december
Ovriga
Antalet insatser (beslut) kontaktpersoner enl SoL per den 31:e 16 19
december
Antalet placeringar internat/elevhem enl. SoL per den 31:e ) 3
december
Framtid

Namnd och férvaltningsledning

Under 2022 kommer ett fortsatt arbete att pdga for att skapa stabilitet i chefsorganisationen detta har inte
uppnatts fullt ut under 2021.

Flera chefer har gatt utbildningen tillitsbaserat ledarskap under 2021 och planering pagar for att alla
chefer i forvaltningen skall genomga detta 2022. Alla chefer har dessutom extern handledning. Fyra av
forvaltningens chefer kommer ocksa att g Herrljunga/Vargéardas nya chefsprogram. Gemensamma
moten med hela forvaltningen och stab sker regelbundet och en ny utvecklingsdag dr inplanerad till
hosten 2022 med fortsatt fokus pa samverkan och mojliggora att utoka samarbetet tillsammans for att
skapa god verksamhet for kommuninvénarna.

Under 2022 kommer ett nytt avvikelsehanteringssystem att provas, nagra verksamheter kommer att vara
pilot. Fortsatt arbete sker ocksd med att arbeta med forvaltningens kvalitetsledningssystem och uppdatera
handboken med rutiner och riktlinjer for att gora denna mer anvéndarvénlig och uppdaterad. Ett arbete
for att involvera alla enhetschefer i internkontrollplanen kommer att paborjas under varen 2022. Fortsatt
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har forvaltningen fokus under 2022 pa kvalitetsarbetet och uppféljning och analys av resultat samt
avvikelsehantering.

Forvaltningen far en ny medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) och en ny medicinskt ansvarig for
rehabilitering (MAR) under véren da nuvarande MAS gér i pension. Bdda kommer att genomga en
ettarig utbildning for att skapa trygghet i rollen. Rollen som MAS och MAR delas nu mellan tva
personer. Rekrytering av ny socialt ansvarig samordnare/socionom (SAS) kommer ocksé att ske under
2022 da nuvarande SAS gar i pension vid arsskiftet. Forvaltningen skall 14gga upp en plan for att ansluta
sig till det som kallas NPO- producent, dvs att brukarna kan liisa sina journalanteckningar som hélso- och
sjukvérdspersonal goér pd 1177.

Flera pagéende utvecklingsprojekt sker hos systemadministratorerna/IT-strategerna, forvaltningen har nu
tre strateger. En gang i ménaden har forvaltningen interna méten med IT dér framtida projekt planeras
och skav rensas bort. Forvaltningen planerar for en upphandling av nytt verksamhetssystem tillsammans
med Vérgarda och en kravspecifikationskall tas fram under 2022.

Under 2022 tillsdtts ocksa en intern projektledare for att leda ett effektiviseringsprojekt i hemtjinsten
samt forbereda och mojliggora inférandet av lagen om valfrihet (LOV) organisation.

Forvaltningen kommer att forsdka anvénda alla statsbidrag som kommer forvaltningen tillgodo. Detta ar
ett omfattande arbete tillsammans med SAS och Controller. Forvaltningen har fortsatt fokus pa en budget
i balans och under 2021 ser vi att statsbidragen har gjort skillnad for utfallet. En plan skall ocksa tas fram
for hur forvaltningen skall hantera sin budget framledes nér flyktingmedel och EKB-fond forsvinner.

En ombyggnad av Hemgardens lokaler kommer att behdvas for att mojliggora fler somatiska avdelningar
samt inrymmandet av daglig verksambhet i lokalerna.

Anhorigsamordnaren fortsitter att planera for sitt arbete och profilera sig samt se till att de anhdriga
hittar fram till henne for stod. Under 2022 kommer hon att arbeta for samverkan med Vérgarda och pa sa
viss komma igang med olika anhdriggrupper tillsammans.

Individ och familjeomsorg

Trots ett stort engagemang och stora insatser har upplevelsen av dialog och delaktighet inom
organisationen inte varit tillrickligt god. Detta har under hosten 2021 tydliggjorts via arbetsplatstraffar
(APT) pa lokalsamverkansgrupp (LSG) och via fackliga ombud direkt till socialndmnden. Ett fortsatt
fokus kommer dérfor fortsatt att ligga pa att stidrka de forum som finns och vid behov skapa nya
strukturer for dialog och delaktighet. Exempel pa atgirder som vidtas nu dr tva olika insatser, som tagits
fram 1 facklig samverkan, och som kommer att genomforas under 2022 och 2023. Dels en 6versyn pa
IFO:s organisation som kommer genomforas under forsta halvaret 2022 och dels en satsning pé
hélsofrdmjande insatser under 2022 och 2023.

IFO har under de senaste aren genomgatt flera olika organisationsforandringar och IFO har ocksa vuxit
rejalt 1 antal medarbetare. Flera olika nya arbetsuppgifter har tillkommit, ny lagstiftning har utokat
organisationens arbetsuppdrag och det stélls 6kade och tydligare krav pa kvalitets- och utvecklingsarbete,
detta sammantaget gor att det nu finns ett behov av att se dver och omfordela resurserna inom
organisationen. Syftet med en ny resursfordelning inom organisationen ar att skapa goda forutséttningar
for hallbarhet 6ver tid, okad tillgénglighet for medborgaren och en verksamhet dér chefer och
medarbetare kan erbjudas en héllbar och god arbetsmiljo. Oversynen pagér och forslag pa ny
resursfordelning inom organisationen kommer att presenteras inom kort. Dialog, samverkan, risk- och
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konsekvensanalyser och faststdllandet av handlingsplan infér kommande beslut sker i flera olika forum
och inom ramen for den facklig samverkan.

I syfte att skapa 6kad hanterbarhet trots relativt sett hog arbetsbelastning och en ibland stressfylld
arbetssituation hos vara medarbetare kommer en satsning pé olika hélsofrdmjande insatser att
genomforas. Arbete pagér nu i dialog med medarbetarna och i facklig samverkan med att ta fram en
handlingsplan for denna satsning.

IFO:s ledningsgrupp kommer under 2022 fortsatt att fokusera pa att skapa stabilitet i personalgrupperna
och stirka medarbetarnas tillit till organisationen. Ett led i att skapa en dkad stabilitet, tillit och
transparens inom organisationen ar det aktiva arbetet som genomfors kring kommunens och
forvaltningens maélarbete, véra lednings- och styrningsstukturer samt arbetet med det systematiska
kvalitetsarbetet. Pa detta sitt kan ledningen skapa en dkad tydlighet i till exempel beslutsprocesserna i
organisationen, vilket skapar en 6kad kdnsla av sammanhang och hanterbarhet for vara medarbetare, en
viktig del i en god arbetsmil;jo.

Att kvalitetssdkra vara processer och rutiner samt utveckla arbetet med strukturerad intern samverkan i
syfte att pd bésta sitt mota de behov vara olika mélgrupper har ar ett annat fokus for var verksamhet
under 2022

Mojligheterna till att skapa fler digitala losningar dr mélindikator for kommande ar. Arbetet med att 6ka
antalet digitala verktyg &r en naturlig och nddvéndig utveckling som IFO prioriterar. Att implementera
och utveckla inforda e-tjénster och se dver mdjligheten att automatisera olika processer, sdsom till
exempel handldggning av ekonomiskt bistind kommer, under forutsittning att nddvandiga avtal sluts,
genomforas under 2022.

Det fanns i slutet pa forra aret oroande prognoser om att det framoéver kan komma att finnas ett storre
behov av forsorjningsstod och skyddsplaceringar. Detta pa grund av befarad okad arbetsloshet och dkat
vald i hemmet beroende pa pandemin och dess effekter. Den prognosen har nu reviderats och visar nu pa
en Okad psykisk ohélsa, 6kat missbruk och en dkad valdsutsatthet. En viss 6kning av véldsédrenden bade
inom Barn- och familj och inom Vuxen- och bistdnd kan skonjas under viren 2021. Verksamheten foljer
denna utveckling och dess effekter pa bland annat arbetsbelastningen inom verksamheten.

Vard och omsorg

Vard och omsorgs ledningsgrupp har fokuserat mer pa kvalitet, uppfoljningar och avvikelser under
hosten. En genomlysning av 6kade kostnader i hemtjénsten paborjades 2021 med hjélp av ett externt
foretag. Resultatet kommer att anvéndas for ett fortsatt effektiviseringsprojekt under 2022.

Ett palliativt team startades upp under 2021 med utbildningsinsatser for omvérdnadspersonal som ett led
i att forbittra kvalitén. Aldreomsorgslyftet for de elva medarbetare fortsitter under hdsten under 2022.

Under 2021 inkdptes wifi-punkter till Hemgarden for att kunna anvénda tekniken full ut. Under 2022
planeras installation. Inférandet av hotellas pd Hemgarden kommer ske under 2022, digitala
ladkemedelsskép i ordinédrt boende kommer fortsdtta att implementeras och nyckelfria 1as inom ordinért
boende planeras for att vara fullt utbyggt. Planeringsverktyget TES infors for hilso- och sjukvard/rehab
enheten (HSV) under 2022. Det mdjliggor att kunna anvénda de nyckelfria lasen dven for legitimerad
personal samt att kunna planera och optimera sina besok.

Upphandlingen ar klar for nya Hagens demenscentra och forsta spadtaget tas under januari 2022.
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Forstudie Hemgarden pagar kring resursutnyttjandet av de tomma lokaler som blir ndr demensenheterna
flyttar till Hagen.

Omstillningsarbetet kring nira vard kommer att fortga och arbetsgrupp kommer att skapas for att arbeta
mer strukturerat i Herrljunga.

Under 2022 kommer ett utvecklingsarbete att ske med bemanningsenheten diar man kommer att
tillsvidare anstilla 8 underskoterskor som kommer att arbete i en vikariepool, detta for att minska
vikarianvdndandet och 6ka kontinuiteten hos vara brukare.

Socialt stod

Ar 2022 blir ett mycket spannande &r for forvaltningen och sirskilt for socialt stods
verksamhetsomréden. Projekt Framtidens LSS kommer att ta fart i och med att en ny enhetschef har
anstallts som tilltrdder i februari. Ledningsgruppen gar fran att fram till december 2021 varit tva
enhetschefer till att i februari 2022 vara fyra. Processer om att bygga en ny gruppbostad samt en
korttidsvistelse fortloper samt att utveckla LSS-insatser pa hemmaplan.

Daglig verksamhet forbereder sig pa en eventuell flytt till nya lokaler pA Hemgarden och
verksamhetsomradet planerar for att uppritta ett team av stodpedagoger.

De processer som paborjats under 2021 kommer att fortlopa och utvecklas. Nér ledningen blir fulltalig
kommer utvecklingsarbetet att kunna ta fart igen.

Under 2022 kommer en genomlysning att ske av alla kontaktpersonsbeslut.

Fokus 2022 blir att implementera ett tillitsbaserat ledarskap med fokus pa teambuilding. Att arbeta med
ett strategiskt malarbete och att kvalitetssdkra verksamheterna genom forbéttrad socialdokumentation
samt att arbeta med intern samverkan.
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Mal

Fokusomrade | En hallbar och En vilkomnande och En utvecklande kommun
inkluderande kommun attraktiv kommun
Vi tar ansvar for var Vi arbetar for en trygg och | Vi skapar infrastrukturer i
gemensamma framtid. stimulerande miljo med framkant, och tillsammans
Hallbarhetsbegreppet medborgare, foretagande uppnar vi tillvixt genom
genomsyrar alla beslut och och besokare i fokus. En nytankande
aktiviteter. smastadsidyll nara storstad

och fritid, du ar i centrum!
Kommun- I. Herrljunga ska ta 4. Att aktivt marknadsfora | 7. Oavsett alder ges mojlighet

overgripande
mal

miljoansvar och effektivt
hushalla med naturens
resurser, nu och i framtiden.

2. Herrljunga kommun ska ha
en god ekonomisk
hushallning.

3. Herrljunga kommun ska ha
socialt hallbara verksamheter
som framjar trygghet,
inkludering och jamstalldhet.

och lyfta fram Herrljunga
kommuns goda egenskaper
och foretagande.

5. Herrljunga kommun ar
en trygg plats att besoka,
leva och verka i.

6. Herrljunga kommun
framjar samarbete i hela
kommunen.

till livslangt larande och god
livskvalitet.

8. Herrljunga kommun framjar
ett aktivt och starkt lokalt
naringsliv

9. Herrljunga kommun ska
vixa genom ett hallbart
samhallsbyggande

SN
Nimndmal
(overgripande)

I. Socialforvaltningen ska
efterstrava resurs-effektivitet
i de insatser som erbjuds.
genom att utveckla och
starka samverkan

2. Socialforvaltningen ska
utveckla/forstarka det
forebyggande arbetet och
tidiga insatser samt bidra till
medborgarnas mojlighet till
aktivt liv och god hilsa.

3. Socialforvaltningen ska
skapa forutsattningar for
att vara en god och
attraktiv arbetsgivare.

4. Socialforvaltningen ska
vara fortroendeskapande
och verka for okad
trygghet, jamlikhet och
rattssakerhet

5. Socialforvaltningen ska
arbeta aktivt och strategiskt
med hjalp av digitala
[osningar/ny teknik och
utvecklande arbetssatt for att
skapa nytta for valfarden,
medborgare och
medarbetare.

Tabellen ovan visar kommunens fokusomraden, de kommunévergripande mélen samt socialndimndens

mal.
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En héllbar och inkluderande kommun
Vi tar ansvar for var gemensamma framtid. Hallbarhetsbegreppet genomsyrar alla beslut
och aktiviteter

1. Herrljunga ska ta miljoansvar och effektivt hushilla med naturens resurser, nu och i framtiden.

Sammanfattning Forvaltningen arbetar for att kunna erbjuda ménniskor insatser som verkligen har effekt.
och analys,
namndmal Ett sétt &r att arbeta med kunskapsbaserad socialtjanst dér vi anvander metoder som ar

evidensbaserade. Ett arbete for att utbilda inom sadana insatser har paborjats inom hela
forvaltningen. Forskningen &r entydig att anvinder man metoder med evidens sa far man ocksé ett
annat resultat.

Att arbeta fOrebyggande, tidigt och tillsammans &dr en utmaning, da det krdver samordning.
Forvaltningen har prioriterat att arbeta med samordnade individuella planer (SIP). SIP ar lagstyrt i
bade hilso- och sjukvardslagen och i socialtjanstlagen och innebér att tva huvudman ar tvingade att
samarbeta nér en brukare behover insatser fran bada huvudmaénnen. Férvaltningen arbetar dven internt
inom kommunen for samverkan &r inte alltid ldtt. Anhorigsamordnare dr kommunens SIP-
samordnare.

Nimndmal: Socialforvaltningen ska efterstriva resurseffektivitet i de insatser som erbjuds, genom att
utveckla och stirka samverkan.

Matetal Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 Mal 2021 Utfall 2021 Mal 2022

Antal externt samordnade . 12 st .
.. Oka 10% Oka 10%
planer (SIP) - upprdttade

Ta fram och implementera en
rutin fér interna samordnade 0 0 0 10 st 10 st
individuella planer (SIP) 54 st **

100 % av alla enheter (ansvar)
skall redovisa en budget i 56% 47% 61% 100% 100%
balans - mdl 2021 72%

* Antalet registrerade SIP:ar i SAMSA.
** SIP:ar internt i kommunen, utanfor SAMSA.

2. Herrljunga Kommun ska ha en god ekonomisk hushallning

Sammanfattning Forvaltningen arbetar aktivt for att fa en budget i balans, detta ar ett forsta steg till en god
och analys, ekonomisk hushallning. Som ett led i detta har ett fokus legat pa att skapa strukturer for att
namndmal planera ut aktuella statsbidrag.

Forvaltningen arbetar for att framtidens 6kade behov ska kunna tackas av tilldelade budgetmedel.
For att klara detta har hela forvaltningen tillsammans forsokt hitta nya vagar att arbeta och bli mer
effektiva. Ett led i detta &r att analysera resultat, folja upp dem och skapa atgarder for att ha en
god ekonomisk hushallning.

Forvaltningen arbetar tillsammans med controller, socialt ansvarig samordnare (SAS), medicinskt
ansvarig sjukskoterska (MAS) och cheferna. De har kontinuerligt bade ekonomi- och
kvalitetsuppfoéljningar. En handlingsplan finns framtagen inom de omraden dar férvaltningen har
ett underskott eller prognosticerar ett underskott, denna redovisas regelbundet till

namnd. Resultaten analyseras och foljs upp.
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3. Herrljunga Kommun ska ha socialt hallbara verksamheter som frimjar trygghet, inkludering

och jimstilldhet
Sammanfattning Socialférvaltningen arbetar for att implementera heltid som norm och deltid som méjlighet i
och analys, forvaltningen. Malet med detta arbete ar att 6ka trygghet for brukare, da farre vikarier behévs och
ndmndmal kontinuiteten 6kar om fler arbetar heltid. Arbetet med heltid som norm &r ocksa en del i att 6ka

jamstalldheten da det inom socialférvaltningen framst arbetar &r kvinnor.

Forvaltningen ansvarar for att de kommuninvanare som inte har arbete och som har annan
svarighet far en meningsfull sysselsattning. En sysselsattning som ska 6ka méjligheterna till
egenforsorjning pa sikt.

Forvaltningen ansvarar for daglig verksamhet enligt LSS dar forvaltningen fokuserar pa att finna
externa arbetsplatser for att 6ka inkluderingen av personer som tillhor personkretsarna.

Nimndmal: Socialforvaltningen ska utveckla/forstirka det forebyggande arbetet och tidiga insatser
samt bidra till medborgarnas majlighet till aktivt liv och god hdlsa.

Registrering av antal uppkomna avvikelser ska 6ka i syfte att skapa ett underlag for ett utokat systematiskt kvalitetsarbete

(analys och uppfdljning) samt Oka antal registreringar i Senior alert och svenskt register for Beteendemissiga och Psykiska

Symptom (BPSD)
Matetal Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 Mal 2021 Utfall 2021 Mal 2022

Antal registreringar i Senior
alert och svenskt register fér 93 SA 71SA 29 SA 32 SA 25 SA 32 SA
Beteendemdssiga och

24 BPSD 28 BPSD 56 BPSD 62 BPSD 12 BPSD 62 BPSD
Psykiska Symptom (BPSD)

Antal uppkomna avvikelser 2789 2288 1928 2217 1595 *

*Malet har reviderats infor 2022 och matetalet foljs inte, da bedomningen gjorts att det inte &r relevant utifrdn maluppfyllelse.
Forvaltningen arbetar fortsatt aktivt med avvikelsehantering, analys och uppf6ljning.

En vdlkomnande och attraktiv kommun

Vi arbetar for en trygg och stimulerande miljo med medborgare, foretagande och
besokare i fokus. En smastadsidyll néra storstad och fritid, du ir i centrum!

4. Attaktivt marknadsfora och lyfta fram Herrljunga kommuns goda egenskaper och foretagande.

Sammanfattning Forvaltningen arbetar for att lyfta fram Herrljunga som varumaérke, fraimst genom att marknadsfora
och analys, kommunen som arbetsplats.
ndmndmal

Nimndmal: Socialforvaltningen ska skapa forutsdtiningar for att vara en god och attraktiv arbetsgivare

Arbetet i vara verksamheter ska kinnas meningsfullt samtidigt som sjukfrinvaron ska minska. Okad stabilitet inom chefsledet, i
form av minskad personalomséttning pé chefer, antalet heltidsanstéllda ska dka och fler medarbetare ska vara njda med sin
sysselsattningsgrad.
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Utfall 2018

Utfall 2019

Utfall 2020

Mal 2021

Utfall 2021

Mal 2022

Arbetet kdnns meningsfullt 4.4 4.4 * 4,7 4.4 4,7
Sjukfranvaro (%) 7,3% 6,4% 9,4% 5% 9,5% 5%
Personalomsdttning, chefer 5 8 4 1 517 2/18
Andel heltidsanstdllda 55% 59% 84% 90% 90,1% 92%
Andel arbetad tid (av total Vo0 19,17% | VoO 18,8% | Vo0 16,9% | VoO 15% | VoO 18,9% | VoO 12%
arbetad tid) utford av

timanstdllda. SS 19,4% SS 15,7% SS 17,5% SS 15% SS 16,24% SS 10%
Néjdhet med 92%

sysselsdttningsgrad bland 96% K 100% K 100%

anstdllda

*Det utfordes ingen medarbetarenkdt 2020, ddrav saknas detta utfall.
**Forvaltningen har inte genomfort nagon egen undersokning under 2021.

5. Herrljunga kommun ir en trygg plats att besoka, och leva och verka i.

Sammanfattning
och analys,
ndmndmal

aktorer bade internt och externt, frimjar ocksa tryggheten.

For att vilja arbeta och leva i Herrljunga behdver de insatser som erbjuds via socialforvaltningen
vara av god kvalité och evidensbaserade. Tidiga och forebyggande insatser i samverkan med andra

Forvaltningen arbetar for att vara en god arbetsgivare, det innebér att vi arbetar tillsammans dver
granserna. For att 6ka transparens och kommunikation har forvaltningen implementerat tillitsbaserat
ledarskap. Utdver detta arbetar socialforvaltningen med att minska sjukfranvaro, tillse mojligheter till
kompetensutveckling och ett hallbart arbetsliv.

Nimndmadl: Socialforvaltningen ska vara fortroendeskapande och verka for okad trygghet, jamlikhet

och rdttssdkerhet.

Mitetal

Utfall 2018

Utfall 2019

Utfall 2020

Mal 2021

Utfall 2021

Mal 2022

Okad nojdhet avseende
brukarbedémning IFO (%)

67*

kk

55%

90%

90%

Okad nojdhet avseende
brukarbedomning hemtjinst —
helhetssyn (%)

86%

88%

88%

94%

3k

94%

Okad nijdhet avseende
brukarbedomning sdrskilt
boende — helhetssyn (%)

88%

77%

79%

86%

sk

86%

Okad nojdhet avseende
brukarbedomning LSS
(vartannat dr), trivsel daglig
verksamhet (%)

46%

88%

57%

88%

Antal personal en
hemtjdnsttagare moter under
14 dagar (medelviirde)

ke

21

19

13

18

14

*Mcdtningen gors vartannat dr, ddrav saknas vérde.
** Detta virde har ej publicerats i Kolada dn.
*** endast 5 svarande pa enkditen.
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6. Herrljunga kommun frimjar samarbete i hela kommunen

Sammanfattning Socialndmnden har ingen egen malindikator pa detta delmal men hanvisar till maluppfyllelsen i de
och analys, av socialndmnden antagna mélen.
ndmndmal

En utvecklande kommun

Vi skapar infrastrukturer i framkant, och tillsammans uppnar vi tillvixt genom
nytiankande

7. Oavsett dlder ges mojlighet till livslangt lirande och god livskvalitet

Sammanfattning Socialndmnden har ingen egen mélindikator pa detta delmal men hénvisar till maluppfyllelsen i de
och analys, av socialndmnden antagna mélen.
ndmndmal

8. Herrljunga kommun frimjar ett aktivt och starkt lokalt niringsliv

Sammanfattning Socialndmnden har ingen egen mélindikator pa detta delmal men hénvisar till maluppfyllelsen i de
och analys, av socialndmnden antagna mélen.
ndmndmal

9. Herrljunga kommun ska viixa genom ett hillbart samhiillsbyggande

Sammanfattning Socialndmnden har ingen egen mélindikator pa detta delmal men hénvisar till maluppfyllelsen i de
och analys, av socialndmnden antagna mélen.
ndmndmal

Socialforvaltningen har varit en dialogpartner i samhéllsbyggnadsprocessen dér kunskaper fran
socialforvaltningen inkluderats i samhéllsbyggandet for att skapa héllbarhet och ett inkluderande
samhille.

Nimndmal: Socialforvaltningen ska arbeta aktivt och strategiskt med hjdlp av digitala l6sningar/ny
teknik och utvecklande arbetssiditt for att skapa nytta for vdilfdarden, medborgare och medarbetare.
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Utfall 2018

Utfall 2019

Utfall 2020

Mal 2021

Utfall 2021

Mal 2022

Antal nattkameror inom

7 14 7 14

hemtjdnsten

Anml. ‘}.1yckelfria lds inom 0 116/305 162/327

hemtjdnsten 0 50% av 50% av
38% av brukarna 50% av brukarna
brukarna brukarna

Antal ldgenheter inom :va'rskilt 0 0 0 100% 38% 100%

boende som har hotellds

Antal digitala l6sningar inom ) 4 5 5

IFO
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Personalredovisning

Forvaltningen totalt

Redovisning av sjukfrénvaro i forhallande till ordinarie 2020 2021
arbetstid i procent Nov  Nov
Total sjukfranvaro 9,4 9,5
Total sjukfranvarotid

for kvinnor 9,2 9,8

fér man 10,2 7,9
Léngtidssjukfrdnvaro (>60 dagar) 34,1 49,5
Total sjukfranvarotid

for kvinnor 29,1 49,0

fér man 55 52,4
Andel heltid % 83,8 904

fér kvinnor 83,6 90,7

for man 85,3 88,2

Aktuella rehabarenden nov 2021 Totalt

Antal pdgdende rehabarenden Gver 2 veckor 42
Antal avslutade rehabarenden 6ver 2 veckor 23
Antal anstéllda med 5 eller fler sjukfrdnvarotillfillen 69

Den totala sjukfranvaron ligger pa ungefir samma niva som foregéende ar. Langtidssjukfranvaron for
kvinnor har 6kat i antalet dagar. Forvaltningen gér bedomningen att den beror pa naturliga orsaker,
sdsom svar sjukdom. Den totala sjukfranvaron ligger pa en betydligt hogre niva dn forvaltningens mal pa
5% men siffran har givetvis paverkats av pandemin och att personal har behdvt stanna hemma pé grund
av minsta symptom. De personalgrupper som har haft mojlighet till distansarbete har lagre sjukfranvaro
an de som behover jobba pa plats. Andelen heltid har okat, det géller d&ven den faktiska
sysselsittningsgraden, med hénsyn taget till tjédnstledigheter som nu ligger pé 66,0% jamfort med 61,6%
forsta tertialen 2021.
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Ekonomi
Drift
RESULTATRAKNING Bokslut Bokslut Budget Utfall Avvikelse
(tkr) 2019 2020 2021 2021
Intakter -85 620 -85 916 -72 459 -96 262 23 803
| Summa intékter -85620 -85916 -72459 -96262 23 803]
Personalkostnader 182 558 190 224 181 634 190 773 -9139
Lokalkostnader, energi, VA 10 989 10 984 10 737 11 788 -1 051
Ovriga kostnader 97 820 104 383 95 608 103 083 -7 475
Kapitalkostnad 400 452 655 655 -0
Summa kostnader 291767 306043 288634 306 299 -17 665
Summa Nettokostnader 206147 220127 216175 210037 6 139
Kommunbidrag 202 764 212 115 216 175 216 175 =
Resultat -3 383 -8 012 - 6 139

Organisatorisk fordelning

RESULTAT NETTO (tkr) Bokslut Bokslut Budget * Utfall Avvikelse
2019 2020 2021 2021

Namnd 498 511 559 489 70
Forvaltningsledning 10 937 11 575 12 018 11 411 607
Individ och familjeomsorg 44 177 50 137 44 398 45 457 -1 059
Vard och omsorg 121 146 126 316 128 061 120 072 7 990
Socialt stdd 29 389 31 588 31139 32 608 -1 469
| Summa verksamhet 206 147 220127 216175 210037 6139
Intakter -85 620 -85 916 -72 459 -96 262 23 803
Kostnader 291 767 306 043 288 634 306 299 -17 665
| Nettokostnad 206147 220127 216175 210037 6 139 |

*Budget 2021 inkl. tilliggsanslag

Kommentar till utfall drift
Socialndmnden visar ett 6verskott pa 6 139 tkr per den siste december 2021. 5 234 tkr av dverskottet

kommer frén resultatforing av 2016 ars flyktinggrupp. Det bor dven ndmnas att utover resultatféringen av
2016 ars flyktinggrupp har andra externa medel sasom flykting — och ensamkommande barn (EKB)
medel tillsammans med tillkommande statsbidrag en stor del i att socialndimnden kan presentera ett
overskott for 2021. Resultatet dr en markant forbéttring jaimfort med prognosen per oktober. Det ér
framfor allt vard och omsorg som bidrar till det stora 6verskottet.

Socialndmnden har under éret fatt flertalet erséttningar i olika former. Totalt har 2 195 tkr utbetalats i
form av ersdttning for merkostnader till f61jd av covid-19, for 2020. Detta innebar att forvaltningen fatt
kostnadstéckning for samtliga &tersokta merkostnader pa grund av pandemin 2020. Under 2021 har det
inte funnits mojlighet att soka ersittningar kopplade till kostnader i och med pandemin, bortsett fran
vissa vaccinationskostnader. I stéllet har det utgétt erséttning for sjuklonekostnader med totalt 1 023 tkr
samt tillkommit &tskilliga statsbidrag, framfor allt inom vard och omsorg. Flera av dessa statsbidrag har
medverkat till 2021 &rs stora ekonomiska overskott for forvaltningen.
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Namnd och férvaltningsledning

Néamnden visar ett verskott pa 70 tkr per december 2021, beroende pa ldgre personalkostnader dn
budgeterat.

Forvaltningsledningen redovisar ett Gverskott pa 607 tkr. Storre delen av dverskottet harleds till 1agre
systemkostnader, utbildningskostnader samt légre kostnader for hilso- och friskvardsrelaterade tjénster,
an budgeterat. Personalkostnaderna har overskridit budgeten, dels pa grund av att de har omfordelats
internt 1 forvaltningen, dels for att tva tjanster har finansierats av statsbidrag under hosten.

Individ och familjeomsorg

IFO visar ett underskott pa 1 059 tkr per december ménads utgang. Det dr framfor allt LSS i extern regi
samt barn och ungdomsvérd som bidrar till det negativa utfallet.

Minskade kostnader for fardtjénst genererar ett dverskott pa 498 tkr. Omsorgsavgifterna bidrar med 179
tkr hogre intékter 4n budgeterat. Personalkostnaderna &r 14gre 4n budgeterat, i och med att de har
omfordelats internt. Detta védgs upp av 6kade hyres- och lokalvéardskostnader for lokalerna pé
Verkstadsgatan. IFO 6vergripande summerar till ett dverskott pa 297 tkr.

IFO, vuxen- och bistdndsenhetens (VoB) ordinarie verksamhet redovisar ett underskott pa 2 694 tkr.
Utover detta tillkommer resultatforing av 2016 ars flyktinggrupp med 5 234 tkr, vilket leder till ett
overskott for 2021. Vuxenvard och ekonomiskt bistdnd visar ett dverskott pa totalt 1 372 tkr. Ekonomiskt
bistands utfall har forbéttrats avsevért efter sista prognosen, i och med att en stdrre andel av utbetalt
forsorjningsstdd finansieras av flyktingbufferten. Det stora underskottet star LSS extern regi for, totalt 4
133 tkr. Verksamhet gruppboende barn och unga LSS samt gruppboende vuxna redovisar ett underskott
pa 4 147 tkr, medan elevhem/internat enligt SoL och LSS visar pa underskott pa 612 tkr. Korttidvistelse
LSS samt daglig verksamhet LSS gor ett sammanlagt dverskott pa 569 tkr.

Handl4ggning BoF samt 6ppna insatser barn och unga, som framfor allt bestar av personal- samt
konsultkostnader, inklusive intikter for tillkommande statsbidrag genererar ett underskott pa 96 tkr for
IFO, barn- och familjeenheten (BoF). Barn och ungdomsvérd genererar ett underskott motsvarande 3
223 tkr, vilket drivs av framfor allt hoga kostnader for institutionsvard, ett underskott pa 3 392 tkr. Ovrig
behovsprovad vérd visar ett mindre underskott pa 251 tkr, medan familjehemsvérden visar ett Gverskott
pa 477 tkr. Totalt summerar IFO, BoF till ett underskott pa 3 897 tkr. I detta belopp finansieras en tjénst
av EKB medel samt familjehemsplaceringar motsvarande 2 085 tkr.

Vard och omsorg

Per den siste december visar vard och omsorg ett dverskott pa 7 990 tkr. Det positiva utfallet ar ett
resultat av framfor allt tillkommande statsbidrag, erséttningar i och med pandemin samt ett dverskott
inom hemtjénsten.

De medel avseende 2020 &rs merkostnader for covid-19 som socialndmnden fatt ligger redovisade hér
och har tillsammans med statsbidrag finansierat de 6kade kostnaderna for skyddsmaterial sdsom
munskydd, handskar och extra forbrukning i form av handsprit dr ocksa bokforda héar. De har
kostnaderna tillsammans med hanteringen och distributionen av skyddsmaterial summerar till 2 918 tkr
for 2021.

Vard och omsorg gemensamt redovisar ett positivt resultat med 4 302 tkr. Det dr framfor allt
statsbidraget sékerstélla en god vérd och omsorg om dldre som bidrar till dverskottet, &ven minskade
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personalkostnader pa grund av vakanta tjanster, men ocksa hemtjénst dvergripande visar pa ett Gverskott
pa 1 458 tkr samt ett Gverskott pa matdistribution péa 132 tkr. Hemtjénst totalt, inklusive kop-silj
verksamhet, nattpatrull och trygghetstjanster, administratorer mm visar ett 6verskott pa 3 218 tkr.
Nattpatrullen redovisar ett Overskott pa 706 tkr, trygghetstjénster visar dverskott pad 226 tkr och
trygghetsboendet redovisar ett positivt utfall p& 199 tkr.

Utforda hemtjansttimmar

71000
70000
69 000
68 000
67 000
66 000
65000
64 000
63 000
62 000
61000

64 932

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Tabellen visar utvecklingen av utford tid inom hemtjinsten 2016-2021.

Korttid och bemanning visar ett heldrsresultat pa 742 tkr, framfor allt pa grund av att dagtraffen var
stangd under varen, vilket ger ett Gverskott pa 428 tkr, dels ett Gverskott pa 342 tkr avseende timanstilld
personal via bemanningsenheten, dels en positiv avvikelse for Hagen natt pa 216 tkr. Korttidsenheten
visar ett underskott pa 335 tkr. Forvaltningen har lyckats ta hem utskrivningsklara brukare fran sjukhusen
i tid och har ddrmed ett 6verskott pd utskrivningsklara med 100 tkr.

Sarskilt boende forbattrar sitt resultat och redovisar ett totalt Gverskott pa 491 tkr, delvis pa grund av
statsbidrag, men ocksa pa grund av felaktigt budgeterade kostnader avseende lokaler pa Hagen. Solhagen
stangdes under februari och har inneburit en nettokostnad pé 1 446 tkr, detta belopp har finansierats med
statsbidrag. I och med att nattenheten for Hemgérden har delats upp i tva kostnadsstéllen visar
Hemgérden somatik ett underskott och Hemgérden demens ett overskott.

Haélso- och sjukvard har haft ett tufft ar och har trots inhyrd bemanning under sommaren och senare
delen av aret, végt upp de 6kade bemanningskostnaderna med minskade personalkostnader for befintlig
personal, och sjukskoterskor dag och natt redovisar ett dverskott pa 30 tkr. Fotvarden stingdes under aret
och visar ett dverskott pa 167 tkr jamfort med budget. Rehab gor ett 6verskott pa 397 tkr som fordelas
jamnt mellan minskade personalkostnader samt lagre kostnader for inhyrda hjélpmedel.

Socialt stod

Arets resultat visar ett underskott pa 1 469 tkr for socialt stod. Funktionshinder gor ett underskott pa

2 076 tkr pé grund av primért utdkade kostnader samt ligre intdkter for personlig assistans i egen regi
vilket beror primért pa tillkommande samt fordndrade behov. Totalt redovisar personlig assistans ett
underskott pa 1 488 kr. Korttidstillsyn (KTS), ledsagning och avldsare redovisar ocksa ett underskott,
liksom gruppbostad enl LSS har hogre personalkostnader &n budgeterat, mestadels p& grund av dkade
kostnader under sommaren.
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Stod och resurs redovisar ett underskott pa 285 tkr. Det negativa utfallet hirleds framfor allt till 6kade
kostnader pé servicebostad enl LSS och att stddboendet har lagts ner. Personalkostnaderna pa
servicebostad LSS har 6kat markant under aret, ett resultat av 6kade behov, vilket genererar ett
underskott pa 425 tkr, trots att statsbidrag tillskjutits. Boendestdd gor ett dverskott pa 350 tkr, delvis pa
grund av att viss verksambhet har finansierats med flyktingmedel, men ocksé lidgre personalkostnader &n
budgeterat.

Reprisen gor ett mindre underskott pa grund av att verksamheten var stingd under borjan av aret, som en
foljd av pandemin. Fixartjanst har ocksa ndgot lagre intdkter dn budgeterat. Detta védgs upp av att
arbetsmarknadsenheten gor ett dverskott pa 839 tkr, primért pd grund av att intékter i form av statsbidrag
och erséttningar fran Arbetsformedlingen 6kar. Tvitteriet gor ett litet Gverskott pa 116 tkr.

Flykting- och EKB medel har finansierat stora delar av verksamheten under 2021, bade i form av tjénster
och placeringskostnader, men framfor allt pa grund av resulatféringen av medel kopplade till 2016 ars
flyktinggrupp, 5 234 tkr. Socialforvaltningen har en stor utmaning i att anpassa befintlig verksamhet for
att finansiera den utan flykting- och EKB medel nér de ér slut. En 6versyn for hur ordinarie verksamhet
ska finansieras exklusive dessa medel, pagar.

Utgéende balans for avrakningskonto ensamkommande barn per 211231 &r 4 855 tkr. Utgdende balans
for avrakningskonto flyktingverksamhet per 211231 dr 5 379 tkr.

Investeringar

Ursprungs Tilla Summa
RESULTAT NETTO Eudgget ombt?c% Budget Utfall Avvikelse
(tkr) 2021 2021 2021 2021 2021
Forstudie Hagen demenscentra 0 1402 1402 2 665 -1 263
Hagen ombyggnad + nybyggnad 10 000 0 10 000 4571 5429
S:a investeringar gm TN 10 000 1402 11 402 7 236 4 166

Forvaltningsledning

Inventarier 500 - 500 417 83
Infrastruktur IT 200 0 200 182 18
Vard och omsorg
Hjalpmedel 200 0 200 193 7
Inventarier Hagen 500 0 500 = 500
Hemgdrden larm 0 100 100 94 6
Hotellds 0 687 687 424 263
Forstudie ombyggnad Hemgdrden 0 200 200 133 67
‘ S:a investeringar egna 1400 987 2 387 1443 944 ‘
| TOTALA INVESTERINGAR 11 400 2 389 13 789 8 679 5110 \
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Kommentar till utfall investeringar

Investeringar genom Tekniska

Forstudie Hagen och ombyggnad Hagen: Under véren har ett omfattande arbete utforts for att
projektera fram Hagens demensboende. Projektorganisationen upphandlades redan 2019 men
arbetet startades forst hosten 2020. Under maj ménad paborjades upphandlingen av
tillbyggnaden ca 4000 m?. Under hosten har arbetet med detaljprojektering paborjats.
Entreprendr dr utsedd och byggnaden berdknas sta fardig under det andra kvartalet 2023. Hagens
demensboende, ombyggnad befintlig byggnad berdknas upphandlas under varen 2022

Egna investeringar

Inventarier: IFO har flyttat till nya lokaler och det har kopts in mébler till reception och vissa
gemensamhetsutrymmen.

Infrastruktur IT: IFO:s nya lokaler har utrustats med ordinarie infrastruktur IT sdsom
accesspunkter, skdrmar och hogtalare till métesrum.

Hjilpmedel: Nya hjialpmedel samt vardsangar till sérskilt boende har kdpts in.

Inventarier Hagen: I och med att tidplanen for utbyggnad Hagen &r framflyttad har det inte
kopts in nagra inventarier under 2021. Dessa medel begérs istdllet ombudgeterade till 2022.

Hemgéarden larm: Det har kopts in nya mobiltelefoner till Hemgéarden som &r kompatibla med
det nya larmet.

Hotellas: Hotellds p4 Hagen har kdpts in och monterats under hosten. Det pagér dven installation
av hotellés pa de somatiska avdelningarna pa Hemgérden. Dessa kommer att fardigstéllas under
varen 2022. Resterande medel begérs ombudgeterade till 2022.

Forstudie ombyggnad Hemgéarden: Under hosten har forvaltningen tagit in extern hjilp in for
att paborja forstudien av ombyggnad Hemgarden. Hur ska forvaltningen bést nyttja lokalerna
efter att demensenheten har flyttat till Hagen demenscentra? Forstudien é&r i slutskedet och
presenteras under varen 2022. Resterande medel begérs ombudgeterade.
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Bilaga 1 Fordelning per ansvarsniva

Bokslut  Bokslut Utfall  Avvikelse
2019 2020 2021

Namnd 498 511 559 489 70
Forvaltningsledning 10 937 11 575 12018 11411 607
::::I‘I’ ji:(:::org 44177 42817 44398 45457 -1059
IFO 6vergripande -1311 26 079 2062 1765 297
IFO vuxen och bistdnd*** 27 399 23 517 25961 23421 2 540
IFO barn och familj 18 089 50 137 16 375 20272 -3 897
Vard och omsorg 121 146 2358 128061 120072 7 990
Vard och omsorg gem 42 829 1478 44 552 40 250 4 302
Hemtjanst Hja landsbygd 1293 4 081 2003 1509 494
Hemtjanst Hja tatort 4024 4128 5355 4420 936
Hemtjanst Ljung -219 12 544 2160 1830 330
Ezr::ii?:get och 12971 16699 11994 11251 742
Hagen sabo 17 008 15 744 14 885 14 754 131
Hemgdrden demens 14 406 21 351 16 692 15551 1141
Hélso- och sjukvard 21129 7 475 22 193 21 499 694
Hemgdrden omvardnad 7705 126 316 8228 9008 -780
Socialt stod 29 389 220127 31139 32608 -1 469
Socialt stéd gem 1816 15104 2264 2299 -35
Funktionshinder 14 306 9 343 14 286 16 363 -2 076
Stdéd och resurs* 8 765 4783 8303 8588 -285
Sysselsattning** 4 503 31 588 6286 5359 927
Totalsumma 206 147 277 388 216175 210037 6 139

*Inklusive resultatforing av flyktingbuffert 204 tkr 2019
** Inklusive resultatforing av flyktingbuffert 1 200 tkr 2020
*#* Inklusive resultatforing av flyktingbuffert 5 324 tkr 2021
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Bilaga 2 Beskrivning av mélarbetet per ansvarsomréde

1. Nimndmal: Socialforvaltningen ska efterstriava resurseffektivitet i de insatser som erbjuds, genom att
utveckla och stirka samverkan.

Beskrivning av malarbetet och aktiviteter:

Vard och omsorg

Manadsvisa uppfoljningar av budget sker pa enhets- verksamhets- och forvaltningsévergripande niva for
att folja utvecklingen. De atgdrder som man vidtaget under aret har gett effekt pa budget i positiv

riktning.

Socialt stod

Atgirdsplaner samt riktade insatser genomfors pa de omriden som inte har budget i balans. En ny
enhetschef tillsétts 2022 for att skapa forutséttningar for framtidens LSS.

Individ och
familjeomsorg
(IFO)

IFO arbetar med att skapa och ateruppritta strukturer och med systematisk uppfoljning av verksamheten
pa alla nivaer vilket ger en god forutsittning for maluppfyllelse vad giéller god ekonomisk hushallning.
Fokus pa samverkan bade internt inom forvaltningen, internt inom kommunen samt externt med Hélso-

och sjukvard, Polis, Forsakringskassan, Arbetsformedlingen, Migrationsverket, m fl.

2. Namndmal: Socialférvaltningen ska utveckla/forstiarka det forebyggande arbetet och tidiga insatser
samt bidra till medborgarnas mojlighet till aktivt liv och god hélsa.

Beskrivning av mélarbetet och aktiviteter:

Vard och omsorg
(VoO)

Planeringen for att 6ka antalet registreringar BPSD har inte kunnat genomforas pa grund av att det
nationellt saknas utbildningstillfallen, vilket kravs for registrering.

Malet avseende avvikelser har varit att 6ka antalet avvikelser och att kontinuerligt arbeta med dessa pa
APT, vilket har genomforts. Ledningsgruppen har under hosten haft fokusdagar pa kvalitet och
uppfoljning. Foreldsare har bjudits in for inspiration och kunskapsforstérkning.

Socialt stod

En sérskild satsning pa socialdokumentation har gjorts under éaret. Pa enheterna daglig verksamhet och
arbetsmarknadsenheten har ett malarbete genomforts dér aktiviteter for att framja ett aktivt liv och god
hélsa stér i fokus, bland annat genom att erbjuda fler uteaktiviteter och rorelse.

Inom boendestddet arbetar personalen med att vara forebilder och pé sa vis frimja en hidlsosammare
livsstil bland annat for att kunna motivera den enskilde.

Implementering av pedagogiska verktyg inom LSS gruppbostad har skett och vid arsslutet kartlades dven
vilket behov som finns av rorelse och aktiviteter inom gruppbostad.

Individ och
familjeomsorg
(IFO)

IFO arbetar med att utveckla evidensbaserade metoder for att tidigt kunna erbjuda kvalitativa insatser
inom ramen for verksamhetsomradet. Som ett led i detta har ett sammanhéllet behandlingsteam bildats.

Ett arbete har paborjats i samverkan med polisen och bildningsforvaltningen for att méta behov hos
ungdomar med normbrytande beteende, pa ett tidigt stadie.
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3. Namndmal: Socialférvaltningen ska skapa forutsattningar for att vara en god och attraktiv

arbetsgivare

Beskrivning av malarbetet och aktiviteter:

Vird och omsorg
(VoO)

Vard och omsorg har ambitionen att all personal ska vara néjda med sin sysselsittningsgrad. Heltid
som norm med mdjlighet till deltid, implementerades fullt ut under 2021. Andelen timvikarier har
okat som ett resultat av pagaende pandemi samt genomforandet av dldreomsorgslyftet, da fast
anstilld personal studerar pa halvtid.

Enhetschefer arbetar kontinuerligt med att fa ner sjukskrivningstalen genom rehabsamtal i tidigt
skede. Under aret har ett nytt digitalt personaladministrativt system implementerats, detta bidrar till
en forbéttrad rehab process.

Socialt stéd Enhetschefer har arbetat aktivt med att skapa effektiva och trygga arbetsgrupper. Ett arbete som fallit
vil ut dir samarbetet bade inom enheterna och mellan forvaltningens enheter, har 6kat.
Arbetet med heltid som norm har gett mycket goda resultat och vissa enheter har natt upp till att
samtliga medarbetare arbetar 100% vid &rsskiftet. Aven arbetet med att minska sjukfrdnvaron har
kunnat fortlopa trots pandemin. Fortsatt behdver sjukfranvaron minska pa ndgon enhet.
Individ och Ett aktivt arbete med att skapa trygga och goda strukturer fér delaktighet och transparens inom
familjeomsorgen organisationen har vidtagits. Alla enhetschefer har gatt en utbildning i tillitsbaserat ledarskap.
(IFO)

Arbetet med att skapa transparens och delaktighet i arbetet med verksamhetens mal,
maluppfdéljning och analys av maluppfyllelse pagar. Delaktighet utgdr en god grund for mojligheten
att kdnna trygghet i ett sammanhang och for en 6kad kénsla av meningsfullhet i utfort arbete.

4. Namndmal: Socialférvaltningen ska vara fortroendeskapande och verka for 6kad trygghet, jamlikhet

och réttssiakerhet.

Beskrivning av malarbetet och aktiviteter:

Vard och omsorg
(VoO)

VoO har inom hemtjénsten lagt fokus pa att 6ka kontinuiteten. Férvaltningen har lyckats med detta
trots okad andel timvikarier och pagaende pandemi.

Enhetscheferna har skickat ut egna enkiter for att mita kundndjdhet. Aven HSL organisationen har
skickat ut enkét for att fa in synpunkter fran patienterna kring ndjdhet, delaktighet, tillgénglighet och
kontinuitet. Resultaten visar pa en generell ndjdhet.

Socialt stod

Under aret har utbildning i AKK genomforts och ett arbete pagar nu med att forvalta och anvénda
sig av kunskapen i verksamheterna. I de enheter dér brukarundersékning har genomforts, daglig
verksamhet och servicebostad har ett resultat presenterats och handlingsplaner tas fram for att 6ka
maéluppfyllelsen avseende trivsel och trygghet pa enheterna.

Arbetet med att forbéttra social dokumentation samt organisatoriskt forbéttra arbetet med
kvalitetssakring i form av risk och konsekvensanalyser fortgar.

Individ och
familjeomsorg
(IFO)

IFO arbetar aktivt med att skapa tydlighet i kommunikationen, savil muntligt som skriftligt. IFO ser
dven over de olika kommunikationskanalerna. Arbetet pagar med att kartldgga hur verksamheten kan
mdta behovet av tillgdnglighet och jamlikhet i kommunikationen och i méten med medborgarna.

En organisationséversyn har paborjats inom IFO i syfte att skapa forutsittningar for hallbart
ledarskap och en tillitsbaserad organisation.
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5. Namndmal: Socialférvaltningen ska arbeta aktivt och strategiskt med hjélp av digitala 16sningar/ny
teknik och utvecklande arbetssitt for att skapa nytta for vélfarden, medborgare och medarbetare.

Beskrivning av malarbetet och aktiviteter:

Vard och omsorg
(VoO)

VoO har utmaningar 7 att sékerstélla en god och sdker vard. Inférandet av digitala signeringslistor,
digitala lakemedelsskap inom ordinirt boende, ar ett led i att sékerstilla god och sdker vard.

Under hosten har hotellds monterats pa Hagens dldreboende, totalt 40 st. Den enskilde kan nu sjélv
lasa om sig och med ldtthet ta sig in och ut ifran sin ldgenhet. Under 2022 implementeras hotellds
dven pa Hemgérden somatik.

Nyckelfria las i hemtjinsten har till viss del installerats, fortsatt plan for full implementering pagar.
Effekten av nyckelfria 14s nas forst vid full implementering.

Hemtjénst natt/nattillsyn med digital teknik (kamera) innebér att brukaren far sin tillsyn vid
uppgjorda klockslag. Personalen behdver da inte dka ldnga strickor for att se till om den enskilde
sover (bade minskade brinslekostnader och personalkostnader).

Socialt stod

Arbetet med att fortsétta utveckla arbetssétt och metoder har inom daglig verksamhet bland annat
inneburit en ny rekrytering av en stddpedagog och beslut &r taget att rekrytera ytterligare en
stodpedagog dven till gruppbostaden. Stodpedagoger har en riktad utbildning som ger dem
forutséttning att leda det pedagogiska arbetet och metodutveckling pa enheterna.

Servicebostaden har systematiserat sitt arbetssétt genom att tydliggdra genomforandeplanerna och
maélen samt infort ett “arbeta-lika” sétt inom personalgruppen for att kunna arbeta utifran ett specifikt
arbetssdtt och pa sé sitt ocksa kunna utvardera.

Individ och
familjeomsorg
(IFO)

IFO arbetar aktivt inom alla verksamhetens omraden for att utveckla bade arbetssitt,
evidensbaserade metoder och digital teknik. IFO arbetar fortsatt med att utveckla e-tjénster och
mojligheten att signera digital ses for niarvarande 6ver av IT enheten, och blir en realitet under 2022.
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