SAMMANTRADESPROTOKOLL

SERVICENAMND IT/VAXEL/TELEFONI Sammantradesdatum Sid 1
2022-09-14
Plats och tid Vérgarda kommun, kommunhuset, Stora Ljungas kl. 09.00-10.10
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Jenny Andersson, controller, Herrljunga och Véargérda kommuner
Kristian Larsson, personalchef, Herrljunga och Vargarda kommuner
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Bengt Hilmersson (C)
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SERVICENAMND/IT/VAXEL/TELEFONI 2022-09-14

ITVT § 17 DNR ITVT 6/2022

IT-chefen informerar

Sammanfattning

Susanne Ljungqvist, IT-chef, informerar nimnden om f6ljande:

- Integrationerna géllande bygglov ar klara och fungerar nu i
arendehanteringssystemet EDP. Snart &r tjénsten klar att testa.

- Upphandlingen for arbetsplats som tjinst dr klar och for tillféllet analyseras
kravspecifikationerna.

- SEFOS kommer att kdpas in under hosten. SEFOS ir ett filter for Microsoft
Teams och Outlook for att forhindra tredjelandsoverforing vid anvéndning.

- Avtal med kommun kim har signerats. Projektledare pad Herrljunga kommun tar
nu dver arbetet med implementering.

- Windows 11 har borjat installeras pa vissa av kommunens datorer.

- Ett 6vervakningssystem kommer att kdpas in till kommunens servrar for att hélla
dessa aktuella. Systemet kommer att kontrollera kylanldggningen.

- Digitaliseringsgruppen har pébdrjat sitt arbete med bygglov, ekonomiskt bistand
och WKS. Man arbetar ocksd med SSO (single sign on) och borjar
implementera det for personalen.

- IT kommer att ta 6ver kommunens systemforvaltarskap och organisationen ar for
tillfallet under utbyggnad. Bra respons hittills.

- Inventering har gjorts for bAda kommuner. Inventeringen visade att 45% av
kringutrustningen kommer behdva bytas.

Informationen tas emot och laggs till handlingarna.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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q ﬁ? Sammantradesdatum Sid 4

SERVICENAMND/IT/VAXEL/TELEFONI 2022-09-14
ITVT § 18

Information om upphandling av telefoner och telefoni

Sammanfattning

Susanne Ljungqvist, IT-chef, informerar nimnden om att upphandlingen kommer
att starta géllande kommunens telefoner och telefoni. For tillfdllet skrivs en
kravspecifikation baserad pa kommunens nuvarande anvindning och férbrukning.

Informationen tas emot och laggs till handlingarna.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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SERVICENAMND/IT/VAXEL/TELEFONI 2022-09-14

ITVT § 19 DNR ITVT 3/2022

Deldrsrapport per 2022-08-31 for servicenamnden, IT, vaxel och
telefoni

Sammanfattning

Delarsbokslutet dr en sammanstéllning dver resultatet for de atta forsta madnaderna
av dret. I delarsbokslutet redovisas bdde ekonomiskt utfall och utfall pa de mal som
antagits. I delarsbokslutet finns ocksa en ekonomisk prognos for helaret.

Servicendmnd IT, Vixel, telefoni redovisar per augusti en negativ avvikelse fran
budget pa 1 643 tkr. Prognos for aret dr ett underskott om 4 950 tkr.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse 1 drendet daterad 2022-09-09
Delérsrapport 2022-08-31 Servicendmnd IT, Vixel, Telefoni

Forslag till beslut
Forvaltningens forslag till beslut:
e Delarsrapport 2022-08-31 Servicendmnd IT, vixel och telefoni godkanns.

Beslutsgang
Ordforanden fragar om forvaltningens forslag till beslut antas och finner att s sker.

Gemensam servicenamnd for IT, vaxel och telefonis beslut

1. Delarsrapport 2022-08-31 Servicendmnd IT, véxel och telefoni godkénns
(bilaga 1, ITVT § 12/2022-05-17).

Expedieras till: Kommunstyrelsen i respektive kommun

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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SERVICENAMND/IT/VAXEL/TELEFONI 2022-09-14
ITVT § 20

Uppfoljning av internkontroliplan 2022 for gemensam
servicenamnd for IT, vaxel och telefoni

Sammanfattning
Jenny Andersson, controller, informerar nimnden om status gillande ndmndens
internkontroll for 2022.

Informationen tas emot och ldggs till handlingarna.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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SERVICENAMND/IT/VAXEL/TELEFONI 2022-09-14

ITVT § 21

Servicefunktioner gemensamt

Sammanfattning
Gunnar Andersson, kommunstyrelsens ordférande, foreslér att diskussioner
paborjas géllande utformning av ndmndens sammanséttande.

Informationen tas emot och laggs till handlingarna.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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SERVICENAMND/IT/VAXEL/TELEFONI 2022-09-14
ITVT § 22

Meddelanden

Sid 8

Foljande meddelanden redovisades vid sammantriadet:

NR  Meddelandeforteckning

DNR

1 KF § 118/2022-06-30 Andring av
tidsplan for budgetbeslut i samband
med hostens budgetprocess

2 KS § 87/2022-05-30 Oversyn av
processen for intern styrning och
kontroll

3 KF § 90/2022-05-30
Kommungvergripande
informationshanteringsplan for
Herrljunga kommun

ITVT 1/2022

Postlista ITVT
3/2022

Postlista ITVT
5/2022

Gemensam servicenamnd for IT, vaxel och telefonis beslut

1. Meddelandena ldggs till handlingarna.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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DOKUMENTANSVAR: Digitaliseringschef
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Gemensam servicenamnd IT, Vixel, Telefoni

HERRLJUNGA KOMMUN @ Vargarda kommun
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Bilaga 1, ITVT § 19/2022-09-14

Sammanfattning

IT enheten redovisar ett resultat pd — 1643 tkr for deléret 2022 samt en prognos pa — 4950 tkr.
Avvikelsen fran prognos beror pd att IT enheten inte dnnu betalat for ink&pt utrustning, dé det
fortfarande rdder stor komponentbrist i virlden. Men det beror ocksd pd att vi inte har haft
bemanning att starta alla projekt som vi velat vilket ocksé resulterat i att en del av system/verktyg
inte inforskaffats.

Ett omtag kring ekonomi och uppfdljning ar under uppbyggnad
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Ansvar och uppdrag

Servicendmnden IT/Véxel/Telefoni inrdttades den 1 januari 2015 och dr en gemensam funktion
for badde Herrljunga och Vérgdrda kommun. Namndens arbetsuppgifter finns reglerat i
reglementet som antogs av kommunfullméktige den 17 juni 2014. Namnden ska skapa
forutsittningar for en fordjupad demokrati och forbéttrad medborgarservice genom att oka
anvindarvénligheten for kommunala IT/Viéxel- och telefonitjéinster. Namnden ska vara en
gemensam resurs for att stodja verksamhetsutveckling med hjidlp av IT 1 samtliga
verksamhetsomrdden 1 de badda kommunerna. Ndmnden ska svara for IT-sékerheten 1 de
kommunala verksamheterna. Namnden ska verka for en rationell, ekonomisk och sdker hantering
av IT/Vixel/Telefoni 1 kommunerna genom att ansvara for infrastruktur knutna till IT-tjédnster
samt av verksamheterna kravstillda tjénster kopplade till dessa. Herrljunga kommun dr huvudman
och den gemensamma nimnden ingar i dess organisation.
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Verksamhetsberattelse per 31 augusti

Under de forsta 8 manaderna har IT enheten bland annat lyckats med flera interna projekt sisom
forberedandet av Winl1 uppgradering. Enheten har ocksa forberett 118 Surface plattor till alla
fortroendevalda som ska distribueras ut under hdsten/vintern.

Enheten tillsammans med verksamheterna har lyckats att implementera digital signering, bygglov
som automatiserats. eTjénster sdsom ekonomiskt bistdnd &r ocksa i utvecklingsfas och manga
manuella blanketter har gjorts om till eTjénster. Bygglovstjidnsterna och ekonomiskt bistdnd gors
tillsammans med Vargarda kommun

Framtid

Framtiden kommer dela IT enheten i fyra ben under samma ledning
Digitaliseringsgruppering med uppdrag om att

e Att vara verksamhetens sjdlvklara partner 1 verksamhetsutveckling
e Rédgivande funktion

e Meddrivande i digitalisering

e Upphandla ritt verktyg for att hélla verksamheten toppmodern

Livscykelhanterad drift och support

e Halla livscykelhantering och drift av kdrnsystem
e Ritt support och leverantorsavtal
e Uppritthalla hog sékerhet for verksamheter/System/Verktyg

Arkitektur

e Ta fram och uppritthélla en malarkitektur
e Rédgivande funktion for verksamheten

Arbetsplats som tjénst

e Livcykelhantera inkdp/support/atertag av enheter
Systemforvaltarorganisation

e Livcykelhantera verktyg och system

Utveckla verktyg och system
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Prioriterade omraden 2022

Digitaliseringsstrategi

Ta fram en strategi som blir en dvergripande strategi for bade Herrljunga och Vargarda Kommun
som kommer att identifiera ett antal gemensamma formégor och initiativ som krivs for att hoja
och driva dvergripande mognad runt formagan till digitalisering.

En digitaliseringsstrategi dr under skrivande och kommer vara klar i Q1 2023 {6r beslut.

Nytt arbetssatt inom IT enheten
I och med att digitaliseringen och verksamhetens innovationstakt 6kar kommer ocksa behovet av

iterativt forandringsarbete att vixa. Med detta foljer forviantningar om nya sétt att arbeta inom IT
enheten for att utveckla, upphandla och introducera nya IT-system samt séttet hur vi supporterar
verksamheterna. Detta kommer att stélla krav pa hur vi resurssétter och finansierar detta inom
Herrljunga och Véargarda Kommun for att snabbt och effektivt/kostnadseffektivt kunna leverera
forandrings- och avvecklingsprojekt med minimal risk for verksamheten och med bibehéllen IT-
och informationssikerhet.

Enheten har under varen startat en digitaliseringsgruppering och en utvecklare har anstallts for att
vara mer effektiva nér det géller verksamhetsutveckling framét. Under varen har det startats tva
verksamhetsprojekt dir det ena dr att automatisera bygglovsprocessen samt ekonomiskt bistand.
Fler wks:er kommer héllas under vintern.

Nyttjande av véra tekniska férmagor
Bittre nyttjande av vara tekniska formagor och arbeta med aterbruk av exempelvis

integrationstjénster och finna synergier i verksamhetsinitiativ mellan kommunerna for att arbeta
mer effektivt med véra resurser.

Under véren har flera &terbruksintegrationer hanterats och flera projekt har startats Gver
kommungréanserna. Under vintern kommer enheten jobba med ett storre arbete kring governance-
struktur for att fa béttre arbetsflode genom den nya Microsoft plattform som etablerats.

Ny finansieringsmodell
Ta fram en ny finansieringsmodell for hur vi ska fordela kostnaderna for IT inkl system,

underhall och drift.

Ett forslag pa ramvéxling har tagits fram och ska beslutas i nédsta servicendmnd.
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Ekonomi
Drift

. Utfall 2021-| Utfall 2022- Budget Prognos  Avvikelse
RESULTATRAKNING (tkr) 08 08 509 5025 helir
Intiikter -10 486 -4 457 -8 015 -6 115
Summa intéikter -10 486 -4 457 -8 015 -6 115 -1 900
Personalkostnader 5554 6 192 9198 9998 -800
Lokalkostnader, energi, VA
Ovriga kostnader 16 992 8915 12 460 14 710 -2 250
Kapitalkostnad 953 3735 4 041 4 041 0
Summa kostnader 23 498 18 842 25 698 28 749 -3 050
Summa Nettokostnader 13 012 14 385 17 683 22 634 -4 950
Kommunbidrag 9312 12 742 17 683 17 683
Resultat -3 700 -1 643 0 -4 950

Utfall 2021-| Utfall 2022- Budget Prognos  Avvikelse
RESULTAT NETTO (tkr) 08 08 2022 2022 heldr
Herrljunga 5738 6220 8168 10418 -2 250
Vargérda 7274 8 165 9515 12 215 -2 700
Summa verksamhet 13 012 14 385 17 683 22 633 -4 950

Kommentar till utfall och prognos drift

Budgetforandringar under 2022

Omrade Summa Ev fortydligande
Lonerevidering 2022 168 avser Ioner april-dec 2022 Hlj
Forandring kapitalkostnader 2 898 avser kapitalkostn tom aug Vga+Hlj
Effektiviseringsfond 350 Integrerade e-tjanster Hlj
Totalt 3416

Sammanfattning

Utfallet for hela IT-verksamheten visar pa ett underskott mot budget per augusti pa 1 643 tkr. IT
gick in i dret 2022 med ett besparingsuppdrag pa 1 900 tkr, vilket motsvarar 1 300 tkr per augusti,
detta har inte kunnat arbetas in. Underskottet hirleds ocksa till inhyrd personal under véren,
telefoni och datakommunikation 6ver budgeterat.
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Prognosen kvarstar pd -4 950 tkr. Under hosten kommer att antal obudgeterade kostnader i form
av programvara och licenser for att bla sdkra upp digitala moten. Inkép av UPS kommer goras for
att sikra upp att verksamheten har uppkoppling. Ett antal switchar behdver bytas ut, ett nytt API
ska inforas. En teknikertjénst ska tillsdttas for att kunna ta Over arbetsplats som tjénst fran
Advania, under en 6vergangsperiod kommer dubbla kostnader for detta uppsta da tjansten fran
Advania upphor 1 takt med att leasingperioden for nuvarande datorer gar ut. For dvertagandet
behover ocksa ett antal reservdatorer behdva kopas in.
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Investeringar

Utfall Budget Ombud " | Prognos | Avvikelse
DB TER e i 02208 207 getering >
Nitverk 975 1 000 1 000 1 000
Reinv server & lagring 699 2 000 1 500 3500 3500
S:a investeringar gemensamma 1674 2000 2500 4500 4500 0
Digitalisering 0 1 000 1 000 1 000 0
Ombyggnation Wifi bildning 0 400 400 400 0
Reinv tradlost natverk Hlj 0 500 500 500 0
S:a investeringar Herrljungaspecifika 0 1500 400 1900 1900 0
Natverk 0 500 500 500 0
S:a investeringar Vargardaspecifika 0 500 0 500 500 0
S:a investeringar Servicenimnd IT 1674 4000 2900 6900 6900 0

Kommentar till utfall och prognos investeringar
Nitverk

Flera accesspunkter och switchar har bytts ut och flera utbyggnader har gjorts. Dock véntar vi pa
komponenter som har bestillts. Flera byggnader behover utvecklas pé sikt och UPSer behdver
kopas in for framtiden for att sékra for elpikar och asknedslag.

Reinvestering server och lagring
Pga av kylproblem under sommaren maéste servrar och racinvestering goras.
Digitalisering

Digital signering har kopts in. Under hdsten/vintern ligger d&ven Sefos och Kommun Kim som
digitaliseringsinitiativ och investering.

Ombyggnation Wifi Bildning
Kunskapskéllan ar kvar att gora under aret, om vi far tag pa komponenter
Reinvestering tradlost nidtverk Herrljunga

Gammal tradlost som finns i tors hus/gamla delen Hagen. Vi lever just nu i tvd miljoer.
Komponentbrist dr grunden att vi inte kan gora det.

Nitverk Vargirda

Utoka det tradlosa ligger kvar att gora om det blir under det hér aret beror pd komponentlédget.
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