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1. Syfte och mal

Syftet med denna riktlinje &r att organisationens anstéllda och dvriga intressenter ska kdnna sig trygga
med att rapportera missforhallanden och andra allvarliga handelser utan radsla for repressalier eller andra
negativa konsekvenser. Syftet med riktlinjen ar ocksa att sakerstélla att rapporterna hanteras enligt
kommunens bestdmda rutiner sa att visselblasaren vet att rapporterna tas pa allvar och hanteras
konfidentiellt.

Malsattningen ar att eventuella missforhallanden inom kommunen upptécks i ett tidigt skede.

2. Roller och ansvar

Kommundirektor har det 6vergripande ansvaret att driva och 6vervaka losningen for visselblasning och
utser interna mottagare/utredare av inkomna rapporter fran upphandlad leverantor.

Overgripande statistik rapporteras regelbundet till kommunstyrelsen av kommundirektoren eller av
denne utsedd person.

3.Vem kan visselbldsa?

Den som i ett arbetsrelaterat ssmmanhang har fatt del av eller inhdmtat information om missférhallanden
och som tillhor nagon eller nagra av féljande personkategorier hos verksamheten:

a) arbetstagare,

b) personer som gor en forfragan om eller soker arbete,

c) personer som soker eller utfér volontararbete,

d) personer som soker eller fullgor praktik,

e) personer som annars star till forfogande for att utfora eller utfor arbete under verksamhetens
kontroll och ledning,

f) egenforetagare som soker eller utfér uppdrag,

g) personer som star till forfogande for att inga eller ingar i verksamhetens forvaltnings-, lednings-
eller tillsynsorgan, eller

h) personer som har tillhért ndgon av personkategorierna ovan och har fatt del av eller inhamtat
informationen under tiden i verksamheten.

4. Skydd vid visselbldsning

4.1.  Skydd i form av ansvarsfrihet
En rapporterande person kan inte géras ansvarig for att ha asidosatt tystnadsplikt om det fanns skalig
anledning att anta att rapportering var nddvandig for att avsl6ja missforhallandet. Att visselblasaren inte
far hallas ansvarig innebar ett skydd mot rattsligt ansvar, till exempel fér inte personen démas till
fangelse eller alaggas ersattningsskyldighet.

4.2.  Skydd mot hindrande dtgarder och repressalier
Personer ar skyddade mot hot om bestraffning vid rapportering och ingen i verksamheten far forsvara
rapportering, till exempel genom att inte lamna information om hur rapportering sker.



Ingen i verksamheten far heller vidta repressalier pa grund av att rapportering skett. En repressalie &r en
direkt eller indirekt atgard som vidtas eller inte vidtas och som ger upphov eller kan ge upphov till skada
eller men for den rapporterande personen. Som exempel kan en repressalie vara avstangning,
permittering, uppsagning, andrade arbetsuppgifter, lI6nesankning, trakasserier eller diskriminering.

4.3.  Skyddad personkrets

Skyddet géller for:
a) en rapporterande person (enligt avsnitt 3 ovan),
b) nagon hos verksamheten som bistar den rapporterande personen vid rapporteringen, sasom en
fortroendevald eller ett skyddsombud,
¢) nagon hos verksamheten som har koppling till den rapporterande personen, sasom en anhdérig eller
kollega, och
d) en juridisk person som den rapporterande personen dger, arbetar for eller pa annat satt har koppling
till.

5. Vad ska rapporteras?

Visselblasartjansten ska anvandas for att rapportera information kring missforhallanden som ror
organisationens vitala intressen, individers liv eller halsa eller missforhallanden som det finns ett
allménintresse av att det kommer fram.

Det behover inte finnas bevis for missforhallandet utan det racker med att visselblasaren ar i god tro
kring sina farhagor. Det &r dock inte tillatet att ljuga eller medvetet lamna falsk information.

Information som enbart ror visselblasarens personliga arbetssituation sdsom missndje gallande 16n eller
liknande utgor i regel inte ett visselblasarfall.

6. Kommunens visselbldsarfunktion
Visselblasare har mojlighet att 1amna in sin rapport via:
Mail: https://whistle.gnister.com/herrljungakommun/sv-SE
Telefon: 036-330 07 40

For att sakerstalla visselblasarens anonymitet — tank pa foljande:
e Skriv av lanken ovan och skriv in den i en extern webblasare.
e Anvand inte kommunens dator eller natverk.

Kommunens upphandlade visselblasarfunktion ger personer mojlighet att skriftligen lamna rapporten via
en saker och anonym molntjanst som tillhandahalls av en oberoende tredje part. Det finns d&ven mojlighet
att [amna sin rapport via telefon eller genom att boka ett fysiskt méte for den som 6nskar. De olika
alternativen och mer information om dessa finns att hitta via lanken ovan.

Oavsett om visselblasare som anvander webbformularet vill vara anonym eller inte far visselblasaren ett
anonymt ID och lésenord som kan anvandas for att halla kontakten och fa aterkoppling fran den som
utreder rapporten.

Visselblasare som rapporterar via telefonnumret eller fysiskt mote kommer endast att bli kontaktad for
ytterligare information och aterkoppling om hen valjer att Iamna kontaktuppgifter.


https://whistle.qnister.com/herrljungakommun/sv-SE

Rapporterna tas emot av jurister hos upphandlad leverantor och hanteras enligt foljande:

1. Leverantor tar emot arendet via visselblasarfunktionen, alternativt via telefon eller fysiskt méte.

2. Aterkoppling till visselblasaren fran leverantdren om mottagen rapport sker inom sju dagar (om
inte den rapporterande personen har avsagt sig bekréaftelse eller leverantéren har anledning att
anta att en bekraftelse skulle avsloja personens identitet).

3. Leverantoren paborjar en bedomning av rapporten — &r det ett visselblasarfall? Ar det inte ett
visselblasarfall far kommunen inte tillgang till rapporten. Vid behov efterfragas ytterligare
information fran visselblasaren i de fall det ar mojligt.

4. Om det ar lampligt kan leverant6ren bjuda in kommunens sékerhetschef och/eller
kommundirektor eller ndgon som dessa personer utser for att delta i handlaggningen av aktuellt
visselblasningsarende.

5. Leverantéren bedomer och motiverar om arendet ar ett visselblasarfall eller inte.

Aterkoppling sker till visselblasaren.

7. Fortsatt utredning, antingen av leverantoren eller av kommunens sakerhetschef, kommundirektor
eller ndgon som dessa personer utser, av arenden som bedoms som visselblasningar. Utredaren
upprattar atgardsforslag och preventiva atgarder for att férebygga liknande handelser. Vid
misstanke om brott ska polisanmalan goras.

8. Aterkoppling sker till visselbldsare aven efter fortsatt utredning.

9. Nar arendet ar avslutat schemaldggs det for radering i systemet enligt aktuell lagstiftning.

10. Visselblasararenden kommer dokumenteras i kommunens drendehanteringssystem som en
allméan handling.

o

7.Visselbldsning till annan extern myndighet

Skyddet som finns beskrivet enligt ovan galler dven for visselblasning som sker till en extern myndighet.
De myndigheter som regeringen utsett har egna externa rapporteringskanaler och forfaranden for att ta
emot, folja upp och lamna aterkoppling pa rapporter inom vardera myndighets ansvarsomrade, och
kommunen har ingen koppling till sadana rapporteringskanaler. Mer information om vad extern
rapportering innebar och vilken myndighet du ska véanda dig till inom Sverige finns i Férordning
(2021:949) om skydd for personer som rapporterar om missforhallanden. Du kan aven lamna din rapport
till EU:s institutioner, organ eller byraer om rapporten ror unionsratt. Mer information om
tillvagagangssattet finns hos respektive myndighet och EU-organ.

8. Meddelarfrihet och anskaffarfrihet

Den hér riktlinjen eller kommunens interna rapporteringskanal inskrénker inte tryck- och yttrandefriheten
och vi vill darfor informera om meddelarfriheten och anskaffarfrineten.

Meddelarfriheten foljer av tryckfrihetsforordningen och yttrandefrihetsgrundlagen och innebér ratt att
lamna uppgifter till massmedia for publicering. Anskaffarfrineten innebér att var och en har rétt att
anskaffa uppgifter avsedda for publicering i ett massmedium som omfattas av grundlagarna.

En rapporterande person har samma skydd vid offentliggérande av information som vid intern
rapportering och extern rapportering, forutsatt att personen forst rapporterat externt eller att situationen
innebar fara for liv, hélsa, sakerhet eller risk for omfattande skada i miljon.



