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Servicenamnd IT/Vaxel/Telefoni
W VARGARDA KOMMUN

Instans: Gemensam servicenamnd for IT, vaxel och telefoni
Tid: 2021-10-20 kl. 09.00

Plats: Stora Ljungds, kommunhuset, Vargarda

Behandling av drenden enligt bifogad foredragningslista.

Gunnar Andersson (M) Michelle Lunne
Ordforande Nédmndsamordnare
Information:

o ITVT = slutgiltigt beslut fattas i gemensam servicendmnd for IT, vixel och telefoni.
KS = slutgiltigt beslut fattas i kommunstyrelsen.

KF = slutgiltigt beslut fattas i kommunfullméktige.

Info = Information.

Ett X markerar att handlingar finns bifogade i kallelsen.

VS markerar att handlingar presenteras vid sammantradet.
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KALLELSE/FOREDRAGNINGSLISTA
Servicenamnd IT/Vaxel/Telefoni

K NR  Besluts Arende DNR Handlingar Féredragande/
-organ bifogas Kommentar

09.00 Sammantradets 6ppnande Ordférande
Upprop Néamndsamordnare
Val av justerare och tid for justering Ordférande

09.05 1 INFO IT-chefen informerar ITVT 9/2021 X IT-chef

09.20 2 INFO Information om 6verbelastningsattacker ~ ITVT 9/2021 -- IT-chef

09.30 3 INFO Information om upphandling telefoner ITVT 9/2021 -- IT-chef
och telefoni

0940 4 ITVT Deléarsrapport per 2021-08-31 for ITVT 3/2021 X Controller
gemensam servicendmnd for IT, vixel
och telefoni

09.50 5 ITVT Internkontrollplan 2022 f6r gemensam ITVT 4/2021 X IT-chef

servicendmnd for IT, vixel och telefoni
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Arende 1

HERRLJUNGA KOMMUN SERVICENAMND Tjinsteskrivelse
IT/VAXEL/TELEFONIS 2021-10-12
FORVALTNING Sid 1 av 1

Suzzie Ljungqvist

IT-chefen informerar

Sammanfattning

Gemensam servicendmnd for IT, véxel och telefoni har genomfort projektet Caterpillar
projektet stod klart 1 augusti. Nu genomgér vi en transformation géllande arbetssétt och ska
positionera oss for att kunna vara med behjélpliga i de digitaliseringsinitiativ som
verksamheterna kommer paborja.

Personal:

Information kring personalldget inom I'T/véaxel och telefoni.

IT enheten dr idag underbemannad och vi kommer paborja rekrytering nér vi vet att vi har
budgetplatser

Vi kommer ocksa arbeta med praktikanter.

Avvikelser av leveransen:
Information och uppfoljning avvikelse i leveransen fran IT/véxel och telefoni
Flera avbrott 1 var telefonvéxel har skett under 2021.

Leverans:

Information kring foréndringar i arbetssitt och planering

Genomgang av arbetssitt pagar och vi kommer gora flera justeringar for att jobba for en
Vg in.

Utveckling:

Information kring planerade och padgaende utvecklingsprojekt

Flera utvecklingsprojekt pagar inom enheten.

Tillagg till interkontrollplan 2022, incidentprocess for att folja vara SLAer.
Forslag till beslut

Informationen tas emot och laggs till handlingarna.

Suzzie Ljungqvist
IT och Digitaliseringschef

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga Besoksadress Torget 1, Herrljunga
Telefon 0513-170 00 * Telefax 0513-171 33 org.nummer 212000-1520 « www.herrljunga.se
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IT Enheten informerar
2021-10-20

HERRLJUNGA KOMMUN ~. Vargarda kommun
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Pagang pa IT enheten

« Forandrat arbetssatt
— Tydlig forsta och andra linjens support.
— Tydliga roller och arbetsfordelning

« Systemkartldggning

« Kompetenskartldggning

- Digital signering projekt pdbérjat

 Nilex uppgradering pdborjat

HERRLJUNGA KOMMUN k'~ Vargarda kommun
A




Arende 1
Personal

10 medarbetare

— 2 personer jobbar inom reception och vaxel
— 1 person jobbar 60%

— 1 person jobbar 80%

— 1 person jobbar 20%

1 AME tom 31/12 kan komma aftt forlangas
1 AVA (visstid tom 31/12) som vi vill foriéinga hela ndsta ar
1 LIA praktfikant

Rekrytering

— IT Arkitekt

— Natverk/server

— Integrationsutvecklare

— Skolrepresentant, Vargarda

pd L3

y HERRLJUNGA KOMMUN k'~ Vargarda kommun
A
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Storre handelser/avvikelser i leverans

e Avbrott pd véxeln 2 gdnger
— Atgdrder
« Omstyrningstjdnst av telefoni inkdpt fran Telia

« 2 st DDos attacker

— Atgarder vara filter har tagit hand om detta inom nd&gon
minut.

HERRLJUNGA KOMMUN k'~ Vargarda kommun
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L everans

« Servicedesk

— Vijobbar hart for att 16sa, stéinga och aterkoppla pd
de arenden som ar oppna.

— FOrra motet hade vi 400 drenden 6ppna, nu har vi ca
130 drenden oppna.

— Valdigt positiv feedback fér var kvalitet i servicedesk.
Hors att de svara med ett leende pd IGpparna.
« S&mre &r det med vara drenden som inte 16ses i servicdesken.

HERRLJUNGA KOMMUN k'~ Vargarda kommun
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Utveckling i verksamheterna

MAnga initiativ pdagadr i verksamheterna och vi
jobbar med atft vara med tidigt

v Viva app

v Viva Webb

v Digitalisering Bygg och miljo bl a etjanster med
tomtvaljare

v E-arkiv

HERRLJUNGA KOMMUN k'~ Vargarda kommun
A
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Kommande investeringar

Varan hardvara dvs server, storage, natverk kommer att behdva bytas ut under en
3 ars period. Vi har flera delar som supporten gar ut pa.
7 miljoner under en 3 ars period.

Kommun Kim

Priser samtidigt inférande Herrljunga
och Vargarda Kommun

»  Inforande: 325 000 SEK (- 75 000 SEK)
» Manadskostnad: 7 400 SEK resp 11 000 SEK per manad

% Ingen manadskostnad forsta 4 manademna fran projektstart

Lonekostnader for involvering i projekt, belaggingsgrad av personal
Avsaknad av ett PMO

Utbildningsinsatser

HERRLIUNGAKOMMUN &4 Vargarda kommun
A
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Tack for visat intresse!

i

—|— ;’ HERRLJUNGA KOMMUN E'F} Vargarda kommun
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HERRLJUNGA KOMMUN SERVICENAMND Tjinsteskrivelse
IT/VAXEL/TELEFONIS 2021-09-22
FORVALTNING DNR ITVT 3/2021 106
Jenny Andersson Sid 1 av 2

Deldrsrapport per 2021-08-31 for servicenamnden, IT, véxel och
telefoni samt ekonomi/personal

Sammanfattning

Totalt visar servicendmnderna for ekonomi, personal och IT ett underskott pa 2 841 tkr vid
deléret 2021. Servicendmnd for ekonomi och personal har ett ackumulerat dverskott pa
totalt 859 tkr och servicendmnd for IT har ett ackumulerat underskott pé totalt 3 700 tkr.

Ekonomiavdelningens deldrsresultat visar pd ett positivt utfall mot budget for perioden med
383 tkr. Det positiva resultatet kan framforallt hirledas av att personalbudgeten inte har
nyttjats fullt ut samt att kostnader for konsult och systemkostnader inte anvénts enligt
budget.

Personalavdelningens delarsresultat visar pa ett positivt utfall mot budget foér perioden med
476 tkr. Det positiva resultatet kan framforallt hédrledas av ldgre personalkostnader samt att
friskvardsbidraget 1 Vargarda kommun inte nyttjats enligt budget.

Prognosen for helér ar att IT-avdelningen kommer visa underskott om 2 200 tkr och att
ekonomi- och personalavdelningen gor ett dverskott pa totalt 300 tkr.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse 1 drendet daterad 2021-09-22
Delarsrapport Servicenimnden 2021-08-31

Forslag till beslut
Servicendmnden godkinner upprittad delarsrapport per 2021-08-31

Jenny Andersson
Controller

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga Besoksadress Torget 1, Herrljunga
Telefon 0513-170 00 * Telefax 0513-171 33 org.nummer 212000-1520 « www.herrljunga.se
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HERRLJUNGA KOMMUN SER\_{ICENAMND Tjansteskrivelse
IT/VAXEL/TELEFONIS 2021-09-22
FORVALTNING DNR ITVT 3/2021 106
Jenny Andersson Sid2 av 2

Bakgrund

Personal, ekonomi och IT dr sedan 2015 organiserade 1 tva gemensamma servicenimnder.
Vargarda kommun dr huvudman f6r ekonomi- och personalavdelningen, och Herrljunga
kommun dr huvudman for IT, vixel och telefoni. De gemensamma servicenimnderna
ansvarar for verksamhetsstodjande insatser i de bdda kommunerna vad avser ekonomi,
personal och IT/véxel/telefoni.

Ekonomisk bedémning

Servicendmnden for ekonomi och personal redovisar ett dverskott bade per delaret 2021-
08-31 samt i prognos for helaret 2021. Forklaringar finns for dverskotten och i bade
ekonomi- och personalavdelningen dr det personalkostnader som dr ldgre an budgeterat pa
grund av tjanstledigheter mm. Partiella tjédnstledigheter och tjdnstledigheter kortare perioder
ersitts inte med vikarier utan befintlig personal fér ta 6ver dessa arbetsuppgifter.
Overskottet far ses som tillfilligt, nir befintlig personal tergar till sin tjénstgdringsgrad
forsvinner ockséd dverskottet.

Servicendmnd IT, véxel och telefoni redovisar per delaret 2021-08-31 ett underskott pa

3 700 tkr och en prognos for helaret 2021 pa 2 200 tkr. Orsaken &r hogre kostnader for
licenser och konsulter an budgeterat. Ett besparingsuppdrag om 650 tkr ingér 1 prognosen,
uppfylls inte detta kommer ytterligare underskott att redovisas. Inférandet av ny IT-
plattform har varit ett stort uppdrag och paverkan pa kostnader 1 framtiden ar inte helt
klarlagt. Infor budget 2022 bor en genomlysning goras for att bedoma rétt niva av
budgetram.

Samverkan
Samverkas ej. Respektive kommuns delarsrapporter samverkas var for sig.
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Delarsrapport

med arsprognos

per den

2021-08-31

Servicenamnder Vargarda och Herrljunga kommun
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Inledning

Personal, ekonomi och IT dr sedan 2015 organiserade i tva gemensamma servicendmnder.
Vargarda kommun dr huvudman for ekonomi- och personalavdelningen, och Herrljunga
kommun dr huvudman for IT, vixel och telefoni. De gemensamma servicendmnderna ansvarar
for verksamhetsstodjande insatser i de bada kommunerna vad avser ekonomi, personal och
IT/vixel/telefoni.

Ekonomiavdelningen
Verksamhetsbeskrivning

Ekonomiavdelningens uppdrag utgér frén antaget dokument ”Gemensam dverenskommelse om
gemensam servicenamnd for verksamhetsstodjande funktioner inom personal och ekonomi”.
Ekonomiavdelningens uppdrag ér att till politiken, forvaltningsledningen och verksamheterna
ge stod och service 1 ekonomi- och upphandlingsfragor samt upprétthélla en tydlig styrning 1
dessa fragor utifran géllande lagstiftning och rekommendationer. Medborgare, politiker, chefer
och medarbetare kan av ekonomiavdelningen fOrvédnta sig en hog tillgidnglighet, ett
professionellt bemdtande samt hog kvalitet i framtagna redovisningar, upphandlingar, rapporter
och dokument.

Ekonomiavdelningen har, 1 linje med det langsiktiga malet om att digitalisera
ekonomiprocesserna i kommunerna, pdborjat arbetet med digitalisering och kommer att
fortsdtta med detta arbete under de kommande aren. Avdelningen har bland annat genomfort
ett antal forbéttringar 1 systemstdd for verksamheterna genom att infora integrationer till
ekonomisystemet. En uppgradering av ekonomisystemet gjordes ocksa under maj méanad.
Péagdende aktiviteter inom systemutvecklingen &r arbetet med att kunna skicka e-fakturor till
foretag samt automatiseringar genom sk. abonnemang.

Utveckling har ocksé skett inom processen for personalekonomisk uppfoljning. Detta for att
bittre passa verksamheternas behov av uppfoljning av nyckeltal for chefernas specifika
verksamhetsomraden. En analysgrupp har tillskapats for kommundvergripande analys inom
personalekonomi. Inom omradet internhandel har utredning genomforts for maltid och
internhyror. Utredningen har mynnat ut i en del justeringar och forandring nar det framforallt
giller internhyror. En ramvéxling av bland annat kapitalkostnader kommer att ske i samband
med beslut om budget och verksamhetsplan i kommunfullméktige i november.

Utfall och prognos 2021-08-31

Utfall Avvikelse

RESULTATRAKNING Utfall ack ack. Budget Prognos budget
VS. prognos

(tkr) aug 2020 aug 2021 2021 2021 helar
Intakter -254 -240 -338 -338 0
Personalkostnader 5095 5707| 9264 9164 100
Lokalkostnader 0 0 0 0
Ovriga kostnader 1427 1407 2270 2270
Kapitalkostnad 5 0 0 0
Summa 6273 6875| 11196 | 11096 100
Kommunbidrag 7 315 7258 | 11196 | 11196
Resultat 1042 383 0 100
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Ekonomiavdelningens deldrsresultat visar pa ett positivt utfall mot budget for perioden med
383 tkr. Det positiva resultatet kan framforallt hdrledas av att personalbudgeten inte har nyttjats
fullt ut samt lagre konsultkostnader.

Prognosen visar ett dverskott om 100 tkr for helaret till f6ljd av ldgre personalkostnader pa
grund av vakant tjanst.

Personalavdelningen

Verksamhetsbeskrivning

Personalavdelningen har tre huvuduppdrag - styra, stddja och serva - verksamhetens chefer i
alla forekommande HR-fragor och lonefragor. Personalavdelningen har tvd huvudomriden —
en HR-avdelning som ansvarar for personalstrategiska frdgor och ger stdd 1 personaloperativa
fragor och en loneavdelning som administrerar loner och arvoden till anstdllda och
fortroendevalda med flera samt ansvar for systemforvaltning och pensionsforvaltning. HR-
avdelningen ansvarar for att driva en enhetlig personalpolitik for hela kommunen samt att arbeta
med arbetsmiljofragornas utveckling. HR-avdelningen ger stod vid rekrytering, rehabilitering,
forhandlingar, arbetsrittsliga fragor och samordnar bland annat samverkansprocesserna och
pensionsfragor.

Under forsta halvan av aret har mycket av Personalavdelningens arbete, liksom kommunen 1
ovrigt, och liksom foregaende ar, paverkats av pandemin. Personalavdelningens medarbetare
har fordandrat arbetsséttet fran att vara fysiskt pd plats med att ge rdd och stod samt aterkoppling
fram till att dessa arbetsuppgifter véxlats over till att ske i digital form. Mycket av
utbildningarna som skett i Personalavdelningens regi, har under delaret ocksd med anledning
av restriktioner pa grund av Pandemin, lagts 6ver i digital form och en hel del har ocksé flyttats
fram.

Dé arbetet med inforande av nytt systemstdod for rehabilitering och personaldokumentation
forsenats har detta arbete dterupptagits under varen/sommaren for att nu lanseras under hosten
2021.

Arbetet med jdmstillda 16ner och en strategi for att utjamna dessa har genomforts med bland
annat 1onekartldggningsinstrumentet samt en sérskild ekonomisk satsning i 16nerevisionen pé
primirt lagloneyrken. Analys och effekt gors i skrivande stund, diar de forsta preliminéra
resultaten pekar i rétt riktning.

Loneenhetens inriktning under forsta halvan av 2021 har fokus legat péd teknisk
uppdatering/utveckling av tilliggsmoduler 1 I6nesystemet, dir syftet har wvarit att
underlitta/forenkla anvidndandet och didrmed minimera fel i samtliga undersystem. Det
framtida arbetet ar att fortsdtta stirka och kvalitetssdkra processer och stodsystem for
l6nehantering.
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Utfall och prognos 2021-08-31

) Utfall Utfall Avvikelse

RESULTATRAKNING ack. ack. Budget Prognos budget
VS. prognos

(tkr) aug 2020  aug 2021 2021 2021 helar
Intikter -1121 515|704 704 0
Personalkostnader 6928 8263 | 13731| 13631 100
Lokalkostnader 63 12 86 86 0
Ovriga kostnader 2024 1702 2231 2131 100
Kapitalkostnad 0 0 0 0 0
Summa 7 894 9462 | 15344 | 15144 200
Kommunbidrag 8970 9938 | 15344| 15344
Resultat 1076 476 0 200

Personalavdelningens deldrsresultat visar pa ett positivt utfall mot budget for perioden med
476 tkr. Det positiva resultatet kan framforallt harledas av ldgre personalkostnader samt att
friskvardsbidraget i Vargdrda kommun inte nyttjats enligt budget.

Prognosen visar ett overskott om 200 tkr for helret med minskade personalkostnader till f6ljd
av vakanta tjanster och tjdnstledighet bland medarbetare.

IT, vaxel och telefoni

Verksamhetsbeskrivning

Servicendmnden IT/Vixel/Telefoni inrdttades den 1 januari 2015. Namndens arbetsuppgifter
finns reglerat i reglementet som antogs av kommunfullmiktige den 17 juni 2014. Ndmnden ska
skapa forutsittningar for en fordjupad demokrati och forbéttrad medborgarservice genom att
oka anvandarvinligheten for kommunala I'T/Viéxel- och telefonitjanster. Ndmnden ska vara en
gemensam resurs for att stddja verksamhetsutveckling med hjélp av IT 1 samtliga
verksamhetsomrdden i de bada kommunerna. Nimnden ska svara for IT-sékerheten i de
kommunala verksamheterna. Ndamnden ska verka for en rationell, ekonomisk och sdker
hantering av IT/Véxel/Telefoni i kommunerna genom att ansvara for infrastruktur knutna till
IT-tjdnster samt av verksamheterna kravstillda tjanster kopplade till dessa.

Herrljunga kommun &r huvudman och den gemensamma ndmnden ingar i dess organisation.

Digitalisering fortsétter att vara en utmaning och en mgjlighet. Under 2020 genomfordes ett
stort plattformsbyte och nu finns infrastrukturen pa plats for att kunna genomfdra och
implementera en stor del av de digitala 10sningar som efterfrdgas av sévil verksamhet som
medborgare, men ocksd 1 vissa fall dr lagkrav. Men digitalisering &dr ingen enkel och snabb
16sning da den ekonomiska effekten eller drifteffekten inte kommer i samma takt som kostnad
for implementering och investering.

Under varen 2021 har ny IT/digitaliseringschef rekryterats. Arbetet kommer per omgéende att
paborjas med att fortsétta utveckla dvergripande kommungemensamma processer som intern
kontroll, verksamhetsplan och informationssidkerhet, samt digitala processer som digital
signering och chatbot-funktioner.
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) Utfall Utfall Avvikelse

RESULTATRAKNING ack. ack. Budget Prognos budget
VS. prognos

(tkr) aug 2020 aug 2021 2021 2021 heldr
Intékter -3 445 -3674| -7084 -7 534 450
Personalkostnader 4 040 5554 | 8561 8 806 -245
Ovriga kostnader 10 641 10180 | 11345| 13750 -2.405
Kapitalkostnad 781 953 | 1300 1300 0
Summa 12 018 13013 | 14122 | 16322 -2 200
Kommunbidrag 9227 9312 | 14122| 16322
Resultat -2 791 -3 700 0 0

| budgeterade och prognostiserade siffror ingar dven kommunspecifika intédkter och kostnader.
Kommunbidraget dr inklusive I6neékning 2021.

IT, Viéxel och Telefoni redovisar ett utfall om 13 013 tkr, vilket &r en negativ avvikelse mot
budget om 3 700 tkr. Underskottet beror framst pa dkade licens-, och konsultkostnader mot

budget.

IT, Vixel och Telefoni prognostiserar ett underskott om 2 200 tkr, vilket &r en forsémring mot
foregdende prognos om 400 tkr. Okade kostnader mot budget prognostiseras om totalt 2 850 tkr
for budgetéret, dar 6kningen fradmst beror pa dkade licens-, och konsultkostnader. IT-enheten
arbetar med att ta fram besparingsatgirder och vid prognostillfillet 4r en besparing om 650 tkr
inrdknad. Besparingen innefattar bland annat 6versyn av Internetkommunikation och besparing

IT-material.

Investeringar

Utfall Utfall Avvikelse

Investeringar IT ack. ack. Budget Prognos budget
VS. prognos

Belopp netto (tkr) aug 2020  aug 2021 2021 2021 heldr
2300 Natverk 108 1278 1278 0
2302 Reinv server och lagring IT 359| 2000 1784 216
2303 Ombyggnation Wifi Bildning 0 600 600 0
5201 Genomf IT-stategi 430 213 429 2216
2300 Natverk * 0| 1500 784 716
5215 IT Varberg/Kesberg * 0 94 94 0
5217 IT-strategi genomfdrande * 429 | -287 429 -716
S:a investeringar egna 6 940 1327 5398 5398 0

*Investeringar dr budgeterade i Vdrgarda.
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Utfallet vid delaret uppgar totalt sett till 1 327 tkr jamfort med totalt budgeterade medel om

5 398 tkr.

Projekt 5201 och 5217 avser ny IT-plattform Caterpillar och prognostiserar ett underskott om
932 tkr till f6ljd av 6kade konsultkostnader mot budget. For att mota underskottet avses en

besparing liggas pa budgetmedel under projekt 2300 och 2302 i respektive kommun. Projekt
Caterpillar har vid delaret avslutats.

Sammanstallning servicenamnderna

Ack Ack Avvikelse
avvikelse avvikelse Budget Prognos budget
VS. prognos
aug 2020 aug 2021 2021 2021 helar
Ekonomiavdelningen 1042 383 | 11196 | 11096 100
Personalavdelningen 1076 476 | 15344| 15144 200
IT, vixel, telefoni -2 791 -3700| 14122 16322 -2 200
Summa nettokostnader -674 -2841 | 40662 | 42562 -1 900

Totalt visar servicendmnderna for ekonomi, personal och IT ett underskott pa 2 841 tkr vid
delaret 2021. Servicenimnd for ekonomi och personal har ett ackumulerat 6verskott pé totalt
859 tkr och servicendmnd for IT har ett ackumulerat underskott pa totalt 3 700 tkr.

Prognosen visar att IT-avdelningen kommer visa underskott om 2 200 tkr och att ekonomi- och
personalavdelningen gor ett overskott pa totalt 300 tkr.
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SERVICENAMND Tjansteskrivelse
IT/VAXEL/TELEFONIS 2021-10-12
FORVALTNING DNR ITVT 4/2021
Susanne Ljungqvist Sid 1 av 1

Internkontrollplan 2022 for gemensam servicenamnd for IT, vaxel och

telefoni

Sammanfattning

Internkontroll dr en stdndigt pdgaende process som involverar alla i verksamheten fran
hogsta politiska ledning till den enskilde tjédnstepersonen. Det dr en process som ska
upptéicka och korrigera felaktigheter i agerande, som exempelvis felanvindning av resurser.

Gemensam servicendmnd for IT, védxel och telefoni har tagit fram ett forslag till
internkontroll 2022. Forslag till 2022 ars internkontrollplan har foljande tilldgg, uppf6ljning

av incidentprocess.

Risk- och
Risk i process/ rutin/system Kontrollmoment vaserltllgljets- Ansvar for kon'troll och Uppntt resultat
bedémning rapportering
IT sikerhet, IT incidenter Kontroll att behérigheter ar 4 Kontroll: IT-arkitekt
rétt for IT personal Rapport: IT-chef
Uppdaterad systemkarta Kontrollera att alla system 4 Kontroll: Leveransansvarig
per forvaltning &r Rapport IT-chef
uppdaterad
Change-processen: Forandringsprocessen skall 4 Kontroll Change Manager
Inga ofdrutsedda storningar i foljas upp Rapport IT-chef
IT/miljon skall intraffa
Incident processen Arenden med status 4 Kontroll Incident Manager
Processen ska foljas vid incidenter incident ska foljas upp Rapport IT-chef
Upphandlingsprocessen: Alla inkop skall gé genom 4 Kontroll IT-controller
Vi skall folja LOU utsedd roll innan inkép Rapport IT-chef
gors
Uppf6ljning av IT projektkostnader Fakturering mot budget 4 Kontroll av IT-controller
och resultat Rapport till Styrgrupp samt
ekonomicontroller

Beslutsunderlag

Tjénsteskrivelse i drendet daterad 2021-10-12

Forslag till beslut

e Internkontrollplan 2022 f6r gemensam servicendmnd for IT, védxel och telefoni antas.

Susanne Ljungqvist
IT-chef

Expedieras till: Kommunstyrelsen i Herrljunga kommun

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga Besoksadress Torget 1, Herrljunga
Telefon 0513-170 00 * Telefax 0513-171 33 org.nummer 212000-1520 « www.herrljunga.se
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