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1 Inledning

| Herrljunga kommun ska vi ha en god arbetsmiljé med ett respektfullt bemétande och gott
samarbete. Krankande sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier
accepteras inte. Sadana beteenden ar en halsorisk och leder ofta till ohalsa bade fér den som ar
utsatt och for arbetsgruppen i stort, med samre arbetsprestationer och 6kad sjukfranvaro som f6ljd.
Denna riktlinje utgar fran den inriktning som anges i policyn for arbetsmiljdarbete och kompletteras
av en tillhérande rutin.

1.1 Syfte

Denna riktlinje ar en del av det systematiska arbetsmiljdarbetet och arbetet med aktiva atgarder i
enlighet med arbetsmiljdlagens och diskrimineringslagens bestammelser. Riktlinjen ska ge kunskap
om omradet och stddja ett likartat arbetssatt inom hela organisationen i syfte att férebygga och
hantera krankande sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier pa
arbetsplatsen.

1.2 Omfattning

Riktlinjen omfattar samtliga anstéllda och fértroendevalda inom Herrljunga kommun. Den omfattar
aven praktikanter, konsulter och andra personer som utfér arbete pa uppdrag av kommunen.

1.3 Ansvar
Chefer och fortroendevalda politiker har ett sarskilt ansvar for att Herrljunga kommun ar fri fran alla
former av krankande sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier.

Du som chef har arbetsmiljdansvar for dina medarbetare och i det ingar att forebygga och motverka
krankande sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier. Du ansvarar for att
alla medarbetare kanner till denna riktlinje och tillhérande rutin och for att tydliggéra att sadana
beteenden inte accepteras. Om du misstanker, eller far information om att en medarbetare kanner
sig utsatt, ska du skyndsamt pabdrja utredning av vad som hant, erbjuda stéd, satta in I1ampliga
atgarder och folja upp.

Du som medarbetare ska bidra till en god arbetsmiljé och ett respektfullt arbetsklimat. Du ansvarar
for att inte utsatta andra for krankande sarbehandling, trakasserier eller sexuella trakasserier och ar
skyldig att medverka i utredningar som rér sadana handelser. Om du blir utsatt for ett oonskat
beteende, eller om du ser nadgon annan bli utsatt, ska du saga ifran till personen som utsatter. Om
du inte kan saga ifran ska du i foérsta hand vanda dig till din chef. Du kan aven vanda dig till
skyddsombud eller HR. Om den som du upplever dig utsatt av ar din chef ska du kontakta
overordnad chef.

Du som ar facklig representant eller skyddsombud ska meddela arbetsgivaren om du far
information om forhallanden i arbetsmiljon som kan innebara risk for olycka, ohalsa, krankande
sarbehandling eller trakasserier. Din roll &r att lyssna, tydliggéra roller och vaka dver att d&renden
hanteras korrekt i enlighet med denna riktlinje och tillhérande rutin. Om du sitter med som
stddperson i en utredning ar det viktigt att du inte sjalv varit inblandad i arendet tidigare, eftersom du
da kan behdva hdras som vittne.
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2 Definitioner

2.1 Krankande sarbehandling

Krankande sarbehandling handlar om bemétande och samtalsklimat i arbetet. Med krédnkande
sarbehandling avses handlingar som riktas mot en eller flera arbetstagare pa ett krénkande sétt och
som kan leda till ohélsa eller att ndgon stélls utanfér arbetsgemenskapen (Arbetsmiljoverkets
foreskrifter och allmanna rad, AFS 2023:2, 2 kap. 3 §).

Exempel pa krankande sarbehandling kan vara att bli kallad elaka saker infor andra, ryktesspridning,
forlgjliganden, férolampningar, sexistiska skamt, éverdriven kontroll, att information medvetet
undanhalls, ovalkomna kommentarer om utseende, oénskade narmanden samt att bli ignorerad eller
utesluten ur den sociala gemenskapen. Krankande sarbehandling kan vara upprepade handlingar
men aven enstaka handelser kan vara krankande sarbehandling om de ar av allvarlig karaktar.

2.2 Mobbning

Mobbning ar en allvarlig form av krankande sarbehandling. Det handlar om krankningar som sker
systematiskt och under en langre tid, dar den eller de som utsatts har svart att férsvara sig. Det kan
exempelvis vara att under langre tid utesluta en person fran den social gemenskapen pa
arbetsplatsen.

2.3 Diskriminering

Diskriminering enligt diskrimineringslagen innebar att en enskild person har blivit missgynnad eller
krankt. For att det ska raknas som diskriminering maste missgynnandet eller krankningen ha
samband med nagon av de sju diskrimineringsgrunderna:

e kon

o konsdverskridande identitet eller uttryck
e etnisk tillhérighet

o religion eller annan trosuppfattning

¢ funktionsnedsattning

o sexuell ldggning

e alder.

Beteendet ska vara oonskat och den som utsatter ska forstad — eller borde ha forstatt — att beteendet
ar krankande. For att det ska vara diskriminering enligt lagen ska det ocksa handla om en av de sex
former av diskriminering som beskrivs i lagen:

o direkt diskriminering

e indirekt diskriminering

o bristande tillganglighet

e instruktioner att diskriminera
e trakasserier

o sexuella trakasserier

Vid sexuella trakasserier kravs inget samband med nagon diskrimineringsgrund.
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2.4 Trakasserier

Trakasserier ar en form av diskriminering och ar ett upptradande som kranker nagons vardighet och
som har samband med nagon av de sju diskrimineringsgrunderna. Det ar ett beteende som ar
ovalkommet, dar det &r den utsatta som avgdér om beteendet ar krdnkande.

For att ett agerande ska utgdra trakasserier enligt lagens mening ska den som trakasserar forsta —
eller rimligen borde ha forstatt — att beteendet ar ovalkommet och krankande. For att tydliggdra detta
ar det viktigt att den utsatta sager ifran. | vissa situationer ar beteendet sa uppenbart krdnkande att
nagot klargérande inte kravs fran den som kanner sig trakasserad.

Exempel pa trakasserier kan vara ryktesspridning, forljliganden eller anvandning av nedvarderande
och generaliserande kommentarer, tilltal eller skdmt. Andra exempel ar spridning av fornedrande
eller krankande bilder, texter eller sangtexter, nedsattande tilltal som handlar om exempelvis
ursprung, hudfarg, funktionsformaga eller alder.

2.5 Sexuella trakasserier

Sexuella trakasserier ar en form av diskriminering men behdver inte ha samband med nagon
diskrimineringsgrund. Det ar ett upptradande av sexuell natur som kranker nagons vardighet. Det ar
den utsatta som avgdr om beteendet ar krankande.

For att ett beteende ska utgdra sexuella trakasserier enligt lagens mening ska den som trakasserar
forsta — eller borde ha forstatt — att agerandet ar ovalkommet och krankande. Ofta kravs darfor att
den utsatta sager ifran. | vissa situationer ar beteendet sa tydligt krankande att nagot klargérande
inte behdvs, till exempel om nagon anvander krankande kdnsord.

Exempel pa sexuella trakasserier ar ovalkommen beréring av sexuell natur, forslag, blickar, gester,
tilltalsord, skamt eller kommentarer med sexuell anspelning samt jargong som upplevs som
nedvarderande. Andra exempel ar kommentarer om utseende eller kladsel samt férnedrande eller
generaliserande bilder, filmer, meddelanden eller inldgg pa sociala medier.

2.6 Repressalier

Repressalier innebar att det ar forbjudet for en arbetsgivare att bestraffa en medarbetare pa grund
av att hen har patalat, anmalt eller medverkat i en utredning om trakasserier eller sexuella
trakasserier.

Exempel pa repressalier kan vara att en person inte langre far tillgang till information som tidigare
varit sjalvklar, att bli frantagen arbetsuppgifter utan att det finns sakliga skal eller att pl6tsligt fa en
orimlig arbetsboérda.

2.7 Vad ar inte krankande sarbehandling och
trakasserier?

Konflikter och samarbetsproblem ar vanliga i arbetsgrupper. Om sadana situationer hanteras pa ett
konstruktivt satt och i ett tidigt skede kan man ofta férhindra att de utvecklas till krankande
sarbehandling eller trakasserier.

Arbetsledningsratten (allman rattsgrundsats i svensk ratt) innebar att en chef har ratt att leda och
fordela arbetet samt att fatta de beslut som kravs for verksamheten, utifran sakliga grunder. Att



7(7)

exempelvis fa saklig kritik eller att inte fa sina dnskemal om semester beviljade &r inte krankande
sarbehandling.

3 Forebyggande arbete

Brister i den organisatoriska och sociala arbetsmiljon ar ofta en bakomliggande orsak till att

kréankande sarbehandling eller trakasserier uppstar. Det kan till exempelvis handla om otydliga roller
och ansvar, hog arbetsbelastning, bristande samarbete eller ett franvarande eller otydligt ledarskap.
Sadana faktorer kan skapa stress, irritation och konflikter, vilket i sin tur 6kar risken for krankningar.

Forebyggande arbete ar darfér en central del i att motverka krankande sarbehandling och
trakasserier. Enligt Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS 2023:2) ska arbetsgivare arbeta med den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon som en del av det systematiska arbetsmiljoarbetet, i syfte
att forbygga ohdalsa och olycksfall i arbetet samt att uppna en god arbetsmiljé. Parallellt staller
diskrimineringslagen (2008:567) krav pa att arbetsgivare arbetar systematiskt med sa kallade aktiva
atgarder for att motverka trakasserier, sexuella trakasserier och andra former av diskriminering, i
syfte att framja lika rattigheter och méjligheter.

Férebyggande arbete kan till exempel handla om att skapa férutsattningar for rimlig
arbetsbelastning, tydliga roller och ansvar samt ett narvarande ledarskap. Det kan ocksa innebara
aterkommande dialog pa arbetsplatsen om bemdétande, samarbete, arbetssatt och férvantningar pa
varandra i det dagliga arbetet.

For att det forebyggande arbetet ska fa genomslag ar det aven viktigt att denna riktlinje och
tillhérande rutin kommuniceras och halls levande. Alla i verksamheten ska kanna till vad som galler
och vilket ansvar bade chefer och medarbetare har for att bidra till en god arbetsmiljo med
respektfullt bemdtande gentemot varandra.
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