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Inledning

Socialndmnden har ett ansvar att erbjuda stéd for att underlatta fér anhdriga eller annan person som
vardar en narstaende som ar langvarigt sjuk eller dldre som stddjer en narstdende som har en
funktionsnedsattning!. Bestammelsen i lagen omfattar socialtjanstens alla verksamheter. Riktlinjen
syftar till att tydliggéra det gemensamma ansvaret foér anhorigstdd inom Herrljunga kommun.

Definitioner av begrepp
Nérstaende: Den person som tar emot omsorg, vard och stdd.

Anhérig: Person i familjekrets som vardar eller stodjer narstadende.

Annan person: Person utanfor familjekrets som vardar eller stddjer, exempelvis granne eller van till
narstaende.

Anhdrigstéd — Avser stdd riktat till den anhorige, exempelvis enskilda samtal med
anhdrigsamordnare, gruppverksamheter och liknande.

I riktlinjerna anvands i huvudsak ordet anhorig, da i form av ett samlingsbegrepp for anhériga eller
andra personer som vardar och stddjer en narstaende.

Bakgrund

Anhorigstodet ar till for alla anhdriga som har ett behov av stéd. Det ar inte kopplat till vissa
sjukdomar eller diagnoser, former av funktionsnedsattning, eller alder hos den narstaende. Anhdriga
kan sOka stod aven om den narstdende redan har hjalp fran kommunen, regionen, skolan eller
Forsakringskassan. Anhorigstodet ska utformas individuellt, vara av flexibelt samt forebyggande
karaktar samt av god kvalitet.

Barn under 18 ar har inget formellt eller juridiskt ansvar och ingar darfor inte i bestdammelsen 5 kap.
10 § Sol, daremot forekommer det anda att barn under 18 ar kan ge omfattande stéd och hjalp till

narstaende. Information, rad och stdd till barn som anhdriga ar ett lagstadgat ansvar for halso- och
sjukvarden? och ar en viktig uppgift aven for socialtjansten, forskola och skola.

Narmare var femte person i vuxen alder vardar, hjalper eller stddjer en narstaende som ar langvarigt
psykiskt eller fysiskt sjuk; runt 1,3 miljoner i Sverige enligt en rapport fran Socialstyrelsen fran 2012,
Ser man till all omsorg om aldre som ges i ordinarie boende, svarar anhdériga for mer an 75 procent.
Flera undersdkningar och rapporter visar att anhériga paverkas negativt ekonomiskt, socialt,
psykiskt och fysiskt av att ge stdd till sin narstaende. Var femte anhérig upplever att de inte far
tillrackligt stod fran regioner och kommuner.

Ekonomiskt stod riktat till anhoriga
Herrljunga kommun har inte ett sa kallat hemvardsbidrag/anhérigbidrag. Ekonomisk ersattning for
anhdriga som vardar en narstaende beslutas av Férsakringskassan, sa kallad narstdendepenning.

"5 kap. 10 § Socialtjanstlagen (SolL)
2 5 kap. 7 § Halso-och sjukvardslagen (HSL)
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Syfte och mal

Stdd till anhoériga behdver finnas pa flera nivaer. Anhériga kanner storst oro 6ver att deras
narstadende inte far den hjalp de behdver, eller att stddet inte fungerar pa ett bra satt. De vill ocksa
veta vad det finns for stdd och hjalp att fa, hur man gar tillvaga, och vilka rattigheter man har enligt
lag. De vill kdnna sig sedda och uppleva en delaktighet i deras narstdendes stdd och hjalp. | vissa
fall vill anhdriga aven ha eget stdd; det handlar framst om att fa kunskap, stéd att hantera
situationen, samt kdnna sig sedda och lyssnade pas.

Stdd till anhoériga kan delas upp i information, delaktighet och eget stéd.

Information bygger pa att det finns ett generellt
anhdrigperspektiv i verksamheten och omfattar
kommunikation och bemdétande. Informationen ar
verksamhetsnara och innebar ocksa lotsning till eget stéd.
Information behdver finnas i alla verksamheter som moter
anhoriga.

Delaktighet bygger pa ett systematiskt perspektiv dar alla .
yrkesgrupper i verksamheten ser till helheten kring den DEIaktlghEt

narstaende. | den man den anhdérige vill samt den
narstaende samtycker till det, behdver anhdériga fa vara

delaktiga i planering, genomférande och uppféljning av H
deloktiga i planering. 9 PPiclining Information och
bemotande

Eget stdd innebar riktat stdd till anhoriga fran exempelvis

anhorigsamordnare i form av enskilda samtal,

informationstraffar, gruppsamtal med mera. Anhoriga kan ocksa ansdka om bistand for insatser for
egen del.

Syfte

Syftet med anhérigstddet ar att anhdrigas situation ska uppmarksammas. De ska kanna sig
delaktiga, sedda och lyssnade till. Anhdériga ska erbjudas ett flexibelt och individuellt anpassat stéd
av god kvalitet som ska underlatta deras situation samt minska risken for ohalsa. Anhorigstddet ska
vara en integrerad del av socialtjanstens samtliga verksamheter och vara inriktat pa att na anhériga i
ett tidigt skede.

Mal

Alla yrkesgrupper inom socialférvaltningen i Herrljunga kommun ska:

e kanna till riktlinjerna

e ha generell kompetens inom anhérigstdd

e informera och uppmarksamma anhdrigas behov av stéd

e kanna till de vanliga halso-och belastningsriskerna fér anhériga

3 NKA, Nationellt kompetenscentrum anhdriga
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e genom samtycke och samverkan erbjuda ett sammanhallet stoéd

Ansvarsfordelning

Anhoérigperspektivet ska genomsyra hela verksamheten och samtliga yrkesgrupper har ett ansvar for
det stdd som ges till anhériga inom kommunen.

Stod till anhoriga till narstaende inom missbruk/beroende hanvisas till vuxenenheten. Stod till barn
som anhdriga ar i forsta hand regionens ansvar utifran gallande lagstiftning. Alla som moter barn
inom socialtjansten, forskola och skola har ett gemensamt ansvar att uppmarksamma barns behov
av stdd och vagleda till ratt stédform.

Socialnamnden

Socialndmnden ar ytterst ansvarig for att de som vistas i kommunen far det stéd och den hjalp som
de behdver. Anhorigstddet ska erbjudas enligt lag och foljsamhet till lagstiftningen ska sakerstallas.
Socialnamnden far arligen ta del av riktlinjer, uppfoljning och vidareutveckling av anhorigstodet
genom arlig verksamhetsberattelse.

Socialchef

Socialchefen ar ansvarig for forvaltningens verksamhet, inklusive stddet till anhériga. Socialchefen
ansvarar for att det finns rutiner och riktlinjer for férvaltningen samt fér uppféljning och
vidareutveckling av anhdrigstddet.

Verksamhetschefer och enhetschefer

Det direkta ansvaret for utveckling och tillampning av anhérigperspektiv ligger pa chefsniva inom
respektive verksamhetsomrade. Alla verksamhetschefer ansvarar darmed for att anhorigstodet blir
en integrerad del av verksamheten. Enhetschefer ansvarar for att skickliggtra personal i hur de
bemdoter och informerar anhdriga, samt uppmarksammar och méter anhérigas behov av stod.

Anhorigsamordnare

Anhérigsamordnaren ansvarar for det strategiska och specifika arbetet kring anhérigstdd. Det
strategiska arbetet innebar att samverka med verksamheter och andra aktdrer for ett varaktigt
anhorigperspektiv, samt omvarldsbevaka fragor kring anhoérigstdd och aktuella utvecklingsomraden.
Det specifika anhorigstddet innebar att erbjuda anhdériga ett flexibelt och individuellt anpassat
anhorigstdd. Det arbete som utfors av anhdérigsamordnaren ar ett komplement och en specialiserad
resurs till det generella anhorigstdédet som ska finnas i alla verksamheter. Anhdrigsamordnaren kan
aven pa uppdrag av verksamheterna folja upp anhdrigstddjande insatser.

All kontakt med anhérigsamordnaren ar avgiftsfri, sker utan dokumentation och under sekretess.
Anhorigsamordnaren har i uppdrag att erbjuda stod till anhériga fran 18 ar och uppat som stédjer en
narstaende som ar langvarigt sjuk, aldre eller har en funktionsnedsattning. Arbetet ska inriktas pa att
na anhoriga i ett tidigt skede, ska kunna erbjudas 6ver tid samt ha en halsoframjande och
férebyggande ansats.
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