, Till dig som behover stod:

I"\Detta kan du fa
hjalp med!

Herrljunga







Den har broschyren riktar sig till dig i
Herrljunga kommun som ar aldre eller har
nagon funktionsnedsattning och har behov
av stod och omsorg.

Har finns information om hemtjanst,
sarskilt boende, trygghetsboende,
bostadsanpassning, fardtjanst och mycket
mer.

Det beskrivs aven hur du gar till vaga for att
sOka stéd och hur det fungerar fran ansékan
till beslut.

Hor av dig om det ar nagot du undrar over,
sa ska vi hjalpa dig pa basta satt!

Halsningar, Herrljunga kommun



Ansokan om stod

Om du ar aldre eller har nagon funktionsnedsattning och har
behov av stdd och omsorg, men inte sjalv har féormaga att
tillgodose dina behov eller har ndgon annan som kan hjalpa dig,
da kan du anséka om insatser fran kommunen. Fér att ansoka
om hjalp vander du dig till en bistandshandlaggare. Det ar en
person som tillsammans med dig utreder dina behov. Det gors
alltid en individuell bedémning.

Beslut om stod

Nar du har ansokt om hjalp ska du fa ett beslut av bistands-
handlaggare. | beslutet ska det sta vilken hjalp du ar beviljad.
Om du inte beviljas det stédd du har ansdékt om kan du éverklaga
beslutet. Du far information om hur du gar till vaga, och
bistandshandlaggare kan ocksa hjalpa dig med éverklagan.

Hemtjanst

Hemtjanst innefattar punktinsatser, det vill saga att en
hemtjanstpersonal kommer hem till dig en eller flera ganger per
dag och hjalper dig med din personliga vard eller andra géromal.
Du kan fa hemtjanst efter en individuell bedémning. Har du
stora behov under dagen av att ha personal nara dig, kan
boende for dldre vara en lampligare insats. Har foljer exempel pa
vad du kan fa hjalp med genom hemtjanst:

Personllg vard
personlig hygien, t.ex. att tvatta sig, duscha, borsta
tanderna, toalettbesdk
att kla pa och av sig klader
att ata och dricka, skara upp maten, halla upp dryck
att skota sin egen halsa, t.ex. praktisk hjalp med

att utféra egenvard



Hemliv
inkop
att planera och skriva inkdpslista, plocka in varorna pa ratt

plats, nar sa behovs

Bereda maltider
inkép av fardiglagad mat fran affaren
stod i hemmet med enklare maltid

att fA matdistribution

Kladvard

att tvatta klader, sanglinne och handdukar. Aven kladvard
och att lagga in tvatten i skap kan inga

Stada och skota hemmet
stadning
att slanga soporna, diska, badda rent i singen kan inga

att t.ex. géra rent hjalpmedel, vattna blommor, m.m.

Ekonomi
Sa langt det ar mojligt ska verksamheten undvika att hantera

dina pengar. | forsta hand ska alla post-och bankarenden
utféras av anhoriga eller legal foretradare. | undantagsfall kan

visst stod beviljas, till exempel:

att fylla i post-och bankgiroblankett



Samhallsgemenskap
ledsagning for att kunna ta del av foreningsliv eller traffa
vanner
samvaro i hemmet eller till samvaro utanfor

hemmet

Trygghetstillsyn

Den som kanner oro i vardagen kan fa insatser i syfte att skapa
trygghet. Omfattningen ar individuell efter behov och syfte.
Behovet kan tillgodoses genom att fa hjalp med exempelvis:

ett trygghetslarm

trygghetsringning, att hemtjanstpersonal kontaktar dig via
telefon och hor att allt ar bra med dig

tillsyn genom kamera, sa kallad digital fjarrtillsyn

Allmant om trygghetskamera -

digital fjarrtillsyn

Hemtjanstpersonalen utfér tillsynen via webbkamera, pa de tider
som du och hemtjanstpersonalen kommit éverens om.

Det ar enbart under de tider ni bestamt tillsammans som
kameran ar aktiv, all annan tid ar tjdnsten avstangd och last.
Insatsen innebar att personalen kontrollerar att allt ar val.

Personalen kan se om du ligger i din sang, om du verkar lugn eller
orolig och om allt i évrigt verkar vara i sin ordning. For tillsyn via
kamera betalas samma avgift som fér ett vanligt hembesok enligt
i Herrljunga kommun faststalld taxa.



Allmant om trygghetslarm

Efter beslut fran bistandshandlaggare kan du hyra ett
trygghetslarm. Du kan anvanda larmet vid oférutsedda
hjalpbehoy, till exempel om du ramlat. Trygghetslarmen
installeras av personal fran hemtjansten.

Nyckelfria las

Kommunen anvander ett digitalt 1as vid hembesék hos dig
som har hemtjanst, hemsjukvard, trygghetskamera eller
trygghetslarm.

Detta gor att personalen inte behdver anvanda nyckel vid
besok och det ger 6kad trygghet fér dig. Personalen kan
komma snabbare till dig vid larm da ingen nyckel behoéver
hamtas, och risken att nycklar hamnar i oratta hander
forsvinner.

Det digitala laset ar ett batteridrivet lasvred som monteras pa
insidan av din dorr, utan nagon averkan pa doérren. Personalen
anvander sin tjanstemobiltelefon for att 6ppna/lasa doérren.
Laset registrerar ocksa den tid som personalen ar hemma hos
dig. Du anvander din hemnyckel som vanligt, det digitala laset
paverkar inte ditt Ias.

Montering av det digitala laset utférs av lasmontoérer
alternativt av hemtjanstpersonal. Nar hemtjanst-/
hemsjukvardinsatserna upphdér monteras lasvredet bort och
dorren aterstalls som den var tidigare. Detta innebar inte
nagon kostnad for dig.

Sarskilt boende

Du som har ett omfattande och varaktigt behov av vard och
omsorg som inte kan tillgodoses med hemtjanst, kan beviljas
insats i form av sarskilt boende for aldre. Med det menas att du
har behov av kontinuerliga hjalpinsatser dygnet runt. Behov
kan vara av bade fysisk och psykisk art. Det ar ditt behov av
vard och omsorg som avgoér om du beviljas sarskilt boende.

| Herrljunga kommun finns Hagens och Hemgardens sarskilda
boenden.



Lediga lagenheter fordelas utifran vem som har stérst behov
av vard och omsorg. Det ar alltsa det aktuella behovet, inte
vem som vantat langst, som avgor vem som erbjuds en ledig
lagenhet. Dina 6nskemal gallande vilket boende du vill bo pa
tillgodoses i den man som ar majlig.

Korttidsboende

Pa korttidsboende far du vard och omsorg dygnet runt under
begransad tid, en sa kallad korttidsplats. Det kan exempelvis

vara i samband med rehabilitering efter en tids sjukdom eller
en olycka, i vantan pa annat boende, eller for att anhoriga ska
fa avlastning.

Har du beviljats sarskilt boende for dldre och vistas pa
sjukhus eller korttidsboende kan du inte valja att vanta kvar
pa sjukhuset eller korttidsboendet, utan maste acceptera
erbjudandet om lagenhet och flytta in omgaende.

Parboende

Méojlighet till parboende for par dar bara den ena har ett
beslut om sarskilt boende finns idag pa samtliga sarskilda
boenden i Herrljunga kommun. Det finns ett antal
lagenheter med tva rum som mojliggoér boende i samma
lagenhet.

| dvrigt erbjuds paret varsin lagenhet med ett rum dar dessa
om madjligt ligger i angransning till varandra. Om inga lediga
lagenheter finns bredvid varandra, kommmer paret erbjudas
de lagenheter som finns med madjlighet att byta lagenhet
nar angransande lagenhet blir ledig. Det ar du som har
behov av bistand i form av sarskilt boende som kan anséka
om att du vill ha en medboende.



Aven du som redan bor pa sarskilt boende kan anséka om
medboende. Om medboende ocksa har behov av insatser
gors en ansdékan hos bistandshandlaggare pa samma satt
som i ordinart boende. Hemtjanstinsatserna genomfors av
personal pa boendet. Om behovet av parboende inte
langre finns kommer hyresavtalet att sagas upp for den
medboende.

Hemtjanst eller sarskilt boende?

Hemtjanst ar punktinsatser och ar inte avsett att vara ett stéd
hos dig under stérre delen av dygnet. Ar ditt behov varaktigt
och mycket omfattande och kostnaden for hemtjanst
vasentligt overskrider kostnaden for en plats pa sarskilt
boende for aldre, samt att sarskilt boende bedéms vara en
likvardig insats, kan din ansékan om hemtjanst komma att
avslas och hanvisas till att anséka om sarskilt boende. Om dina
behov beddms vara tillfalliga, eller du vardas enligt palliativ
vard i livets slutskede, kan du dock fortfarande beviljas mycket
omfattande hemtjanst.

Dagverksamhet/dagtraff

Kommunens dagtraff riktar sig till personer med nedsatt
minnesfunktion. Dagtraffen har 6ppet mandag-fredag.
Insatsen ar bistandsbedémd dagverksamhet och
avlosarservice. Aktiviteterna kan t.ex. besta av hoglasning, sang
och musik, matlagning, promenader och sallskapsspel.

Stod till anhoriga

Med anhoérig menas person som vardar eller stédjer en
narstdende. Anhorig kan vara partner, ssmmanboende,
vardnadshavare, barn, barnbarn eller annan person i nara
relation till den enskilde. Med narstaende avses den person
som tar emot omsorg, vard och stdd. Socialndmnden ska
erbjuda stod for att underlatta for de personer som vardar en
narstdende som ar langvarigt sjuk eller aldre, eller som stodjer
en narstaende som har en funktionsnedsattning.



Behov kan vara av bade fysisk och psykisk art. Det ar ditt behov
av vard och omsorg som avgdr om du beviljas sarskilt boende.

| Herrljlunga kommun finns Hagens och Hemgardens sarskilda
boenden.

Direkt anhoérigstéd - avser stdd riktat till den anhorige,
exempelvis enskilda samtal med anhérigsamordnare,
gruppverksamheter och liknande. Dessa insatser ar avgiftsfria
och inget beslut fran bistdndshandlaggare kravs.

Indirekt anhérigstéd — avser stod riktat till den narstaende som
indirekt avlastar den anhorige, exempelvis avléosning genom
hemtjanst, vaxelvistelse pa korttidsplats, eller dagverksamhet.
For dessa former av stod kravs bistandsbeslut for den enskilde
som stodet riktar sig till.

Stodet ska, sa langt som mdajligt, vara individanpassat och
utformas i samrad med de berérda. Fér den som vardar
narstaende i hemmet kan handlaggaren vara en viktig kontakt-
och stodfunktion. Handlaggaren ska informera om vilket utbud
som finns av saval bistandsbedémda insatser som aktiviteter
genom t.ex. frivilligorganisationer.

Fran ansokan till beslut

For att fa stod och hjalp gér du en ansékan hos en handlaggare.
| Herrljunga kommun handléagger bistandshandlaggare
ansokningar med inriktning aldre och personer med
funktionsnedsattning. Du far sedan ett beslut utifran din
ansokan.

Den som handlagger din ansékan gér en utredning och
beddmer om du har ratt till stoéd. De lagar som styr ar framst
socialtjanstlagen och lag om stod och service till vissa funktions-
hindrade. Du behover inte kanna till vilka lagar som ar aktuella
for dig.



Sa har gar det till - steg for steg

Du tar kontakt

Du tar kontakt med kommunens handlaggare.

Information

Handlaggare ger dig information om vilka stodinsatser som kan
vara aktuella och hur de kan utformas. | samtalet har du
mojlighet att uttrycka dina behov och du kan ansdoka om stod
inom dina olika livsomraden.

Ansokan

Det ar du sjalv som avgoér om du vill anséka om stod och vilket
stod du vill anséka om. Ansdkan kan goras skriftligt eller
muntligt och maste vara godkand av dig.

Utredning

Handlaggare gor en utredning om ditt behov av stod.

Bed6émning
Ditt behov av stéd provas utifran dina individuella behov.

Du far ett beslut

Om ansékan beviljas

Du far ett skriftligt beslut om vilket stéd du har ratt till. Personal
fran den verksamhet som ska utféra stodet kontaktar dig och
ni planerar for nar och hur stédet kan pabédrjas. Beslut kan vara
tidsbegransade och de foljs upp av en handlaggare
tillsammans med dig.

Om det blir avslag

Om du inte har ratt till det sokta stédet far du ett skriftligt be-
slut om avslag. Du kan fa avslag pa en del av din ansdkan, det
vill saga att du inte beviljas stéd i den omfattning du ansokt om,
eller pa hela din ansdékan. Skal for avslag kan exempelvis vara att
stodet kan tillgodoses pa annat satt. Du kan éverklaga beslutet.



Omprovning av beslut

Omproévning av beslutet kan vara motiverat pa grund av dndrade
forhallanden, till exempel om ditt behov vasentligt har férand-
rats.

Hur lang tid tar det att fa ett beslut?

En ansdkan ska handlaggas sa snabbt som mojligt fran det att
ansdkan har inkommit till kommunen till dess att du far ett
beslut. Handlaggningstiden beror pa vilket stéd du ansékt om
och om exempelvis kompletterande uppgifter behover inhamtas.

Hemsjukvard

For dig som vardas i hemmet eller pa nagot av vara boenden,
kan hemsjukvard beviljas da du pa grund av halsotillstand eller
funktionsnedsattning behover detta.

Sjukskoterska, arbetsterapeut och fysioterapeut planerar
halso-och sjukvardsinsatserna tillsammans med dig och
behandlande lakare. Insatserna utférs av sjukskoterska, arbets-
terapeut och fysioterapeut eller av delegerad omvardnadsperso-
nal. Halso-och sjukvardsinsatser kan till exempel vara hjalp med
lakemedel, omlaggning av sar eller traning.

Hjalpmedel

Behover du hjalpmedel? Det kan omfatta till exempel rollator,
duschstol eller rullstol. Vand dig i férsta hand till din vardcentral.
Om du bor pa sarskilt boende eller far hjalp av kommunens
hemsjukvard, ska du kontakta kommunens rehabiliteringsenhet
om du behdver hjalpmedel.



Du som har en funktionsnedsattning ska kunna leva som
andra, i din egen bostad sa langt det ar majligt. Har du fragor
om bostadsanpassning eller vill géra en ansdékan ska du
kontakta samhallsbyggnadsférvaltningen.

Bostadsanpassning

Bostadsanpassning ar ett stod for dig som har en funktions-
nedsattning och som har behov av att andra din bostad och
narmiljo sa att den blir sa funktionell som mojligt for dig.

Fardtjanst

Fardtjanst ar en sarskild form av kollektivtrafik och ar till for
dig som har fysisk, psykisk eller social funktionsnedsattning.
Resorna sker i personbil alternativt specialfordon och
samordnas med andra resenarer.

For att bli beviljad hemtjanst ska du ha vasentliga svarighe-
ter att forflytta dig pa egen hand eller att resa med allméanna
kommunikationer. Din funktionsnedsattning ska vara varaktig
i minst tre manader.

Du ansoker via var e-tjanst alternativt fyller i en anséknings-
blankett eller kontaktar kommunens fardtjansthandlaggare.
Ibland behoéver ditt funktionstillstand styrkas med ett lakar-

utldatande eller intyg frdn annan vardgivare som till exempel
sjukskoterska eller fysioterapeut, vilket du bekostar sjalv.



Om du ar berattigad och beviljas fardtjansttillstand far du ett
beslut och information hemskickat. Om du inte ar néjd med
ditt beslut kan du o6verklaga det.

Du som har fardtjanst i Herrljunga kommun far resa obegransat
inom féljande kommuner; Herrljunga, Alingsas, Boras, Essunga,
Falkoping, Skovde, Ulricehamn, Vara och Vargarda.

Regionfardtjanst ansdoker du om nar du ska resa inom Vastra
Gotaland men utanfor fardtjanstomradet. Man beviljas oftast upp
till 10 enkelresor/kalenderar.

For resor utanfor Vastra Gotaland galler riksfardtjanst och det
sker en sarskild provning infor varje resa. Resorna beviljas i forsta
hand for allmanna kommunikationer som tag eller buss. Ansok
senast 3 veckor fore avresa. For resor vid jul kan ansdkan behova
goras tidigare. Fardtjansten galler inte for sjukresor eller andra
resor som bekostas av det allmanna.

Ovrigt om hjalp och stéd i hemmet
och boende

Husarbete

Du kan valja ett privat féoretag som utfor tjanster i ditt hem -
husarbete, tidigare kallat "hushallsnara tjanster”. For husarbete
kan du gora skatteavdrag.

Fixartjanst

Arbetsmarknadsenhetens fixartjanst hjalper dig som har hem-
tjanst, men kan aven hjalpa dig som pa grund av alder eller
funktionshinder inte sjalv klarar av att utféra vissa hushallssysslor.
Fixartjanst ar avsedd for dig 6ver 69 ar.

Fixartjanst erbjuder tjanster som grasklippning, sndéskottning,
byta glédlampor, satta upp tavlor och gardiner, fénsterputsning,
mattpiskning med mera. Arbetsledare vid arbetsmarknads-
enheten beslutar om du omfattas av fixartjanst.



Trygghetsboende

Boendeformen vander sig till dig som ar 70 ar och har behov av
en lattillganglig bostad. Det kravs inte ett bistandsbeslut for att
du ska fa en trygghetsbostad.

Ett trygghetsboende ar en hyreslagenhet med narhet till
service och gemenskap. | ett trygghetsboende har du en egen
lagenhet med hog tillganglighet samtidigt som det finns
gemensamhetsutrymmen for social samvaro samt personal
mandag-fredag under vissa angivna tider.

Ar du intresserad av trygghetsboende kontakta fastighets-
chefen. Pa Herrljunga kommmuns webbplats herrljunga.se kan
du fa mer information om lagenheterna, kriterier for inflyttning
samt intresseanmalan for en lagenhet.

Ovrig information

Allmant om avgifter

Det ar vilken hjalp du far och vilken typ av boende du har som
avgor hur mycket du ska betala till kommunen. Vi gér en
berakning just for dig och stammer av med statliga och
kommunala regler, sa att du far ratt avgift utifran dina
ekonomiska forutsattningar.

Avgiften for personlig omvardnad, hemsjukvard och trygghets-
larm justeras utifran dina intakter och fasta kostnader (hyra).
Dessa avgifter ingar i det sa kallade hégkostnadsskyddet som
ar beslutet enligt lag. For att vi ska kunna berakna din avgift
behover du skicka in inkomstuppgift via e-tjanst till avgifts-
handlaggaren.

Kostnaden for mat, hyra, forbrukningsartiklar och medicinsk
fotvard ingar inte i hdgkostnadsskyddet vilket innebar att
ingen justering gors pa den kostnaden.



Kommunala pensionars- och

funktionshinderradet

De som ar aldre och/eller har en funktionsnedséattning och bor i
kommunen har maéjlighet att vara med och paverka den
kommunala verksamheten for dessa grupper genom kommuna-
la pensionars-och funktionshinderradet. Radet ska vara ett organ
for samrad fore beslut och 6msesidig information mellan kom-
munen och foretradare for pensionarernas och de funktionshin-
drades riksorganisationer i kommunen.

Synpunkter och klagomal
Har du synpunkter pa den hjalp du far av oss eller har du férslag
pa hur vi kan bli battre?

Dina synpunkter ar viktiga och hjalper oss som arbetar med
omsorg och vard att bli battre, dina synpunkter ar viktiga i vart
kvalitetsarbete.

Har du nagot du vill framféra sa vand dig i forsta hand till den
ansvariga enhetschefen vars verksamhet det galler.

P3a var webbplats finns aven Synpunkten dar du kan valja om du
vill ha aterkoppling pa din synpunkt eller inte, och pa vilket satt.

God man

En god man ar en person som hjalper en medmanniska i framst
ekonomiska fragor, men aven nar det galler intressebevakning.
Ett godmanskap innehaller inget tvang utan ar en helt frivillig
hjalp som ges till personer med behov. For att ett godmanskap
ska kunna anordnas kravs det att den enskilde har en sjukdom,
forsvagat halsotillstand eller nagot liknande forhallande.



Det finns ocksa ett krav pa behov av hjalp. Ifall den enskilde kan
fa den hjalp han eller hon behdver pa nagot annat satt behovs

i manga fall inte en god man. En sadan hjalp kan exempelvis
vara: hjalp fran anhoriga, fullmakt eller hjalp fran personal pa
ett sarskilt boende.

Arbetet som god man varierar mycket beroende pa den
situation som personen ar i. | manga fall handlar det om att
betala rakningar, se till att fickpengar finns tillgangliga och
kontrollera att personen i fraga har det bra.

Malet féor gode mannen bor vara att forséka skapa sa bra livs-
kvalité som majligt for sin sa kallade huvudman utifran hans
eller hennes ekonomiska och personliga situation. Det ar viktigt
att komma ihag att gode mannen inte dévertar den enskildes
rattshandlingsférmaga.



Kontaktuppgifter

For att fa kontakt med ratt person ar det enklast for dig att
kontakta kommunens vaxel 0513-170 00 och forklara vad ditt

arende galler.

Vi hanterar dina personuppgifter enligt dataskyddsforordningen
och sekretesslagen. Fér mer information, se var webbplats

herrljunga.se



Herrljunga
:) kommun




