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Servicenamnd IT/Vaxel/Telefoni
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Instans: Gemensam servicenamnd for IT, vaxel och telefoni
Tid: 2021-03-03 kl. 09.00

Plats: Stora Ljungds, kommunhuset, Vargdrda / Microsoft Teams

Behandling av drenden enligt bifogad foredragningslista.

Gunnar Andersson (M) Moa Andersson
Ordforande Nédmndsamordnare
Information:

o ITVT = slutgiltigt beslut fattas i gemensam servicendmnd for IT, vixel och telefoni.
KS = slutgiltigt beslut fattas i kommunstyrelsen.

KF = slutgiltigt beslut fattas i kommunfullméktige.

Info = Information.

Ett X markerar att handlingar finns bifogade i kallelsen.

VS markerar att handlingar presenteras vid sammantradet.
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KALLELSE/FOREDRAGNINGSLISTA
Servicenamnd IT/Vaxel/Telefoni

K NR  Besluts Arende DNR Handlingar Féredragande/
-organ bifogas Kommentar

09.00 Sammantradets 6ppnande Ordférande
Upprop Néamndsamordnare
Val av justerare och tid for justering Ordférande

09.05 1 INFO IT-chefen informerar ITVT 9/2021 X IT-chef

09.20 2 INFO Uppf6ljning och avstamning projekt ITVT 9/2021 X IT-chef
Caterpillar

09.30 3 ITVT Uppf6ljning av internkontroll per 2020- ITVT 16/2019 X IT-chef
12-31

09.40 4 ITVT Verksamhetsberittelse 2020 for ITVT 7/2021 X Controller
gemensam servicendmnd for 1T, vaxel
och telefoni

09.50 5 KF Hantering av 6ver- och underskott 2020  ITVT 8/2021 X Controller

09.55 6 ITVT Investeringsdskande 20222024 for ITVT 1/2021 X Controller
gemensam servicendmnd for IT, vaxel
och telefoni

10.05 7 ITVT Gallring av IT-tekniska mailloggar ITVT 10/2021 X IT-chef
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Arende 1

HERRLJUNGA KOMMUN SERVICENAMND Tjinsteskrivelse
IT/VAXEL/TELEFONIS 2021-03-03
FORVALTNING Sid 1 av 1

Jan Pettersson

IT-chefen informerar

Sammanfattning
Gemensam servicendmnd for IT, véxel och telefoni har under aret genomfort ett antal storre
uppdrag och projekt.

Personal:
Information kring personalldget inom IT/véxel och telefoni.
Rekrytering av en ny medarbetare pagér

Avvikelser av leveransen:
Information och uppf6ljning avvikelse i leveransen fran IT/véxel och telefoni

Leverans:
Information kring férandringar 1 arbetssétt och planering

Utveckling:
Information kring planerade och padgaende utvecklingsprojekt

Beslut kostnader incidentatgiarder

Kostnader for rensning av kablage i1 datahall och kommunhuset i Herrljunga for att
sikerstélla att dska skadar IT-utrustning.

Forslag till beslut
Informationen tas emot och laggs till handlingarna.

Jan Pettersson

IT-chef
Expedieras till: Namn namn, titel, organisatoriskt tillhorighet
For kiinnedom Namn namn, titel, organisatoriskt tillhorighet

till:

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga Besoksadress Torget 1, Herrljunga
Telefon 0513-170 00 * Telefax 0513-171 33 org.nummer 212000-1520 « www.herrljunga.se
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IT/Vaxel/Telefoni
2021-03-03

y HERRLJUNGA KOMMUN k'~ Vargarda kommun
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Arende 1

Presentation

« Genomgadng IT/Vaxel/telefoni Jan P

HERRLJUNGA KOMMUN k'~ Vargarda kommun
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Nulage

HERRLJUNGA KOMMUN k'~ Vargarda kommun
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Personal

» |dag ar vi 12 medarbete

 En medarbetare ar avvecklad saomt en
uppsagning

» Ersattningsrekrytering
— Kompetenser
— Lonelage

HERRLJUNGA KOMMUN k'~ Vargarda kommun
A



~ . . Arende 1
Storre avvikelser i leverans

Servicenamnd IT, Vaxel, Telefoni

» Fiberavbrott till Narunga skola under 5
dagar innan tempordr 16sning var pd plats

HERRLJUNGA KOMMUN k'~ Vargarda kommun
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Leverans

Servicenamnd IT, Vaxel, Telefoni

o Servicedesk

— "Nytt"” schema for personalen ddr vi
sakerstdller tillgéngligheten i bdde férsta och
andra supportlinjen.

— Ca: 400 olosta arenden ligger inne | systemet
just Nu.

HERRLJUNGA KOMMUN k'~ Vargarda kommun
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Leverans

Servicenamnd IT, Vaxel, Telefoni

» Fakta kring var milj® (Herrljunga och Vargdrda)

— 1500
— 1500
— 1200

PC:S
-pads

telefoner

— 200 servers

— 400 system

— 900 Accesspunkter (Wifi)

— 2500 elev PC som k&rs i natet

pd L3
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Utveckling

Nystart av leveransforum

Skapa en handlingsplan tillsammans med verksamheterna kring
det uppddmda behovet dar IT ar drivande.

Nyttokalkyl

< < XX

antelista:

Viva app

Viva Webb

E-signering

Digitalisering Bygg och miljo

E-arkiv

Fortsatt arbete med anstdliningsprocessen
I-Pad:s support

DN N N N N NN

Med mera

HERRLJUNGA KOMMUN k'~ Vargarda kommun
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Beslut Servicenamnden IT/telefoni

Kostnader for rensning av kablage i kommunhuset Herrljunga
Foreslagna atgdrder:

"Isolera” serverrum fran in och utgdende dataledningar av koppar
genom att fiberansluta alla KK-skap i fastigheten (8st).

Elservis och UPS-centraler foses med overspdnningsskydd.

Inkommande rikstelefonledningar som inte ar i drift demonteras.
Befintlig vaxel ar enligt Géran Lager en aldre modell med
kopparansluten ISDN. Anslutna kopparledningar identifieras och
kontrolleras att de ar forsedda med overspdnningsskydd anslutna
till potentialutjdmningsskena. (Byts vaxel till en fiberansluten
"vaxel” kan man isolera bort overspdnningar genom telendtet).

Potentialutjidmna fjarrvarmeror och signalledning.

Kostnadsuppskattning for ovanstdende ca 160 000:-SEK exk.
momes.

pd L3
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Beslut Servicenamnden IT/telefoni

Inom fastigheten finns | dag en mangd gamla tele och
dataledningar som ej i drift och kan fungera som antenner for
storningar inom fastigheten, [dmpligt &r att sanera bort alla dessa
ledningar dels for storningsrisk samt dven for att ge plats at nya

installationer i befintlig kanalisation.

Hér ar det svart att bilda sig en sdker uppfattning om
omfattningen, en fingervisning ar ca 200tim arbete, div mtrl.

Kostnadsuppskattning ca 100 000:- SEK exkl. momes.

HERRLJUNGA KOMMUN k'~ Vargarda kommun
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Vi utvecklas!
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Arende 1

Alla ratt!

HERRLUNGAKOMMUN .4 VAargarda kommun
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ﬁ HERRLJUNGA KOMMUN SERVICENAMND Tjiinsteskrivelse
q @ IT/VAXEL/TELEFONIS 2021-03-03
FORVALTNING Sid1av 1

Jan Pettersson

Uppfdljning och avstamning Caterpillar

Sammanfattning

Uppfdljning och avstdmning projektet Caterpillar projektet

Aktivister som genomforts under 2018 — 2020

Byte av IT plattformen frdn Novell till Microsoft samt inférande av Teams och nytt
arbetssatt.

Forslag till beslut
Informationen tas emot och laggs till handlingarna.

Jan Pettersson

IT-chef
Expedieras till: Namn namn, titel, organisatoriskt tillhorighet
For kinnedom Namn namn, titel, organisatoriskt tillhorighet

till:

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga Besoksadress Torget 1, Herrljunga
Telefon 0513-170 00 * Telefax 0513-171 33 org.nummer 212000-1520 « www.herrljunga.se
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Caterpillar
2021-03-03

y HERRLJUNGA KOMMUN k'~ Vargarda kommun
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Arende 2
Projektets faser

Projektering - Krav/behov

» Framtagning av inventeringsuppgifter, design av den tekniska plattformen. Faststallande av
acceptanskontroll samt behov av utbildning.

Realisering

» Konfiguration av I16sning utifran framtagna och godkanda tekniska specifikationer.
Genomforande av acceptanskontroll. Migrering av tjanster

Inforande

» Utrullning av enheter, migrering av data och mail, AD-integrering av system samt
konfiguration per system for ersattning av Access Manager.

Overlamning/Férvaltning
» Overldmning av plattform utifran faststillt behov till kund.

HERRLIUNGAKOMMUN &4 Vargarda kommun




Arende 2
Projektets genomfodrande

Projektintiering — strategiska fragor |

| Lésning och licenstrategi
| Projektomfattning

Projektering och inférande av grundplattform

|l Konfiguration infrastruktur och efterfrdgad funktionalitet ex. hantering av enheter
Il Acceptanskontroller

Il Gverlamning/genomgang med IT-personal

ll Utformning av tjansteleveranser

Forberedande aktiviteter infér migrering/évergang

I Forberedelser infor mailmigrering

| Omstyrning lokal data, personlig data - OneDrive

JlLansering kontohanteringslésning - portal

|l Forberedelser bestalining och utrullning datorer

|l Forberedelser migrering av gemensam data

| Konfiguration av nytillkommande tjanster, AIP, TS etc.

|l Applikationspaketering inkl. applikationstester
Konfiguration av natverk

Migrering/6vergang till ny plattform
B Overgang till Outlook, lansering av Teams
[ ——— Verksamhetsmigreringar
B Utdelning av datorer

_ Migrering av personlig data

B Migrering av gemensam data
B Avveckling plattform
2018 2019 2020 2021

HERRLIUNGAKOMMUN &4 Vargarda kommun




Arende 2
Projektets omfattning, grundplattform

* |AG
*  Projektering och inférande av bland annat, identitetsplattform med integration mot kallsystem och AD samt
sjalvbetjaningsportal. Notifieringar mot specifika system. Governance.

Klienthantering stationara och mobila enheter
*  Projektering och inforande av bland annat, |6sning for managering av datorer, I0S, Android-enheter.
Applikationspaketering, 16sning for on boarding funktionalitet (natverk), sakerhetsfunktioner design enheter etc.

Datacenter
*  Projektering och inférande av bland annat, servertjanster, 6vervakning, loggning, backup, per tjanst, atkomst Azure, AD-
struktur, PKI plus faststallande av nyttjandet av befintliga funktioner sdsom DNS och DHCP.

Grupprogramvara och e-post
*  Konfiguration av E-postldsning inkl. dnskade Office 365 funktioner. Mallhantering, SharePoint, Teams och Skype.

Acceptanskontroll
*  Utifran framtaget testprotokoll utférande av acceptanstester motsvarande ovan delomraden.

Overlamning
* Genomfdrandet av utbildningsinsatser for IT-personal omfattandes av Datacenter, grupprogramvara e-post och
klienthantering

HERRLJUNGA KOMMUN - Vargarda kommun




Projektets omfattning, migreringsprojektet Arende 2

* Migrering av e-post
* Migrering av e-postinformation fran GroupWise till Exchange Online, konfiguration av migreringsverktyg, konfiguration av funktionella
och teknisk installningar. Genomférandet av pilot, utvardering arbete med kommunikationsmaterial.

* Omstyrning av personlig/lokal data — Windows enheter
* Migrering av personlig data, infor migrering skulle gallring av personlig data ske av slutanvandare, konfiguration av funktionella och
teknisk installningar. Genomfdrandet av pilot for att faststdlla metodik och fléde

* Migrering av gemensamma lagringsytor
* Migrering av gemensam data, infor migrering faststalls struktur , konfiguration av funktionella och teknisk installningar for att |6sa
atkomst mellan ny och gammal plattform.

* Applikationspaketering

* Inventering, paketering och testning av applikationer infor distribution till slutanvandare.

* Utrullning av Windows10 enheter
» Utifran gallande forutsattningarna med Covid19 tillse att anvandare far tillgang till sina nya datorer. Logistisk hantering av enheter samt
informationsspridning till verksamhet kring aktiviteter.

e Migrering av utskriftssystem
* Nyinstallation av lprint for att tacka behovet av utskrifter for Windows10 enheter, Chromebooks samt |0S enheter.

* Migrering av interna webbtjanster (Access Manager)
* Flytt av tjansteapplikationer till ny Access Manager med slagning mot Active Directory

* Terminal Server & MFA

* Miljo som ersatter befintlig Citrix-plattform, nyttjas for externa aktorer for atkomst till Viva

HERRLJUNGA KOMMUN ~4 Vargarda kommun




Projektets omfattning, migreringsprojektet Arende 2

e Officemallar
* Konfiguration applikation for Officemallar

* Migrering av backup/restore
* Utredning for att [6sa mojlighet att aterldsa data, utgick fran projektets omfattning.

* AIP

* Konfiguration av AIP

* Tillkommande Natarbete
* Sammanslagning av befintliga tradlosa natverk, sju stycken, att sla samman till ett tradlost natverk, Hervar.

* Makulering av servrar enligt faststalld bevarandeprincip
* Avveckling av gammal plattform och dess servrar och tjanster

e Migrering av verksamhetssystem

* Migrering av verksamhetssystem, applikationssservrar, databaser och 6vrig annan konfiguration sker i den nya plattformen,
applikationer paketeras utifran de nya forutsattningar mot den nya plattformen.

 Slutanvandarutbildning/instruktioner
» Utgick fran projektets omfattning, ersattas av information via infocaption

* G-Suite
* Projektering och inférande av flode mot G-Suite

* Kommunikation
* Kommunikation med kommunernas verksamheter, IT och andra intressenter

HERRLIUNGAKOMMUN &4 Vargarda kommun
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Projektutvardering mars 2021

o Digital enkat ut till verksamheterna

o Intern IT-utvardering tillsammans med leverantoren (Advania)

o Vad har fungerat bra?
o Vad kunde projektet gjort battre?

Ordningsregler:

©)

O

©)

Inga personangrepp
Saklig och konkret information med malbilden att kunna dra lardomar

Utga fran projektets faser samt beskrivna omfattning, hanvisa garna till projektet,
delomradet, fasen i fraga

Gruppera varje synpunkt motsvarande post-it-lapp fast i digital form motsvarande

HERRLUNGAKOMMUN .4 VAargarda kommun
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Arende 3

HERRLJUNGA KOMMUN ~ FORVALTNING Tiansteskrivelse

q @ Jan Pettersson 2021-03-03
Sidlav2

Beslut internkontroll

Kort Sammanfattning
Servicendmnden I'T/Viéxel och Telefoni Uppfoljning av internkontroll 2020.

Internkontroll:

Servicenamnden (IT, vaxel och telefoni)

Risk- och
Risk i process/ rutin/system véasentlighets- Ansvar for kontroll n
Kontrollmoment beddmning och rapportering Uppnatt resultat

Ekonomi: Alla fakturor skall granskas av 4 Kontroll: Géran Lager
Leverantorsfakturering skall IT controller innan slutattest. Rapport: Jan Internkontrollen har inte upptickt nigra felaktigheter
genomforas pa ett korrekt sétt. Inga Pettersson under perioden
kostnader skall godkénnas innan
momentet genomfors for att
sikerstélla budget och utfall.
Incident/Problem: Kritiska incidenter skall 4 Kontroll: Incident Inga kritiska incidenter har intréffat under perioden
Ex. Storning i Viva ddr anvéndarna hanteras utefter SLA manager
inte kan jobba i systemet vilket kan Rapport Jan
medfora allvarliga konsekvenser for Pettersson
Brukarna
Change processen: Forandringsprocessen skall 4 Kontroll Change Forandringstopp utover Caterpillar har gillt under
Inga ofdrutsedda storningar i foljas upp Manager perioden
IT/miljon skall intraffa Rapport Jan

Pettersson
Upphandlingsprocessen: Alla inkdp skall ga genom 4 Kontroll Goran Lager Inkopsfunktionen har anlitats i alla upphandlingar under
Vi skall folja LOU utsedd roll innan ink6p gors Rapport Jan perioden

Pettersson
Uppfoljning av IT projekt kostnader Fakturering mot budget och 4 Kontroll av Goran Foljs i Caterpillars styrgrupp manadsvis

resultat Lager Rapport till
Styrgrupp samt
ekonomikontroller

Forslag till beslut
Beslutet ér att godkdnna uppnaétt resultat i internkontrollen.

Jan Pettersson

IT-chef

Expedieras till: Namn namn, titel, organisatoriskt tillhorighet
For kinnedom Namn namn, titel, organisatoriskt tillhorighet
till:

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga Besoksadress Torget 1, Herrljunga
Telefon 0513-170 00 * Telefax 0513-171 33 org.nummer 212000-1520 « www.herrljunga.se
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EE ﬁ I HERRLJUNGA KOMMUN FORVALTNING Tjéansteskrivelse
q @ Jan Pettersson 2021-03-03
Sid2av?2

Bakgrund
Servicendmnden har i uppdrag att samordna vaxel och IT nitverk for Herrljunga och
Vérgarda kommun.

Ekonomisk bedémning
Ingen.

Miljokonsekvensbeskrivning
Inga.

Samverkan
Inte aktuell.

Motivering av forslag till beslut
Inga
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HERRLJUNGA KOMMUN SERVICENAMND Tjinsteskrivelse
IT/VAXEL/TELEFONIS 2021-02-16
FORVALTNING DNR ITVT 7/2021 942
Jenny Nyberg Sid I av 1

Verksamhetsberattelse 2020

Sammanfattning

Servicendmnden IT/Véxel/Telefoni inrdttades den 1 januari 2015. Herrljunga kommun &r
huvudman och den gemensamma ndmnden ingér i dess organisation. Namnden ska bland
annat skapa forutsittningar for en fordjupad demokrati och forbéttrad medborgarservice
genom att 6ka anvéindarvédnligheten for kommunala IT/Véxel- och telefonitjdnster.
Nédmnden ska dven vara en gemensam resurs for att stodja verksamhetsutveckling med
hjalp av IT i samtliga verksamhetsomraden i de bada kommunerna.

Servicendamnd/IT/Vixel/Telefoni redovisar ett negativt utfall om 3 771 tkr for budgetéret
2020. Underskottet beror framst pd okade kostnader i samband med byte till ny IT-
plattform.

Uppgraderingen och byte till ny IT-plattform, frdn Novell till Microsoft, som genomforts
under 2020 medférde en kostnadsokning avseende licenser. Da projektet blev framflyttat
fran 2019 in till 2020 forde det d&ven med dubbla licenskostnader och virusskydd for
budgetaret.

Under hosten 2020 har utlimning av nya datorer till samtliga verksamheter genomforts
inom bada kommunerna. Herrljunga kommun avser att sélja gamla inkdpta datorer samt
ovrig utrustning och med det har en intdkt reserverats. I Vargdrda kommun som sedan
tidigare redan leasar datorer har en mindre kostnad for fortidsinlosen av dessa reserverats.
Vérgarda kommun har dven tagit upp en dkad kostnad for ej budgeterade fiberanslutningar.

Under personalkostnader ses ett dverskott mot budget som beror pa att 16n har kunnat
kostnadsforas pa projekt ny IT-plattform. Detta da ett flertal medarbetare har lagt merparten
av sin arbetstid pa projektet.

Under 0vriga kostnader ses ett dverskott mot budget avseende besparing IT-material.
Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse 1 drendet daterad 2021-02-16
Verksamhetsberittelse 2020 Servicendmnden

Forslag till beslut
Verksamhetsberittelsen 2020 for servicendmnd IT/Vixel/Telefoni godkénns

Jenny Nyberg
Controller

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga Besoksadress Torget 1, Herrljunga
Telefon 0513-170 00 * Telefax 0513-171 33 org.nummer 212000-1520 « www.herrljunga.se
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Verksamhetsberattelse

per den

2020-12-31

Servicenamnder Vargarda och Herrljunga kommun




Arende 4

Inledning

Personal, ekonomi och IT &r sedan 2015 organiserade i tvd gemensamma servicendmnder.
Uppdraget for servicendmnd é&r att verka stodjande for chefer och verksamheter inom de bada
kommunerna. Vérgédrda kommun dr huvudman for en servicenimnd ekonomi/personal och
Herrljunga kommun dr huvudman for en servicendmnd IT, viixel och telefoni.

Ekonomiavdelningen

Verksamhetsbeskrivning
Ekonomiavdelningens uppdrag ér att till politiken, forvaltningsledningen och verksamheterna

ge stéd och service i ekonomifragor samt uppritthélla en tydlig styrning i ekonomifragor utifran
gillande lagstiftning och rekommendationer.

Ekonomiavdelningen har, i1 linje med det langsiktiga malet om att digitalisera
ekonomiprocesserna i kommunen, paborjat arbetet med digitalisering och kommer att fortsétta
med detta arbete under de kommande aren. Avdelningen har bland annat stillt om genom att
forstirka pd systemfOrvaltarsidan samtidigt som en effektivisering genomforts inom
redovisningen. Aktiviteter som pdborjats dr exempelvis automatiseringar i form av
abonnemang, vilka ger en effektivare hantering av leverantorsfakturor.

Arbeten har ocksd genomforts med att fortydliga investeringsprocesserna samt processerna for
upphandling och inkép. For Herrljunga kommun har styrdokument kopplat till investeringar
samt upphandling och inkop reviderats under aret. Under 2019 implementerades en ny inkdps-
och upphandlingsfunktion, vilken f6ljdes upp och utvirderades under senare delen av 2020.
Utvirderingen visade att upphandlingsfunktionen ar en vélfungerande verksamhet som har
bidragit till att kommunen kunnat héja kvaliteten inom upphandlingsomrédet.

Framtid
Ekonomiavdelningen arbetar for att vara en professionell avdelning som ger stdd och service

till medborgare, politiker, chefer och medarbetare 1 kommunen inom ekonomi och
upphandlingsfragor. Ekonomiavdelningens inriktningar 2021-2024 &r att fokusera utvecklingen
inom omradena: personalekonomi, internhandel, analysera och effektivisera samt digitalisera.
Arbeten har paborjats inom omradena och kommer att fortsdtta under de kommande éren.

Utbildningar inom korruption och jédv, inkdp och LOU, redovisningens grunder samt kommunal
ekonomi kommer att erbjudas under 2021. Utbildningarna vénder sig till chefer, inkopare och
administratorer.

Pandemin har bidragit till att vi alla behover tinka om 1 hur vi genomfor var verksamhet.
Budgetprocessen kommer bland annat att digitaliseras genom att budgetmaterial kommer att
presenteras via film och skriftliga underlag.
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Utfall per den 2020-12-31

. Avvikelse
RESULTATRAKNING Utfall Budget Utfall utfall vs.
(tkr) 2019 2020 2020 Budget 2020
Intékter - 576 - 348\ - 392 44
Personalkostnader 8171 8950 8356 594
Lokalkostnader 1 - - -
Ovriga kostnader 2463 2788 2436 352
Kapitalkostnader 37 4 4 0
Summa nettokostnader 10 096 11 394 10 404 990
Kommunbidrag 11 303 11394 11394

Resultat mot Budget 1207 - 990

Ekonomiavdelningen redovisar ett positivt utfall om 990 (+1 207) tkr for budgetéret 2020. Det
positiva utfallet mot budget hdrrér framst till minskade personalkostnader till f6ljd av
tjédnstledighet bland medarbetare samt minskade system-, och konsultkostnader.

Personalavdelningen

Verksamhetsbeskrivning
Personalavdelningen arbetar i tvA huvudomraden — dels en HR-avdelning (Human resource)

som ansvarar for personalstrategiska fragor och ger stdd i personaloperativa fragor, och dels en
l6neavdelning som administrerar I6ner, pension och arvoden till anstillda och fortroendevalda.
HR-avdelningen ansvarar for att driva en enhetlig personalpolitik for den kommunala
forvaltningen, samt att arbeta med arbetsmiljo6fragornas utveckling. HR-avdelningen ger stod
vid rekrytering, rehabilitering, forhandlingar, arbetsrittsliga frdgor samt samordnar
samverkansprocesser.

Under aret har mycket av Personalavdelningens arbete, liksom kommunerna 1 6vrigt, pdverkats
av pandemin. Personalavdelningens medarbetare har succesivt fordndrat arbetsséttet fran att
vara fysiskt pa plats med att ge rdd och stod samt dterkoppling fram till att dessa arbetsuppgifter
véxlats Over till att ske i digital form. Utifran bland annat kommunens mal med en ekonomi i
balans och intern kompetensutveckling, har Personalavdelningens medarbetare certifierats i
rekryteringsverktyget Jobmatch, med testning och kompetensbaserad intervjuteknik som grund.
Detta har inneburit att det nu inte finns anledning att anlita externa rekryteringskonsulter eller
jobbformedlingsforetag, utan att detta skots helt internt till betydligt 1agre kostnad och betydligt
bittre kvalité. Mycket av utbildningarna som skett i Personalavdelningens regi, har under éret
ocksa med anledning av restriktioner pa grund av Pandemin, lagts 6ver i digital form. Pandemin
har gjort att samtliga medarbetare och dvriga gjort ett teknikspréng vad géller att lira sig
anvinda och nyttja digitala verktyg for utbildning och méten.

Infor 2021 kommer digitala verktyg att anvédndas i storre omfattning &n tidigare, vilket gynnar
bade ekonomin och miljon. Under aret har ocksa en ny personalchef rekryterats, vilket under
tiden innan tillséttning skedde, innebar en extra arbetsbelastning fér medarbetarna och att en
del planerade arbeten fick skjutas pd framtiden. Infor 2021 &r Personalavdelningen
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fullbemannad och kommer att fortsatt arbeta med att uppfylla bland annat de personalpolitiska
malen for Kommunen.

Framtid
D4 arbetet med inférande av nytt systemstdd for rehabilitering och personaldokumentation

forsenats kommer detta att aterupptas under 2021.

Fortsatt arbete tillsammans med ekonomiavdelning med personalekonomisk uppfoljning
planeras dér en utvirdering kommer att ske infor 2021 for att se om négot behdver éndras i
arbetet.

Arbetet med jamstéllda 16ner och en strategi for att utjdmna dessa skall goras under 2021.

Loneenhetens inriktning 2021 &r att fortsitta stirka och kvalitetssékra processer och stodsystem
for 16nehantering.

Ett sort mal har tagits fram for 2021, vilket innebér att vi ska stdrka kommunens strategiska
kompetensforsorjning med fokus pa identifierade bristyrken.

Generationsvéxling pagér just nu inom den offentliga sektorn samtidigt som rorligheten pa
arbetsmarknaden okar. Behovet av utbildade inom skola och hélso- och sjukvard ar redan stort
inom den offentliga sektorn och forvéntas bli storre.

2021 genomfors en kartldggning for att identifiera s.k. bristyrken samt analys av rekrytering
och personalomsittning av dessa yrkesgrupper. Detta for att kunna wutveckla en
kompetensforsorjningsstrategi med fokus pd rekrytering, kompetensutveckling och intern
karridrsutveckling samt forbattrad introduktionsprocess.

Utfall per den 2020-12-31

. Avvikelse
RESULTATRAKNING Utfall Budget Utfall utfall vs.
(tkr) 2019 2020 2020 Budget 2020
Intikter 613 569 - 1390 821
Personalkostnader 11 476 12574 11240 1334
Lokalkostnader 13 85 75 10
Ovriga kostnader 2279 1943 2802 - 859
Kapitalkostnader - - -
Summa nettokostnad 13 155 14 033 12 726 1307
Kommunbidrag 13 809 14 033 14 033
Resultat mot Budget 654 0 1307

Personalavdelningen redovisar ett positivt utfall om 1 307 (+654) tkr for budgetaret 2020. Det
positiva utfallet mot budget hérrér framst till minskade personalkostnader till foljd av vakant
tjdnst 1 samband med rekrytering av ny personalchef samt tjénstledighet bland medarbetare.
Aven de fackliga personalkostnaderna ir ligre mot budget i bAda kommunerna men det storsta
overskottet ses 1 Herrljunga, dir det fackliga arbetet har statt tillbaka pé grund av Covid-19. I
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Vérgarda redovisas ett storre dverskott avseende friskvardsbidrag, dar cirka 31 procent av total
budget har nyttjats under aret.

Under 6vriga kostnader &r det frimst system-, och konsultkostnader som &r hogre dn budget
och utdver detta redovisas dven en konstaterad kundforlust avseende ej avdragen utmitning pé
16n.

IT, vaxel och telefoni

Verksamhetsbeskrivning
Néamnden ska skapa fOrutsittningar for en fordjupad demokrati och forbittrad

medborgarservice genom att Oka anvédndarvinligheten for kommunala IT/Vixel- och
telefonitjanster. Namnden ska vara en gemensam resurs for att stodja verksamhetsutveckling
med hjilp av IT 1 samtliga verksamhetsomraden i de bada kommunerna. Ndmnden ska svara
for IT-sdkerheten i de kommunala verksamheterna. Ndmnden ska verka for en rationell,
ekonomisk och séker hantering av IT/Vixel/Telefoni i kommunerna genom att ansvara for
infrastruktur knutna till IT-tjdnster samt av verksamheterna kravstéllda tjénster kopplade till
dessa.

Under 2020 har IT-enheten slutfort projektet med att byta ut IT-plattformen och stora delar av
Wifi (trddldsa nét) i skolorna i Herrljunga och Vérgérda. Arbetet har bestatt i att flytta alla
verksamhetsapplikationer, lagringsytor och mailsystem samt infoért Teams (videomoten) och
automatiserat behorighetshanteringen 1 anstéllningsprocessen. IT-enheten har bytt ut alla
datorer (cirka 1500 stycken) samt flyttat in alla IPads till den nya plattformen (cirka 1200
stycken). Vidare har IT-enheten infort tjanstekort, som medfort att kommunanstéllda pé ett
enkelt och réttssikert sitt kan arbeta pé distans. Tjanstekorten har dven bidragit till att utskrifter
kan styras pa ett betydligt sdkrare sétt.

Framtid
Under 2021 skall de aktiviteter och projekt startas upp som legat pa véntelista hos

verksamheterna. Exempel dr uppgradering av omsorgssystemet Viva, till en ny version, Viva
Webb. Tillsammans med verksamheterna kommer IT-enheten arbeta med att digitalisera
processer och arbetssétt.

Utbyte och fortitning av vara tradlosa natverk (Wifi) kommer under 2021 att fortsdtta med
ovriga verksamheter inom kommunen, vilket medfor att uppstart av digitalisering i dvriga
verksamheter.

Ny IT/digitaliseringschef kommer att rekryteras.

Det interna arbetet fortsitter med att bygga vidare pa processarbetet som startades under 2017.
Arbetet innebdr IT-avdelningen 2.0/Alla Rétt, med nya roller och inriktningar i
digitaliseringslinjen.



Utfall per den 2020-12-31

IT, vaxel och telefoni

Arende 4

. Avvikelse
RESULTATRAKNING Utfall Budget Utfall Tl
(tkr) 2019 2020 2020 Budget 2020
Intédkter 10 603 4311 5464 1152
Personalkostnader 7 744 8 508 7044 1464
Ovriga kostnader 16 774 8 852 15240 | - 6388
Kapitalkostnader 1536 1275 1275 0
Summa nettokostnad 15 450 14324 18 095 - 3771
Kommunbidrag 16 831 14 324 14 324

Resultat mot Budget 1381 0 3771

Servicendmnd/IT/Viaxel/Telefoni redovisar ett negativt utfall om 3 771 (+1 381) tkr for
budgetaret 2020. Underskottet beror framst pa 6kade kostnader 1 samband med byte till ny IT-
plattform.

Uppgraderingen och byte till ny IT-plattform, frdn Novell till Microsoft, som genomforts under
2020 medforde en kostnadsokning avseende licenser. Da projektet blev framflyttat fran 2019
in till 2020 forde det 4ven med dubbla licenskostnader och virusskydd for budgetaret.

Under hosten 2020 har utldimning av nya datorer till samtliga verksamheter genomforts inom
bada kommunerna. Herrljunga kommun avser att sdlja gamla inkopta datorer samt &vrig
utrustning och med det har en intdkt reserverats. | Vargadrda kommun som sedan tidigare redan
leasar datorer har en mindre kostnad for fortidsinlosen av dessa reserverats. Vargarda kommun
har dven tagit upp en okad kostnad for ej budgeterade fiberanslutningar.

Under personalkostnader ses ett dverskott mot budget som beror pd att 16n har kunnat
kostnadsforas pa projekt ny IT-plattform. Detta da ett flertal medarbetare har lagt merparten av

sin arbetstid pa projektet.

Under Ovriga kostnader ses ett dverskott mot budget avseende besparing IT-material.

Investeringar

Tilligg/ombudget-

Investeringar Ursprungsbudget ering Summa budget Utfall Avvikelse
Belopp netto (tkr) 2020 2020 2020 2020

5201 Genomf IT-strategi 1500 1278 2778 4065 -1287
5209 IT-strategi + tradlost ntv Hrja 0 212 212 134 78
5210 IT kapacitetsutokn. 2000 0 2000 520 1480
5211 Ombyggn WiFi Hja bildn 300 0 300 0 300
5215 IT Vérberg/Kesberg* 0 208 208 113 94
5217 IT-strategi genomforande* 2000 750 2750 4036 -1 286
Summa investeringar 5 800 2 447 8247 8 868 -621

*) Investering ligger budgeterad i Vargarda

Totalt har 8 868 tkr av total investeringsbudget om 8 247 tkr nyttjats under 2020, ddrmed har

budgeten dverskridets med 621 tkr.
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Projekt 5201 och 5217 avser projekt ny IT-plattform, redovisar ett negativt utfall om 2 573 tkr.
Dirmed har projektet nyttjat de budgeterade medel om 2 500 tkr 2021 under 2020.

Projekt ny IT-plattform budgeterades till totalt 16 000 tkr och planerades att genomforas under
aren 2017-2021. Utfallet totalt uppgér till 16 091 tkr per sista december 2020. Projektet ar till
storsta del fardigstéllt med ndgra mindre poster som kvarstér under kvartal 1 2021.

Sammanstallning resultat

For budgetaret 2020 blev servicendimndernas samlade resultat -1474 tkr, déar
ekonomiavdelningen star for +990 tkr, personalavdelningen for + 1307 tkr och IT-avdelningen
for -3771 tkr. Se tabell nedan.

Utfall mot budget drift Utfall 2019 Utfall 2020

Ekonomiavdelningen 1207 990
Personalavdelningen 654 1307
IT, vaxel, telefoni 1381 -3771
Summa resultat 3242 -1474
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ﬁ HERRLIUNGA KOMMUN SERVICENAMND Tjinsteskrivelse
q @ IT/VAXEL/TELEFONIS 2021-02-16
FORVALTNING DNR ITVT 8/2021 942
Jenny Nyberg Sid I av 1

Hantering av dver- och underskott 2020

Sammanfattning
Enligt Overenskommelse om gemensam servicenimnd om verksamhetsstodjande

funktioner ekonomi/personal samt I'T/véxel/telefoni, daterad 2014-05-06, ska 6ver- och
underskott for servicenimnderna hanteras genom att i sin helhet 6verforas till foljande

verksamhetsar.

Det ar kommunfullmaiktige 1 respektive kommun som beslutar om éver- och
underskottshanteringen i respektive kommun.

Nedanstaende tabell visar 6ver- och underskottshanteringen for alla tre verksamheter som
ingér 1 de bada servicendmnderna.

(Tkr) IB 2020 Utfall 2020 URB 2019
Ekonormi 5188 Qa0 6178
Personal - 83 1307 1224
IT, vixel, telefoni 3178 - 3771 - 533
TOTALT UB 6809

Beslutsunderlag
Tjénsteskrivelse i drendet daterad 2021-02-16.

Forslag till beslut
Over- och underskottshanteringen for 2020 ars verksamhet godkinns.

Jenny Nyberg
Controller

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga Besoksadress Torget 1, Herrljunga
Telefon 0513-170 00 * Telefax 0513-171 33 org.nummer 212000-1520 « www.herrljunga.se
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HERRLJUNGA KOMMUN SERVICENAMND Tjiansteskrivelse
IT/VAXEL/TELEFONIS 20XX-XX-XX
FORVALTNING DNR ITVT 1/2021 942
Jenny Nyberg Sid I av 1

Investeringsaskande 2022-2024

Sammanfattning
Enligt tidplanen for budget och verksamhetsplan for dren 2022-2024 ska nimnder och
styrelse 1 februari manad 2021 besluta om foljande:

- Driftsdskanden 2022
- Investeringsdskanden 2024 och eventuella fordndringar i beslutad investeringsbudget for
perioden 2022-2023.

Kommunens totala investeringsédskanden kommer att sammanstéllas av
ekonomiavdelningen och presenteras som underlag i fortsatt budgetprocess.

IT, vixel och telefonis investeringsédskanden for budgetaret 2024 uppgér till 2 000 tkr.
Némnden har inte gjort ndgra fordndringar 1 beslutad investeringsbudget for budgetaren
2022-2023 och som uppgér till 4 000 tkr.

Beslutsunderlag
Tjénsteskrivelse i drendet daterad 2021-02-22
Servicendmnd IT, véxel och telefonis investeringsbehov 2022-2024

Forslag till beslut

1. Servicendmnden beslutar att godkdnna investeringsdskandet och skickar denna vidare till
ekonomiavdelningen for sammanstdllning och fortsatt arbete i budgetberedningen.

2. Servicenamnden beslutar att skicka investeringsdskandet som meddelande till
kommunfullmiktige.

Jenny Nyberg

Controller

Expedieras till: Namn namn, titel, organisatoriskt tillhorighet
For kinnedom Namn namn, titel, organisatoriskt tillhorighet

till:

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga Besoksadress Torget 1, Herrljunga
Telefon 0513-170 00 * Telefax 0513-171 33 org.nummer 212000-1520 « www.herrljunga.se



Sammanstallning Investeringsbehov 2022-2024

Herrljunga kommun
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Namnd

Bendamning

Servicenamnd IT, vaxel och telefoni

Reinvestering server o lagring IT
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Beslutad investeringsutgift (tkr) Forvaltningens/namndens dskanden (tkr)
Arlig
driftskostnad
2021 2022 2023 2022 2023 2024 (tkr)
2 000 2 000 2 000 2 000 2 000 2 000
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ﬁ HERRLJUNGA KOMMUN SERVICENAMND Tjiinsteskrivelse
q @ IT/VAXEL/TELEFONIS 2021-03-03
FORVALTNING Sid1av 1

Jan Pettersson

Gallring av mailloggar

Sammanfattning

Beslut att genomfora en uppdatering av dokumenthanteringsplanen.

Beslutet innebér att vi skall géra en genomgang av gallring av mailloggar pd grund av den
nya IT-plattformen.

Forslag till beslut
Informationen tas emot och laggs till handlingarna.

Jan Pettersson

IT-chef
Expedieras till: Namn namn, titel, organisatoriskt tillhorighet
For kiinnedom Namn namn, titel, organisatoriskt tillhorighet

till:

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga Besoksadress Torget 1, Herrljunga
Telefon 0513-170 00 * Telefax 0513-171 33 org.nummer 212000-1520 « www.herrljunga.se
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