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Servicenamnd 1T/Vaxel/Telefoni
w VARGARDA KOMMUN

Instans: Gemensam servicenamnd for IT, vaxel och telefoni
Tid: 2020-05-13 kl. 13.00

Plats: Samsjon (B-salen), kommunhuset, Herrljunga

Behandling av &renden enligt bifogad foredragningslista.

Gunnar Andersson (M) Mattias Strandberg
Ordforande Namndsamordnare
Information:

o ITVT = slutgiltigt beslut fattas i gemensam servicendmnd for 1T, véxel och telefoni.
KS = slutgiltigt beslut fattas i kommunstyrelsen.

KF = slutgiltigt beslut fattas i kommunfullmaktige.

Info = Information.

Ett X markerar att handlingar finns bifogade i kallelsen.

VS markerar att handlingar presenteras vid sammantrédet.



HERRLJUNGA KOMMUN KALLELSE/FOREDRAGNINGSLISTA

Servicenamnd IT/Vaxel/Telefoni
VARGARDA KOMMUN

- @EE

K NR  Besluts Arende DNR Handlingar Fdredragandel
-organ bifogas Kommentar
13.00 Sammantrédets 6ppnande Ordférande
Upprop N&mndsamordnare
Val av justerare och tid for justering Ordférande
13.05 1 INFO IT-chefen informerar - X IT-chef
13.20 2 ITVT Ekonomisk uppféljning per 2020-04-30 ITVT 9/2020 X Controller
for gemensam servicendmnd for IT, véxel
och telefoni
13.30 3 ITVT Prognosticerade kostnader for IT i ITVT 1/2020 X Controller

Herrljunga och Vargarda kommuner
under 2021



Arende 1 (information)

ﬁ HERRLJUNGA KOMMUN SERVICENAMND Tjéansteskrivelse
q @ IT/VAXEL/TELEFONIS 2020-05-05
FORVALTNING Sid1lav1

Jan Pettersson

IT-chefen informerar

Sammanfattning
Gemensam servicenamnd for IT, vaxel och telefoni har under aret genomfort ett antal storre
uppdrag och projekt.

Ekonomi:
Ekonomisk uppféljning och prognos presenteras vid servicendamndens sammantréde den 13
maj 2020.

Projekt Caterpillar:
Avrapportering projektstatus.
L&gesbild av projektet och 6vriga férandringar inom IT, véxel och telefoni.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse i arendet daterad 2020-05-05

Forslag till beslut
Informationen tas emot och l&ggs till handlingarna.

Jan Pettersson
IT-chef

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga Bestksadress Torget 1, Herrljunga
Telefon 0513-170 00 » Telefax 0513-171 33 org.nummer 212000-1520 - www.herrljunga.se



Arende 1 (information)

IT/Vaxel/Telefoni
2020-05-13

ﬁﬁ ;{: HERRLJUNGA KOMMUN E’F Vargarda kommun


http://www.herrljunga.se/2.4e839ca7108d234ffdb80000.html

Arende 1 (information)

Presentation

« Genomgang IT/Vaxel/telefoni Jan P

HERRLJUNGA KOMMUN k'~ Vargarda kommun




Arende 1 (information)

Ekonomi

Resultat
— Jenny

Prognos 2020
Prognos 2021

Okade licenskostnader 2020

— Officepaket och utdkad funktionalitet Vargarda

— Utbkad funktionalitet Herrljunga
« TEAMS (Skype)

Datorer
— Leasing datorer Herrljunga
— Utbyte av alla datorer | bada kommunerna

Telefoni Vargardabostader

pd L3

HERRLJUNGA KOMMUN
LY &3

F'~4 Vargarda kommun




Arende 1 (information)

Personal

» Arbetsplats som tjanst
» Utbildningar infor ny plattform

HERRLJUNGA KOMMUN k'~ Vargarda kommun



Arende 1 (information)

Ny organisation 2020

IT- organisation

IT- Chef
Ekonomikontroller --
] ]

Verksamhetsutvecklin
g, processer och
digitalisering

I

Infrastruktur

Arkitektur
]

) T |I T 1 Grpp 1 : 1 1
s Support/d Bestallning/le 0 . u
] ] ]

—|— ; HERRLJUNGA KOMMUN '~ Vargarda kommun
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Arende 1 (information)

Storre avvikelser i leverans
Servicenamnd IT, Vaxel, Telefoni

 Inga storningar under perioden

HERRLJUNGA KOMMUN k'~ Vargarda kommun



Arende 1 (information)

Leverans
Servicenamnd IT, Vaxel, Telefoni

 Servicedesk

—"SPOC” ar inford, vilket innebar att bemanningen |
vaxeln aven tar forsta registreringen av IT-arenden.

— Extraresurser satts in efter 11/5 for att ta ev.
storningar efter mailbytet

HERRLJUNGA KOMMUN k'~ Vargarda kommun




Arende 1 (information)

Nulaget Servicenamnden IT/telefoni

. PI’Ojekt med dignitet
Projektet "Caterpillar” fortsatter, men med en ny tidplan

— Forandringsstopp
— Tradlost natverk (Wifi) for skolorna i bade Herrljunga och

Vargarda ar nu klara, endast Hol, Narunga och Asklanda kvar

HERRLJUNGA KOMMUN k'~ Vargarda kommun




Arende 1 (information)

Nulaget Servicenamnden IT/telefoni

« Utmaningar i "Caterpillar” projektet

Informationsklassning vid migrering
Ny applikation/produkt kommer att analyseras och eventuellt kpas in

Licensfragor och kostnader borjar att ta form
Arbetsplats som tjanst (outsourcing)
Kortinloggning + Follow me print + Passage, ny funktionalitet

HERRLJUNGA KOMMUN k'~ Vargarda kommun




Arende 1 (information)

o o _ Standi
V | S | O n fbrb?’:il:c]trli%agar

Fokus

- Alla Ratt!
- Gemensam
infrastruktur

Inféra planen
Externa resurs

2017 - Upphandling Egilfteiéttning
- Planering
2016 - Planering MS
- Utbildning

- Nulage - ITIL
- Novell - Samarbetspartner
- Integration - Roller
- Multi sourcing - Kalkyler
- Tjanster
- Avtal SLA
- Beslut

'{ ;_ HERRLJUNGA KOMMUN Vargarda kommun




Arende 1 (information)

Nulaget Servicenamnden IT/telefoni

Aktiviteter:

« Utbildningar politiker sker under V19

e Leveransforum
— Pauserade under inférandet

» Tjanstefiering

» Fullt fokus pa ny plattform

pd L3

y HERRLJUNGA KOMMUN k'~ Vargarda kommun
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Arende 1 (information)

Servicenamnden IT/telefoni

« Vaxel status
— Inga storningar

HERRLJUNGA KOMMUN k'~ Vargarda kommun




Arende 1 (information)

Beslut Servicenamnden IT/telefoni

HERRLJUNGA KOMMUN k'~ Vargarda kommun



Arende 1 (information)

Vi utvecklas!



http://www.google.se/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjJm6K2ztjPAhVBuSwKHdMTAnUQjRwIBw&url=http://www.frontrangeforum.org/courses/a-laymans-study-of-human-evolution/&psig=AFQjCNF46UZXBIBflp8erY1OeKF3tTS-bQ&ust=1476476550356173

Arende 1 (information)

Alla ratt!

HERRLUNGA KOMMUN .4 Vargarda kommun




Arende 1 (informatic

www.herrljunga.se
tel: 0513-170 00

HERRLUNGA KOMMUN .4 Vargarda kommun
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Arende 2

SERVICENAMND Tjansteskrivelse
IT/VAXEL/TELEFONIS 2020-05-05
FORVALTNING DNR ITVT 9/2020 942
Jenny Nyberg Sidlavl

Ekonomisk uppféljning per 2020-04-30 for gemensam servicenamnd
for IT, vaxel och telefoni

Sammanfattning

Gemensam servicenamnd for 1T, vaxel och telefoni prognostiserar ett underskott om 3 500
tkr, vilket ar en forbattring om 1 100 tkr mot féregaende prognos. Underskottet harror
framst fran 6kade kostnader avseende byte till ny IT-plattform.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse i arendet daterad 2020-05-05
Ekonomisk uppfoljning per 2020-04-30 for gemensam servicenamnd for IT, véxel och

telefoni

Forslag till beslut

Manadsrapport per 2020-04-30 for gemensam servicenamnd for 1T, véaxel och telefoni

godkanns.

Jenny Nyberg

Controller
Expedieras till: Namn namn, titel, organisatoriskt tillhdrighet
For kédnnedom Namn namn, titel, organisatoriskt tillhdrighet

till:

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga Bestksadress Torget 1, Herrljunga

Telefon 0513-170 00 » Telefax 0513-171 33

org.nummer 212000-1520 - www.herrljunga.se



Arende 2

Ekonomisk
uppfoljning och
Prognos

per den

2020-04-30

Med prognos for
2020-12-31

Servicenamnden Vargarda och Herrljunga kommun




Arende 2

Ekonomi och Personal

Ekonomi
RESULTATRAKNING Budget Prognos Awvikelse  Férandring
(tkr) 2020 2020 helar prognos
1 Intékter -348 -348 0 0
3 Personalkostnader 8 803 8 403 400 100
5 Ovriga kostnader 2786 2286 500 100
6 Kapitalkostnad 4 4 0 0
Nettokostnad/Kommunbidrag 11247 10 347 900 200

| budgeterade och prognostiserade siffror ingdr dven kommunspecifika intdkter och kostnader.
Kommunbidraget dr exklusive I6neékning 2020.

Ekonomiavdelningen prognostiserar ett 6verskott om 900 tkr, vilket ar en forbattring om 200 tkr mot
foregaende prognos. Tjanstledighet bland medarbetare innebér ldgre personalkostnader om 400 tkr. Utover
detta ses minskade system- och konsultkostnader som beraknas uppga till 500 tkr.

Inga 6kade kostnader avseende Covid-19 finns att rapportera for perioden.

Personal

RESULTATRAKNIN

G Budget Prognos Awvikelse Féréandring

(tkr) 2020 2020 helér prognos

1 Intakter -569 -569 0 0
3 Personalkostnader 12 375 11525 850 -50
4 Lokalkostnader 85 85 0

5 Ovriga kostnader 1943 2443 -500

6 Kapitalkostnad 0 0 0 0
Nettokostnad/Kommu

nbidrag 13834 13484 350 -50

I budgeterade och prognostiserade siffror ingar dven kommunspecifika intédkter och kostnader.
Kommunbidraget dr exklusive I6neékning 2020.

Personalavdelningen prognostiserar ett overskott om 350 tkr, vilket dr en férsdamring om 50 tkr mot
foregadende prognos. Under aret prognostiseras 6kade system- och konsultkostnader mot budget om 500 tkr.
Dock genererar vakanta tjanster ett 6verskott mot budget om 850 tkr.

En osakerhet kring eventuella 6kade konsultkostnader fér anpassning av system till foljd av ny IT-plattform
ses och kan eventuellt komma att paverka framtida prognos.

Inga 6kade kostnader avseende Covid-19 finns att rapportera fér perioden.



Arende 2

IT, vdxel och telefoni

RESULTATRAKNING Budget Prognos Awvikelse  Forandring
(tkr) 2020 2020 helar prognos

1 Intékter -4311 -4 635 324 774
3 Personalkostnader 8388 6 497 1891 1890
5 Ovriga kostnader 8 852 14 567 5715 -1564
6 Kapitalkostnad 1137 1137 0 0
Nettokostnad/Kommunbidrag 14 066 17 566 -3 500 1100

| budgeterade och prognostiserade siffror ingdr dven kommunspecifika intdkter och kostnader.
Kommunbidraget dr exklusive Iénedkning 2020.

IT/Vaxel/Telefoni prognostiserar ett underskott om 3 500 tkr, vilket &r en férbattring om 1 100 tkr mot
foregaende prognos.

Ovriga kostnader ses 6ka mot budet om 5 715 tkr. | och med byte till ny IT-plattform, fran Novell till Microsoft,
ses en kostnadsékning for licenser och da projektet blev framflyttat, medférde det dven dubbla
licenskostnader och virusskydd. Detta tillsammans berdknas uppga till 4 700 tkr for budgetaret. Har ses dven
Okade kostnader for arbetsplats som tjanst om 225 tkr och en kostnadsbesparing avseende IT-material om
500 tkr.

Utrullning av nya datorer ar planerad till september 2020 och med det prognostiseras en intdkt i Herrljunga
kommun om 774 tkr for férséljning av gamla inkOpta datorer. Dock ses en minskad intakt avseende datorer
och anvandare om 450 tkr, vilket totalt blir en 6kad intakt om 324 tkr.

| Vargarda kommun, som redan nu leasar datorer, ses en mindre kostnad om 78 tkr for fortidsinlésen av
redan leasade datorer. | Vargarda kommun prognostiseras aven en 6kad kostnad mot budget om 110 tkr
avseende Okade leasingkostnader samt 1 000 tkr for 6kade fiberkostnader for ytterskolor.

Under Personalkostnader ses ett dverskott mot budget om 1 891 tkr. Under pagaende IT-projekt har ett
flertal medarbetare lagt merparten av sin arbetstid pa projektet och darmed har viss I6nekostnad kunnat
kostnadsforas pa projektet.

Okade kostnader avseende Covid-19 uppgar till 60 tkr for perioden. De 6kade kostnaderna ses under
telefoni dar extrapersonal har tagits in pa grund av sjukdom.



Investeringar

Arende 2

Investeringar IT Budget Prognos Awvikelse  Forandring
Belopp netto (tkr) 2020 2020 helar prognos
5201 Genomf I T-stategi 2778 4278 -1 500 -1500
5209 Reinvestering tradlost natv Hrja 212 212 0 0
5210 Reinvestering server och lagring IT 2000 2 000 0 0
5211 Ombyggn WiFi Hja bildn 300 300 0 0
5217 IT-strategi genomférande * 2750 3750 -1.000 -1 000
5215 IT Varberg/Kesherg * 208 208 0 0
Summa investeringar 8 247 10 747 -2 500 -2 500

*) Investeringarna dr budgeterade i Vargarda kommun.

IT/Vaxel/Telefoni prognostiserar ett underskott om 2 500 tkr,

foregadende prognos.

vilket ar en férsamring om 2 500 tkr mot

2020 ars planerade underskott om 2 500 tkr for projekt ny IT-plattform motsvarar 2021 ars beslutade
investeringsbudget. IT/Vaxel/Telefoni avser att dska budgetmedel fran 2021 till 2020 vid nastkommande
kommunstyrelses sammantrade i respektive kommun.



Arende 3

Tjansteskrivelse

M

HERRLJUNGA KOMMUN SERVICENAMND

IT/VAXEL/TELEFONIS 2020-05-05
FORVALTNING DNR ITVT 1/2020 942
Jenny Nyberg Sidlav?2

Prognosticerade kostnader for IT i Herrljunga och Vargarda kommuner

under 2021

Sammanfattning

En prognos avseende kostnader for IT i Herrljunga och Vargarda kommuner har
sammanstallts. Sammanstallningen visar pa att Herrljunga kommun har en 6kad kostnad
mot budget om 1 600 tkr for budgetaret 2020 och en minskad kostnad mot budget om 700

tkr for budgetaret 2021.

IT-kostnader budget samt prognos AR 2020 AR 2021
SAMMANSTALLNING BUDGET PROGNOS BUDGET PROGNOS
BILDNING 2053 000 2193000 2094 060 2854756
SOCIALFORVALTNINGEN 1698 500 1718 500 1704 900 1529478
TEKNISKA 487 000 527 000 494 740 509 962
BYGG OCH MIUO 184 000 191 000 187 180 129 337
KANSLI/KOMMUNLEDNING 139200 139 200 140984 160 742
IT-AVDELNING 156 000 1569 126 159120 242 198
OVRIGA IT-KOSTNADER 0 -61 049 0 -1384 228
TOTALT 4717700 6276777 4780984 4042 245

| Vargarda kommun visar sammanstéllningen en ékad kostnad mot budget om 3 100 tkr for
budgetaret 2020 och en 6kad kostnad mot budget om 900 tkr for budgetaret 2021.

IT-kostnader budget samt prognos AR 2020 AR 2021
SAMMANSTALLNING BUDGET PROGNOS BUDGET PROGNOS
Forskola/Grundskola 1950 000 2020000 1974 000 2048078
Gymnasie 1310000 1310000 1325000 1388370
Vard och omsorg 330000 330000 336 600 730503
Socialtjanst 448 000 448 000 456 960 817461
Samhallsbyggnad 314000 314000 320280 592 086
Kultur och fritid 53 000 53 000 54 060 137 530
Ekonomi och personal 193 054 293 054 196916 239285
Kommunovergripande och SPU 61 886 61 886 63124 173135
OVRIGA IT-KOSTNADER 0 2944016 0 -515150
TOTALT 4 659 940 7773 956 4726939 5611298

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga
Telefon 0513-170 00 » Telefax 0513-171 33

Besoksadress Torget 1, Herrljunga
org.nummer 212000-1520 - www.herrljunga.se
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HERRLJUNGA KOMMUN SERVICENAMND
IT/VAXEL/TELEFONIS

FORVALTNING
Jenny Nyberg

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse i arendet daterad 2020-05-05

Forslag till beslut
Informationen tas emot och l&ggs till handlingarna.

Jenny Nyberg
Controller

Expedieras till: Namn namn, titel, organisatoriskt tillhdrighet
For kannedom Namn namn, titel, organisatoriskt tillhdrighet
till:

Arende 3

Tjansteskrivelse
2020-05-05

DNR ITVT 1/2020 942
Sid2av?2
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