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HERRLJUNGA KOMMUN B{LDNINGS- Tjansteskrivelse
FORVALTNINGEN 2022-04-12

Anna Wetterbrandt DNR UN 2023/47 624

Sid 1 av 2

Patientsakerhetsberattelse 2022

Sammanfattning

I Herrljunga kommun &r bildningsndmnden véardgivare for Elevhélsans medicinska insatser
och ansvarar fOr patientsékra hélso- och sjukvérdsinsatser. Verksamheten bedrivs av
skolskoterskor och skolldkare. Enligt patientsdkerhetslagen SFS 2010:659 kap 3 § 10 ska
en patientsikerhetsberittelse uppriéttas for vardgivaren arligen. Patientsikerhetsberittelsen
ska Oppet och tydligt redovisa strategier, mal och resultat av arbetet med en hog
patientsédkerhet.

Patientsékerhetsberéttelsen omfattar den hilso-och sjukvard som utfors av elevhilsans
medicinska insats (EMI) under 2022. D& EMI ar verksam i skolan dr begreppet patient
synonymt med elev. EMI utgdr en sjélvstandig verksamhetsgren av den s kallade samlade
elevhélsan i Bildningsforvaltningen.

For att kunna nd den nationella visionen ”God och sédker vird — dverallt och alltid” och det
nationella mélet ”ingen patient ska behova drabbas av vardskada”, har fyra grundliggande
forutsattningar identifierats i den nationella handlingsplanen for 6kad patientsdkerhet.

- Engagerad ledning och tydlig styrning
- En god sékerhetskultur

- Adekvat kunskap och kompetens

- Patienten som medskapare

Avvikelser
Under aret 2022 har inga rapporterade avvikelser inkommit. Dédremot har arbete utforts
med flertalet hilsobesdk som elever inte blev erbjudna under pandemin 2021.

Mal {6r 2023 finns for omradena:
Lokaler och utrustning,
Likemedelgranskning,
Journalgranskning,
Kompetensutveckling,
Utveckling av ledningssystem.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse 1 drendet daterad 2023-04-12
Patientsékerhetsberéttelse 2022

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga Besoksadress Torget 1, Herrljunga
Telefon 0513-170 00 * Telefax 0513-171 33 org.nummer 212000-1520 « www.herrljunga.se
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ﬁ HERRLJUNGA KOMMUN BILDNINGS- Tjansteskrivelse
g @ FORVALTNINGEN 2023-04-12
Anna Wetterbrandt DNR UN 2023/47 624

Sid 2 av 2

Forslag till beslut
1. Patientsdkerhetsberittelse 2022 godkanns

Anna Wetterbrandt
Verksamhetschef Elevhélsa

Expedieras till: Namn namn, titel, organisatoriskt tillhorighet
For kinnedom Namn namn, titel, organisatoriskt tillhorighet
till:
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Herrljunga
kommun

Patientsakerhetsberattelse
for
Bildningsnamnden, Herrljunga kommun

Ar 2022

Agera

for saker vard

Datum 230228
Ansvarig for innehallet: Annika Berg Davidsson, Medicinskt ledningsansvarig skolskoterska, MLA
Diarienummer
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Inledning

Mallen for patientsdkerhetsberattelsen utgar fran lagkrav och foljer strukturen for den nationella
handlingsplanen for 6kad patientsdkerhet. | de fall lagkrav finns gérs hanvisningar under respektive
rubrik.

Mallen utgar fran metodiken for systematiskt kvalitets- och patientsdkerhetsarbete.

PSL 2010:659, SOSFS 2011:9 7 kap. 3 §

Enligt patientsakerhetslagen ska vardgivaren varje ar uppréatta en patientsdkerhetsberattelse. Syftet
med patientsakerhetsberattelsen ar att 6ppet och tydligt redovisa strategier, mal och resultat av
arbetet med att forbattra patientsdkerheten.

Patientsdkerhetsberattelsen ska ha en sadan detaljeringsgrad att det gar att bedoma hur arbetet
med att systematiskt och fortlépande utveckla och sékra kvaliteten har bedrivits i verksamhetens
olika delar samt att informationsbehovet hos externa intressenter tillgodoses.

Patientsdkerhetsberattelsen ska vara fardig senast den 1 mars varje ar, finnas tillganglig fér den som
vill ta del av del av den och den bor utformas sa att den kan inga i vardgivarens ledningssystem for
patientsdkerhet.

Tillagg

| foljande dokument forekommer forkortningen EMI som star for Elevhalsans Medicinska Insatser
som har ersatt den tidigare benamningen Skolhalsovarden. EMI ar en egen verksamhetsgren inom
den samlade Elevhalsan och Bildningsforvaltningen.

Oka risk- Bka kunskap
medvetenhet om intraffade

och beredskap vardskador

ledning och
tydlig styrning

Patienten

Starka Tillfarlitliga

_analys, . och sékra

lérande och system och

utveckling Adelvat processer
kunskap och

Saker vard
har och nu

Killa:
Socialstyrelsen ”Nationell handlingsplan f6r 6kad patientsidkerhet i hilso- och sjukvirden 2020-2024”

Mallen dr framtagen inom ramen for kunskapsstyrningsorganisationen, pa nppdrag av den nationella samverkansgruppen
(NSG) inom patientséiikerbet, 2021-09-23.
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SAMMANFATTNING

Genom att ta del av denna patientsakerhetsberattelse, sd hoppas jag att du far en inblick i det
systematiska patientsdkerhetsarbetet for EMI samt hur vi arbetar med Halso-och sjukvardslagens
(2017:30) huvudprinciper for en god och saker hélso- och sjukvard.

Malen under 2022 var bland annat att forbattra vissa lokaler for 6kad patientsakerhet, utfora
journalgranskning, arbeta vidare med de halsobesék som ej blev utférda under pandemiaret 2021
samt borja bygga ledningssystem for det systematiska patientsdkerhetsarbetet utifran
verksamhetens huvudprocesser och stodjande processer. Framat finns da en bra grund for att kunna
bedriva ett systematiskt patientsakerhetsarbete som dokumenteras bland annat genom den arliga
patientsdkerhetsberattelsen. Det finns ocksa ett fortsatt behov i patientsdkerhetsarbetet att
vidareutveckla rutin-och metodstédet utifran huvudprocesserna i ledningssystemet.

Annika Berg Davidsson

Skolskoterska med medicinskt ledningsansvar, MLA, for elevhdlsans medicinska insatser, EMI
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GRUNDLAGGANDE FORUTSATTNINGAR FOR SAKER VARD

Denna patientsdkerhetsberattelse omfattar den halso-och sjukvard som utférs av elevhilsans
medicinska insats (EMI). Da EMI ar verksam i skolan ar begreppet patient synonymt med elev. EMI
utgor en sjalvstandig verksamhetsgren av den sa kallade samlade elevhélsan i Bildningsforvaltningen.
Nedan beskrivs mal, strategier, organisation och struktur for arbetet med att minska antalet
vardskador och risker och 6ka patientsakerheten for eleverna som omfattas av den halso-och
sjukvard som ges av EMI.

For att kunna na den nationella visionen “God och saker vard — 6verallt och alltid” och det nationella
malet ”ingen patient ska behéva drabbas av vardskada”, har fyra grundlaggande forutsattningar
identifierats i den nationella handlingsplanen for 6kad patientsakerhet.

- Engagerad ledning och tydlig styrning
- En god sakerhetskultur

- Adekvat kunskap och kompetens

- Patienten som medskapare

Engagerad ledning och tydlig styrning

Engagerad

|e¢!ningu¢fh
En grundldggande forutsattning for en séker vard ar en engagerad och tydlig styming
kompetent ledning och tydlig styrning av hilso- och sjukvarden pa alla nivaer.

Overgripande mal och strategier

PSL 2010:659, 3 kap. 1 §, SOSFS 2011:9, 3 kap. 1-3 §

For 2022 har saval patientsdkerhetsarbetet som kvalitetsarbetet bedrivits utifran strategin att det ska
ske systematiskt och pa ett val dokumenterat satt. Brister som behdver atgardas och
utvecklingsomraden som maste genomfdras ska prioriteras utifran allvarlighetsgraden.

Det Overgripande malet med patientsakerhetsarbetet for 2022 var bland annat att arbeta med bland
annat journalgranskning och att paboérja uppbyggande av ledningssystem. Ledningssystemet och
Metodstodet med sina processer utgor grunden for ett systematiskt patientsakerhetsarbete samt for
att kunna uppna det nationella malet om att ingen patient ska behova drabbas av en vardskada. Déar
till var det av vikt att arbeta i kapp de halsobesok som uteblev 2021 pa grund av Covid-19.

Mal 2022 foér 6kad patientsakerhet:
1. Uteblivna halsobesok pa grund av pandemin under foregdende lasar ska genomforas under
2022 — senast varen -23, med viss utokad tid for EMI.
2. Framtagande av Ledningssystem
3. Forbattring av vissa av EML.s lokaler med bland annat battre sekretesskydd och arbetsmiljo for
okad patientsakerhet.
4. Journalgranskning som en del i det systematiska kvalitet- och patientsakerhetsarbetet
5. Sdakra bemanning vid rekrytering av ny skolskoterska
6. Skolskoterskorna har tidigare haft regelbunden handledning, men inte sedan 2019, vilket setts
viktigt att paborja igen for 6kad patientsdkerhet i svara och komplicerade arenden.



Arende 5

Organisation och ansvar

PSL 2010:659, 3 kap. 1 § och 9 §, SOSFS 2011:9, 7 kap. 2 § p 1
Nedan féljer en beskrivning av det systematiska patientsakerhetsarbetet utifran roller och
ansvarsfordelning.

Roller

Bildningsndamnden i Herrljunga kommun &r vardgivare for Elevhalsans medicinska insatser och utser
verksamhetschef for EMI samt den befattningshavare som skall ansvara for anmalningsskyldigheten
enl. 3 kap. 5 § patientsdkerhetslagen (lex Maria) samt anmaler dessa till vardgivarregistret hos
Inspektionen for vard och omsorg, IVO.

Verksamhetschefen for den centrala elevhalsan har av Bildningsnamnden dven utsetts till
verksamhetschef enligt hilso-och sjukvardslagen (2017:30) for elevhdlsans medicinska insats och ar
saledes den som svarar for verksamheten.

Det operativa patientsdkerhetsarbetet utfors av medicinskt ledningsansvarig skolskoterska (MLA)
tillsammans med skolskdterskor och skolldkare. Elevhalsans medicinska insats omfattar halso-och
sjukvardspersonal av kategorierna skolskoterska, skolldkare och MLA.

Ansvarsfordelning verksamhetschef

Verksamhetschefen ansvarar for att alla medarbetare (skolskoterskor, skolldkare och MLA) har ratt
kompetens och majlighet till fortbildning, ansvar och befogenheter for att kunna bedriva en
patientsdker vard av god kvalitet. Vidare ansvarar verksamhetschefen for att lokaler och utrustning
ar anpassade for verksamheten och i samverkan med MLA planeras verksamheten och sakerstéller
att det finns resurser och forutsattningar for att bedriva en god, kvalitativ och patientsdker halso-och
sjukvard. Verksamhetschefen ansvarar for att det finns ett upprattat ledningssystem och att det
arligen upprattas en patientsdkerhetsberéttelse.

Verksamhetschefen ar den person som saval tillsynsmyndigheter som elever, férdldrar och personal

ska kunna vanda sig till nar det galler fragor, synpunkter och/eller klagomal som ror verksamheten.

Synpunkter kan bland annat l[amnas till verksamhetschefen via kommunens e-tjanst for synpunkter.
http://www.herrljunga.se/barnomsorg-och-utbildning/klagomalshantering.html

Ansvarsfordelning MLA

Om verksamhetschefen inte har medicinsk kompetens, far hen inte bestamma 6ver diagnostik, vard
eller behandling. Verksamhetschefen far da 6verlata vissa ledningsuppgifter at annan
befattningshavare inom verksamheten att utfora enskilda ledningsuppgifter, enligt Halso- och
Sjukvardslagen 2017:30 och Halso- och sjukvardsférordningen 2017:80 4 kap. Forutsattningen ar att
den personen har formell och reell kompetens att fullgéra uppgifterna. | Herrljunga har MLA-
uppdraget overlatits till en skolskoterska som ocksa ar ansvarig enligt Lex Maria. MLA leder det
operativa systematiska kvalité-och patientsdkerhetsarbetet. Pa en 6vergripande niva innebar
uppdraget att revidera vardgivarens ledningssystem dess processer, rutiner samt stéddokument.
Ledningssystemet omfattar bland annat rutiner for avvikelsehantering och egenkontroller.

Ansvarsfordelning skolskoterskor och skolldakare
| egenskap av att skolskoterskor och skolldkare ar legitimerad halso- och sjukvardspersonal har de ett
eget yrkesansvar som innebér att arbetet ska vara evidensbaserat och utféras med god kvalité och


http://www.herrljunga.se/barnomsorg-och-utbildning/klagomalshantering.html

Arende 5

hog patientsdkerhet. Vidare ska de medverka och bidra till att hog patientsdkerhet uppratthalls som
bland annat innebar skyldighet att identifiera risker och rapportera avvikelser.

Samverkan for att forebygga vardskador

SOSES 2011:9 4 kap. 6 § och 7 kap. 2 § p 3

Utifran de huvudprocesser och stddjande processer som finns i Ledningssystemet sker det en
organiserad samverkan med fokus pa att forebygga vardskador inom processerna; Remisshantering
och Systematiskt kvalité-och patientsdkerhetsarbete.

Herrljunga kommun ingar tillsammans med 48 andra kommuner i Vastra Gotalands
lansgemensamma samverkan som heter Vastkom vars fokus ar samverkan kring valfard och regional
utveckling. Vastkom samverkar med VGR for att kunna ge invanarna basta mojliga vard och omsorg.
Detta innebar att nar en person behover insatser fran bade kommun och region har verksamheterna
ett uppdrag att arbeta tillsammans och ge basta méjliga vard, stod och omsorg. Samverkan mellan
kommun och region ska utjamna skillnader i hdlsa och den enskilde ska fa god saker vard, stéd och
omsorg. Samverkan mellan kommun och region ar organiserad utifran att det finns sex delregionala
vardsamverkansomraden med representanter fran kommun, primarvard och slutenvard. Herrljunga
kommun tillhér delomradet Sodra Alvsborg och det har under aret skett regelbundna méten, s&
kallade narvardstraffar och verksamhetschefen har féretratt elevhalsans medicinska insats. Inom
samverkan finns omraden med 6verenskommelser och tillhérande rutinbeskrivningar pa saval
regional och som lokal niva. De omraden som direkt ror patientsdkerheten éar:

o Avvikelsehantering i samverkan
e Samordnad Individuell Plan, SIP
e Barnochunga

e  Psykisk hilsa

Utdver ovan ndmnd samverkan inom ramen for narvardssamverkan sker det ocksa samverkan med
syfte att 6ka patientsakerheten pa en mera verksamhetsnara och lokal niva. Skolskdterskorna och
MLA samverkar genom moten och dialog med barnhalsovarden, barn- och ungdomsmedicinska
mottagningar, primarvarden, flyktingmottagningen, habilitering, barn- och ungdomspsykiatrin samt
ungdomsmottagningarna.

MLA-natverket i Sjuhdrad har under aret haft regelbundna moten dar EMI-fragor lyfts som rér EMI-
verksamheten och patientsdkerhet.

Informationssakerhet

HSLF-FS 2016:40, 7 kap. 1 §

Varje vardgivare ansvarar for att det finns sddana processer och rutiner som behovs for att
sdkerstalla att verksamheten uppfyller de krav som stélls och ansvarar for att det finns en
informationssakerhetspolicy.

Herrljunga kommun har tagit fram centrala dokument for arbete med informationssdkerhet som
bland annat ”Policy for informationssakerhet och personuppgiftshantering”, ”Riktlinjer for
Informationssakerhet” och ”Riktlinjer for personuppgiftshantering”.

EMI for en medicinsk journal for varje enskild elev i journalprogrammet PMO som ar anpassat for

verksamheten med bland annat olika moduler utifran undersdkningar, dokumentation etc. som ar
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sekretesskyddat enligt gdngse HSL-lagstiftning. Endast skolskoterskor och skolldkare har tillgang till
EMI-journalerna och vid eventuella driftsstorningar, uppdateringar etc. kan dven ansvarig It-tekniker
fa tillgang till systemet. Back up gors varje dygn for sékerhetskopiering.

En utsedd skolskoterska ar systemadministrator for EMI och kommunens IT-avdelning ansvarar for
driften av PMO.

Systemadministratéren delar ut behorighet till journalprogrammet till nyanstalld skolskoterska
och/eller skolldkare och ansvarar for att behorigheten dras in da ndgon avslutar sin tjanst.

Av sakerhetsskal loggas journalsystemet regelbundet for att utesluta att inte nagon obehorig har
varit inne i ndgon elevs medicinska journal.

Varje skolskoterska har en egen skrivare med skanner pa sitt hemkontor for att minimera risken for
att sekretesskyddade uppgifter inte rojs vid utskrift och scanning av dokument.

Tjanstekort finns som har lagts samman med SITH.s-kort och som genererar en starkare
autentisering.

Stralskydd

SSMES 2018:5 3 kap. 13 §
Da det ej forekommer nagon hélso-och sjukvard inom EMI dér stralning anvdands omfattas EMI ej av
denna redogorelse.

En god sdkerhetskultur

En grundlaggande forutsattning for en sdker vard ar en god sdkerhetskultur.

Organisationen ger da forutsattningar for en kultur som framjar sdkerhet.
L0\
1 ),
Skolskoterskorna och ibland dven verksamhetschefen, traffas ca en gang per u

manad med en styrd agenda som leds av MLA. Syftet med dessa traffar ar att
bland annat méjliggora tid for larande och reflektion genom att diskutera
arbetssatt, metoder, rutiner, lagar och regelverk runt EMI. Metodstédet revideras regelbundet och
foljs upp for att utveckla sikrare processer och rutiner. Aven viss gemensam planering av
skolskoterskornas arbete gors har, bland annat vaccinationer och skolldkarmottagningar.

Adekvat kunskap och kompetens

En grundlaggande forutsattning for en sdker vard ar att det finns tillrdckligt
med personal som har adekvat kompetens och goda forutsattningar for att =

utfora sitt arbete samt tillgang till regelbunden kompetensutveckling relaterad o
till skolskodterskans yrkesutdvning. kuﬁff:;‘:d.
For att kunna utfora skolskoterskans alla arbetsuppgifter sa kravs det utbildning
till leg. Sjukskoterska med specialistutbildning till distriktsskéterska eller barnsjukskoterska.

L/
~
-

-
s

kompetens

Patienten som medskapare

Vard och insatser i EMI ska utformas och genomféras i samrad med eleven sa
langt som det ar mojligt for en 6kad patientsakerhet. Om eleven beméts med
respekt och ar vélinformerad sa 6kar det ocksa tryggheten.
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PSL 2010:659 3 kap. 4 §

Nér det géller att involvera och mojliggora elevernas och dess vardnadshavare att bli delaktiga i den
hélso-och sjukvard som utfors av EMI gors det utifran hilso-och sjukvardslagens (2017:30)
huvudprinciper om att den hélso-och sjukvard som ges ska:

e Vara av god kvalitet med en god hygienisk standard.

e Tillgodose patientens behov av trygghet, kontinuitet och sdkerhet.

e Bygga pa respekt for patientens sjalvbestammande och integritet.

e Framja goda kontakter mellan patienten och hélso- och sjukvardspersonalen.
e Vara latt tillganglig.

All verksamhet inom EMI ar ett erbjudande till elev och vardnadshavare och frivillig. Samtycke till
vard, undersdkning eller behandling inhdmtas i de fall det bedéms behovas. Vid vaccinering

efterfragas skriftligt medgivande fran bada vardnadshavarna.
Skolskoterska och skolldkare skall alltid strava efter samverkan med vardnadshavare och elev och

informationen skall vara anpassad utifran elevens behov, alder, mognad, kunskap och situation.
Dessutom skall det finnas utrymme for eleven att framféra sin 6nskan och delaktighet i de
medicinska insatserna i den man det gar. Barnkonventionens skrivningar om barns rattigheter ska
beaktas i alla vardkontakter och beslut som fattas om elevens vardbehov.
Samverkan sker vid bland annat:
e Genomfoérande av vaccinationer och information runt det samt eventuella biverkningar
e Infor hdlsobesok, hdlsosamtal och skolldkarmottagning samt erbjudande om
vardnadshavares deltagande
e Vid sekretess och tystnadsplikt
¢ Vidinformation och radgivning till ndrstdende om vidtagna medicinska atgarder vid
omhandertagande av elev. Dessutom uppfdljning av vad man bor vara uppmarksam pa
vid eventuell skada eller sjukdom
¢ Vid regelbunden uppfdljning av elever av medicinska skal, psykisk ohalsa etc.
¢ Vid behov anvands tolk
e Att eleven ges mojlighet att sjalv soka skolskoterskan pa mottagningen for olika
halsofragor.

AGERA FOR SAKER VARD

SOSFS 2011:9,5kap. 2§, 78,88, 7kap. 2§ p 2, PSL 2010:659, 3 kap. 10 §

Vardgivaren ska utdva egenkontroll, vilket ska géras med den frekvens och i den omfattning som
kravs for att vardgivaren ska kunna sdkra verksamhetens kvalitet. Egenkontrollen kan innefatta
jamforelser av verksamhetens nuvarande resultat med tidigare resultat, i jamforelse med andra
verksamheter, nationella och regionala uppgifter.

Genomforandet av egenkontroller sker I6pande i verksamheten. De som presenteras nedan ar de
egenkontroller under 2022 som har genomforts systematiskt inom EMI. Om det upptacks brister vid
genomférandet av egenkontrollerna atgardas detta.



av skolskoterska

Egenkontroll Omfattning Kalla
Loggkontroll av 6ppnade 1-2 ganger per MLA
journaler termin PMO
Lakemedelsbehandling 1 gang per ar eller | Skolldkare
enligt generellt direktiv vid nyanstéallning | Dokument

Lasbara medicinska
kylskap

Regelbundet
varje vecka

Skolskoterska

Genomgang av lasbara
lakemedelsforrad med
kontroll av utgangna
lakemedel, inférskaffande
av nya etc.

Nagra ganger per
termin

Skolskoterska

Kalibrering av audiometer

1 gang per ar pa
sommaren

Extern
Entomed
testprotokoll

Elevimport till PMO

En gang per vecka

Systemadministrator for
PMO

Administrativ ansvarig
for Extens

Journalgranskning 1 gang per ar MLA
Dokument

Avvikelser Lopande Dokument

Lakemedelsgranskning 1 gang per ar Extern
Dokument

Oka kunskap om intriffade vardskador

SOSFS 2011:9 7 kap. 2 § sista stycket, HSLF-FS 2017:40 3 kap. 1 §, PSL 2010:659 3 kap. 3

$

Genom identifiering, utredning samt matning av risker och eventuella

vardskador okar kunskapen om vad som drabbar patienterna nar resultatet av

varden inte blivit det som avsetts. Kunskap om bakomliggande orsaker och
konsekvenser for patienterna ger underlag for utformning av atgarder och

prioritering av insatser.

Arende 5

1

Ska kunskap om
intréiffode vardskodor

44
b

Utredningen anpassas utifran handelsens karaktar om handelsen har medfort eller hade kunnat
medféra en vardskada. Detta betyder att det i varje enskilt fall bedéms hur omfattande utredningen
behover vara. Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om vardgivares systematiska
patientsdkerhetsarbete (HSLF-FS 2017:40) anvdnds som utgangspunkt for bedémningen av
utredningskraven i forhallande till allvarlighetsgraden. Syftet med utredningen &r att sa langt som
maijligt klarlagga handelseforloppet och orsakerna till det. Utredningen ska ge underlag for beslut om
atgarder som ska hindra att en liknande handelse intraffar pa nytt eller begransa effekterna om
handelsen inte helt gar att férhindra. Med skada eller risk fér skada avses att eleven/patienten har
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drabbats av eller hade kunnat drabbas av lidande, kroppslig eller psykisk skada eller sjukdom eller att
eleven/patienten har avlidit. Vidare for att det ska raknas som en vardskada maste bedomningen
komma fram till att skadan eller risken for skada hade kunnat undvikas om adekvata atgarder hade
vidtagits av skolskdterskan och/eller skolldkaren. Aven vard eller behandling, som borde ha
genomforts men som inte blev av, ska tas med i bedémningen.

Under aret 2022 har inga rapporterade avvikelser inkommit. Daremot har arbete utférts med
flertalet halsobesok som elever inte blev erbjudna under pandemin 2021.

Tillforlitliga och sdkra system och processer

Genom att inkludera systematiskt patientsdakerhetsarbete som en naturlig del
av verksamhetsutvecklingen kan bade de reaktiva och proaktiva perspektiven e o e
pa patientsdkerhet bejakas. Genom att minska odnskade variationer starks i *

patientsdakerheten
Under 2022 har det borjat att tas fram ett Ledningssystem vilket utgor en grund -
for att identifiera processer for ett patientsdkert arbete och det arbetet kommer att fortlopa dven

under 2023.
Inom EMI har det identifierats att forutsattningar for sdker vard har och nu i hog

grad ar kopplade till medarbetarnas arbetsmiljo, hur val IT-system blir ett systemstod och inte hinder
samt att medarbetarna har ratt kompetens for att kunna utfora de arbetsuppgifter som de forvantas
utfora.

Saker vard har och nu

3

Stiker va rd
hu och n

ﬂm\

Halso- och sjukvarden praglas av standiga interaktioner mellan méanniskor,
teknik och organisation. Forutsattningarna for siakerhet forandras snabbt och
det ar viktigt att agera pa storningar i nartid.

Riskhantering

SOSES 2011:9, 5 kap. 1§, 7 kap. 2 § p 4

Vardgivare ska fortlopande bedéma om det finns risk for att handelser skulle kunna intraffa som kan
medfoéra brister i verksamhetens kvalitet. For varje sadan hdandelse ska vardgivare uppskatta
sannolikheten for att handelsen intraffar, och bedéma vilka negativa konsekvenser som skulle kunna
bli féljden av handelsen.

Att gora riskanalyser inom EMI &r en del av det férebyggande arbetet for att bedéma om det finns
risk for att handelser som kan medfora brister i verksamhetens patientsakerhet skulle kunna intraffa.
Nar en riskanalys genomférs uppskattas sannolikheten for att handelsen intraffar och bedémning av
vilka negativa konsekvenser som skulle kunna bli foljden av handelsen. Om en riskanalys visar att en
hédndelse kan fa allvarliga konsekvenser elimineras risken dven om det ar mycket osannolikt att
handelsen intraffar. Likasa om en riskanalys visar att det ar sannolikt att handelsen kan intraffa ofta
men konsekvensen dr mindre, vidtas atgarder. Exempel pa situationer inom EMI da det kan vara
aktuellt att gora en riskanalys ar innan férandringar av verksamheten eller infér férandringar av
personalens sammansattning och innan nya arbetssatt eller metoder borjar tillampas.
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Starka analys, larande och utveckling

Analys och ldarande av erfarenheter ar en del av det fortlopande arbetet inom
hélso- och sjukvarden. Nar resultaten anvands for att forsta vad som bidrar till
sdkerhet, hallbarhet, 6nskvard flexibilitet och goda resultat, kan verksamheten
utvecklas sa att kvaliteten och sdkerheten 6kar och risken for vardskador
minskar. Under aret har bland annat journalgranskning utforts utefter riktlinjer
och avsedd mall och pavisade en god journaldokumentation i EMI.

Stéirka analys,
larande och utveckling

il
.’

Avvikelser

PSL 2010:659, 6 kap. 4 §, SOSES 2011:9 5 kap. 5 §, 7 kap. 2§ p 5

En systematisk rapportering och hantering av avvikelser ar en av grundférutsattningarna for det
systematiska patientsdkerhetsarbetet. Hiandelser eller risker som kan paverka patientsdkerheten
negativt och/eller uppkomna vardskador rapporteras skriftligt till MLA. Avvikelsen analyseras initialt
av MLA som bedomer allvarlighetsgraden utifran ett generellt patientsakerhetsperspektiv samt
utifran om en allvarlig vardskada har skett. Efter en férsta bedomning av MLA rapporteras avvikelsen
vidare till verksamhetschef vilken i samrad med MLA beslutar om atgarder och eventuell anmalan till
tillsynsmyndigheten Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Aterkoppling om inkomna avvikelser,
atgarder etc. till medarbetarna inom EMI gors muntligt av MLA vid sa kallade kategoritraffar.
Traffarna protokollférs vilken mojliggor for ej deltagande medarbetare att folja vardgivarens
systematiska patientsdkerhetsarbete.

Klagomal och synpunkter

SOSFES 2011:9, 5 kap. 3 §, 3a§och 6§, 7 kap. 2§ p 6

All personal i EMI ansvarar for att identifiera och rapportera risker och avvikelser som kan
medfdra negativa handelser eller tilloud for elever eller i verksamheten.

MLA och verksamhetschef ansvarar for att, tillsammans med skolskoterskor och skolldkare,
gora bedomningar/riskanalyser och vid behov informera om det som brister i
patientsikerhet runt elever. Atgarder vidtas dar efter av enhetsansvarig lokalt eller centralt.
Verksamhetschefen for den medicinska elevhalsan ansvarar ocksa for att uppmarksamma
och patala risker till vardgivaren.

Genom att ha som rutin att patala risker och hdandelser i verksamheten, sa blir det ett
sjalvklart inslag for 6kad patientsakerhet. Det skapar en sakerhetskultur dar avvikelser ses
som sjalvklara att tas upp och rapportera och som kan arbetas vidare med i ett
forbattringsarbete.

Vardnadshavare bor informeras om majligheten till klagomal och synpunkter pa elevhalsans
medicinska insatser utéver mojligheten att direkt kontakta respektive
skolskodterska/skolldkare eller verksamhetschef.

Eventuella synpunkter pa EMI.s verksamhet tas emot och vidarebefordras till
verksamhetschefen som i sin tur utreder klagomalet/synpunkterna. | fragor som ror
patientsdakerheten ar MLA stddjande funktion.

Pa Bildningsforvaltningens hemsida finns ytterligare information och hanvisning for
klagomalshantering.
http://www.herrljunga.se/barnomsorg-och-utbildning/klagomalshantering.html
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Oka riskmedvetenhet och beredskap

Alla delar av varden behoéver planera for en halso- och sjukvard som flexibelt

kan anpassas till kortsiktigt eller [angsiktigt férandrade férhallanden med ékmiskmah
bibehéallen funktionalitet, &ven under ovintade férhallanden. | ol

@5
patientsdakerhetssammanhang beskrivs detta som resiliens. %ﬁ
EMI kommer fortsattningsvis att arbeta med att 6ka kompetens om '

patientsdkerhet och vad som paverkar patientsdkerheten sa val positivt som
negativt i organisationen. Utifran det kan sedan EMI konkretisera exempelvis vilket
kompetensutvecklingsbehov som finns utifran ett perspektiv att 6ka patientsdkerheten.

MAL, STRATEGIER OCH UTMANINGAR FOR KOMMANDE AR

Utifran analys av dret som gatt — reflektera 6ver kommande utmaningar. Ange mal, strategier, planerade
atgirder och aktiviteter samt vilken egenkontroll som behdvs inom respektive fokusomriden f&r att na en

sakrare vard.

RESULTAT OCH ANALYS

SES 2010:659, 3 kap. 10 § p 3

Nedan presenteras en sammanstallning av mal for 2022 samt en analys av resultatets
paverkan pa patientsdkerheten.

Overgripande Strategi Resultat Analys
mal
Mal 1 Behov av atgard Nyrenoverad EMI-lokal EMI kan nu arbeta mer
Lokaler och mot brister i EMI- stod fardig i borjan av patientsdkert och
utrustning lokalen pa hésten med sekretesskyddat och med ett
Morlanda skola vad | sekretesskydd och eget tillhérande vantrum varnas
det gallde vantrum. ocksa elevs och
sekretess, hoga vardnadshavares integritet
ljudnivaer, ej och trygghet.
tillgang till vdntrum
etc.
Behov av byte av Har ej atgardats. Risk att sekretesskyddade
dorr till EMI- samtal och undersékningar
lokalen pa lacks till obehoriga.

Kunskapskallan for
Okat sekretesskydd.

Brister i Har ej atgardats. Pa grund av litet
arbetsmiljon for lokalutrymme, sa kan endast
EMI i Hudene skola en elev tas emot, men det
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vad det géller
utrymme och
tillgang till
rinnande vatten.

finns inte plats for
vardnadshavare.
Synundersdkningar ar svara
att utfora av ergonomiska
skal. Det gar heller inte att
garantera gangse hygien och
smittskyddskrav med
avsaknad av rinnande vatten i
lokalen.

Mal 2 Nyrekrytering av Ny skolskodterska har Bemanning av skolskoterska
Bemanning skolskoterska anstallts till omrade leder till 6kad patientsdkerhet
planerades till Morlanda, Molla, Od och | och kontinuitet i
varen for att borja | Eriksberg som borjade sin | verksamheten. Alla elever
tjanstgora fran och | tjanstgoring i augusti. garanteras tillgang till
med augusti. skolskoterska pa respektive
skola.
Ny upphandling av | Upphandlingen blev klari | Tillgang till regelbundna
skolldkartjanst slutet av aret och tva nya | medicinska bedémningar av
planerades under skolldkare planeras att skollakare i EMI leder till 6kad
hosten. starta tjanstgoring fran patientsdkerhet och
och med varterminen. kontinuitet i verksamheten.
Mal 3 Journalgranskning | Journalgranskningen Med BVC-journalen utgér

Dokumentation

planerades att
utforas under aret
som en del i det
systematiska
kvalitetssakerhetsa
rbetet.
Dokumentation i
elevens medicinska
journal ar en
lagstadgad
skyldighet for
legitimerad HSL-
personal att fora
over de
bedémningar som
gjorts och som
ligger till grund for
olika beslut med
insatser och
atgarder etc.

for EMI, gjordes i
borjan av hosten 2022
och pavisade en god
hantering av elevernas
medicinska journaler
samt en noggrann
journaldokumentation.
Vid behov ar
remitteringar utforda
och remissvar
inskannade och
dokumenterade.
Uppfoljningar ar gjorda
och registrerade for
halsobevakning.
Basprogrammet med
riktlinjer om
halsobesdk och
vaccinationer enligt
svenska
barnvaccinationsprogra
mmet ar genomfoérda.
All dokumentation ar
signerad.

elevhalsans medicinska
journal en samlad
dokumentation over tid av
barnets halsa och utveckling
samt genomforda halsobesok
och vaccinationer.

Elevens medicinska journal ar
da ett viktigt arbetsinstrument
for kvalitet och sakerhet,
uppfoljning och utvardering.
Journalgranskningen utgor
darfor ett viktigt underlag for
att sakerstalla EMI-
dokumentationen.
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Upprattande av
Ledningssystem
for EMI

Ledningssystemet
ar viktigt att bygga
och revidera for att
sdkerstalla de
processer som
ligger till grund for
ett patientsakert
EMl-arbete.
Ledningssystemet
syftar till att
systematiskt och
fortlépande
utveckla och sakra

Arbete med
ledningssystemet har
paborjats och kommer att
fortsatta att utvecklas
under 2023.

Vardgivaren har ansvar for att
med stéd av ledningssystemet
planera, leda, kontrollera, folja
upp, utvardera och férbattra
verksamheten.

verksamhetens
kvalitet.
Mal 4 Kvarvarande Flertalet av de elever som | Vid halsobesdket kan det
Atgird av hélsobesdk fran inte blev erbjudna gangse | identifieras oupptackta
avvikelser pandemiaret 2021 | hélsobesok under 2021 funktionssvarigheter,
planerades att pa grund av radande sjukdomar och andra
genomforas under | pandemi, har erbjudits halsoproblem. Forutom det sa
2022 da alla elever | och fatt komma pa kan halsobesoken ses som
skall erbjudas hélsobesdk under 2022. bade halsodvervakande och
halsobesdk och Extra tid har dessutom halsoframjande funktioner.
halsosamtal enligt | avsatts med 20 % till EMI | Malet ar att tidigt upptacka
gallande under lasaret 22/23 for elever i behov av stod eller
Basprogram. arbete med detta. De insatser i nagot avseende som
kvarvarande elevernas har betydelse for den fortsatta
hélsobesdk beraknas bli héalsan och utvecklingen.
fardigt under
varterminen-23.
Mal 5 Planerad inférande | Extern handledning Handledning ar ett viktigt
Handledning av extern paborjades i borjan av verktyg for att stodja
handledning till hostterminen och har skolskoterskan till ett mer
skolskoterskor hallits regelbundet ca en patientsdkert handlande i
igen. gang per manad. svara och komplicerade
Utvardering sker under darenden.
varen 2023.
Mal 6 Som en del i EMI i Herrljunga och Lakemedelsgranskningen

Lakemedelshan
tering

egenkontrollen
skall en extern
|akemedelgranskni
ng goras en gang
per ar.

Vargarda har planerat att
hjalpa varandra med
respektive verksamhet.
Pa grund av pandemi och
tid har detta inte
genomforts. Planeras till
hosten 2023.

optimerar forutsattningen
for en saker
lakemedelshantering i EMI-
verksamheten.
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Strategi och mal for patientsikerhetsarbetet 2023

Utifran analys av arets resultat gérs bedémningen att fortsatta att arbeta med det systematiska
patientsdkerhetsarbetet utifran samma strategi som 2022 vilket ar att arbeta systematiskt och pa val
dokumenterat satt. Brister som behover atgardas kommer prioriteras utifran allvarlighetsgraden och
sannolikheten att orsaka vardskada.

For 2023 kommer malen for det systematiska patientsakerhetsarbetet vara:

Overgripande mal Strategi Planerade atgarder Kalla
Journalgranskning For att sdkerstalla att den Utfors enligt riktlinje | MLA
- Skall gérasen | medicinska och avsedd Skolskoterska
gang om aret | journaldokumentationen granskningsmall Verksamhetschef
utfors patient- och anvands. 2 elever per
kvalitetssakert i EMI enligt | skolskoterska valjs
lagkrav. slumpvis ut.
Extern Lakemedelsgranskningen | Genomgang av Extern granskare
Likemedelsgranskning | optimerar samtliga MLA
- Skall gérasen | forutsattningen for en lakemedelsskap i Verksamhetschef
géng per ar saker EMI.
lakemedelshantering i Utfors enligt riktlinje
EMI-verksamheten. och avsedd
granskningsmall.
Fortsatt utvecklande For att sdkerstalla de Revidering och MLA
av ledningssystemet processer som ligger till fortsatt utvecklande | Verksamhetschef
och fa det kant i grund for ett patientsdkert | av ledningssystemet.
verksamheten EMI-arbete.
Kompetensutveckling | For 6kad patientsdkerhet, Riktat MLA
for kommande MLA kvalité och utveckling av utvecklingsprogram Verksamhetschef
EMI.s verksamhet. for elevhalsans
medicinska ledning
som ges av 2 Learn.
Kompetensutveckling | For 6kad patientsakerhet, Riktat Verksamhetschef
for Verksamhetschef kvalité och utveckling av utvecklingsprogram
for EMI EMI.s verksamhet. for elevhadlsans
medicinska ledning
som ges av 2 Learn.
Atgirdande av EMI.s verksamhet lyder Behov av byte av Verksamhetschef
sekretesskydd for under stark halso- och dorr till en
EMI-lokalen pa sjukvardssekretess dar sekretesskyddad dorr
Kunskapskallan samtal och undersékningar | avsedd for halso- och
inte far riskera att lackas ut | sjukvardsverksamhet.
till obehoriga.
Forbattring av EMI- Sedan tidigare ar EMI- Behov av 6versyn av | Verksamhetschef
lokalen pa Hudene lokalen for trang och man EMIL.s lokal. Rektor Hudene
skola. kan endast ta emot en Enligt halso- och
elev, men svart att ta emot | sjukvardslagen skall
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vardnadshavare ocksa.
Vissa elever kan uppleva
motstand att traffa en
vuxen i lokalen pa grund av
det tranga utrymmet.
Vaccinationer gar inte att
utféra dar och den brister i
krav om hygien och
smittskydd da det inte
finns tillgang till handfat
och rinnande vatten.
Synundersokningar ar
svara att utféra av
ergonomiska skal.

EMl.s lokaler vara
andamalsenliga for
att kunna ge en god
och sdker vard och
patientsdkerhet star i
fokus. Lokalen skall
vara lattillganglig for
alla och @ven kunna
ta emot
rorelsehindrade.
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BILDNINGS- Tjansteskrivelse
FORVALTNINGEN 2022-04-25
Gabrielle Ek DNR UN 2023/4 606

Sid 1 av 1

REVIDERAD - Bildningsnadmndens effektiviseringsférslag 2024 — 2026

Sammanfattning

Pa grund av det svdra ekonomiska ldget har forvaltningarna fatt i uppdrag att se dver vilka
besparingar/effektiviseringar som dr mojliga infor budgetarbetet 2024. Forvaltningschefen
har sett Over samtliga av sina verksamheter. Forslagen bedoms som rimliga dock med
mojliga konsekvenser for medborgare och verksamhet. De effektiviseringar som foreslagits
gor det mot grund av de som redan utforts under 2023. Redan utforda effektiviseringar
inkluderar tilliggsbelopp, transportkostnader, IT-inkop, forbrukningskonton samt
kompetensutveckling.

Nedan forslag har reviderats till foljd av nimndens beslut 2023-03-27

De étgérder som foreslés ér:

1. Pausa verksamhet fritidsgirden: 750 tkr (2024-2026): Verksamheten dr foreslagen
utifran att den inte dr lagstadgad, dock med konsekvens av mindre sysselsidttning samt
trygghet for barn och ungdomar.

2. Minska prioritering lokalkostnader gymnasieskolan: 280 tkr (2024-2026): 2023 skedde
ett tillskott till gymnasieskolan for att ticka lokalkostnader under en period med lagt
elevantal, motsvarande 4,9tkr per elev. Effektiviseringsforslaget omfattar att till 2024
minska detta med 25%.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse 1 drendet daterad 2023-04-25
BN _ Effektiviseringsforslag 2024- 2026

Forslag till beslut
1. Bildningsndmnden tar del av effektiviseringsforslaget och skickar denna vidare till
ekonomiavdelningen f6r sammanstéllning och fortsatt arbete 1 budgetberedningen.

Gabrielle Ek
Controller

Expedieras till: Ekonomiavdelningen
For kiinnedom
till:

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga Besoksadress Torget 1, Herrljunga
Telefon 0513-170 00 * Telefax 0513-171 33 org.nummer 212000-1520 « www.herrljunga.se
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2023-05-03

Anvisning

De ekonomiska forutsédttningarna har forsdmrats och samtliga forvaltningar behdver fundera och
komma med forslag pa atgirder/effektiviseringar for att minska den totala kostnaden for dagens
verksamhet. Det giller bade pa kort och lang sikt.

I dokumentet skriver varje enhet in vad man kan gora, kort beskrivning av hur man raknat samt en
mindre konsekvensbeskrivning om forslaget genomfors.

Belopp: Bedomd ekonomisk effekt av forslaget

Syftet med denna sammanstéllning ar att ge vara politiker ett bra underlag infor deras arbete med
budget 2024-2026.

Forslagen ska beslutas av nimnd senast mars 2023.

Sammanstidillning Effektiviseringsforslag

Forslag (tkr) 2024 2025 2026
Fritidsgard -750
Prioritering lokalkostnader -280

gymnasieskolan 25% minskning

Summa Effektiviseringsforslag -1 030
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Enhet: Fritidsgard

Forslag:

Pausa verksamhet fritidsgard

2024 2025 2026

Belopp (tkr)* -750

Utforligare beskrivning av forslaget:

Till f6ljd av effektiviseringsforslagen har samtliga av bildningsndmndens verksamheter utvarderats.
Fritidsgarden foreslas som effektiviseringsatgird da den ér en verksamhet som inte &r lagstyrd.
Verksambheten ér idag 6ppen tre dagar i veckan med verksamhetstid belagd mellan 13:30 och 23:00
beroende pa dag. Totalt dr det 80 timmar per manad som verksamheten hade minskats med.

Forslaget innebér farre aktiviteter att erbjuda till Herrljungas barn och ungdomar. Aktiviteter omfattar:

e Biljard, pingis, schack, kortspel och TV-spel
e Matlagning och bakning.
e Hajk och skridskodkning.

Antalet besokare under 2023 har minskat med néstan hélften jamfort mot 2022. Nedan visas
genomsnittsstatistik pa antalet besok en verksam dag.

2022 2023
Tjejer 7,0 3,3
Pojkar 16,1 9,7
Totalt 23,1 13,0

Risk och Konsekvenser om férslaget genomfors

Mindre tillgénglig sysselséttning for barn och ungdomar utanfor skolans verksambhetstid. Det finns risk
att barnen och ungdomarna istéllet finner aktiviteter i kommunen som inte &r till den enskilda
individens, gruppens eller samhéllets gagn. Vidare ar fritidsgérden ett tillgidngligt alternativ till
ungdomar och barn efter skoltid dar vuxna finns tillgangliga. Att inte bedriva verksamheten hade
inneburit 80 timmar per manad med ett forum féarre utanfor skolans tid dér barn och ungdomar far
mojlighet trdffa en vuxen. Detta skulle kunna innebéra en mdjlig minskad trygghet for bdde ungdomar
och allménheten.
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Enhet: Kunskapskallan

Forslag:

Minska prioritering lokalkostnader pa Kunskapskallan

2024 2025 2026

Belopp (tkr) -280

Utforligare beskrivning av forslaget:

Inom gymnasieskolan tilldelas medel med en fast peng per elev for att tdcka lokalkostnader, maltider,
elevvard, och pedagogisk verksamhet. I samband med légre elevantal tas darfor en storre andel av
budgeten upp av fasta kostnader.

Till f6ljd av lagre elevantal under en period beslutades 2023 en satsning till Kunskapskéllan som
innebar att lokalkostnaderna kompenserades sé att dessa inte paverkar majligheten till undervisning.
Totalt tilldelades 4,9 tkr per elev for 228 elev for att ticka lokalkostnader som inte kompenserades
med programpeng. Totalt blev detta 1 100 tkr. Forutsatt ett liknande elevunderlag 2024 skulle en
minskning med 25% motsvara 280 tkr.

Risk och Konsekvenser om forslaget genomfors

En negativ effekt pa utbildningens kvalité till folj av mindre utrymme for pedagogiska resurser.
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q @ FORVALTNINGEN 2023-04-26
Annica Steneld DNR UN 2022/201 260

Sid 1 av 1

Inventering av behov for Gasenegarden

Sammanfattning

Kommunstyrelsen beslutade 2022-10- 24 § 153 att ge forvaltningen i uppdrag att
komplettera utredningen (géllande Gasenegarden) med en inventering utav socialndmndens
och bildningsndmndens samt andra aktdrers behov av anvdndande av lokalerna.

Bildningsforvaltningen har genomfort en inventering i enlighet med Kommunstyrelsens
beslut. Bildningsndmnden har i1 dag skola och forskola forlagd till Ljung.

Bildningsforvaltningen ser en mgjlighet att foljande verksamhetsomraden, som
bildningsndmnden from den 1/1-23 ansvarar for, skulle kunna vara aktuella for verksamhet

1 lokalerna;
e Oppna forskolan
e Kulturskolan
e Fritidsgardsverksamhet
e Nya forskoleavdelningar

I rapporten ingér biblioteksfilialen 1 Ljung — da bildningsndmnden vid rapportens
upprittande var ansvarig for denna verksamhet. Sedan den 1/1-23 utgér
Bibliotek/Kulturhus verksamheten fran nimndens ansvarsomraden.

Beslutsunderlag
Tjénsteskrivelse i drendet daterad 2023-04-26
Inventering av bildningsndmndens verksamheter i Ljungomradet

Forslag till beslut
1. Bildningsnimnden godkadnner de omraden som foreslagits som mojliga verksamheter
pa Gésenegarden och dverldmnar inventeringen till kommunstyrelsen.

Annica Steneld
Forvaltningschef

Expedieras till: Kommunstyrelsen
For kinnedom till:

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga Besoksadress Torget 1, Herrljunga
Telefon 0513-170 00 * Telefax 0513-171 33 org.nummer 212000-1520 « www.herrljunga.se
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HERRLJUNGA KOMMUN
(: Bildningsférvaltningen

Inventering av bildningsnamndens verksamheter i
Ljungomradet

Kommunstyrelsen beslutade 2022-10- 24 §153 att ge forvaltningen i uppdrag att komplettera
utredningen (géllande Gésenegérden) med en inventering utav socialndmndens och
bildningsndmndens samt andra aktorers behov av anvdndande av lokalerna.

Bildningsforvaltningen har genomfort en inventering i enlighet med Kommunstyrelsens beslut.
Bildningsndmnden har i dag skola, forskola och biblioteksfilial férlagd till Ljung.

Forvaltningens helhetsbedémning for bildningsforvaltningens del ar att endast om kommunen fattar ett
inriktningsbeslut om att fylla Gésenegarden med lampliga verksamheter sé finner forvaltningen det
lampligt att forldgga verksambhet dit. Detta eftersom forvaltningen idag har ett begrénsat utbud av
verksamheter i Ljung och att forldgga verksamheter dér, skulle till storsta del innebéra en
ambitionsokning, vilket &ven skulle kridva en utdkad driftbudget for att realisera detta. Endast en
omlokalisering av biblioteksfilialen i Ljung till Gastenegarden skulle inte innebéra ndgon driftokning.

Bildningsforvaltningen ser en mdjlighet att f6ljande verksamhetsomraden, som bildningsndmnden
ansvarar, skulle kunna vara aktuella att ha verksamhet i lokalerna;

e Biblioteksfilialen i Ljung
e Oppna forskolan

e Kulturskolan

e Fritidsgardsverksamhet

e Nya forskoleavdelningar

Biblioteksfilialen i Ljung

Biblioteksfilialen hyrs i dag av en extern aktdr. Lokalerna &r &ndamalsenligt for biblioteksverksamhet,
men lokalerna dr i behov av renovering och biblioteket planerar att utreda lokalutformning for
framtidens bibliotek. Verksamheten ser 6ver mgjligheten att inféra konceptet “merdppet” for
biblioteksfilial, en organisering som mdjliggor en 6kad service for invanarna, genom att de sjilva kan
l&na bocker under tider som verksamheten ej dr bemannad. Utover det sa skulle detta kunna

Besoksadress Telefon E-post

HERRLJUNGA KOMMUN 0513-170 00 herrljunga.kommun@herrljunga.se
Torget 1 (Box 201)

524 23 HERRUJUNGA www.herrljunga.se
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kombineras med moéteslokaler och studierum, for medborgare som ldser pé distans och som i dagsldget
nyttjar bibliotekets litteratur och internetuppkoppling.

e Oppna forskolan

Oppna forskolan har i dagsliget ingen verksamhet i Ljung. Utifran befolkningen sa finns det
forutséttningar att i ndgon form dven bedriva verksamhet i Ljungomrédet. I praktiken finns det tva spar
som skulle kunna vara aktuella for en verksamhet i omradet. Antingen att befintlig verksamhet
ambulerar mellan Herrljunga och Ljung, alternativt att kommunen Skar ambitionsnivan och utokar
Oppna forskolans verksambhet till att bade bedrivas i Herrljunga och Ljung.

e Kulturskolan

Kulturskolans befintliga lokal ar funktionell for stunden, men 6ver tid dven begridnsande utifran vilka
kulturformen som kan bedrivas i lokalen. Exempelvis skulle det kunna finnas ett lokalbehov for
dansgrupper.

e Fritidsgardsverksamhet

Fritidsgarden freetime har idag sina lokaler i anslutning till Altorpskolan. Barn och elever boende i
kommunens mellersta och sddra delar har idag ingen naturlig métesplats i geografisk nérhet till
hemmet, utan hénvisas idag till Herrljunga titort. Saledes finns det forutsittningar att ett underlag,
framst baserat pd Morlandaskolans elever 4-6, men dven en potential i atervindande elever fran
Altorpskolan.

e Nya forskoleavdelningar

I dagsléget har forskolan i Morlanda nyrenoverande lokaler. Sé i nértid finns det inget behov, ¢j heller
ur befolkningsstatistiken. Daremot om exploateringen i Morlanda tar fart inom den nérmaste 5-
arsperioden, sa finns det ett behov om att kunna ta emot fler barn till forskolan. Forvaltningen
bedomer att skolan kan klara av en elevokning. Bedémningen &r att 1-2 avdelningen skulle kunna vara
aktuell, forutsatt att byggnationer av bostéder i niromradet kommer igéng i en sddan utstrackning att
det paverkar det lokala befolkningsunderlaget, samt att Gésenegarden erbjuder en sddan utemiljoé som
mojliggor en adekvat forskolegérd

Sammanfattning

Forvaltningens samlade bedomning ar att de flesta av ovanstaende verksamheter skulle kunna tjana pa
en samverkan med dvriga verksamheter, samt dven med exempelvis externa aktorer.
Forskoleavdelningar skulle dock vara i behov av att vara avskilda fran 6vriga verksamheter, liksom att
mojliggdra en god utemiljo for verksamheten, for att det sparet ska kunna vara aktuellt. Ovriga
verksamheter skulle i storre utstrackning till viss del kunna samlokaliseras med 6vriga lokaler, dven
om de dven skulle behdva ytor for explicit andamél ocksa, exempelvis forvaring av instrument, datorer

Besoksadress Telefon E-post
HERRLJUNGA KOMMUN 0513-170 00 info@admin.herrljunga.se
Torget 1 (Box 201) Fax Internet

524 23 HERRLJUNGA 0513-171 33 www.herrljunga.se
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etc. Slutligen onskar dven forvaltningen fortydliga att ovanstaende alternativ kréver en stdrre
investering for att sdkerstilla att lokalerna ar verksamhetsanpassad, men dven att bildningsndmndens
driftbudget dven skulle behdva utdkas, da samtliga insatser, forutom en flytt av
biblioteksverksamheten dr ambitionshdjande insatser.

Annica Steneld

Bildningschef

Besoksadress Telefon E-post

HERRLJUNGA KOMMUN 0513-170 00 info@admin.herrljunga.se
Torget 1 (Box 201) Fax Internet

524 23 HERRLJUNGA 0513-171 33 www.herrljunga.se
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SAMMANTRADESPROTOKOLL
Sammantrédesdatum Sld 10
2022-10-24

KS § 153 Dnr 2021/219 260

Utredning om Gasenegdrdens framtid

Sammanfattning

Kommunstyrelsen beslutade genom KS § 159/2021-09-27 att ge forvaltningen i
uppdrag att genomfora en forstudie avseende Gisenegéardens framtid. Forstudien
ska enligt beslut KS § 219/2022-05-30 presenteras for kommunstyrelsen senast
24 oktober.

Denna tjénsteskrivelse ar baserad pa en forstudie om Gésenegérdens framtid.
Forstudien innefattar en analys av fastighetens fysiska behov och ekonomiska
situation, samt kostnadskalkyler for olika forvaltningsmodeller.

Baserat pé forstudien foreslas ett fortsatt arbete med en forvaltningsmodell som
innefattar forsdljning av fastigheten med villkoret att hyra i mindre
lokalanpassade ytor i fastigheten. Detta skulle mojliggora en formedling

Beslutsunderlag

Tjénsteskrivelse i drendet daterad 2022-10-17

Forstudie Gasenegardens framtid 2022-10-17

Kommunstyrelsen § 86/2022-05-30

Kommunstyrelsen § 218/2021-12-13

Kommunstyrelsen § 208/2021-11-22

Kommunstyrelsen § 159/2021-09-27

Bilaga 1, kommunstyrelsen § 218/2021-12-13 Resurssatt tidsplan for forstudie
avseende Gasenegéardens framtid

Forvaltningens forslag till beslut
Kommunstyrelsen tar del av forstudien avseende Gésenegardens framtid och
lagger denna till handlingarna.

Beslutsgang

Emma Blomdahl Wahlberg ligger foljande tilldggsyrkande:
Att utredningen kompletteras med en inventering utav
socialndmndens och bildningsndmnden samt andra aktorers
behov av anvindande av lokalerna.

Ordforanden fragar om forvaltningens forslag till beslut antas och finner att sd
sker. Direfter fragar ordféranden om tilldggsforslaget antas och finner att sa sker.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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SAMMANTRADESPROTOKOLL
o HERRLJUNGA KOMMUN

Sammantradesdatum Sld 11

2022-10-24
Forts. KS § 153

Kommunstyrelsens beslut

1. Kommunstyrelsen tar del av forstudien avseende Gésenegéardens framtid och
lagger denna till handlingarna.
Kommunstyrelsen ger forvaltningen 1 uppdrag att komplettera utredningen

med en inventering utav socialndmndens och bildningsndmndens samt andra
aktorers behov av anvindande av lokalerna

2.

Expedieras till: Projektledare, Socialndmnden, Bildningsndmnden

’ Utdragsbestyrkande
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q @ FORVALTNINGEN 2023-05-05
Annica Steneld DNR UN 2023/79 600

Sid 1 av2

Statusrapport angdende effektiviseringsuppdrag

Sammanfattning
Bildningsndmnden har fétt i uppdrag att folja upp hur arbetet med effektiviseringarna gér
inom Bildningsndmndens verksamheter.

De effektiviseringsatgéirder som forvaltningen tog fram var foljande:

« Tillaggsbelopp som rektorerna kan soka for elever med behov av sdrskilt stdd ar sénkt
med 400 tkr.

* Datorkostnader ar sdnkta med 400 tkr

* Skolskjutsen ér sdnkt med 300 tkr, dock dr den fortfarande 500 tkr hogre dn 2022.

* Gemensam kompetensutveckling dr sénkt och ticks istdllet delvis av statsbidraget
likvérdig skola, motsvarar 200 tkr

Utover detta forvéntar sig bildningsforvaltningen ett tillskott frén staten om:
* 1,2 mkr i statsbidrag som anvénds till befintlig verksamhet (utifran Tido-avtalet)

Uppfoljning

+ Tillaggsbelopp 400 tkr.

Effektiviseringen genomford

* Datorkostnader 400 tkr

Detaljbudgetforandring dr genomford, uppfoljning sker 16pande inom ordinarie
budgetuppfoljning. Prognos kostnadsstélle i balans.

* Skolskjuts 300 tkr

Detaljbudgetforandring dr genomford, uppfoljning sker lopande inom ordinarie
budgetuppfoljning. Prognos osédker utifrdn raidande drivmedelskostnader.

* Gemensam kompetensutveckling 200 tkr

Effektiviseringen genomford

* 1,2 mkr i statsbidrag som anvénds till befintlig verksamhet (utifran Tido-avtalet)
Ingen utbetalning har skett

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse 1 drendet daterad 2023-05-05
Kommunstyrelsen § 95/2023-04-24
Atgirdsplan och konsekvensbeskrivning

Herrljunga kommun, Box 201, 524 23 Herrljunga Besoksadress Torget 1, Herrljunga
Telefon 0513-170 00 * Telefax 0513-171 33 org.nummer 212000-1520 « www.herrljunga.se
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q @ FORVALTNINGEN 2023-05-05
Annica Steneld DNR UN 2023/79 600

Sid 2 av 2

Forslag till beslut
1. Statusrapport angaende effektiviseringsuppdrag godkénns och skickas vidare till
kommunstyrelsen.

Annica Steneld
Forvaltningschef

For kidnnedom till: Kommunstyrelsen
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SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum Sld 30
2023-04-24

Oppet sammantrade

KS § 95 DNR KS 2022/9

Statusrapport angdende effektiviseringsuppdrag

Sammanfattning

I budgetbeslut for 2023 beslutades om ett generellt effektiviseringsuppdrag om
0,9 procent av kommunbidraget for ndmnder och styrelser (KF § 235/2022-12-12
& 2022-12-15). Detta uppdrag ska nu vara pagaende. D4 kommunstyrelsen har
kommunfullméktiges tillsynsplikt beslutar kommunstyrelsen nu att hdmta in
statusrapport for detta pdgaende arbete.

Beslutsunderlag
Ordforandeskrivelse 1 drendet daterad 2023-04-19
Kommunfullmaktige § 235/2022-12-12 & 2022-12-15

Forslag till beslut
Ordforandens forslag till beslut:
e Kommunstyrelsen beslutar att inhdmta statusrapport pa
effektiviseringsuppdraget for 2023 frén nimnderna:
- Socialndmnden.
- Bildningsndmnden.
- Samhéllsbyggnadsndmnden.Internservicendmnden.
e Statusrapport frdn nimnderna ska redovisas pd kommunstyrelsens
sammantréde i juni 2023.

Gunnar Andersson (M) och Jacob Brendelius (SD) bifaller ordférandens forslag
till beslut.

Beslutsgang
Ordforanden fradgar om ordforandens forslag till beslut antas och finner att sa
sker.

Kommunstyrelsens beslut

1. Kommunstyrelsen beslutar att inhdmta statusrapport pa
effektiviseringsuppdraget for 2023 fran nimnderna:
- Socialndmnden.
- Bildningsndmnden.
- Samhallsbyggnadsndmnden.
- Internservicenidmnden.

2. Statusrapport frdn ndmnderna ska redovisas pd kommunstyrelsens
sammantréde i juni 2023.

Expedieras till: Samtliga ndmnder
For kidnnedom till:

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Underskott budget 2023
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Anvisning

Februari manadsrapport visar pa stora prognostiserade underskott 2023.

Kommunens hantering av resursstyrning framgar av ekonomistyrningsprinciper som
kommunfullmaktige har beslutat om. De kommunala verksamheterna ska bedrivas inom
befintliga budgetramar dven om detta medfor att de i budgeten angivna verksamhetsmalen
inte helt kan uppnas. Detta innebar att de ekonomiska malen ar 6verordnade
verksamhetsmalen. Sa snart avvikelse befaras eller har konstaterats ar kommunstyrelsen
skyldig att vidta atgarder sa att budgetramar kan hallas.

Med anledning av prognostiserat underskott ska verksamheterna ta fram forslag pa atgarder
for att balansera underskottet. | forslaget ska ocksa anges vilka konsekvenser dessa atgarder

bedbms att medfora i verksamheterna.

| detta dokument ska varje verksamhet lyfta fram sina forslag till atgarder, beskriva hur man
raknat samt skriva en kort konsekvensbeskrivning om atgarden genomfors.

Belopp: Bedémd ekonomisk effekt av atgarderna

Syftet med denna sammanstallning ar att synliggdra vilka atgarder som kan genomfoéras for
att forsoka na en budget i balans 2023.

Forslagen ska behandlas i respektive namnd i samband med tertialrapporten.

Sammanstidllning Atgérdsférslag

Effektiviseringen som Bildningsforvaltningen fatt att hantera innebar 0,9% = 2,5 milj kr.

Atgird Besparing 2023 (tkr)
Ej nyttjade statsbidrag (del av effektivisering 0,9%) 1200 tkr

Tillaggsbelopp (del av effektivisering 0,9%) 400 tkr
Datorkostnader (del av effektivisering 0,9%) 400 tkr
Skolskjuts (del av effektivisering 0,9%) 300 tkr
Kompetensutveckling tacks av statsbidrag (del av

effektivisering 0,9%) 200 tkr

TOTALT 2 500 tkr
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Enhet: Bildningsforvaltningen

Atgdird:

1. Genomfdrandet av foreslagna effektiviseringar medfér minskade medel riktade till
aktiviteten Tillaggsbelopp, som innebar att rektorerna kan séka visst ekonomiskt stod
for elev med behov av sarskilt stod. Det innebar i praktiken farre timmar med riktat
vuxenstod till elever med stédbehov.

2. Datorkostnader ar sanks vilket innebar minskade resurser att bibehalla den niva och
kvalitet pa elevdatorer som verksamheten har behov av.

3. Skolskjutsen ar sankt med 300 tkr, dock ar den fortfarande 500 tkr hogre an 2022.

4. Gemensam kompetensutveckling minskas och tacks nu delvis av statsbidraget
Likvardig skola.

5. Utifran den tidigare information forvaltningen tagit del av finns en férvantan pa
tillskott fran staten om: 1,2 mkr i statsbidrag som anvéands till befintlig pedagogisk
verksamhet. (utifran Tido-avtalet)

Belopp:
1. 400 tkr
2. 400 tkr
3. 300 tkr
4. 200 tkr

Summa 1,3 mkr samt ett forvantat tillskott av 1,2 mkr = 2,5 mkr

Utféorligare beskrivning av forslaget:

Risk och Konsekvenser om férslaget genomférs

1. Minskat stod till val dokumenterade behov i var pedagogiska verksamhet.

2. Forsamrad kvalité pa var elevdatorpark.

3. Det finns en stor osakerhet kring dessa kostnader pga. radande omstandigheter i
omvarlden.

4. Genom val planerade insatser inom statsbidraget Likvardig Skola planerar vi gemensam
kompetensutveckling, utifran de behov som verksamheterna har. Vi far nu anpassa
omfattningen av planerade kompensutveckling i stor utstrackning.

5. Om den forvantade tilldelningen utifran Tidoavtalet ej genomfors saknas dessa medel.



Meddelande 1

Protokoll for Bildningsforvaltningen Samverkansgrupp FSG

Torsdagen den 4 maj 2023 kl. 13.00-15.00
Plats: Mollasjon
For Bildningsforvaltningen Annica Steneld

Sveriges Lérare Anneli Johansson

Camilla Strom
Katarina Olvebo

For Vision Anette Wigertson

Ovriga nirvarande: Caroline Johansson, utvecklingsledare, Beatrice Elfstrom HR

§ 1. Motet oppnas
Bildningschefen hilsade vilkommen och 6ppnade motet.

§ 2. Justering av foregiende protokoll
En representant fran respektive fackforbund justerar protokollet digitalt och undertecknar vid
nista mote 1 FSG.

§ 3. Information:

Viéra verksamheter

”Optiplan”, upphandling sker av denna digitala tjdnst for virdnadshavare géllande
skolskjuts.

Altorpskolan

Gillande ombyggnation ir tillsyn genomford och granskning har skett av styrgruppen,
vilket foll vél ut. Forhoppningsvis kommer ombyggnationen igang 1 augusti.

Christer Wetterbrandt sista arbetsdag dr den 13 juni. Erik Thaning ar kvar som tf
rektor fram tills den 16 juni. De nya rektorerna startar sina tjdnster den 12 juni.

Deloitte- De fortroendevalda revisorerna i Herrljunga kommun har givit Deloitte 1
uppdrag att genomfora granskning av bildningsndmndens styrning och uppf6ljning av
kvalitetsarbete inom grundskolan.

Granskningen innebdr att Deloitte tar del av forvaltningens kvalitetsdokument,
intervjuar olika nyckelpersoner, mailar en enkét riktad till larare och rektorer inom
grundskolan. Annica visar enkdten pd métet. FSG framfor synpunkten att personal
maste fa tid for att kunna genomfora enkédten samt att det dr viktigt att syftet med
enkiten skrivs fram av Deloitte. Enkdten kommer troligtvis skickas ut under v.19.

Kompetensutveckling matematik
Arbetet géllande kompetensutvecklingsplan har paborjats. En styrgrupp kommer utses
dér det finns representanter fran alla skolformer. Se bifogar dokument.

Lésarstider 23/24

En justering har genomforts som paverkar bade uppstart och avslut pa laséret
2023/2024. Stingningsdag kommer vara kvar den 14/8.

Onskan om att det i sidhuvudet finns datum niir dokumentet ir reviderat.



Meddelande 1

- Léasérstider 24/25
Lasarsstart forlaggs tisdagen den 20 augusti 2024. 5 kompetensutvecklingsdagar laggs
innan skolstart ddr den 13 augusti dr en stingningsdag. FSG framfor 6nskan att en
kompetensdag/arbetsdag larare forlaggs i september ménad.

- Status tjdnsteplanering
Béde Eriksberg och Altorpskolan sdker ny personal. Géllande specialpedagogstjanst
pa Altorpskolan finns det 1 nuldget en s6kande.
For ndrvarande sker det inga rekryteringar for Forskola 1-5 da alla tjénster ar tillsatta.

- Loneprocessen
Utfallssamtal ska bokas in mellan chef och medarbetare. Dokument med information
kring medarbetares nya 16n ersétter inte utfallssamtalet. Senast den 12 maj kommer
detta meddelas for de som tillhor Sveriges ldrare.

- Forstelérare
Tre interna tjénster dr utannonserade som ligger pa tvaarsuppdrag. Processplanering
har upprittats.

- Nytt huvudskyddsombud for Sveriges liarare & Anneli Johansson

- SKA-arbete for kinnedom kommer kvalitetsdialog tillsammans med Skolverket och
SPSM startas upp under hosten och som riktar sig mot huvudman i foérsta hand.

§ 4. Bildningsnimndens handlingar till sammantridet 15 maj 2023

Foljande drenden ingar i Bildningsndmndens kallelse till den 15 maj 2023

- Forvaltningschefen informerar

- Maria Haga informerar om Vuxenutbildningen

- Byggprojekt Altorpskolan- uppdatering/ och information om nulége ges av Caroline
Fridén

- Patientsdkerhet for 2022 presenteras av Anna Wetterbrandt

- Information om SKA-arbete- Marianne Lindfors.

- Information om justering av skolstart 2023

- Information om Deloitte

- Statusrapport angdende effektiviseringsuppdrag

- Inventering av behov for Gisenegirden

- Manadsuppfdljning 2023-03-31

- Nyttjande av medel for Samfond 1

§ 5. Arbetsmiljo — SAM-arshjul

HOK -21 Handlingsplan uppdaterad

- Faststéllande av arbetsér for upphéllsanstéllda faststélls.
- Avstdmningsperioder for anstidllda med ferietjénst faststills.



Annica redovisar en sammanstéllning av rektorernas
handlingsplaner/medarbetarenkéterna - 2022.

§ 6. Ekonomi-

Budget — resultat 2022, vad innebidr 2023 {or oss?

Meddelande 1

Tidigare controller har avslutat sin tjédnst. Ny controller pa plats 5/6-23.

§ 7. Ovriga fragor
Inga 6vriga fragor

§ 8. Motet avslutas

Ordforanden tackar for visat intresse och avslutade motet.

Nista mote
8 juni 2023, 1 Mollasjon

Herrljunga 2023-05-04

Vid protokollet
Caroline Johansson

Justeras
For arbetsgivaren

Annica Steneld

2023-05-04
Sveriges Lérare Vision
Camilla Strom Anette Wigertson

Vérdforbundet Marianne Magnusson

Sveriges Lérare

Anneli Johansson
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HERRLJUNGA KOMMUN

(! % KOMMUNFULLMAKTIGE

Meddelande 2

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum Sid.

2023-03-06 13

KF § 50 DNR KS 2023/65 101
KS § 21

Reglemente for bildningsnamnden i Herrljunga kommun

Sammanfattning

En organisationsfordndring i kommunen betrdffande ansvar for bibliotek, kultur och
fritid har gjorts. Ansvar for verksamhetsomrade bibliotek och kultur har flyttats frén
bildningsforvaltning till kommunstyrelsens forvaltning. Likasa har
samhillsbyggnadsforvaltningens verksamhetsansvar for fritidsfragor flyttats till
kommunstyrelsens forvaltning.

Med anledning av detta behdver kommunstyrelsens och bildningsndmndens
reglementen revideras. Fordndringen innebér att ansvarsomraden for bibliotek,
kultur och fritid flyttar frdn bildningsndmnden och tidigare tekniska ndmndens
reglemente till kommunstyrelsens reglemente.

Arendet hanterades av bildningsnimnden genom § 5/2023-01-30 och
bildningsndmnden beslutade da att foresla kommunfullmiktige att godkédnna
reviderat reglemente.

Beslutsunderlag
Bildningsndmnden § 5/2023-01-30
Reglemente for bildningsnimnden

Forslag till beslut
Bildningsndmndens forslag till beslut:
e Kommunfullméktige foreslas godkdnna reglemente for bildningsndmnden.
e Tidigare versioner av reglementet upphor att gélla och ersitts av detta
reglemente.

Beslutsgéng
Ordforanden fragar om bildningsndmndens forslag till beslut antas och finner att sa
sker.

Kommunstyrelsens forslag till kommunfullmaktige
1. Reviderat reglemente for bildningsnimnden godkanns.
2. Tidigare versioner av reglementet upphor att gélla och ersitts av detta
reglemente.

I kommunfullmaiktige frdgar ordféranden om kommunstyrelsens forslag till beslut
antas och finner att sa sker.

Digital justering

Utdragsbestyrkande



Meddelande 2

N SAMMANTRADESPROTOKOLL
HERRLJUNGA KOMMUN Sammantradesdatum Sid.
(! % KOMMUNFULLMAKTIGE 2023-03-06 14

Fortséttning KF § 50

KOMMUNFULLMAKTIGES BESLUT
1. Reviderat reglemente for bildningsndmnden godkéanns.
2. Tidigare versioner av reglementet upphor att géilla och ersitts av detta
reglemente.

For kinnedom till: Bildningsnamnden

Digital justering Utdragsbestyrkande
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HERRLJUNGA KOMMUN

(! % KOMMUNFULLMAKTIGE

Meddelande 3

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum Sid.

2023-03-06 15

KF § 51 DNR KS 2023/40 901
KS § 22

Revidering av gemensamma reglementsbestammelser for
facknamnderna i Herrljunga kommun

Sammanfattning

Gemensamt reglemente for fackndmnderna faststélldes 2015 av
kommunfullméktige och géller for samtliga fackndmnder 1 Herrljunga kommun.
Reglementet innehaller bland annat bestimmelser avseende ndmndernas
ekonomiska forvaltning, generella arbetsuppgifter for nimnderna, nimndernas
arbetsformer samt ndmndernas sammantradesformer. Med anledning av att
kommunfullméktige i februari 2021 beslutade om ny politisk organisation (KF §
29/2021-02-23) sags det gemensamma reglementet 6ver men plockades ur
dagordningen vid kommunfullméktiges sammantriade 2021-09-20 (KF § 110).
Inrdttandet av en samhillsbyggnadsndmnd och en internservicendmnd per 2023-01-
01 har aktualiserat revideringen av reglementet pa nytt.

I forslag till reviderat reglemente &r borttagna delar genomstrukna och tillkomna
andringar markeras i rott.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse 1 drendet daterad 2023-02-02
Gemensamma reglementsbestimmelser for fackndmnder

Forslag till beslut
Forvaltningens forslag till beslut:
e Kommunstyrelsen foreslar kommunfullméktige att godkédnna revidering av
gemensamma reglementsbestimmelser for facknamnder.

Beslutsgang
Ordforanden fragar om forvaltningens forslag till beslut antas och finner att s sker.

Kommunstyrelsens forslag till kommunfullmaktige
1. Revidering av gemensamma reglementsbestimmelser for fackndmnder
godkénns.

I kommunfullmiktige yrkar Magnus Lennartsson (SD) pa att ingen dndring gors av
§§ 32 och 36 och att respektive ndmnd sjdlva beslutar om detta.

Mats Palm (S) yrkar bifall till kommunstyrelsens forslag till beslut.
Ajournering begirs.

Ordforanden fragar om kommunstyrelsens forslag till beslut antas, forutom §§ 32
och 36 och finner att sa sker.

Digital justering

Utdragsbestyrkande



Meddelande 3

N SAMMANTRADESPROTOKOLL
HERRLJUNGA KOMMUN Sammantradesdatum Sid.
(! % KOMMUNFULLMAKTIGE 2023-03-06 16

Fortséttning KF § 51

Ordf6randen stiller kommunstyrelsens forslag till beslut mot Magnus Lennartssons
(SD) forslag till beslut gidllande § 32 och finner att kommunfullméktige beslutar i
enlighet med kommunstyrelsens forslag till beslut.

Ordf6randen stiller kommunstyrelsens forslag till beslut mot Magnus Lennartssons
(SD) forslag till beslut gidllande § 36 och finner att kommunfullméktige beslutar i
enlighet med kommunstyrelsens forslag till beslut.

KOMMUNFULLMAKTIGES BESLUT
1. Revidering av gemensamma reglementsbestimmelser for fackndmnder
godkénns.

For kidnnedom till: Samtliga ndimnder

Reservation
Magnus Lennartsson (SD) reserverar sig till forman for eget forslag.

Digital justering

Utdragsbestyrkande



HERRLJUNGA KOMMUN

q ﬁ? KOMMUNSTYRELSEN

Meddelande 4

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum Sld 16

2023-03-20

KS § 52 DNR KS 2023/82
Informations- och trygghetspunkter i Herrljunga kommun

Sammanfattning

Vid en hindelse/kris som gor det omdjligt att kommunicera viktig information
till invénarna via elektroniska medier som till exempel hemsida och sociala
medier behovs en i1 forvig planerad alternativ kommunikationsvig. Utsedda
informationspunkter i kommunen ar planerade att vara denna alternativa
informationsvédg. Méalsittningen dr att informationspunkterna ska ligga inom ett
rimligt avstand for alla invanare, darfor foreslés att alla grundskolor samt
bibliotek i kommunen utses till informationspunkter. Aven om alla medborgare
har ett personligt ansvar att ha en hemberedskap for att kunna hantera en kris kan
det vid en allvarlig och langvarig kris finnas behov av ett kommunalt stdd till
utsatta invanare. P4 en trygghetspunkt kan kommunen till exempel ge drabbade
personer mojlighet att virma sig, hdmta vatten, fa mat, ladda elektronisk
utrustning och dvernatta. Eftersom trygghetspunkten kan komma att anvéndas
vid ménga olika typer av hindelser méste platsen som utses till trygghetspunkt
kunna anvéndas flexibelt och vara rustad for att fungera dven vid el-, vatten- och
andra avbrott, lokalen maste ocksé forses med ldmplig utrustning samt personal
for att kunna ge tinkt service. Till trygghetspunkter foreslas Altorpskolans
kok/matsal i kombination med sporthallen samt Morlandaskolans kdk/matsal i
kombination med Morlandahallen.

Beslutsunderlag
Tjéansteskrivelse 1 drendet daterad 2023-02-20
GIS-karta, Avstandsanalys till informationspunkter och befolkningsmingd.

Forslag till beslut
Forvaltningens forslag till beslut:

e Samtliga grundskolor och bibliotek utses till informationspunkter.
Altorpskolans kdk/matsal i kombination med sporthallen samt
Morlandaskolans kdk/matsal 1 kombination med Mdrlandahallen utses till
trygghetspunkter.

Beslutsgéng
Ordforanden fragar om forvaltningens forslag till beslut antas och finner att s
sker.

Kommunstyrelsens beslut
1. Samtliga grundskolor och bibliotek utses till informationspunkter.
Altorpskolans kok/matsal i kombination med sporthallen samt
Morlandaskolans kdk/matsal i kombination med Mdrlandahallen utses till
trygghetspunkter.

For kinnedom till: Socialndmnden, interservicendmnden, samhillsbyggnadsnamnden

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande



HERRLJUNGA KOMMUN

q ﬁ? KOMMUNSTYRELSEN

Meddelande 5

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum Sld 3 2

2023-03-20

KS § 66 DNR KS 2023/128
Finansiering av feriearbetare 2023

Sammanfattning

Herrljunga kommun erbjuder feriearbete eller mojligheten att vara
sommarlovsentreprenor till ungdomar som ar folkbokforda och bosatta i
kommunen. Feriearbete sker inom olika omraden sdsom forskola och fritidshem,
sarskilt boende for dldre, fastighet, maltidsservice, sportcenter och bibliotek.
Mojligheten att vara sommarlovsentreprendr arrangeras genom kommunens avtal
med UngDrive. Cirka 60 platser fordelas inom kommunens olika forvaltningar
och varje feriearbete omfattar 60 timmar over tva eller tre veckor samt cirka 10—
12 sommarlovsentreprenorer.

Kostnaden for feriearbete och sommarlovsentreprendrer berdknas till ca 300 tkr
for 2023 vilket dr jaimforbart med utfall for 2022. Dé dessa medel saknas i
kommunstyrelsens ordinarie budgetram for 2023 foreslér forvaltningen att dessa
medel (300 tkr) avsitts frdn kommunstyrelsens utvecklingsmedel.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse i drendet daterad 2023-03-10

Forslag till beslut
Forvaltningens forslag till beslut:
e 300 tkr tas fran kommunstyrelsens konto avseende utvecklingsmedel for
att finansiera feriearbetare ar 2023.

Beslutsgéng
Ordforanden fragar om forvaltningens forslag till beslut antas och finner att s
sker.

Kommunstyrelsens beslut
1. 300 tkr tas frin kommunstyrelsens konto avseende utvecklingsmedel for
att finansiera feriearbetare ar 2023.

Expedieras till: Controller
For kinnedom till: Bildningsndmnden

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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HERRLJUNGA KOMMUN

(! % KOMMUNFULLMAKTIGE

Meddelande 6

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum Sid.

2023-04-04 11

KF § 62 DNR KS 2023/29
KS § 44

Over- och underskottshantering 2022 for Herrljunga kommun

Sammanfattning

Enligt kommunens ekonomistyrningsprinciper ska nimndernas under- respektive
overskott overforas till kommande ar. Vid faststéllande av belopp ska hénsyn tas till
orsaker till 6ver/underskott och om beslutad verksamhet uppnatts. Om ett
underskott overforts till nimnd ska detta inarbetas under kommande trearsperiod.
Ett 6verfort Overskott dr inte nivdhdjande. Ovanstiaende regler tillimpas i den
omfattning som det budgetmassiga ldget tillater. Ett overfort 6verskott far tas 1
ansprik forst efter kommunstyrelsens godkénnande. For servicendmnderna ska
servicendmnden godkinna ett anvindande av 6verskott. Underskott ska inarbetas
under de kommande tre aren. Enligt upprittad arsredovisning for 2022 uppgar
ndamndernas avvikelser fran budget till totalt plus 7 808 tkr. Korrigering har gjorts
med totalt -1 719 tkr, varav demografimodell 4 070 tkr och flyktingbuffert —5 004
tkr. Kommunfullmiktige beslutade i samband med avskrivningen av tekniska
ndmndens underskott 2019 att arlig redovisning av kostnader for vintervighéllning
ska ske. Bilaga pé detta bifogas. Samtliga nimnder férutom kommunfullmiktige
samt servicendmnd ITVT redovisar 6verskott. Kommunfullméktiges underskott
avriknas mot tidigare ars overskott och behover dirmed inte arbetas in.
Servicendmnd ITVT:s ackumulerade underskott avskrevs 2021 och dédrmed blir
arets underskott lika med ackumulerat. Fran 2023-01-01 har bygg- och
miljondmnden samt tekniska nimnden upphort och samhéllsbyggnadsndmnd samt
internservicendmnd har inforts. Fritidsenheten har ocksa flyttats fran teknisk nimnd
till kommunstyrelsen. Da det inte redovisas resultat pa ldgre niva &n ndimndniva
foreslas darfor ackumulerade resultat for de upphorda nimnderna att skrivas av.

Beslutsunderlag
Tjénsteskrivelse 1 drendet daterad 2023-03-01
Bilaga kostnader vintervéighallning

Forslag till beslut
Forvaltningens forslag till beslut:
e Kommunstyrelsens forslag till kommunfullmaiktige:

- Korrigerat resultat frdn 2022 enligt sammanstéllningen nedan 6verfors
tilloverskottsredovisningen.
- Tekniska ndmndens ack resultat avskrivs dd ndmnden upphort per 2022-
12-31
- Bygg och miljondmndens ack resultat fors over till
Samhiéllsbyggnadsnamnden
- Enligt beslut fran servicendmnd IT/vixel/telefoni foreslas att arets
underskott skrivs av
- Enligt beslut fran servicendmnd ekonomi/personal foreslas att arets
overskott fors over till dver/underskottsredovisningen
- Overskottsredovisningen efter &rets korrigerade resultat:

Digital justering

Utdragsbestyrkande

\



Meddelande 6

SAMMANTRADESPROTOKOLL
HERRLJUNGA KOMMUN Sammantréadesdatum Sid.
(! % KOMMUNFULLMAKTIGE 2023-04-04 12
Fortséttning KS § 44
NAMNDER Korr resultat | AYSKrivning/
Overforing
Belopp netto (tkr) 1B 2022 2022 2022 | UB 2022
Kommunfullméktige 634 -522 112
Kommunstyrelse exkl SeN 75 -693 -618
Servicendmnder 0 911 1296 386
Bildningsndmnd -946 2019 1074
Socialndmnd 3121 1933 5054
Teknisk ndmnd 12 425 4034 -16 460 0
Bygg- och miljondmnd 387 227 -614 0
Internservicendmnd 0 0 0
Samhillsbyggnadsndamnd 0 0 614 614
Summa | 15697 6 089 -15 164 6 622
Beslutsgéng

Ordforanden fragar om forvaltningens forslag till beslut antas och finner att sé sker.

Kommunstyrelsens forslag till kommunfullmaktige

1.

2.

Korrigerat resultat frdn 2022 enligt sammanstéllningen nedan overfors
tilloverskottsredovisningen.

Tekniska nimndens ackumulerade resultat avskrivs dd nimnden upphort per
2022-12-31

Bygg och miljondmndens ackumulerade resultat fors over till
samhillsbyggnadsndmnden.

Enligt beslut frén servicendmnd IT/véxel/telefoni foreslés att arets
underskott skrivs av

Enligt beslut frén servicendmnd ekonomi/personal foreslés att arets
overskott fors over till dver/underskottsredovisningen
Overskottsredovisningen efter arets korrigerade resultat:

NAMNDER Korr resultat | AYS kriv.l.l iflg/
Overforing
Belopp netto (tkr) 1B 2022 2022 2022 UB 2022
Kommunfullméktige 634 -522 112
Kommunstyrelse exkl SeN 75 -693 -618
Servicendmnder 0 911 1296 386
Bildningsndmnd -946 2019 1074
Socialndmnd 3121 1933 5054
Teknisk ndmnd 12 425 4034 -16 460 0
Bygg- och miljonidmnd 387 227 -614 0
Internservicendmnd 0 0 0
Samhillsbyggnadsnamnd 0 0 614 614
Summa 15 697 6 089 -15 164 6 622

Digital justering

Utdragsbestyrkande



Meddelande 6

N SAMMANTRADESPROTOKOLL
HERRLJUNGA KOMMUN Sammantradesdatum Sid.
(! % KOMMUNFULLMAKTIGE 2023-04-04 13

Fortséttning KF § 62

I kommunfullméktige fragar ordféranden om kommunstyrelsens forslag till beslut
antas och finner att sa sker.

KOMMUNFULLMAKTIGES BESLUT

1. Korrigerat resultat frdn 2022 enligt sammanstéllningen nedan verfors
tilloverskottsredovisningen.

2. Tekniska nimndens ackumulerade resultat avskrivs da ndmnden upphort per
2022-12-31.

3. Bygg och miljéndmndens ackumulerade resultat fors over till
samhillsbyggnadsndmnden.

4. Enligt beslut frin servicendmnd IT/véxel/telefoni foreslas att arets
underskott skrivs av.

5. Enligt beslut frin servicendimnd ekonomi/personal foreslds att arets
overskott fors over till dver/underskottsredovisningen.

6. Overskottsredovisningen efter arets korrigerade resultat:

NAMNDER Korr resultat| AV kriv.l.l iflg/
Overforing

Belopp netto (tkr) 1B 2022 2022 2022 | UB 2022
Kommunfullméktige 634 -522 112
Kommunstyrelse exkl SeN 75 -693 -618
Servicendmnder 0 911 1296 386
Bildningsndmnd -946 2019 1074
Socialndmnd 3121 1933 5054
Teknisk ndmnd 12 425 4034 -16 460 0
Bygg- och miljondmnd 387 227 -614 0
Internservicendmnd 0 0 0
Samhillsbyggnadsnamnd 0 0 614 614
Summa 15 697 6 089 -15 164 6 622

Expedieras till:

For kinnedom till: Samtliga ndmnder

Digital justering Utdragsbestyrkande
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HERRLJUNGA KOMMUN

(! % KOMMUNFULLMAKTIGE

Meddelande 7

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum Sid.

2023-04-04 14

KF § 63 DNR KS 2023/28
KS § 43

Ombudgetering av investeringar 2022 for Herrljunga kommun

Sammanfattning

I bokslutet for 2022 framgér att av tillgdngliga investeringsmedel om totalt 149,8
mnkr forbrukades 127,7 mnkr. Av de 22,1 mnkr outnyttjade investeringsmedlen
foreslas 12,2 mnkr att ombudgeteras till 2023 ars investeringsbudget. Summan
utgors bland annat av projekt som dnnu inte dr paborjade eller projekt som inte dr
avslutade. I arets utfall finns d&ven underskott som flyttas med till 2023 dar budget
finns. Kommunfullméktige beslutar slutligen arligen om ombudgetering av
investeringsmedel.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse 1 drendet daterad 2022-02-10
Bilaga, Ombudgeteringar investeringar 2022-12-31.

Forslag till beslut
Forvaltningens forslag till beslut:
e Kommunstyrelsens forslag till kommunfullmaiktige:
- Ombudgetering av 2022 ars investeringsmedel till 2023 godkinns

Beslutsgéng
Ordforanden fragar om forvaltningens forslag till beslut antas och finner att sé sker.

Kommunstyrelsens forslag till kommunfullmaktige
1. Ombudgetering av 2022 ars investeringsmedel till 2023 godkénns.

I kommunfullmaiktige frdgar ordféranden om kommunstyrelsens forslag till beslut
antas och finner att sa sker.

KOMMUNFULLMAKTIGES BESLUT
1. Ombudgetering av 2022 ars investeringsmedel till 2023 godkénns.

Expedieras till:
For kinnedom till: Samtliga ndimnder

Digital justering

Utdragsbestyrkande
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N SAMMANTRADESPROTOKOLL

HERRLJUNGA KOMMUN Sammantradesdatum Sid.

(! % KOMMUNFULLMAKTIGE 2023-04-04 17
KF § 66 DNR KS 2023/53

KS § 49

Revidering av reglemente for lokala pensionarsradet och lokala
funktionshinderradet

Sammanfattning

Vid arsskiftet 2022/2023 upplostes tva ndmnder och tva nya skapades. Vid
uppldsandet av tekniska ndmnden och bygg- och miljondmnden s blev foljden att
ett antal styrdokument behdvde uppdateras. Detta for att ta bort de gamla
ndmnderna och skriva in de nya. Siledes har ett forslag pa ny version av
reglementet for raden tagits fram. I det nya forslaget har d4ven nagra justeringar
gjorts textmassigt for att fortydliga inneborden och forbéttra flodet av texten.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse daterad 2023-02-24
Forslag péd reglemente for Lokala pensiondrsradet och Lokala funktionshinderradet

Forslag till beslut
Forvaltningens forslag till beslut:
o Kommunstyrelsen foreslar Kommunfullméktige att faststilla reglementet
for Lokala pensionérsrddet och Lokala funktionshinderradet med foreslagna
fordndringar.

Beslutsgéng
Ordforanden fragar om forvaltningens forslag till beslut antas och finner att sé sker.

Kommunstyrelsens forslag till kommunfullmaktige
1. Reviderat reglemente for lokala pensionérsradet och lokala
funktionshinderrddet faststélls.

I kommunfullmaiktige frdgar ordféranden om kommunstyrelsens forslag till beslut
antas och finner att sa sker.

KOMMUNFULLMAKTIGES BESLUT

1. Reviderat reglemente for lokala pensionérsradet och lokala
funktionshinderradet faststills.

Expedieras till:
For kinnedom till: Bildningsndmnden, internservicendmnden, socialndmnden

Digital justering

Utdragsbestyrkande
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Sammantradesprotokoll
Direktionen
Sjuhdrads kommunalférbund Datum: 2023-04-14

Sida 9 (18)

§ 42 Revisionsrapport samordnad funktion for dataskyddsombud
Diarienummer: 2023/SKF0133

Beslut

Direktionen ger kansliet i uppdrag att aterkomma med forslag pa atgarder utifran
granskningsrapporten till Direktionens sammantrade den 9 juni 2023

Sammanfattning

Insatt AB har pa uppdrag av Revisorerna i Sjuhdrads kommunalférbund genomfort en férdjupad
granskning av dataskyddsombudens verksamhet inom Sjuhdrads kommunalférbund. Det
overgripande syftet med granskningen var att undersoka de forutsattningar kommunalférbundets
dataskyddsombud har for att verka gentemot de medlemskommuner som deltar i samverkan och att
granska dataskyddsombudens arbetssatt med fokus pa foljsamhet mot lagar och prioritering av
granskningsarbetet.

Revisorerna bedémer att forutsattningarna i huvudsak ar tillrackliga samt att verksamheten bedrivs
pa ett i huvudsak andamalsenligt satt. | granskningen framkommer dock flera utvecklingsomraden
och rekommendationer. Revisorerna rekommenderar Sjuharads kommunalférbund och
kommunerna att bl.a. renodla dataskyddsombudens roll och utreda hur ett proaktivt arbete nar det
géller efterlevnad av lagar och regler inom omradet kan genomfdras och vem som ansvarar for det.

Svar fran Direktionen med planerade atgarder ska vara revisorerna tillhanda senast 2023-06-22.
Missivet med bilagd rapport ska adven tillstallas respektive medlemskommun och deras revisorer for
kdannedom.

Expedieras till
Medlemskommunerna

Justerare Utdragsbestyrkande
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Missiv

Sjuhdrads kommunalférbund
2023-03-22

Direktionen Sjuhirads kommunalfétbund
Samtliga medlemskommuner i Sjuhirads kommunalfétbund

GRANSKNING AV SAMORDNAD FUNKTION FOR DATASKYDDSOMBUD

Insatt AB har pa uppdrag av Revisorerna i Sjuhdrads kommunalférbund genomfotrt en f6rdjupad
granskning av dataskyddsombudens verksamhet inom Sjuhirads kommunalférbund. Det
overgripande syftet med granskningen var att undersoka de forutsittningar kommunalforbundets
dataskyddsombud har for att verka gentemot de medlemskommuner som deltar i samverkan och
att granska dataskyddsombudens arbetssitt med fokus pa foljsamhet mot lagar och prioritering av
granskningsarbetet.

Granskningen visar att det finns goda forutsittningar f6r dataskyddsombuden att verka inom
forbundet, att arbeta mot de anslutna kommunerna och att uppritthalla ett lagenligt ratt
prioriterat arbetssiatt. Dock star funktionen inf6r andra utmaningatr nu jamfort med nar den
inrittades. En stor mingd kontaktytor och tillkommande administration, som vixet ju flet
kommuner som ansluter sig, och generellt sett hogre nivd och mer tidskravande atbete gor att det
tidsutrymme som tidigare fanns for dataskyddsombuden nu ir botta.

Vibedomer att de forutsittningar kommunalférbundets dataskyddsombud hat for att verka inom
forbundet och gentemot de medlemskommuner som deltar i samverkan 1 huvudsak ar tillrackliga
samt att verksamheten bedrivs pé ett 1 huvudsak dndamiélsenligt satt. I granskningen framkommer
dock flera utvecklingsomriden och rekommendationet. Vi rekommendetar Sjuhirads
kommunalférbund och kommunerna att bl.a. renodla dataskyddsombudens toll och utreda hur
ett proaktivt arbete nir det giller efterlevnad av lagar och regler inom omridet kan genomforas
och vem som ansvarar for det.

I 6vrigt hinvisar vi till granskningsresultat och rekommendationer 1 bilagd rappott.

Missiv med bilagd rapport tillstills Direktionen i Sjuhirads kommunalforbund. Svar frin
Direktionen med planerade dtgirder emotses senast 2023-06-22. Missivet med bilagd
rapport tillstills dven respektive medlemskommun och deras revisorer for kinnedom.

1 ), N ’ S )
Col Gl Y CE ey @lcl—

e

Boris Preijde Marijke Hzillen/g:reutz /Ingrid Isaksson

f 2 |
Y/, / %7 /
Weine Eriksson M/gﬁp I\//iylman s 4/

Bilaga: Rapport avseende granskning av samordnad funktion for dataskyddsombud, Bordsregionen Sjubdrads Kommunalforbund

Boras Stads Revisionskontot

Besoksadress: Sturegatan 42 Telefonnummer: 033-35 71 56
Postadress: Boris Stad, Revisionskontoret, 501 80 Boris

Webbplats: botas.se/tevisionskontoret E-post: revisionskontoret@boras.se
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1. Inledning

Vi har av revisorerna i Sjuhdrads kommunalférbund fatt i uppdrag att granska hur
kommunalforbundets dataskyddsombud verkar inom férbundet och gentemot de
medlemskommuner som deltar i samverkan.

1.1 Bakgrund

Allmanna  dataskyddsférordningen EU  2016/679" (harefter "GDPR’, "dataskydds-
forordningen” eller "forordningen”) tradde i kraft den 25 maj 2018, galler i hela EU och ersatte
i Sverige den aldre Personuppgiftslagen (1998:204) (PUL) fran 1998. Det framsta syftet med
dataskyddsforordningen ar att bidra till starkare skydd for individers integritet och storre
makt for enskilda att kunna bestamma Over sina personuppgifter. Andra syften med
dataskyddsforordningen ar att modernisera dataskyddsdirektivets regler fran 1995 och att
anpassa dessa till det nya digitala samhallet. Saval offentliga som privata verksamheter
behover anpassa hanteringen av personuppgifter sa att den uppfyller gallande regler i
dataskyddsforordningen och kompletterande nationell lagstiftning?. Forordningen kraver att
vissa verksamheter utser ett dataskyddsombud. | de fall personuppgiftsbehandling utfors av
en myndighet eller ett offentligt organ ska personuppgiftsansvarig utse dataskyddsombud.
Eftersom de kommunala namnderna dr personuppgiftsansvariga och offentliga organ
behover de utse dataskyddsombud.

| februari 2018 beslutades att inrdtta en delregional funktion for dataskyddsombud inom
Borasregionen Sjuharads Kommunalférbund (harefter "samverkan”). Funktionen innebar att
dataskyddsombud verkar och ar organiserade inom kommunalforbundet och agerar
dataskyddsombud till de kommuner som onskar delta i samverkan. Kostnaden fordelas
mellan deltagande kommuner.

Den utredning som foregick beslutet anger foljande fordelar med en samverkansorganisation
inom kommunalférbundet;

- Kommunalférbundet erbjuder en befintlig samverkansorganisation med styrning fran
respektive kommun.

- Dataskyddsombuden erbjuds en sjalvstandig roll i forhallande till kommunerna som
ligger val i linje med intentionerna i den nya dataskyddsforordningen.

- Samverkan kring dataskyddsombud skapar forutsattningar for en robust bemanning.

- Samverkan kring dataskyddsombud ger goda forutsattningar att erbjuda
kommunerna den kompetensbredd som férordningen foreskriver.

" EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS FORORDNING (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd
for fysiska personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria floédet av sddana
uppgifter och om upphavande av direktiv 95/46/EG (allman dataskyddsférordning).

2 Se bla. lagen (2018:218) med kompletterande bestammelser till EU:s dataskyddsférordning
(Kompletteringslagen).
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Sedan 2018 har dataskyddsombuden verkat som dataskyddsombud &t kommunerna
Bollebygd, Boras stad, Herrljunga, Svenljunga, Tranemo, Ulricehamn och Vargarda, ett antal
kommunala bolag samt Soédra Alvsborgs Raddningsforbund (SARF) och  Sjuharads
Samordningsforbund (harefter "deltagande/anslutna kommmuner”). Verksamheten finansieras
genom en fast avgift per deltagande kommun samt en rorlig del baserad pa kommunens
antal invanare.

Sedan den 1 januari 2022, d& dven Marks kommun anslot sig till samverkan, har bade
grundkostnaden och den kommuninvanarbaserade kostnaden réknats om for att den totala
budgeten for verksamheten inte skulle 6ka. P& sa vis har uppdragets omfang utokats utan att
funktionens resurser okat.

P& uppdrag av revisorerna i Sjuhdrads kommunalférbund genomférde revisionskontoret i
Bords Stad 2021 en forstudie som syftade till att undersdka hur kommunalférbundets
dataskyddsombud verkar inom forbundet och gentemot de medlemskommuner som deltar
i samverkan. Revisionskontorets oOvergripande slutsats var att det fanns forutsattningar for
vidare fordjupad granskning inom omradet. Innevarande syfte tar avstamp i slutsatserna fran
forstudien.

1.2 Syfte och revisionsfragor

Granskningen syftar, i enlighet med kraven i upphandlingsunderlagen, till att undersoka de
forutsattningar kommunalforbundets dataskyddsombud har for att verka inom forbundet
och gentemot de medlemskommuner som deltar i samverkan. Projektet innefattar dven en
granskning av funktionens arbetssatt med fokus pa féljsamhet mot lagar och prioritering av
tillsynsarbetet med hansyn till granskningsobjekten.

Granskningen avser besvara foljande revisionsfragor:

« Vilka forvantningar, uppdrag eller mal finns fran anslutna kommuner?

+ Vilka avtal/6verenskommelser finns upprattade med respektive kommun?

« Ar ansvarsférdelningen tydlig mellan dataskyddsombuden och kommunerna?

* | vilken utstrackning uppfyller dataskyddsombudens granskningsverksamhet de lagkrav
som finns inom omradet?

«  Ar prioriteringen hos granskningsarbetet lampligt med hansyn till granskningsomrade och
typen av granskningsobjekt?

« Ar bemanningen och resurser for dataskyddsombuden tillréckliga for verksamhetens
uppgift?

«  Ar dataskyddsombudens radgivning och utbildningsinsatser tillrackliga?

Version 2023-03-15 . NSATT
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1.3 Metod
Granskningen har genomforts genom:
- Studium och genomgang av relevanta styrdokument, granskningsunderlag och andra
underlag, samt
- Intervjuer och avstamningar med dataskyddsombuden Magnus Blomagvist och Dan
Bodin samt dataskyddssamordnare i tre kommuner av olika storlek (Bords stad,
Ulricehamn och Vérgarda).

Intervjuanteckningarna har faktakontrollerats av respektive intervjuperson. Rapporten har
faktakontrollerats av granskningsledare Samuel Kaufman och granskningsmedarbetare Anna
Duong vid revisionskontoret i Boras Stad for revisorerna i Sjuhdrads Kommunalférbunds
rakning.

1.4 Avgransning och disposition

Granskningen har avgransats till att omfatta verksamhetsorganisationen for Sjuharads
kommunalférbund och de revisionsfragor som uppstallts i forfragningsunderlaget for den
offentliga upphandling (och i syftet ovan) genom vilken Insatt tilldelades uppdraget.

Uppdragets omfang har inte tilldtit intervjuer med foretradare for samtliga anslutna
kommuner, varfor det avgransats till tre kommuner av olika storlek.

Kapitel 2 innehaller en allman juridisk utgangspunkt med genomgang av lagkraven i framst
artikel 37 - 39 i forordningen.

| Kapitel 3 foljer sjalva resultatet av granskningen. For att besvara syftet och revisionsfragorna
samt for att pa ett tydligt och 6vergripande satt presentera resultatet delas kapitel 3 (i regel)
in i ett avsnitt per revisionsfraga. | syfte att ge vagledning och for tydliggdrandet av de kriterier
som vi har granskat mot, inleds avsnitten med sammanfattande beskrivningar av krav i
gallande ratt, styrdokument eller i vissa fall andra foresatser. Darefter innehadller avsnittet en
sammanfattning av vad som framkommit i intervjuerna och i begarda underlag. | slutet av
varje avsnitt sammanfattas vara iakttagelser, bedémningar och identifierade brister samt i
vissa fall forslag pa forbattringsatgarder. Aven om genomférda intervjuer utgatt ifrén de fasta
revisionsfragorna har vi forsokt halla dem éppna och ganska fria, med férhoppningen om att
ett Oppet samtalsklimat medfor fler och battre synpunkter. Detta har gett ytterligare
intressanta iakttagelser, uppslag och synpunkter som egentligen ligger utanfor
revisionsfradgorna. Eftersom vi tror att saval kommunalférbundet, de anslutna kommunerna
som dataskyddsombuden kan ha nytta av dessa iakttagelser har dessa inkluderats i
rapporten och under de avsnitt de passat bast.

| Kapitel 4 sammanfattar vi vara slutsatser.
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2. Allman juridisk utgangpunkt - dataskyddsombud

Om den personuppgiftsansvarige eller personuppgiftsbitradet (harefter benamnt "den
personuppgiftsansvarige”) ar en myndighet eller ett offentligt organ, far ett enda
dataskyddsombud utndmnas for flera sddana myndigheter eller organ, med hansyn till deras
organisationsstruktur  och  storlek. Dataskyddsombudet far agera for sddana
sammanslutningar och andra organ som foretrader personuppgiftsansvariga.
Dataskyddsombudet ska utses pa grundval av yrkesmassiga kvalifikationer och, i synnerhet,
sakkunskap om lagstiftning och praxis avseende dataskydd samt férmagan att fullgora de
uppgifter som avses i artikel 39. Dataskyddsombudet far ingd i den personuppgiftsansvariges
personal, eller utféra uppgifterna pa grundval av ett tjansteavtal. Det ar alltsa tilldtet att anlita
en utomstdende uppdragstagare. Den personuppgiftsansvarige ska offentliggora
dataskyddsombudets kontaktuppgifter och meddela dessa till tillsynsmyndigheten.

Av artikel 39 dataskyddsférordningen framgar att dataskyddsombudet ska ha minst foljande
uppgifter:

A. informera och ge rad till den personuppgiftsansvarige, och de anstéllda som
behandlar  personuppgifter ~om  vilka  skyldigheter de har enligt
dataskyddsférordningen och andra dataskyddsbestammelser;

B. Overvaka efterlevnaden
1. avdenna férordning,

2. avandra av unionens eller medlemsstaternas dataskyddsbestammelser och
3. avden personuppgiftsansvariges strategi for skydd av personuppgifter, inbegripet
» ansvarstilldelning,
» information till och utbildning av personal som deltar i behandling och
tillhorande granskning.

Dataskyddsombudet har aven vissa anknytande skyldigheter:

C. pa begdran ge rad vad galler konsekvensbedémningen avseende dataskydd;

D. samarbeta och vara kontaktperson for tillsynsmyndigheten i fragor som ror
behandling, inbegripet férhandssamrad, samt

E. vara kontaktbar for registrerade som vill utéva sina rattigheter eller som har fragor
om personuppgiftsbehandlingen.

Dataskyddsombudet ska, nar det galler dennes genomforande av sina uppgifter, vara bundet
av sekretess eller konfidentialitet i enlighet med unionsratten eller medlemsstaternas
nationella ratt.

Av forordningen foljer daven krav pa den personuppgiftsansvarige att bland annat sakerstalla
att dataskyddsombudet pa ett korrekt satt och i god tid deltar i alla frdgor som ror skyddet av
personuppgifter. Dessutom ska den personuppgiftsansvarige stodja dataskyddsombudet |
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dennes arbete genom att tillhandahdlla de resurser som kravs for genomférandet av
ombudets uppgifter samt ge tillgang till personuppgifter och behandlingsférfaranden. Dartill
ska den personuppgiftsansvarige bidra till uppratthdllandet av dataskyddsombudets
sakkunskap, till exempel genom att vid behov erbjuda utbildning inom omradet. Den
personuppgiftsansvarige ska sakerstalla att dataskyddsombudet inte tar emot instruktioner
som galler utférandet av dataskyddsombudets uppgifter ovan. Dataskyddsombudet far
fullgora andra uppgifter och uppdrag. Den personuppgiftsansvarige ska se till att sadana
uppgifter och uppdrag inte leder till en intressekonflikt.

3. Resultatet av granskningen

3.1 Vilka forvantningar, uppdrag eller mal finns fran anslutna kommuner?

3.1.1 Utgdngspunkter

Dataskyddsverksamheten inom Bordsregionen Sjuharads kommunalférbund inklusive den
samordnade dataskyddsombudensfunktionens uppdrag, syften och mal kan sammanfattas
enligt foljande. Dataskyddsverksamheten inom kommunalforbundet ar en samverkan som
syftar till att (kostnads)effektivt ge medlemskommunerna kunskap och erfarenhet i
dataskyddsfragor. Kommunalférbundet ska erbjuda en samverkansorganisation med
styrning fran respektive kommun. Dataskyddsombuden erbjuds en sjalvstandig och
oberoende roll i foérhallande till de personansvariga verksamheterna pa kommunerna i
enlighet med intentionerna i dataskyddsforordningen. Samverkan kring dataskyddsombud
amnar skapa forutsattningar for en robust bemanning.

Samverkan kring dataskyddsombud ger goda forutsattningar att erbjuda kommunerna den
kompetensbredd som foérordningen foreskriver. Medlemmarna i Borasregionen Sjuharads
kommunalforbund ska kanna att de har bra tillganglighet till dataskyddsombuden och
darmed kanna trygghet gallande hur den personliga integriteten hanteras inom den egna
organisationens olika verksamheter.

Samverkansformens 6vergripande malsattning ar att sakerstalla ett gott skydd av den
personliga integriteten genom att ge medlemskommunerna mojlighet att skaffa sig kontroll
Over de vitala delarna i dataskyddsforordningen och ge dem verktyg att motverka och minska
antalet personuppgiftsincidenter.

Dataskyddsombuden erbjuder sin kompetens och ger service at verksamheterna, dess
personal samt kommunmedlemmar genom radgivning, information, utredningar och

3 Artikel 38.6 dataskyddsforordningen.
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utbildningsinsatser. | de fall det behovs, ges ocksd stdd och hjalp i att beddéma hur
personuppgiftsincidenter ska hanteras.*

| Figur 1 illustreras dataskyddsombudens arliga aktiviteter som ingdr i deras uppdrag.

Figur 7

Squhdrads bemmranalforusd

DSO-aktiviteter

Granskningsverktyget
Mognadsmatrisen
Proaktivt arbete — Konsekvensbedomning DPIA
Stod i arbetet med att definiera personuppgiftsbehandlingar
Specialistutbildningar
Informationstraffar pa t.ex. APT:er for att jobba med kulturen
Ombudsmannaskap & support

Stod i arbetet med ledningssystem for Informationssakerhet och Dataskydd (LISD) — ProPIMS

3.1.2 Férvdntningar, uppdrag och mal hos anslutna kommuner

Det har under granskningen framkommit att anslutna kommuner i huvudsak har féljande
forvantningar, uppdrag och mal pa dataskyddsombudsfunktionen och dataskyddsombuden.
Mot bakgrund av att funktionen inrdttats for att de anslutna kommunerna ska fa
dataskyddsombud som dar lattillgangliga, vilket i sin tur motiverat att tva dataskyddsombud
anstallts pa heltid av kommunalférbundet, forvantar sig de anslutna kommunerna att
dataskyddsombuden ar just latta att na, att de besitter expertkunskap samt att de enbart
sysslar med dataskydd och strikt angransade fragor. | slutdnden handlar forvantningarna om
att fa valuta for avsatta kommunmedel. Mer specifikt forvantar sig de anslutna kommunerna
att dataskyddsombuden

- besitter spetskunskap inom omradet sd att deras dataskyddskontakter kan vanda sig
till dem vid svarare fragor for att fa korrekta, valawagda och verksamhetsnara svar
och vagledning,

- ska kunna hdlla generella utbildningar inom dataskydd och

4 Budget 2021 for Sjuharadskommunalférbund.
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- tar fram och utformar vissa rutindokument.

Hos dataskyddsombuden finns en medvetenhet om att de anslutna kommunerna vill ha
valuta for pengarna och darigenom att dataskyddsombuden ska synas och horas ute i
kommunerna och deras olika verksamheter. Eftersom dataskyddsarbetet inte utgor
karnverksamheten och darfor kan forbises av vissa enheter eller i vissa situationer jobbar
dataskyddsombuden behovsbaserat och forsoker ta storre kontakt med de enheter dar de
ser behoven. Utifran kraven i rollen dataskyddsombud avseende dels ombudets oberoende,
dels den granskning av verksamheten som behdver utféras, kan de inte bista de olika
enheterna med att skriva dokument och rutiner, eftersom effekten skulle bli att de i
forlangningen granskar sig sjalva.

3.1.3 lakttagelser och bedémning

Var beddmning ar att de anslutna kommunerna till dvervéagande del har rimliga forvantningar
pa samverkansfunktionen och dataskyddsombuden utifran kommunalférbundets uppdrag
och mal for samverkan. Dataskyddsombuden ar i sin tur val inforstadda med dessa
forvantningar tillika pa vilket satt de kan och inte kan bista de olika enheterna utifran rollens
begransningar (framst vad galler oberoende). Mot bakgrund av samverkansfunktionens
utformning och att tva tjanster tillsatts for att tillse samtliga kommuners behov av tillgédngliga
dataskyddsombud delar vi kommunernas uppfattning om att de ska kunna forvanta sig att
dataskyddsombuden ar latta att nd samt syns och hors i verksamheten.

Eftersom kommunernas forvantningar och mal pa& dels dataskyddsamverkan, dels
dataskyddsombuden samt var beddmning av hur dessa forvantningar och mal uppfylls
genomsyrar resterande revisionsfragor har vi valt att lagga vara ytterligare iakttagelser och
bedomningar efter att dessa fragor besvarats i de sammanfattande slutsatserna under

Kapitel 4.

3.2 Vilka avtal/éverenskommelser finns upprattade med respektive kommun?

3.2.1 Utgdngspunkter

Uppdraget ar personligt och ska beslutas av varje namnd som ombudet arbetar for.
Dataskyddsombudet far ingd i den personuppgiftsansvariges personal, eller utféra
uppgifterna pa grundval av ett tjansteavtal. Det &r alltsd tillatet att anlita en utomstaende
uppdragstagare. Den personuppgiftsansvarige ska sakerstalla att dataskyddsombudet inte
tar emot instruktioner som galler utférandet av dataskyddsombudets uppgifter.”

Vid tiden for forstudien (fran september 2022) som féranledde innevarande granskning fanns
inte (uppdaterade) avtal eller dverenskommelse med respektive kommun upprattade. Det

> Artikel 38.3 dataskyddsforordningen.
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som fanns var den 6verenskommelse som upprattats i kommunchefsgruppen. Forbundet
hade tagit fram ett avtalsutkast for vid tidpunkten nyligen anslutna Marks kommun och skulle
ingd avtal med respektive ansluten kommun med utgangspunkt i ndmnda avtalsutkast.

3.2.2 Upprdttade avtal/6verenskommelser

Vid tiden for var granskning har de intervjuade uppgett att avtal finns pa plats med de
anslutna kommuner samt att dessa bygger pad samma avtalsstruktur och mall. Det star inte
nagot i kommunalférbundsordningen om dataskyddsombudens arbete. Det ar
dataskyddsombudens verksamhetsplan som styr deras arbete. Alla personuppgiftsansvariga
enheter ska ha utsett dataskyddsombud, vilket dataskyddsombuden har kontrollerat genom
att begara ut uppgifter fran tillsynsmyndigheten Integritetskyddsmyndigheten (IMY). Vidare
har de intervjuade uppgett att avtalen ar relativt kortfattade och att de mer eller mindre
klargor att samverkan och dataskyddsombud tillhandahalls men utan detaljer om hur
uppdraget ska utforas mot bakgrund av forordningens krav pa dataskyddsombudets
oberoende stallning. Vi har begart och fatt ta del av ett sadant avtal.

3.2.3 lakttagelser och bedémning

De intervjuade har uppgett att de avtal som saknades/inte var uppdaterade (efter att Marks
kommun anslutit sig) vid tiden for forstudien nu har upprattats, vilket sjalvklart ses som
positivt. En av de anslutna kommunernas foretradare var dock osaker pa om nagot avtal finns
upprattat.  Avtalsinnehdllet och att avtalslydelsen undviker att beskriva hur
dataskyddsombudsuppdraget ska utforas ligger val i linje med forordningen och att den
personuppgiftsansvarige ska sakerstalla att dataskyddsombudet inte tar emot instruktioner
som galler utférandet av dennes uppgifter. Vi har inget att anmarka pa innehallet vad géller
det upprattade avtal vi tagit del av. Vart uppdrag har inte medgett tiden att kontrollera att alla
anslutna kommuner verkligen har avtal med kommunalférbundet. Med tanke pa det och
osakerheten i en av de intervjuade kommunerna rekommenderar vi att man sakerstaller att
avtal med respektive kommun finns upprattat.

3.3 Tydlig ansvarsfordelningen mellan dataskyddsombuden och kommunerna?

3.3.1 Utgdngspunkter

Personuppgiftsansvariga namnder i varje kommun ansvarar for att forordningens regler foljs.
Det ar alltsd organisationen och inte dataskyddsombudet som ansvarar for
regelefterlevnaden. Darfor maste organisationen ha rutiner och arbeta pa ett sddant satt att
krav efterfoljs. Om en organisation inte har foljt reglerna ar det organisationen som bar
ansvaret, inte ombudet.
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Dataskyddsombudet ska kunna agera sjalvstandigt och oberoende i organisationen. De
personuppgiftsansvariga némnderna inom kommunen ansvarar for att ombudet far det stdd,
de befogenheter och tillrackliga resurser som kravs for att kunna utfora sitt uppdrag pa ett
effektivt och oberoende satt. Ombudet ska ocksd ges mojlighet att delta i alla frégor som ror
dataskydd och rapportera direkt till hogsta forvaltningsniva. | uppdraget ingdr aven den
radgivande rollen - dataskyddsombudet ska informera och ge rad till dels den
personuppgiftsansvarige, dels de anstdllda som behandlar personuppgifter, om vilka
skyldigheter de har enligt dataskyddsforordningen och andra dataskyddsbestammelser.®

3.3.2 Ansvarsférdelningen mellan dataskyddsombuden och kommunerna

Inledningsvis ska sagas att dataskyddsombuden ar anstallda av kommunalférbundet och ar
saledes formellt sett sjalvstandiga gentemot de anslutna kommunerna.

Granskningen visar att alla intervjuade ar medvetna om att det dr verksamheterna som ska
skota det I6pande dataskyddsarbetet och att dataskyddsombuden mer agerar som stod |
denna del. Detta hanger aven ihop med dataskyddsombudets oberoende och granskande
roll. Angdende rollen har en ansluten kommun uppfattat en viss otydlighet. Den har tagit
exemplet att dataskyddsombuden velat vara med pd aterkommande moten i ett storre
digitaliseringsprojekt, men samtidigt undanbett sig att uppratta enklare rutiner for dataskydd.
Kommunen har uppgett att dataskyddombuden inte borde sitta med pa varje sddant mote
utifran dels deras oberoende roll, dels att de bjudit in sig till motena i digitaliseringsprojektet
for att snarare bidra med sin digitaliseringskompetens  (fran  genomgangen
digitaliseringsutbildning) an sin dataskyddkompetens. Kommunen har upplevt en viss
dubbeltydighet fran dataskyddsombudens sida betraffande hur de forhaller sig till den
oberoende rollen, genom att de i ena stunden vill delta i det Idpande arbetet (genom att delta
i moten), men inte vill uppratta rutindokument i den andra. Det rader konsensus mellan de
intervjuade kommunerna att de vill kunna vanda sig till och nyttja dataskyddsombuden som
experter pa dataskydd, nar de sjélva kor fast i en fraga. En ansluten kommun har uttryckt det
som att de vill kunna stalla en fraga till dataskyddsombuden, fa ett svar och sedan ga vidare
sjalva, utan att ombuden erbjuder sig att |6pande sitta med pa moten. | varje fall ska
dataskyddsombuden inte delta i méten for att bidra med kompetens de rékar ha vid sidan av
den strikt dataskyddsmassiga. En annan kommun tycker dock att ansvarsfordelningen ar
mycket otydlig, den har inte forstatt vad dataskyddsombudens uppdrag ar och vad de kan
forvanta sig fran dem. Ombuden visar sig inte i kommunen férutom i samband med
granskning och mognadsmatris.

Dataskyddsombuden har uppgett att de mots av uppskattning nar de val besoker de anslutna
kommunerna och dess enheter. Folk staller upp och hjalper till att boka mdéten med mera
varfor mottagligheten pad kommunerna dar god. Nagon enhet har uttryckt att

6 Artikel 38.3 dataskyddsforordningen.
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dataskyddsombuden inspirerar dem att fortsatta med dataskyddsarbetet. De flesta av
verksamheterna har visat uppskattning i att dataskyddsombuden har varit tydliga men att
verksamheterna sjalva har fatt ta ansvar for att bygga upp sitt dataskyddsarbete utifran
ombudens framtagna processer och strukturer. Daremot skiljer det sig markant hur de olika
enheterna klarat av att skota dataskyddsarbetet under eget ansvar. "Det kan beskrivas som
att manga ar grona, en del gula och flera réda”. De enheter som inte tagit tag i
dataskyddsarbetet forstar egentligen inte att det ar de som har ansvaret och att de &r
personuppgiftsansvariga. De har varken intresse eller fokus. Det ar framfor allt en enhet dar
bade dataskyddsombuden och omgivande forvaltningar papekat brister ar efter ar. Vad
dataskyddsombuden fatt till svar ar att enheten inte kan omradet och att den varken har
budget eller personal. | det fallet har dataskyddsombuden kant sig tvingade att lyfta bristerna
for namnden. Bristerna har varit tydliga i varje ars granskning. Angaende "de réda” enheterna
Onskar dataskyddsombuden, eftersom processer och strukturer redan ar satta, att dessa
enheter borjar forstd och ta sitt ansvar. De ser fordelar med en uppstart med en metodledare
som gar in och "far i gdng” dessa enheter och att det avsatts resurser sd att enheterna far
administration att ta till sig vad dataskyddsombuden sager. De pa enheterna vet inte hur
formularen ombuden tagit fram fungerar och klarar for tillfallet inte av systematiskt
dataskyddsarbete.

3.3.3 lakttagelser och bedémning

Dataskyddsombuden har byggt upp ett ramverk for kommunernas och dessas
organisatoriska enheternas dataskyddsarbete. Det |6pande datsskyddsarbetet ska alltsa
bedrivas pa de organisatoriska enheterna och ombuden ska arbeta med regelbunden tillsyn
och radgivning, vilket ligger i linje med syftet bakom regelverket och dess bestammelser for
dataskyddsombudsrollen. Eftersom det ar varje namnd som ar personuppgiftsansvarig och
dataskyddsombudets roll inbegriper kontrollverksamhet ar det andamalsenligt att ombuden
undviker for stor inblandning i det fortldpande dataskyddsarbetet. Aven ett
resursfordelningsperspektiv kraver en awagning av dataskyddsombudens deltagande i det
dagliga dataskyddsarbetet. Antalet registrerade i kommunerna som de ar dataskyddsombud
for och effektivitetsaspekten motiverar ytterligare att det inte ar dataskyddsombuden som
utfor det daglig dataskyddsarbetet.

Ansvarsfordelningen kraver aven att samtliga enheter tar sitt ansvar och verkligen utfor sitt
dataskyddsarbete. Granskningen visar att nivan och intresset for dataskyddsfragor skiljer sig
stort mellan olika kommuner och olika enheter. Anledningar som namns till att vissa enheter
inte bedriver ett aktivt arbete ar bland andra brist pa resurser, kunskap eller vilja. Det formella
ansvaret ar korrekt fordelat, men samtliga enheter maste utféra sin del. Vi vill pdminna
samtliga enheter om deras respektive ansvar och uppmana verksamhetsledningar och
personuppgiftsansvariga namnder att tillsatta resurser och prioritera dataskyddsarbetet. Hari
ingdr aven att involvera dataskyddsombuden i besluts- och arbetsprocesser med paverkan
pa dataskyddsarbetet, vilket krévs enligt artikel 38 dataskyddsforordningen.
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Av vad som framgar ovan under avsnitt 3.3.1 ska ombudet ha en oberoende roll men
samtidigt ges mojlighet att delta i alla fragor som roér dataskydd. Vidare far
dataskyddsombudet fullgdra andra uppgifter och uppdrag. Den personuppgiftsansvarige ska
se till att sddana uppgifter och uppdrag inte leder till en intressekonflikt.

Mer konkret kan vi se férdelar med att dataskyddsombuden deltar pa vissa moten och i
synnerhet ges mojlighet att komma med dataskyddsperspektivet i alla fragor dar
personuppgiftsbehandling forekommer (inbegripet digitaliseringsprojekt). Det finns inte
heller ndgot formellt som hindrar att dataskyddsombudet, utéver dataskydd, fullgdr andra
uppgifter och uppdrag. Vi kan &ven forstd kommunens upplevelse av tvetydighet att
dataskyddsombuden ska ges mojlighet att delta i alla frdgor som rér dataskydd men inte bor
uppratta rutiner och riktlinjer utifrdn den oberoende rollen. Forordningens ramar for
dataskyddsombud férmedlar dock en ganska komplicerad rollbeskrivning som innehdller dels
en granskande-, dels en stéttande och radgivande del. Det ar denna rollbeskrivning vi har att
forhalla oss till och granska mot. Med det sagt och dven om dataskydd, informationssakerhet
och digitalisering &r omraden som ofta dverlappar varandra, delar vi kommunens syn pa
fordelarna med om dataskyddsombudens roll vore mer renodlad. Ombuden borde sdledes
syssla med dataskydd sa langt det &r mojligt, speciellt eftersom de har s& pass manga
registrerade att vara dataskyddsombud for’. Att da delta i aterkommande moten for att bidra
med andra kompetenser de rdkar ha ligger enligt var beddmning utanfor
kommunalférbundets dataskyddsombuds uppdrag. Detta speciellt sett i ljuset av att vissa
kommuner upplever att dataskyddsombuden sallan visar sig hos dem.

3.4 | vilken utstrackning uppfyller granskningsverksamheten de lagkrav som
finns inom omradet?

3.4.1 Utgdngspunkter

De lagkrav som finns for dataskyddsombudets granskningsverksamhet ar som foljer. Av
artikel 39.1 b) GDPR framgar att dataskyddsombudet ska granska efterlevnaden

- avforordningen,

- avandra dataskyddsbestammelser och

- avden personuppgiftsansvariges 6vergripande strategi for skydd av personuppgifter,
(inbegripet ansvarstilldelning, information till och utbildning av personal som deltar i
behandling och tillhorande granskning).

Nagra mer specifika detaljer eller ndgon ledning for hur, hur ofta eller vad som ska granskas
ges inte.

/Se avsnitt 3.6.2, s. 25, i denna rapport.
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Daremot framgdr av artikel 39.2 att dataskyddsombudet vid utférandet av sina
arbetsuppgifter, inbegripet granskning, ska ta vederborlig hansyn till de risker som ar
forknippade med behandling av personuppgifter, med beaktande av behandlingens

- arg,

- omfattning,

- sammanhang och
- syften.

Bestammelsen innebar enligt Artikel 29-gruppen att dataskyddsombudet ska prioritera sin
verksamhet och inrikta sitt arbete pa eventuella problem som utgdr en hogre risk for
dataskyddet ®

| skal 75 berdrs vilka riskerna for fysiska personers rattigheter och frineter kan vara.
Sannolikhetsgraden och allvaret for riskerna for fysiska personers rattigheter och friheter kan
sammanfattas till personuppgiftsbehandling som skulle kunna medfora

- fysiska, materiella eller immateriella skador, i synnerhet om behandlingen kan leda till
o diskriminering,
o identitetsstold eller bedrageri,
o ekonomisk forlust, skadat anseende,
o forlust av konfidentialitet nar det galler personuppgifter som omfattas av
tystnadsplikt,
o 0behorigt havande av pseudonymisering
o eller annan betydande ekonomisk eller social nackdel,
- om registrerade kan berdvas sina rattigheter och frineter eller hindras att utéva
kontroll dver sina personuppgifter,
- om kansliga personuppgifter behandlas,
- om personliga aspekter beddms i syfte att skapa eller anvanda personliga profiler
(profilering),
- omdet sker behandling av personuppgifter rérande sarbara fysiska personer, framfor
allt barn, eller
- om behandlingen inbegriper ett stort antal personuppgifter och galler ett stort antal
registrerade.’

3.4.2 Dataskyddsombudens granskningsverksamhet

Av de underlag vi tagit del av och intervjun med dataskyddsombuden framgar i huvudsak
foljande om granskningsverksamheten. Granskningsverksamheten bestar av tva fasta delar;

8 5.22 Artikel 29-gruppens riktlinjer om dataskyddsombud antagna den 13 december 2016, senast
granskade och antagna den 5 april 2017 (Artikel 29-gruppens riktlinjer om dataskyddsombud).
° Beaktandeskal 75 till dataskyddsfoérordningen.
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ett granskningsformuldr som enheterna fyller i varje var och en mognadsmatris som
enheterna fyller i varje host.

| Figur 2 beskrivs dataskyddsombudens verksamhet utifrdn en arlig planering, dar
granskningsverksamheten utgor en betydande del.

Siuhirods bemmunalfrbund Politisk niva
o minst 1 gdng
DSO Verksamhetsar it

Foljupp

formular

Rapportera till
KC-natverket &
Koncernmote

Ta fram nésta Ta fram nésta
&rs formular &rs formular

Ombudsmannaskap & support

Figur 2

Granskningsformularet pa varen

Granskningsverksamheten ar dels baserad pa ndédvandigheten av att bygga strukturer i ratt
ordning (att forst ha évergripande rutiner pa plats innan man borjar ta fram detaljerade
dokument for specifika delar av sin verksamhet), dels riskbaserad (i foérsta hand de
forvaltningar som har stora risker och i andra hand de hogriskomrdden som finns). Harutéver
kan man sammanfatta granskningsverksamhetens syften i tva delar.

1. Generell granskning - for att sékerstalla att vissa organisationer finns pa plats.
2. Forflyttningsgranskning - for att héja nivan pa arbetet.

De storsta fragorna tas forst och byggs ar for ar pa vilket leder till battre och battre niva.
Dataskyddsombuden hojer nivan genom att exempelvis ar 1 frdga om enheterna har en
utbildningsplan och ar 2 frdga om de féljer upp att medarbetarna gar utbildningarna och att
planen foljs. Varje enhet far sedan, med dataskyddsombudens hjalp, ta fram en egen
dtgardslista for hur de ska komma upp i ”a".
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Granskningsformularet innehaller tvd moment, dels det generella (haller enheten takten i det
fortlopande dataskyddsarbetet?), dels ett specifikt arligt granskningstema. Deras
granskningar genomlyser inte allt och de skriver inte ndgra 75 sidors rapporter (som vissa
revisionsbyrder). De tar i stéllet med 18 pastdenden i sitt granskningsformular. De generella
pastdendena ska bidra till dataskyddsombudens kunskap om verksamheten pa enheten samt
enhetens insikt om dess egen verksamhet. De flesta pastdendena ar generella och tar sikte
pa takten i det fortldpande arbetet, medan 4-5 fragor av de 18 vigs at drets tema. Exempelvis
hade de temat arkivering vid tidpunkten for e-Arkivs inférande. Forsta pastaendet ar alltid om
forra arets atgardslista dtgardats. Och for de generella pastaendena brukar alltid frdgor om
utbildning och incidenthantering vara med. Anledningen till att manga enheter inte arbetar
tillrackligt aktivt med atgardslistan handlar ytterst om att de inte prioriterar arbetet. Efter att
granskningsformularet skickats ut, besvarats och dataskyddsombuden gatt igenom svaren
bokas ett uppfoljningsmote. Under motet far enheten, med dataskyddsombudens hjalp, ta
fram de dtgarder som behover vidtas for att enheten ska kunna anses uppfylla pastaendena
i granskningsformuldret. Forsta frdgan under uppféljningsmotet ar alltid hur det gar med
foregaende punkter pa atgardslistan. | ett fall hade atgardslistan blivit "rédare och rodare”
och dataskyddsombuden tvingades underratta namnden, vilket ledde till forbattringar.
Kanske borde de ha tatare uppfoljningar med de enheter dar de ser att atgardslistan inte
skots och underratta namnderna i ett tidigare skede. Annars blir det i regel langt mellan
motena med respektive enhet.

Dataskyddsombuden ser inte att det finns utrymme att genomfora fler granskningar under
ett kalenderar. Eftersom dataskyddsombuden har cirka 80 enheter att granska upplever de
att det varken finns tid eller mojlighet for djupare, mer kvalitativa spetsgranskningar. De skulle
vilja ha tiden att utfora djupare analyser inom specifika omraden for att kunna komma med
mer skarpa rekommendationer, vilket skulle bidra till hojd kunskapsniva. De upplever
samtidigt att de inte kan slappa nuvarande granskningsupplagg eftersom deras
granskningsverksamhet dels styrs av verksamhetsplanen och éarshjulet (som de inte vill
andra), dels for att de da skulle missa uppfoljning av de stora grundlaggande omradena (som
utbildning, artikel 30 osv.) vilket skulle leda till sankt kvalitet i dessa delar. Ett uppslag ar dock
att ett enklare forfarande/underhélisarbete for nuvarande granskning skulle kunna frigéra en
storre mojlighet for dataskyddsombuden att arbeta mer proaktivt.

Mognadsmatrisen pa hosten

Varje host skickar de ut "Mognadsmatrisen” dar enheterna genom att svara pa fragor pa
strategisk niva far sjalvskatta sig och sin mognad av dataskyddsarbetet. Matrisen innehaller
tio fasta delar, bland andra "Kvaliteten pa behandlingsregistret” och "Uppfyllande av
Rattigheter”. Ett annat exempel frdn mognadsmatrisen & om enheten har en robust
incidenthanteringsprocess. Matrisen innehaller en definition for vad som kravs for att
processen ska anses robust och en skala fran 0 till 9 som enheten far placera in sin
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verksamhet; 0 avser “att man inte ens har borjat fundera pa fragan” och 9 avser "mycket hog
kvalitet”.

De anslutna kommunerna

Av intervjuerna med de anslutna kommunerna framkommer i huvudsak féljande. De &r pa
det stora hela néjda med dataskyddsombudens granskningar och nivan dessa ligger pa.
Granskningarna ar inte for avancerade och dataskyddsombuden &r bra pa att identifiera
relevanta fragor/pastaenden.

P& fragan om forutsattningar for djupare mer kvalitativa granskningar har nagon kommun
antytt att deras enheter inte ar mogna for sadana. Nagon kommun har uttryckt en dnskan
om att Excelmallarna, som genereras ur granskningarna dels skulle hdlla hogre kvalitet, dels
tillfogas funktionen att enheterna skulle kunna jamfora nivan hos motsvarande verksamheter
i de andra ansluthna kommunerna. Det skulle i sin tur leda till att vissa
kommuner/enheter/verksamheter hojer sin niva for “man vill inte vara samre an grannen”.
Granskningsformuldr och sedan uppfoéljning ar i grunden ett bra upplagg for granskningen.
Daremot finns 6nskemal om snabbare och tatare uppféljning for att arbetet med
atgardslistan inte ska glommas bort. Nu har granskningsformularen skickats ut runt februari
och uppfoljining skett forst framat hosten. Skulle man kunna ha tva eller tre traffar (i varje fall
en innan sommar-semestern) for att se sa att enheterna kommit i gdng med arbetet eller om
de behdver hjalp och i s fall kunna bista?

3.4.3 lakttagelser och bedémning

Pa varen forsoker dataskyddsombuden hoja nivan i dataskyddsarbetet genom att stalla hogre
och hogre kravi granskningsformularet och pa hésten utgar ett fast mognadsschema. Det ar
sjalvklart positivt att de forsoker hoja nivan i var-granskningarna. Det kan konstateras att med
utskick av bade granskningsformular och mognadsmatris, sammanstallning och viss kvalitativ
granskning av cirka 80 enheter foljer en omfattande och tidskravande administration. Tiden
hade mojligen kunnat disponeras mer effektivt. Med tanke pa att var-granskningen blott
innehaller 18 pastdenden vore i varje fall ett 6vervagande om utskick av mognadsmatrisen
vid samma tidpunkt som vargranskningen (for att frigbra tid, kanske for tatare
uppfoljningsmoten eller en kompletterande spetsgranskning?) pa sin plats.

Aven om kommunerna till stor del ar néjda med nivan pa granskningarna; att de inte ar for
avancerade och att vissa inte anser sig mogna for djupare, mer kvalitativa granskningar, delar
vi dataskyddsombudens syn pa att sddana lite djupare granskningar behovs. Just nu bygger
granskningen pa sjalvskattning och vi saknar en granskningsdel som de facto synar nagra
behandlingar i artikel 30-registret eller en informationstext i sdmmarna. Nuvarande upplagg
visar mest enheternas sjalvupplevda kartlaggning av om saker finns pa plats och inget om
kvaliteten pa innehdllet i exempelvis en informationstext. Det finns inga tydliga lagkrav for
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ramarna i granskningsverksamheten. Vi ser dock utifrdn Artikel 29-gruppens tolkning att
dataskyddsombudet ska inrikta sitt arbete (daribland granskningsverksamheten) pa
eventuella problem som utgor en hogre risk for dataskyddet, att viss del djupgranskning
skulle ligga narmare att uppfylla lagkraven for granskning. Det galler framst de enheter vars
personuppgiftsbehandlingar utgdr en hogre risk for integriteten sasom personuppgifts-
behandling i stor omfattning och behandling av kansliga personuppgifter. Vi tror att i varje fall
sddana verksamheter samt de mer mogna enheterna skulle lara sig ytterligare och ta sitt
dataskyddsarbete till nasta niva med mer kvalitativ feedback. Risken med nuvarande upplagg
ar att dessa enheter stagnerar. Skulle en mdjlig vag vara att genomfora en kvalitativ
granskning for "hogriskenheter” samt mogna enheter och behalla nuvarande upplagg for de
som inte kommit lika langt i sitt dataskyddsarbete? Det skulle i sa fall krava en storre
omdisponering och effektivisering av arbetet.

Betraffande atgardslistorna kan det finnas bade for- och nackdelar med att verksamheterna
sjalva tar fram dessa. Det kan styrka en enhet att de sjdlva arbetar fram vilka atgarder som
behover vidtas samtidigt som det befaster rollfordelningen - att det snarare ar enheterna an
ombuden som ska star for det l6pande och operativa dataskyddsarbetet. Enheterna okar
tryggheten och utvecklas genom att driva sitt arbete fullt ut, samtidigt som det for enheter
som annu inte ar mogna kan leda till att ribban blir for hog vilket kan leda till motsatt effekt.
En annan fordel kan vara att enheterna blir mer sjalvstandiga och dkar larandet nar de sjalva
far komma fram till dtgarderna. For mogna enheter kan det vara ett bra upplagg. En tydligare
radgivning fran dataskyddsombuden hade samtidigt sparat tid fér de mindre mogna
enheterna, tid som hade kunnat laggas pa att vidta atgarderna i stallet for att planera vilka
atgarder de behover vidta. Med tanke pa att granskningsformularet &r identiskt for samtliga
enheter hade det varit relativt enkelt for dataskyddsombuden att dven bistd med
standardiserade rekommenderade dtgarder for dem som inte uppfyller pastaendena fullt ut.

En annan iakttagelse ar att tiden mellan att dataskyddsombuden identifierar att
dataskyddsarbetet forsummas (genom att adtgardslistorna inte folis) pa enhet till att
forbattring sker (exempelvis genom att dataskyddsombuden lyfter det till namnden) i vissa
fall ar for lang. Detta géller sarskilt i ljuset av nuvarande uppldgg med ganska glesa
uppfoliningar, och langt mellan gangerna da dataskyddsombuden traffar respektive enhet.
Risken ar att en atgardslista tas fram, inga atgarder vidtas under dret och vid ndsta mote ar
det dags for en ny atgardslista och enheten ligger snart tva ar av atgarder efter. For sddana
enheter ser vi behov av ytterligare stod, kanske tatare uppfoljning och om inte det hjdlper ett
snabbare forfarande att lyfta bristerna for namnden. Aven denna rekommendation ligger i
linje med Artikel 29-gruppens tolkning om att ombuden ska prioritera sin verksamhet och
inrikta sitt arbete pa eventuella problem som utgér en hogre risk for dataskyddet.

Sammanfattningsvis ska sdgas att det inte finns nagra uttryckliga lagkrav for hur
dataskyddsombudens granskningsverksamhets ska genomforas. Utifran Artikel 29-gruppens
tolkning om en riskbaserad inriktning pa granskning rekommenderar vi nagon form av
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djupare spetsgranskning, vilken skulle kunna mojliggoras genom overvaganden om att
effektivisera

- upplagg och administration for utskick och insamling och nuvarande granskning,
- dterkoppling och atgardsforslag for nuvarande granskning.

3.5 Ar prioriteringen i granskningsarbetet lidmplig med hansyn till
granskningsomrade och typen av granskningsobjekt?

3.5.1 Utgdngspunkter

Som ett led i skyldigheten att Overvaka efterlevnaden av forordningen kan
dataskyddsombuden

e samlain information for att identifiera hur behandling av personuppgifter sker,

e analysera och kontrollera huruvida bestammelser om behandlingen efterlevs, och

e informera samt ge rad och utfarda rekommendationer till  den
personuppgiftsansvarige eller personuppgiftsbitradet.’

3.5.2 Prioriteringen i granskningsarbetet utifran granskningsomrdde och granskningsobjekt

Utover vad som framkommer ovan under 3.4.2 om upplagget for granskningsarbetet har de
anslutna  kommunerna uppgett i huvudsak féljande. En  onskan dr mer
verksamhetsnara/omradesspecifika granskningar. Pastaendena i granskningsformuléret ar
ofta pa en generell niva. En del pastdenden géller generellt for kommunen och skéts centralt
men samma fragor skickas till varje enhet. Ett exempel ar att temat for granskningen ett ar
var cookie-hantering for kommunens sida, vilket inte var speciellt relevant att svara pa for
dem ute i verksamheterna i och med att det skottes centralt (av kommunikationsavdelningen)
for kommunens hemsida. Ett forslag ar att skicka ut ett generellt formular for
kommunstyrelsen och de centrala funktionerna och mer specifika versioner for
verksamheterna. Nagon kommun har &ven svart att forsta syftet med mognadsmatrisen och
vissa av pastaendena i granskningsformuldret. Det har varit olika upplagg for
mognadsmatrisen olika ar. | den senaste skulle samtliga kommunens verksamheters svar slas
samman i en mognadsmatris. Syftet férsvann helt eftersom en verksamhet hade svarat 1 och
en annan 6 gallande deras upplevda niva av incidenthantering. Eftersom det skiljde sig mycket
mellan de olika verksamheterna var det omojligt och l6nl6st att forsoka sla ihop svaren. Ska
mognadsmatrisen 6verhuvudtaget anvandas behdver svaren ges pa verksamhetsniva (dven i
en mindre kommun). Granskningsformuldren (for varen) behover vara mer
verksamhetsspecifika. Det blir dven svart for verksamheterna att forsta varfor vissa
pastaenden finns med och hur de ska ta stéllning till dessa. "Hur ska kultur och fritid forsta

10 Artikel 39.1 b dataskyddsférordningen.
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vad en mjuk process ar?” och kommer pastadendet fran ett krav i férordningen eller fran
dataskyddsombuden? En kontextualisering av pastaendena dnskas.

3.5.3 lakttagelser och bedémning

Vi forstdr mot bakgrund av antalet enheter och den administration det medfér samt den
skiftande nivdn och hur langt de olika enheterna kommit i dataskyddsarbetet
dataskyddsombudens utmaningar i att bedriva en genomforbar, effektiv och samtidigt for alla
enheter relevant granskningsverksamhet med hansyn till saval granskningsomrade som
typen av granskningsobjekt. Med det sagt rekommenderar vi, i linje med avsnitt 3.4.3 om hur
granskningsverksamheten uppfyller lagkraven inom omradet och vad som framkommit i
ovrigt angaende granskningsverksamheten, en Gversyn av granskningsupplagget for att
utvardera hur man kan forandra for att uppna en mer verksamhetsanpassad, riskbaserad,
kontextualiserad, effektiv och spetsig granskning som ger enheterna an mer handfasta
atgarder att vidta i sitt fortsatta dataskyddsarbete.

3.6 Ar bemanningen och resurser fér dataskyddsombuden tillrickliga fér
verksamhetens uppgift?

3.6.1 Utgdngspunkter

Den personuppgiftsansvariga ska stodja dataskyddsombudet i utforandet av dennes
uppgifter genom att tillhandahalla de resurser som kravs for att fullgéra dessa uppgifter.”
Beroende pé uppgiftsbehandlingens natur och organisationens verksamheter och storlek
bor foljande resurser tillhandahallas dataskyddsombudet:

e Aktivt stod fran hogsta ledningen for dataskyddsombudets arbete.

e Tillrackligt med tid for att dataskyddsombudet ska kunna fullgora sina uppgifter.

e Lampligt stod i form av ekonomiska resurser, infrastruktur (lokaler, hjalpmedel|,
utrustning) och personal i forekommande fall.

e Officiellt meddelande till all personal om att dataskyddsombudet utnamnts.

e Tillgdng till andra avdelningar inom organisationen som kan ge det stod, de bidrag och
den information som dataskyddsombudet behdver i sitt arbete.

e Fortbildning."?

' Artikel 38.2 dataskyddsforordningen.
125,26 f. Artikel 29-gruppens riktlinjer om dataskyddsombud.
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3.6.2 Dataskyddsombudens bemanning och resurser

Av Borasregionen Sjuhdrads kommunalférbunds arsredovisning for 2021 framgar att
dataskyddsombudsverksamheten uppvisat positiva resultat saval for 2020 som 2021, vilket
tyder pa erforderliga monetéra resurser for nuvarande bemanning.

Vér resterande presentation av granskningsresultatet utgar fran Artikel 29-gruppens tolkning
av vilka resurser den personuppgiftsansvarige bor stalla till dataskyddsombudets forfogande
enligt punktlistan ovan.

Aktivt stod fran hogsta ledningen for dataskyddsombudets arbete

Dataskyddsombuden uppger att de inte har tillrackligt aktivt stod fran samtliga
kommunledningar, vilket framst beror pa att alla inte har kunskap/utbildning inom dataskydd.
Enligt verksamhetsplanen ska dataskyddsombuden traffa alla ledningsgrupper. | dessa moten
forsoker de salja in budskapet och trycka pa vikten av att prioritera dataskyddsarbetet i
budgeten osv. De upplever att det ar enklare att f& ledningens aktiva stéd i de storre
kommunerna, varfor de dven hallit chefsutbildningar i de mindre kommunerna, for att sprida
kunskap och insikt om omradets vikt. Ett uppslag ar kanske att ha ett arshjul eller annan
kontinuitet for utbildning for cheferna, sd att omradet prioriteras och kunskapen och
relevansen inte gloms bort eller forsvinner i och med byte av personal. Vissa enheter tar inte
sitt ansvar nar det kommer till dataskyddsarbetet. Anledningarna till att dessa enheter ar
"roda” kan vara flera. | vissa saknas kunskapen och intresset. En del har fatt det operativa
ansvaret for dataskyddsarbetet "i knat” och har inget storre intresse. Andra enheter har
uppgett att de inte far resurserna fran sin kommun. Om de organisatoriska enheterna skulle
ta sitt ansvar och f& fler grundldggande rutiner och styrdokument pd plats, hade
dataskyddsombuden sluppit lagga mer tid pa att upprepa sig och paminna om dessa och
hade kunnat lagga mer tid pa proaktivt arbete i stallet.

Tillrackligt med tid for att dataskyddsombudet ska kunna fullgdra sina uppgifter

Denna punkt tar enligt var bedomning mer sikte pa dataskyddsombud som har en viss del av
sin tjanst avsatt till att vara dataskyddsombud. | Boradsregionen Sjuharads kommunalférbund
finns tva tillsatta heltidstjanster for dataskyddsombud. Vi hanvisar till punkten om lampligt
stod och personal samt vara slutsatser nedan.

Lampligt stéd i form av ekonomiska resurser, infrastruktur (lokaler, hjdlpmedel, utrustning)
och personal i férekommande fall.

Granskningen har inte askadliggjort ndgra brister vad galler resurser i form av infrastruktur
sdsom lokaler, hjalpmedel och utrustning. Nar det kommer till personal ar de tva
dataskyddsombuden registrerade dataskyddsombud for drygt 80 enheter och har drygt 50
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stdende kontaktytor i form av dataskyddssamordnare och dataskyddskontakter. Som tidigare
namnts medfor detta en stor administration och darmed stor tidsatgang vigd at utskick och
insamling av granskningsformuldr, bokning av uppfoljningsmoten och frdgor om
granskningsformularen med mera. Dataskyddsombuden har uttryckt att de kanner att de ar
en person kort. Detta manifesteras i att bland annat granskningsarbetet &r mer ingdende nu
an det var i borjan nar de frdgade om enheterna exempelvis hade ett artikel 30-register och
nu staller de mer ingdende fragor om behandlingarna/sakerstaller att samtliga behandlingar
finns med. P& ett satt svaller dataskyddsombudens arbete i takt med att enheternas niva pa
arbetet hojs - ju mer ingdende fragor de stéller till enheterna, desto storre radgivning
behover de i nasta steg bidra med.

En annan omstandighet ar att Marks kommun dven anslutit sig till samverkan. En
utgdngspunkt ar att andra storre kommuner har ungefar 70 000 invanare per heltidsanstallt
dataskyddsombud. Innan Marks kommun kom med lag samverkan pa cirka 200 000 invanare
sammanlagt (fransett de kommunala bolagen), sd redan d& I1dg de i dverkant. Nar fler
kommuner ansluter sig far de en exponentiell tillvaxt som de inte kommer klara av. Uppdraget
har blivit kvantitativt storre vilket det kvalitativa arbetet har fatt stryka pa foten for.

En tredje sak som kraver tid ar till GDPR narbesléktade omraden (dar det kommer mycket
forandringar och ny lagstiftning) som dataskyddsombuden kanner ett behov av att bevaka
och vara insatta i. | borjan fanns det "luft i systemet”, men nu har de fatt borja gora avkall
bland annat pd deras egna utbildningar/natverk och far kdmpa for att avsatta tid for dessa.
Innan deltog de bada i natverk, exempelvis var bdda med i JUC. Nu har de fatt dela pa sig for
att bevaka forandringar dels pad det strikta dataskyddsomrddet, dels pa angransande
omraden sasom digitalisering, informationssakerhet, Al, Oppna data osv.

Dataskyddsombuden kanner en oro for om eller ndr de behover vaxla upp dataskyddsarbetet
(exempelvis i granskningarna) ytterligare och hur de ska kunna halla sig a jour i compliance-
fragorna. Alla kommuner jobbar exempelvis med digitaliseringsstrategier men tappar bort
integritetsskydds- och cybersakerhetsperspektiven. Nu bevakar dataskyddsombuden dessa
omraden, men aven Oppna data, E-tjanster, Data Act och Al med flera s& gott det gar eftersom
dessa angransar till dataskyddet och riskerar att inkrakta pa integriteten. | basta fall har
kommunerna jurister, men dessa jobbar mer som "helpdesk”. Kommunerna arbetar reaktivt
och det ar ingen pd kommunerna som jobbar proaktivt med compliance-verksamhet.
Dataskyddsombuden kanner egentligen inte att det ar deras ansvar, men i brist pa nadgon
som har den rollen har de kant sig tvingade att axla ansvaret vilket krdver en enorm
kunskapsinhamtning eftersom det hdnder sd mycket inom dessa omraden. Av denna
anledning finns en onskan fran dataskyddsombuden att alla kommuner borde dela en
compliance-person med koll pa dessa angransande omraden. Dataskyddsombuden skulle dd
garna jobba i tatt samarbete med en person med sadan tjanst. Att hanga med och ta ansvar
inom ramen for dataskyddsombudsrollen kdnns dock 6vermaktigt. En saddan resurs skulle
vara till nytta for e-tjanster, Oppna data, Al med flera - kanske i form av en delregional
verksamhetsutvecklare; en sammankallande roll som framtidsspanar, skdter uppfdljningar,
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cybersakerhet - det mer tekniktunga omradet. Denne skulle ocksa kunna driva ett natverk pa
kommunférbundsnivéd och samordna aktioner. Oavsett om man utvecklar en e-tjanst eller
upphandlar en fardigutvecklad tjanst, ska checklistan finnas dar, for att uppna privacy by
design och cybersdkerhet med mera.

Officiellt meddelande till all personal om att dataskyddsombudet utnamnts.

De flesta kommuner har publicerat dataskyddsombudens namn och kontaktuppgifter pa sina
hemsidor. Det ar oklart om dven officiella meddelanden till all personal gick ut 2018.

Tillgang till andra avdelningar inom organisationen som kan ge det stdd, de bidrag och den
information som dataskyddsombudet behdver | sitt arbete.

Granskningen visar att dataskyddsombuden mots av engagemang och ges tillgang till andra
delar av organisationen. "Folk staller upp och hjalper till att boka moten, frigor tid med mera
varfor mottagligheten pa kommunerna ar god.”

Fortbildning"

Dataskyddsombudet ska utses pd grundval av yrkesmassiga kvalifikationer och, sarskilt,
sakkunskap om lagstiftning och praxis avseende dataskydd samt formagan att fullgora sina
uppgifter. Den nodvandiga nivan pa sakkunskapen bor faststallas i enlighet med den
uppgiftsbehandling som utfors och det skydd som kravs for de personuppgifter som
behandlas. Om behandlingen av personuppgifter ar sarskilt komplex eller omfattar en stor
mangd kansliga uppgifter kan dataskyddsombudet till exempel behdva ha mer sakkunskap
och mer stod.

Foljande kvalifikationer och sakkunskap ar relevanta:

e Kunskap om dataskyddslagstiftning och praxis pa nationell niva och EU-niv4, inklusive
djupgaende kunskap om den allmanna dataskyddsférordningen.

e FOrstdelse av hur behandlingen av personuppgifter genomfors.

e Kunskap om olika typer av informationsteknik och datasakerhet.

e Kunskap om affarssektorn och organisationen i fraga.

e FOrmadga att framja en dataskyddskultur inom organisationen

Dartill ska den personuppgiftsansvarige bidra till uppratthallandet av dataskyddsombudets
sakkunskap, till exempel genom att vid behov erbjuda utbildning inom omradet.

135,26 f. Artikel 29-gruppens riktlinjer om dataskyddsombud.
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Dataskyddsombuden ar med i flera natverk bade pa dataskyddsidan (JUC, GDPR-Excellence
och Dataskyddsombud inom offentlig sektor i Vastra Sverige) och inom det mer tekniska
omradet (Al Sweden och |oT Sweden). Det ena dataskyddsombudet &r utbildad jurist och det
andra projektledare i grunden. Det foreligger visserligen inget krav pa juristexamen eller
juridisk utbildning for att axla rollen som dataskyddsombud. A andra sidan &r det med tanke
pa rattsomradets komplexitet och kraven ovan pa djupgaende kunskap om férordningen en
fordel att atminstone ha den juridiska metoden med sig in i rollen. Det har mot denna
bakgrund lyfts en del fragetecken betraffande icke-juristens kompetens inom omradet fran
en av de anslutna kommunerna. Det framgar aven av dataskyddsombudens redogorelser att
den ene lagt storre vikt vid den tekniska sidan (Al, digitalisering och IoT). Han ar & andra sidan
med i GDPR-Excellence-natverket.

Dataskyddsombuden deltar i kunskapsnatverk och utbildningar. Granskningen har inte visat
att budgeten begransar monetara resurser for att delta i sddana. Daremot har de pa grund
av tidsbrist fatt gbra avkall och inte delta bagge i vissa utbildningar/natverk. De vill egentligen
ha samma kunskapsniva inom allt, s att enheterna ska kunna fraga vilken som och fa
likvardiga svar. Numer finns dock inte tillracklig tid for egen fortbildning/delta i utbildningar,
vilket ar en effekt av att arbetet tar mer tid nu jamfort med i borjan.

3.6.3 lakttagelser och bedémning

Dataskyddsombuden har uppgett att andra storre kommuner har foérhdllandet 70 000
invanare per heltidstjanst. Dataskyddsombuden &r nu tva heltidstjanster pd 230 000 invanare
inkl. Marks kommun, d.v.s. en heltidstjanst per 115 000 invanare och det ar utan de
kommunala bolagen. Mot bakgrund harav har uppdraget blivit kvantitativt storre vilket
kommer fa eller har redan fatt en negativ inverkan pa det kvalitativa.

En del av dataskyddsombudens tid ats upp av de enheter som inte tar sitt ansvar, vilket gor
att ombuden tvingas repetera och upprepa grundlaggande saker for dessa "roda” enheter.
Oavsett om dessa enheters bristande dataskyddsarbete beror pa brist pa ansvarstagande,
kunskap, resurser fran sin kommun eller en kombination av dessa faktorer far det féljden att
dataskyddsombuden tvingas ldgga tid och resurser pa att upprepa sig éver sddant som redan
borde vara pa plats.

Dataskyddsombuden har uppgett att det i borjan fanns "lufti systemet”, vilket gjorde att bagge
kunde vara med i samma natverk och genomga samma utbildningar. De ska visserligen inte
behova kampa for att hinna med fortbildningen, men att de nu fatt borja dela upp dem mellan
sig behover inte vara ett problem och att de kunde delta bagge tidigare var nog snarare ett
kvitto pd att arbetet inte helt fyllde tva heltidstjanster. Att de nu har fatt dela pa sig och bevaka
lite olika omraden genom att delta i olika ndtverk och utbildningar bedémer vi ligger battre i
linje med ett kostnads- och effektivitetsperspektiv. S lange de dverfér den nya kunskapen
mellan sig torde inte det utgora ett problem. Dataskyddsombuden har sjalva Iyft att de inte
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vill ha olika kunskapsnivaer och att bada ska kunna svara likvardigt pa samma fragor (fran
verksamheterna). Med tanke pa att viss kritik riktats frd&n kommunerna mot den enes
kunskaper inom dataskydd borde denne lampligen prioritera dataskyddsnatverken.

Som vi varit inne pa under avsnitt 3.3.3 forordar vi att dataskyddsombuden renodlas till att
vara just hundra procent dataskyddsombud, vilket deras tjanster foreskriver. Det vill saga att
dataskyddsombuden varken atar sig ansvar/bevakning av omraden som ligger utanfor rollen
som dataskyddsombud eller bevakning och compliance-arbete i angransande omraden.

Aven om de "réda” enheterna skulle bérja ta storre ansvar och vissa effektiviseringsatgarder
i dataskyddsombudens nuvarande verksamhetsplan vidtas, kan konstateras att tva tjanster
inte helt racker till for att bade skota uppdraget i nuvarande form, kanske vidareutveckla vissa
delar (enligt vara rekommendationer) samt dartill félja med i angransande omradens ratts-
och teknikutveckling. Vi rekommenderar darfor Bordsregionen Sjuharads kommunalférbund
och kommunerna att dataskyddsombudens roll renodlas och att fragan om hur luckan i ett
proaktivt compliance-arbete ska fyllas och vem som ansvarar for den utreds.

3.7 Ar dataskyddsombudens radgivning och utbildningsinsatser tillrackliga?

Vi har utifran vad som framkommit i granskningen valt att dela upp denna revisionsfraga i tva
delfragor;

- om dataskyddsombudens radgivning ar tillracklig, se vidare avsnitt 3.8 samt
- om utbildningen dataskyddsombuden tillhandahaller verksamheterna ar tillracklig, se
vidare avsnitt 3.9.

3.8 Om dataskyddsombudens radgivning ar tillracklig

3.8.1 Utgdngspunkter

En av dataskyddsombudets huvuduppgifter ar att /nformera och ge rad till den
personuppgiftsansvarige, och de anstdllda som behandlar personuppgifter om vilka
skyldigheter de har enligt dataskyddsférordningen och andra dataskyddsbestammelser™.

Personen som utses till dataskyddsombud ska utses baserat pa yrkesmassiga kvalifikationer,
sakkunskap och forméaga att utfora uppgifterna och darmed ha kunskap om dataskydd.

| Sjuharadskommunalférbunds budget for 2021 anges att;

"Dataskyddsverksamheten ar en samverkan som syftar till att effektivt ge
medlemskommunerna kunskap och erfarenhet i dataskyddsfrdgor. Medlemmarna i

4 Artikel 39.1 dataskyddsforordningen.
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Borasregionen ska kanna att de har bra tillganglighet till dataskyddsombuden och darmed
kanna trygghet gdllande hur den personliga integriteten hanteras inom den egna
organisationens olika verksamheter. Med verksamhet avses exempelvis forvaltningar, kluster
av forvaltningar, avdelningar, sektorer, sektioner, kommunalférbund, kommmunala bolag och
natverk. Personuppgiftsansvarig (PUA) ar alltid respektive namnd eller styrelse.

Samverkansformens 6vergripande malsattning ar att ge medlemskommunerna mojlighet att
skaffa sig kontroll 6ver de vitala delarna i dataskyddsforordningen och ge dem verktyg att
motverka och minska antalet incidenter; vars konsekvenser kan ge dalig publicitet vilket kan
skada bade varumarket och minska kommunens anseende hos allmanheten. Under 2021 &r
ambitionen att oka det proaktiva arbetet.

Dataskyddsombuden erbjuder sin kompetens och ger service at verksamheterna, dess
personal samt kommunmedlemmar genom radgivning, information, utredningar och
utbildningsinsatser. | de fall det behovs, ges ocksd stdod och hjélp i att bedéma hur
personuppgiftsincidenter ska hanteras.”

3.8.2 Dataskyddsombudens rddgivning

De anslutna intervjuade kommunerna har uppgett i huvudsak féljande. Dataskyddsombuden
ar lattillgangliga och staller man en fradga far man ofta svar i samma samtal. Nagon kommun
upplever dock att svaret ibland kan vara lite "svart eller vitt" och inte sd pragmatiskt.
Kommunen skulle onska ett svar mer i stil med "som dataskyddsombud kan jag inte
rekommendera denna dtgard/detta system. Men om ni vidtar denna atgard, kommer vi att
hjalpa till s& att det blir s bra det kan bli. Genom riskanalyser eller vad det kan vara.” Nagon
kommun upplever inte att dataskyddsombuden levererar den tid kommunen betalar for
(speciellt inom radgivningen), men det kan delvis bero pa att kommunen skulle kunna stélla
hogre krav pa ombudens narvaro. Samma kommun har uttryckt att man kanske skulle behéva
omvardera hur mycket tid kommunen verkligen behdver dataskyddsombuden nu jamfort
med 2018 da avtalet skrevs — de ar mer sjalvgdende nu. Merparten av kommunerna upplever
ingen skillnad i radgivningen beroende pa vilket av dataskyddsombuden de stéller fragan till.
Nagon kommun upplever dock att de hellre fragar det ena dataskyddsombudet eftersom de
upplever att de far battre, mer pragmatiska och verksamhetsnéara svar fran denne. Samma
kommun har uppgett att den andre kanske inte riktigt besitter kunskapen inom dataskydd.
Denne anpassar sitt arbete och sina svar mer utifran sin sidokompetens och inte utifran sin
roll som dataskyddsombud.

Angéende deras radgivningsinsatser har dataskyddsombuden uppgett i huvudsak féljande.
De ser att frdgorna kommer in mer och mer - allt fran korta fragor till langre utredningar. De
har forsokt salja in att det inte kostar ndgot att stalla fragor till dem. Mer eller mindre dagligen
kommer  |6pande  fragor in  som  dokumenteras i  dataskyddsombudens
arendehanteringssystem. De forsoker ta hand om frdgorna en och en och genom loggningen
kan de sedan utvardera om de saknar kunskap inom vissa omraden/fragor. Vissa fragor ar
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aterkommande, bland annat om rollerna personuppgiftsansvarig/personuppgiftsbitrade.
Fragorna kommer ofta fran kontaktpersonerna, men ibland direkt fran exempelvis
socialhandlaggare som pa grund av sekretess eller uppgifter av kanslig art inte vill ga via
dataskyddskontakten. De deltar &ven i moten som referenspersoner och da bli det mer &n
enskilda fragor. Ett exempel var att de deltog i dterkommande moten i ett projekt for
inforande av ett bibliotekssystem. Sadant ar givande men tar timmar och dagar i
forlangningen. De har fatt avsaga sig ndgot projekt dar de satt pa moten varje vecka tidigare.
Enligt budget ska radgivningen utgdra 10-15 %, vilket faktisk nedlagd tid nog aven motsvarar.
De skulle sannolikt kunna effektivisera hantering av I6pande fragor. De har redan ronmarkt
tid for dessa, delat upp bevakningen av mailkorgen mellan sig samt i vissa fall bokat ett mote
med alla inblandade och da dven kunnat besvara kompletterande fragor direkt. De har inte
tillrackligt tydliga natverk/tydlig organisation genom kontaktpersoner pa forvaltningsniva i
smakommunerna for att till exempel en gdng i manaden samla alla kommuners
socialforvaltningar och darigenom besvara vanligt forekommande fragor i sadan verksamhet
och fa en storre spridning pa radgivningen. | sa fall skulle man behdva organisera det.

| sin radgivning och under informationsdelen av uppdraget'® publicerar dataskyddsombuden
nyhetsbrev med nyheter som ror dataskydd och informationssakerhet. Malet med
nyhetsbreven ar att "férsoka bidra till informationsspridning av aktuella fragor. Ambitionen ar
inte att nyhetsbreven ska komma ut med nagon jamn frekvens- utan de ska snarare komma
ut nar det finns nyheter som ar relevanta att sprida.” Dataskyddsombuden har uppskattat,
trots reservationen, att de brukar publicerar 3-4 nyhetsbrev per ar. Vi har begart och har fatt
ta del av ett sddant nyhetsbrev.

3.8.3 lakttagelser och bedémning

Det finns krav i saval forordningen som intern uppdragsbeskrivning om att
dataskyddsombuden ska bista verksamheten med radgivning om dess skyldigheter enligt
dataskyddsforordningen och andra dataskyddsbestdmmelser. Vi ser radgivningsdelen i
uppdraget som i huvuddrag tva delar; en for radgivning i direkta fragor fran verksamheten
och en framatsyftande angaende att informera om ny praxis pa omradet och hur rattsfall,
tillsynsbeslut samt vagledningar paverkar verksamheten och om atgarder behover vidtas pa
grund av dessa (informationsdelen). Informationsdelen ar aven tatt sammankopplad med
utbildning, se avsnitt 3.9 nedan.

Angéende radgivning i direkta fragor fran verksamheten har dataskyddsombuden upprattat
en relativt tydlig process for hur fradgor ska mottas, loggas, besvaras och aven for
ansvarsfordelningen dataskyddsombuden emellan. Det verkar vara en effektiv process att
frdgorna gar via dataskyddskontakterna som fungerar som ett "filter” och skickar vidare
endast de frdgor som de inte kan besvara. Om dataskyddsombuden marker att det borjar

15 Se vidare under avsnitt 3.8.3.
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komma in fler "enkla” fragor direkt fran verksamheten som skulle kunna fangas upp av
dataskyddskontakterna kan man 6vervaga en rekommendation om interna riktlinjer/rutiner
om att fragor just ska ga via dataskyddskontakterna. Vidare kan ombuden via
arendehanteringssystemet identifiera dterkommande fragor och egna kunskapsluckor.
Eftersom de delat upp bevakningen av mailkorgen mellan sig minimeras aven
omstallningstider och fordrojd aterkoppling vid den enes franvaro med mera. En effektiv
process manifesteras ocksa i att majoriteten av kommunerna ar néjda med tillganglighet och
svaren pa deras frdgor. Aven att radgivningsdelen motsvarar i budget angivet omfang
indikerar en fungerande radgivningsdel. Angdende de enstaka klagomal som inkommit
betraffande det ena dataskyddsombudets dataskyddskompetens och radgivning ar det svart
for oss att avgora om det ligger nagot i det eller om det mer handlar om att man foéredrar det
andra dataskyddsombudet. Vi kan endast fortydliga var rekommendation om att
dataskyddsombudens roll bor renodlas i enlighet med vdra slutsatser och
rekommendationer under avsnitt 3.3.3 och 3.6.3 och specifikt att dataskyddsombudens
radgivning inte bor tyngas for mycket av nérbeslaktade omraden.

Vidare rekommenderar vi ett Overvagande om att verka for ytterligare natverk/tydlig
organisation genom kontaktpersoner pa forvaltningsniva i framforallt smakommunerna for
att till exempel en gang i manaden eller kvartalet samla exempelvis alla kommuners
socialforvaltningar och darigenom besvara vanligt forekommande fragor i sddan verksamhet
och pa sa satt fa en storre spridning pa radgivningen.

Angéende informationsdelen ser vi an storre forbattringspotential. Enligt var bedémning far
dataskyddsombudens omvarldsbevakning inte fullt genomslag i verksamheten. Visserligen
publicerar dataskyddsombuden 3-4 nyhetsbrev per ar innehallandes nyheter pa dataskydds-
(och informationssakerhets-) omradet. En av de intervjuade kommunsamordnarna har
uttryckt det som att hen efter att hen fatt nyhetsbreven far "sdlla” bland nyheterna innan hen
vidareformedlar till verksamheten, eftersom hen inte anser alla nyheter relevanta for
varsamheten. For att nyhetsbreven och praxisandringar/fortydliganden ska fa genomslag i
verksamheten ser vi forbattringspotential i att fortydliga hur nyheterna ar relevanta i det
dagliga arbetet och om de exempelvis medfor att kommunens rutiner och styrdokument
behover revideras. Dataskyddsombuden skulle i nasta steg behdva en rutin for att folja upp
att sddana rekommendationer verkligen fatt genomslag i berérda verksamheter.

3.9 Om utbildningen ombuden tillhandahaller verksamheterna ar tillracklig
3.9.1 Utgdngspunkter

Enligt artikel 39 dataskyddsfoérordningen har dataskyddsombudet, bland annat, i uppgift att
Overvaka organisationens efterlevnad av dess strategi for information till och utbildning av
personal som deltar i behandlingen. Harutoéver framgar i Sjuharadskommunalférbunds
budget for 2021 att:
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"Dataskyddsombuden erbjuder sin kompetens och ger service at verksamheterna, dess
personal samt kommunmedlemmar genom radgivning, information, utredningar och
utbildningsinsatser.”

3.9.2 Utbildning som dataskyddsombuden tillhandahdller verksamheterna

Granskningen har visat att det i dagslaget ligger pa respektive kommun att forsoka nd ut med
grundlaggande dataskyddsutbildningar till sina samtliga anstallda. Detta har gjort att
kommunerna, i basta fall, har upphandlat ndgon av de webbaserade utbildningstjanster som
finns pd marknaden. Aven dataskyddsombudens granskningsresultat visar att det ar den
vagen de anslutna kommunerna valt for att uppfylla det grundlaggande utbildningsansvaret.
Utover detta har kommunerna uppgett att dataskyddsombuden bjudits in till vissa
arbetsplatstraffar och hallit utbildning pa& fordjupande niva. Det har uttryckts att dessa
utbildningar praglats av mycket lagtext och en hogre niva an vad verksamheterna ar mogna
for. Samtidigt har en tydlig 6dnskan om mer verksamhetsnara och anpassad utbildning
uttryckts. Exempel som lyfts ar att utbildningen borde vara anpassad sa att dven de som
jobbar inom skolan eller varden forstar, med fokus pa relevanta fragestallningar for just deras
verksamhet. Ett annat onskemal har varit en utbildning for mellanchefer som star i kontakt
med verksamheten och kan vidareférmedla kunskapen nerat i organisationen.

Dataskyddsombuden har i sin tur betonat att det grundlaggande utbildningsansvaret ligger
pa respektive ansluten kommun eftersom kommunalférbundet inte &r en driftsorganisation.
De forvantar sig- och foljer upp i granskningarna att enheterna tagit fram utbildningsplaner
och rekommenderar e-learning-program. Kunskaps- och utbildningsnivan skiljer sig markant
frén olika kommuner och enheter. Vissa enheter inforde en utbildningsplan vid férordningens
ikrafttradande, men har sedermera lagt ner den. Sedan ikrafttrddandet har vissa enheter
identifierat 0 (noll) personuppgiftsincidenter och andra desto fler.  Skulle
dataskyddsombuden hélla grundutbildningarna, for manga tusen medarbetare, skulle de
behova anstélla pedagoger eller anlita nagot av de utbildningsféretag som erbjuder sadana
tjanster. De hdller daremot introduktionsutbildning for de medarbetare som utses fill
dataskyddskontakter samt utbildningar pa bland annat specialist-, chef- och sektionsniva. For
dataskyddskontakterna/samordnarna rekommenderar de dven den utbildning som
tillhandahalls av Skévde Hogskola. Inom ramen for kursen far deltagarna i uppgift att gora en
GAP-analys av den egna kommunen. Dataskyddskontakterna far da en genomlysning/GAP-
analys av sin kommun samt hela den kunskapsmadssiga verktygslddan. De har hallit
chefsutbildningar dven i de mindre kommunerna for alla chefer. De kan se fordelar med ett
arshjul eller pa annat séatt en kontinuitet i utbildning for cheferna.

3.9.3 lakttagelser och bedémning

Eftersom dels skrivningen om utbildning i artikel 39 ar svartolkad, dels att det av
arsredovisningen 2021 framgdr att dataskyddsombuden ska erbjuda sin kompetens och ge
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service at verksamheterna genom bland annat utbildningsinsatser, ar det naturligt att de
anslutna kommunerna forvantar sig just utbildning. Det rader i vissa kommuner forvantningar
pa dataskyddsombuden att tillhandahalla utbildningar i hdgre grad an vad som idag gors.

Att ansvaret for grundlaggande dataskyddsutbildning idag ligger pa respektive kommun kan
vara en av forklaringarna till de skiftande kunskapsnivaer som finns mellan medarbetare i de
olika kommunerna. Utifran kostnadseffektivitet och begransningen i dataskyddsombudens
tid och resurser, delar vi kommunernas och dataskyddsombudens samsyn om att den
grundlaggande GDPR-utbildning (for samtliga anstallda) bor ges digitalt. For att harmonisera
den generella kunskapsnivan bland medarbetarna i samtliga anslutna kommuner ser vi
fordelar med att inkludera grundlaggande GDPR-utbildning i kommunalférbundets
samverkan.

Granskningen har &ven dskadliggjort en skillnad mellan de anslutna kommunernas
forvantningar och dataskyddsombudens installning till for vilka méalgrupper de senare ska
tillhandahalla ytterligare (fordjupade) utbildningar. Mot bakgrund av dessa omstandigheter
rekommenderar vi en Oversyn av dels samordnad grundlaggande utbildning, dels
dataskyddsombudens fordjupande utbildningsansvar och vilka malgrupper detta ska riktas
mot. Inom ramen for 6versynen rekomederar vi en awagning mellan minst, men inte
begransat till, foljande parametrar; kommunernas dnskemal, de ratta malgrupperna for att fa
bast vidarespridning i verksamheten och dataskyddsombudens resurser - med
malsattningen en effektiv, verksamhetsndra och malgruppsanpassad utbildning

Antalet identifierade personuppgiftsincidenter kan vara en indikator pa utbildningsnivan
bland de olika enheterna. Granskningen vittnar om en stor spridning fran enheter dar
incidenter identifieras och anmals till enheter som inte haft en incident sedan forordningens
ikrafttradande, vilket i sin tur torde vara en indikation pa alltfor skiftande kunskapsniva. En
annan iakttagelse angaende incidenthanteringen, som egentligen inte har med utbildning att
gora men som ar viktig att lyfta, ar dataskyddsombudssamverkans malsattning och
beskrivning i Sjuhdaradskommunalférbunds budget for 2021. Dar framgar foljande angdende
incidenter:

"Samverkansformens 6vergripande malsattning ar att ge medlemskommunerna mojlighet att
skaffa sig kontroll dver de vitala delarna i dataskyddsférordningen och ge dem verktyg att
motverka och minska antalet incidenter; vars konsekvenser kan ge dalig publicitet vilket kan
skada bade varumarket och minska kommunens anseende hos allmdnheten.”

Vi delar visserligen synen pa att personuppgiftsincidenter kan medféra negativ publicitet som
riskerar att skada saval varuméarke som anseende. Vi staller oss daremot fragande till
skrivningen ovan och befarar att den riskerar att motverka att incidenter lyfts upp och anmals
vilket i sin tur riskerar att hindra enheternas utveckling pa dataskyddsomradet. | var varld &r
skrivningen felriktad och riskerar leda till en "tystnadskultur” och att incidenter inte eskaleras
och anméls. | dataskyddsombudens rollbeskrivning finns ett matt av att inspirera till

Version 2023-03-15 . NSATT

Copyright Insatt AB all rights reserved



Meddelande 9

INSATT :

dataskyddsarbetet for att verksamheten ska kunna forbattras och da kravs snarare en kultur
dar medarbetarna uppmuntras att anmala incidenter eller andra brister de uppmarksammar.

4. Sammanfattande slutsatser och rekommendationer

Trots att de anslutna kommunernas foérvantningar pa samverkansfunktionen och
dataskyddsombuden utifran kommunalférbundets uppdrag och mal for samverkan fill
overvagande del &r rimliga och att dataskyddsombuden ar i sin tur val inférstddda med dessa
forvantningar, har granskningen askadliggjort vissa till synes orimliga- och andra helt rimliga
forvantningar som i dagslaget inte infrias. Att vissa kommuner férvantar sig att
dataskyddsombuden ska ta fram riktlinjer "at” dem och pd sd vis utféra det l6pande
dataskyddsarbetet &r orimligt ur saval dataskyddsombudets oberoende roll som ur
resursperspektivet. Ansvarsfordelningen enligt forordningen forutsatter dven att det ar de
personuppgiftsansvariga, och inte dataskyddsombuden, som skdter, prioriterar och ger sina
enheter resurser for det [6pande dataskyddsarbetet. En helt rimlig forvantning ar dock att
dataskyddsombuden ska synas och horas, dven i de mindre kommunerna, utéver da de
genomfor sin arliga granskning. Nar samverkan infordes skulle den skapa forutsattningar for
en robust bemanning. | takt med att uppdraget blivit bade kvantitativt stérre och mer
omfattande vad galler arbetsmangd for nuvarande dataskyddsombud star det klart att de
inte helt racker till. En dvergripande slutsats ar att dataskyddsombudens roll renodlas att
omfatta just dataskydd och att Bordsregionen Sjuharads kommunalférbund och
kommunerna utreder fragan om hur luckan i ett proaktivt compliance-arbete ska fyllas och
vem som ansvarar for den.

Har foljer, utifrdn revisionsfragorna, vara sammanfattande slutsatser och rekommendationer
i punktform.

e Angdende vilka avtal som finns upprattade med respektive kommun. Avtal med
respektive ansluten kommun, som tidigare saknats, har nu i regel upprattats. Vi har
inget att anmarka pa innehéllet vad galler det upprattade avtal vi tagit del av. Vart
uppdrag har inte medgett att kontrollera att alla anslutna kommmuner har avtal med
kommunalforbundet.

0 Vi rekommenderar, med tanke pa osadkerheten i en av de intervjuade
kommunerna, att man sakerstdller avtal med respektive kommun finns
upprattat.

e Angdende ansvarsfordelningen mellan dataskyddsombuden och kommunerna.
Dataskyddsombuden har byggt upp ett ramverk for kommunerna for att det [0pande
datsskyddsarbetet ska kunna bedrivas pa de organisatoriska enheterna. Ombuden
ska dgna sig at regelbunden tillsyn och radgivning i enlighet med syftet bakom
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regelverket och dess foreskrivningar for dataskyddsombudsrollen. Eftersom det ar
varje namnd som ar personuppgiftsansvarig och dataskyddsombudets roll inbegriper
kontrollverksamhet samt ur ett resursfordelningsperspektiv ar det andamalsenligt att
ombuden undviker for stor inblandning i det fortlopande dataskyddsarbetet. Vi vill
paminna samtliga enheter om deras respektive ansvar och uppmana
verksamhetsledningar och personuppgiftsansvariga namnder att tillsatta resurser och
prioritera dataskyddsarbetet. Hari ingdr dven att involvera dataskyddsombuden i
besluts- och arbetsprocesser med paverkan pa dataskyddsarbetet. Mot bakgrund av
samverkansfunktionens utformning och att tva tjanster tillsatts for att tillse samtliga
kommuners behov av ett tillgangligt dataskyddsombud delar vi kommunernas
uppfattning om att de ska kunna forvanta sig att dataskyddsombuden uteslutande
arbetar med dataskydd. Ombuden bor sdledes syssla med dataskydd sa langt det ar
mojligt, speciellt eftersom de har sd& pass manga registrerade att vara
dataskyddsombud for. Att da delta i aterkommande moéten for att bidra med andra
kompetenser de rakar ha ligger enligt var bedémning utanfor kommunalférbundets
dataskyddsombuds uppdrag. Detta speciellt sett i ljuset av att vissa kommuner
upplever att dataskyddsombuden séllan visar sig hos dem.

0 Vi rekommenderar darfor att dtgarder vidtas for att renodla

dataskyddsombudens roll.

e Angdende i vilken utstrackning granskningsverksamheten uppfyller lagkraven. Det
finns  inte  nagra  uttryckliga lagkrav  for  hur  dataskyddsombudens
granskningsverksamhets ska genomféras. Aven om kommunerna till stor del &r nojda
med nivan pa granskningarna; att de inte ar for avancerade och att vissa inte anser
sig mogna for djupare, mer kvalitativa granskningar, delar vi dataskyddsombudens syn
pa att sadana lite djupare granskningar behdvs. Just nu bygger granskningen pa
sjalvskattning och vi saknar en granskningsdel som de facto synar nagra behandlingar
i artikel 30-registret eller en informationstext i sommarna. Nuvarande upplagg visar
mest enheternas sjalvupplevda kartldggning av om saker finns pa plats och inte
tillrackligt om kvaliteten pa innehdllet i artikel 30-registret och andra styrdokument.

0 Vi rekommenderar, utifran Artikel 29-gruppens tolkning om en riskbaserad
inriktning pa granskning, nagon form av djupare spetsgranskning, vilken skulle
kunna mojliggdras genom Overvaganden om att effektivisera

» upplagg och administration for utskick och insamling och nuvarande
granskning,
» Jterkoppling och atgardsforslag for nuvarande granskning.

e Angdende om prioriteringen i granskningsarbetet ar lamplig med hansyn till
granskningsomrade och typen av granskningsobjekt. Trots tung administration och
skiftande niva for hur langt de olika enheterna kommit i dataskyddsarbetet &r det av
yttersta vikt att dataskyddsombuden kan bedriva en effektiv, relevant och
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verksamhetsnara granskningsverksamhet med hansyn till saval granskningsomrade
som typen av granskningsobjekt.

0 Virekommenderar en dversyn av granskningsupplagget for att utvardera hur
man kan férandra for att uppna en mer verksamhetsanpassad, riskbaserad,
effektiv, kontextualiserad och spetsig granskning som ger enheterna an mer
handfasta atgarder att vidta i sitt fortsatta dataskyddsarbete.

e Angdende om bemanningen och resurser for dataskyddsombuden ar tillréckliga for
verksamhetens uppgift. Forutom att uppdraget har blivit kvantitativt storre vilket har
eller kommer fa en negativ inverkan pa det kvalitativa ats en del av
dataskyddsombudens tid upp av de enheter som inte tar sitt ansvar. Huruvida
dataskyddsombuden atar sig ansvar/bevakning av omraden som ligger utanfor rollen
som dataskyddsombud eller om dven bevakning och compliance-arbete i
angransande omraden ska ligga pa dem ligger utanfoér var granskning. Det kan
konstateras att tva tjanster inte helt racker till for att bade skota uppdraget i
nuvarande form, kanske vidareutveckla vissa delar samt dartill folja med i
angransande omradens ratts- och teknikutveckling.

0 Vi rekommenderar darfor Borasregionen Sjuhdrads kommunalférbund och
kommunerna att renodla dataskyddsombudens roll och utreda om hur luckan
i ett proaktivt compliance-arbete ska fyllas och vem som ansvarar for den.

e Angdende huruvida dataskyddsombudens radgivning ar tillracklig. Angaende
radgivning i direkta fragor fran verksamheten har dataskyddsombuden upprattat en
relativt tydlig process for hur fragor ska mottas, loggas, besvaras och dven for
ansvarsfordelningen dataskyddsombuden emellan.

0 Vi rekommenderar, i syfte att effektivisera radgivningen och
informationsspridandet i verksamheterna, att
»  koppla informationsgivning i nyhetsbreven an mer till vad nyheterna
innebar for verksamheterna i det dagliga arbetet
» Qvervaga om att verka for ytterligare natverk genom kontaktpersoner
pa forvaltningsniva inom liknande verksamhet och dérigenom besvara
vanligt forekommande fragor i just den verksamheten.

e Angdende dataskyddsombudens utbildningsinsatser. Ansvaret for grundlaggande
dataskyddsutbildning ligger idag pa respektive kommun. Utifran kostnadseffektivitet
och begransningen i dataskyddsombudens tid och resurser, delar vi kommunernas
och dataskyddsombudens samsyn om att den grundlaggande GDPR-utbildning (for
samtliga anstallda) bor ges digitalt. Att inte alla kommuner verkar ta ansvaret for att
tillhandahélla sina anstallda den grundlaggande dataskyddsutbildningen kan dels vara
en av forklaringarna till de skiftande kunskapsnivaer som finns mellan medarbetare |
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de olika kommunerna, dels en forklaring till att vissa enheter/kommuner inte har
identifierat ndgra personuppgiftsincidenter. For att harmonisera den generella
kunskapsnivan bland medarbetarna i samtliga anslutna kommuner, ser vi fordelar
med att inkludera grundlaggande GDPR-utbildning i kommunalférbundets
samverkan. Det rader i vissa kommuner forvantningar pa dataskyddsombuden att
tillhandahalla utbildningar i hogre grad an vad som idag tillhandahélls. Granskningen
har aven dskadliggjort en skillnad mellan de anslutna kommunernas férvantningar och
dataskyddsombudens installning till for vilka malgrupper de senare ska tillhandahalla
ytterligare (fordjupade) utbildningar.
0 Mot bakgrund av dessa omstandigheter rekommenderar vi en dversyn av dels
» samordnad grundlaggande utbildning, dels
» dataskyddsombudens fordjupande utbildningsansvar och vilka
malgrupper detta ska riktas mot. Inom ramen for &versynen
rekommenderar vi en awagning mellan minst, men inte begransat till,
foljande parametrar; kommunernas 6nskemal, de ratta malgrupperna
for att  fa  Dbast vidarespridning i  verksamheten  och
dataskyddsombudens resurser - med malsattningen en effektiv,
verksamhetsndra och majgruppsanpassad utbildning.

Granskningen har syftat ftill att undersoka de forutsattningar kommunalférbundets
dataskyddsombud har for att verka inom forbundet och gentemot de medlemskommuner
som deltar i samverkan. Projektet har aven innefattat en granskning av funktionens arbetssatt
med fokus pa foljsamhet mot lagar och prioritering av tillsynsarbetet med hansyn till
granskningsobjekten. Aven om det finns goda férutsattningar for dataskyddsombuden att
verka inom forbundet och gentemot de anslutna kommunerna samt uppratthalla ett lagenligt
ratt prioriterat arbetssatt, star funktionen infér andra utmaningar nu jamfort med nar de
tilltradde. En stor mangd kontaktytor och tillkornmande administration, som vaxer ju fler
kommuner som ansluter sig, och generellt sett hdgre niva och mer tidskravande arbete gor
att den "luft” som tidigare fanns i systemet nu ar borta. Flera kommuner upplever att
dataskyddsombuden besoker dem for sallan samtidigt som dataskyddsombuden kanner att
de inte racker till nar de dven kanner att de behdver bevaka dataskyddets angransande
omraden. Var sammanfattande slutsats och rekommendation ar att Bordsregionen
Sjuhdrads Kommunalférbund och kommunerna renodlar dataskyddsombudens roll och
utreder frdgan om hur luckan i ett proaktivt compliance-arbete ska fyllas och vem som
ansvarar for den.

Erik Osterberg, jurist
Mats Herling, jurist

Jerker Stenqyist, auktoriserad revisor och certifierad kommunal revisor
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SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum Sld 4
2023-04-24

Oppet sammantrade

KS § 73 DNR KS 2023/105
Riktlinje for civil beredskap

Sammanfattning

I och med att Sverige aterigen satsar pa det civila forsvaret 6kar dven kraven pé
kommunens arbete inom omradet. Kommunens arbete med civilt forsvar ér till
stora delar likartat det arbete som gors for att hantera kriser i fredstid vilket gor
det viktigt att omradena samordnas sé langt som mojligt. For att underlétta
anvinds begreppet “civil beredskap” ndr man avser bade krisberedskap i fredstid
och civilt forsvar. I dagsldget finns det en riktlinje for krisberedskap och
hantering av extraordinira héndelser som styr arbetet kring fredstida kriser men
det saknas en riktlinje for civilt forsvar. I stillet for att skapa ytterligare en
riktlinje, samordnas de tva omradena till en ny gemensam riktlinje, Riktlinje for
civil beredskap.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse 1 drendet daterad 2023-03-20

Riktlinje for civil beredskap

Riktlinje for krisberedskap och hantering av extraordinira hdandelser (KS
2021/193)

Forslag till beslut
Forvaltningens forslag till beslut:
e Riktlinje for krisberedskap och hantering av extraordindra héndelser (KS
2021/193) upphivs.
e Riktlinje for civil beredskap antas.

Beslutsgang
Ordforanden fragar om forvaltningens forslag till beslut antas och finner att s
sker.

Kommunstyrelsens beslut
1. Riktlinje for krisberedskap och hantering av extraordindra héndelser (KS
2021/193) upphévs.
2. Riktlinje for civil beredskap antas.

For kidnnedom till: Samtliga ndmnder

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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N4 SAMMANTRADESPROTOKOLL
HERRLJUNGA KOMMUN Sammantradesdatum Sld 18
KOMMUNSTYRELSEN 2023-04-24

Oppet sammantrade

KS § 85 DNR KS 2023/4

Revidering av kommunovergripande informationshanteringsplan

Sammanfattning

I Herrljunga kommuns arkivreglemente fastslas att samtliga nimnder ska
redovisa sina handlingar verksamhetsbaserat i en informationshanteringsplan.
Den kommunoévergripande informationshanteringsplanen uppdaterades genom
kommunstyrelsens beslut §90/2022-05-30 for att f6lja arkivreglementets krav och
Riksarkivets foreskrifter for verksamhetsbaserad arkivredovisning.
Kommunstyrelsens beslutade §220/2022-12-19 att dverga till digital
arendehantering. Detta innebér att drenden som 6ppnas 1 diariet frdn och med
2023-01-01 ska tillskapas en digital akt och att handlingar som inkommit eller
upprittats 1 pappersform och som har tillforts den digitala akten i diariet kan
gallras efter kontroll av att den skannade versionen dr likalydande med
ursprungshandlingen. Arenden som skapats till och med 2022 ska fortsatt
arkiveras dven i fysisk format. Med bakgrund i detta beslut har en grundlig
genomgang av den kommundévergripande informationshanteringsplanen gjorts
och en uppdaterad version tagits fram.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse daterad 2023-03-30 Kommunovergripande
informationshanteringsplan, ny version 2023

Forslag till beslut
Forvaltningens forslag till beslut:
e Reviderad kommundvergripande informationshanteringsplan for
Herrljunga kommun antas.

Beslutsgéng
Ordforanden fragar om forvaltningens forslag till beslut antas och finner att s&
sker.

Kommunstyrelsens beslut
1. Reviderad kommundvergripande informationshanteringsplan for
Herrljunga kommun antas.

For kinnedom till: Samtliga namnder

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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