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Sammantradesdatum Sld 3

2020-02-25

SN § 33
Forandring av dagordningen

Forslag till beslut
Magnus Lennartsson (M) foreslar att foljande drenden laggs till dagordningen:

e Habiliteringserséttning
o Kontinuitet i hemtjédnsten

Beslutsgang
Ordforanden fragar om den foreslagna dndringen i dagordningen antas och finner

att sa sker.

Socialnamndens beslut

Foljande drenden ldggs till dagordningen:
1. Habiliteringserséttning
2. Kontinuitet i hemtjénsten

Justerandes sign
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SAMMANTRADESPROTOKOLL
Sammantradesdatum Sld 4

2020-02-25

SN § 34
Socialforvaltningen informerar

Sammanfattning

Mirnes Voloder och Emma Sjoberg presenterar sig for nimnden. Emma Sjéberg
4r ny enhetschef p4 enheten verkstillighet och Mirnes Voloder dr ny enhetschef
pé enheten sysselsittning.

Linnea Holm, stabschef, informerar nimnden om foljande:
e Projektet Heltid som norm fortsétter. Forvaltningen arbetar bland annat
med att géra en schemaanalys. Malet ér att bli férdig med projektet till
arsskiftet.

Heléne Backman-Carlsson, SAS/kvalitetssamordnare, informerar nimnden om
foljande:

e Det gors en arlig mitning avseende personalkontinuitet till den nationella
statistiken. I september 2019 gjordes den senaste métningen. Den innefat-
tade tva veckor inom hemtjinstens verksamhet bland brukare 6ver 65 dr
som har minst tva besok varje dag fran kl. 07.00 till kl. 22.00. Totalt om-
fattades undersokningen av 110 brukare. 42 procent av brukarna fick
hjilp av fler &n 20 olika anstdllda inom hemtjénsten under dessa tva
veckor. Medelantalet var 21 stycken anstéllda per brukare. Det minsta an-
talet personal per brukare var 13, medan den brukare med hdgst antal per-
sonal fick besék av 33 olika personer frdn hemtjénsten.

Jennie Turunen, verksamhetschef, informerar nimnden om foljande:

o Forra veckan rekryterades tvd nya enhetschefer.

e Det ir just nu hogt tryck pa korttidsboendena. Manga stér for tillfdllet i ko
till sérskilt boende.

e Pjfredag 28 februari kommer det héllas en spridningskonferens i Boras
inom ramen for Europeiska socialfondens projekt Positiv rorelse. Herr-
ljunga kommun kommer att berétta om projektet Sénkt sjukfranvaro som
ett gott exempel inom omradet.

Sandra Siljs, socialchef, informerar nimnden om foljande:

e Tvé nya verksamhetschefer har rekryterats.

e Forvaltningen har haft ett mote med Herrljunga Bostider AB. Det finns
en samsyn kring hur arbetet med bostadssociala kontrakt ska fortlopa.
Forvaltningen genomfdr ocksé en légenhetsinventering.

e En film visas for nimnden som Sveriges Kommuner och Regioner har ta-
git fram gillande projektet Yrkesresan. Det dr ett program for introdukt-
ion och kompetensutveckling for personal inom socialtjanstens myndig-
hetsutdvning for barn och unga.

Informationen laggs till handlingarna.

Justerandes sign
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2020-02-25

SN § 35 SN 49/2019

Rapportering av ej verkstillda gynnande beslut enligt SoL och
LSS 2019-12-31

Sammanfattning

Socialndmnden rapporterar ej verkstéllda gynnande beslut kvartalsvis till kom-
munfullmiktige enligt Socialtjinstlagen (SoL) och Lag om stod och service till
vissa funktionshindrade (LSS). Rapporten &r en statistikrapport och innehaller
kortfattad information om redovisade siffror. I rapporten ndmns att bristande re-
surser ofta r en anledning till ej verkstillda beslut.

Beslutsunderlag

Presidieskrivelse i drendet daterad 2020-02-14

Tjdnsteskrivelse i drendet daterad 2020-02-04

Rapportering av ej verkstillda beslut enligt SoL och LSS 2019-12-31

Forslag till beslut
Forvaltningens forslag till beslut:
e Socialnimnden foreslar kommunfullmiktige att ldgga rapporten av €j
verkstillda gynnande beslut enligt SOL och LSS per 2019-12-31 till
handlingarna.

Presidiets forslag till beslut:

e Forvaltningen fér i uppdrag att utfora en analys av redovisade brister och
om det finns en koppling till bristande resurser ta fram forslag till &tgér-
der.

e Redovisning sker senast pA nimndens méte i juni.

Beslutsgang
Ordfsranden fragar om forvaltningens forslag till beslut antas och finner att s&

sker.

Ordfsranden fragar om presidiets forslag till beslut antas och finner att s sker.

Socialnéamndens beslut

1. Socialnimnden foreslar kommunfullmiktige att ligga rapporten av €j
verkstillda gynnande beslut enligt SOL och LSS per 2019-12-31 till
handlingarna.

2. Forvaltningen fér i uppdrag att utfora en analys av redovisade brister och
om det finns en koppling till bristande resurser ta fram forslag till atgéir-
der.

3. Redovisning sker senast pad ndmndens méte i juni.

Expedieras till: Kommunfullméktige
For kiinnedom till: Revisorerna

Justerandes sign
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Sammantradesdatum Sld 6

2020-02-25

SN § 36 SN 11/2019
Verksamhetsberattelse 2019 for socialnamnden

Sammanfattning

Varje ar ska nimnderna i Herrljunga kommun uppritta en verksamhetsberittelse
som sedan faststills av kommunfullmiktige. Socialndmnden redovisar ett nega-
tivt resultat pd 3 383 tkr for 2019. I resultatet ingdr resultatforing av flyktingbuf-
ferten for nyanlidnda med 204 tkr.

Det dr framfor allt 6kade kostnader inom verksamheten Myndighet, i form av
Okade placeringskostnader f6r barn och unga, 6kade personalkostnader samt in-
hyrd personal som drar ner utfallet. Under aret har socialnimnden fétt en mins-
kad budgetram med 1 372 tkr, vilket ocksa har bidragit till svarigheterna att nd en
budget i balans.

Investeringsbudgeten for 2019 har inte anvénts fullt ut. Vissa medel kommer att
ombudgeteras till 2020 &rs investeringsbudget. Arets resultat gillande ensam-
kommande visar ett negativt utfall pa 22 tkr. Detta underskott ingér inte i redovi-
sat resultat utan har téckts av tidigare ars avsittning till buffert for ensamkom-
mande. Maluppfyllelsen har varit av blandad kvalitet. Sjukfrdnvaron har forbétt-
rats till 6,4 procent, vilket ndrmar sig malet 6 procent.

Beslutsunderlag
Tjéansteskrivelse i drendet daterad 2020-02-06
Verksamhetsberéttelse 2019

Forslag till beslut
Forvaltningens forslag till beslut:
¢ Socialndmnden godkdnner verksamhetsberittelse 2019.

Beslutsgang
Ordf6randen fragar om férvaltningens forslag till beslut antas och finner att sa

sker.

Socialnédmndens beslut
1. Socialndmnden godkénner verksamhetsberéttelse 2019.

Justerandes sign
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Sammantradesdatum Sld 7

2020-02-25

SN § 37 SN 9/2020
Ombudgetering av investeringar 2019 for socialnamnden

Sammanfattning

I socialndmndens budget for 2019 ingick det investeringsmedel f6r inventarier till
socialndamnden samt larm till Hemgardens dldreboende. Delar av inventariebud-
geten beslutades att ga till laskolvar i TB-huset och taggsystem i likemedels-
rummen pd Hagens dldreboende, Hemgérdens édldreboende, Stationsvégen i
Ljung och i TB-huset. Installationen pabérjades 2019 men har inte slutforts.
Upphandlingen avseende ett nytt larm pd Hemgardens dldreboende genomfordes
under hdsten 2019. Installationen av larmet har ocksé paborjats och kommer att
slutféras i februari 2020.

For 2020 finns det inga resurser for att slutfora ovan ndmnda investeringar. For-
valtningen foreslar ddrfor att dessa investeringar ombudgeteras till 4r 2020.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse 1 drendet daterad 2020-02-07
Ombudgetering av investeringar 2019 for socialndmnden

Forslag till beslut
Forvaltningens forslag till beslut:
e Socialndmnden godkinner forslaget och ldmnar det vidare till kommun-
fullméktige for beslut.

Beslutsgdng
Ordfranden fragar om forvaltningens forslag till beslut antas och finner att sa

sker.

Socialnédmndens beslut
1. Socialndmnden godkinner forslaget och lamnar det vidare till kommun-

fullméktige for beslut.

Expedieras till: Kommunfullmiktige
For kinnedom
till:

Justerandes sign
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2020-02-25

SN § 38 SN 54/2018
Uppfdljning av internkontrollplan 2019

Sammanfattning

Enligt reglemente fran kommunfullmiktige genomfér nimnderna varje ér en in-
ternkontroll inom sina respektive verksamhetsomraden. Socialforvaltningen har
gjort en uppfdljning av socialndmndens internkontrollplan 2019, med utgéngs-
punkt i mal som sattes 2018 och brister som uppmirksammats under det gdngna
aret.

[ uppfdljningen av internkontrollplanen redogdrs det for brister 1 verksamhetens
kvalitet. Det saknas bland annat dokumentation av risk- och konsekvensanalyser
vid verksamhetsforéndringar samt géllande kvalitetssékring. Beddmningen 4r att
det dagliga arbetet utifran rapporterade avvikelser, synpunkter och klagomal han-
teras pa individniva i flertalet verksamheter. En granskning av mat och méltider
pa boenden visar att kostombuden anser att det fungerar bra generellt. Det finns
en medvetenhet om betydelsen av titare mal, begridnsad nattfasta och miljchén-
syn, men kunskap saknas om rutinen gillande kost och maltider och dess inne-
hall. Granskning av rutinen for skydds- och begrénsningsatgérder visar att det
finns brister i dokumentation kring samtycke, beslut och uppfoljning. Vidare har
lagstiftningens krav pé veckovila for personalen inte kunnat f6ljas fullt ut, bland
annat till f61jd av svarigheterna att fa in annan personal. Totalt har 22 medarbe-
tare omfattats.

Av internkontrollplanen framgar det inte hur arbetsprocessen med noterade bris-
ter hanteras av forvaltningen. For att utveckla och fortydliga arbetssittet behdver
det tas fram kriterier for nér en brist ska atgérdas, forslag pa atgérder, vem som ir
ansvarig for atgirden, tidpunkt da atgirden ska vara klar samt forslag till priorite-
ringsordning.

Beslutsunderlag

Presidieskrivelse i drendet daterad 2020-02-14
Tjénsteskrivelse i drendet daterad 2020-02-04
Uppfdljning av internkontrollplan 2019

Forslag till beslut
Forvaltningens forslag till beslut:
o Socialndmnden godkénner uppféljning av internkontrollplan 2019.

Presidiets forslag till beslut:
e Forvaltningen fér i uppdrag att utfora en analys av redovisade brister och
ta fram en tidsatt handlingsplan for atgdrdande av bristerna.
¢ Redovisning sker senast pa nimndens méte i juni.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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q W HERRLJUNGA KOMMUN Sammantradesdatum Sid 9
SOCIALNAMNDEN 2020-02-25

Fortsdttning SN § 38

Beslutsgdng
Ordfdranden fragar om forvaltningens forslag till beslut antas och finner att s

sker.

Ordfsranden fragar om presidiets forslag till beslut antas och finner att sa sker.

Socialndmndens beslut
1. Socialndmnden godkinner uppftljning av internkontrollplan 2019.
2. Forvaltningen far i uppdrag att utfora en analys av redovisade brister och
ta fram en tidsatt handlingsplan for atgdrdande av bristerna.
3. Redovisning sker senast pa nimndens moéte i juni.

Expedieras till: Kommunstyrelsen
For kiinnedom
till:

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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SOCIALNAMNDEN 2020-02-25
SN § 39 SN 8/2020

Manadsuppfoljning per 2020-01-31

Sammanfattning

Socialforvaltningen prognostiserar ett underskott pa 4 100 tkr per 31 januari.

1 200 tkr av detta underskott utgdrs av de flyktingmedel avseende 2015 ars nyan-
linda som resultatfors under 2020. Ovriga verksamheter prognostiserar ett under-
skott pa totalt 5 300 tkr.

Ar Ar Ar
Ansvarsomrade Ansvar Budget Prognos Diff
40 Namnd 400 Namnd 559 559 0
Summa Nimnd 559 559 0
41 Forvaltningsledning 410 Forvaltningsledning 12 168 12168 0
Summa_ Férvaltningsledning 12 168 12 168 0
42 Myndighet 420 Myndighet 2772 3422 -650
42 Myndighet 421 Myndighet Vuxen 26774 26774 0
42 Myndighet 422 Myndighet BoF 13188 16838 -3650
Summa Myndighet 42734 47034 -4300
44 Vard och omsorg 440 Vard och omsorg 43268 43968 -700
44 Vard och omsorg 441 Hemtjénst Herrljunga Landsbygd 1382 1682 -300
44 Vard och omsorg 442 Hemtjénst Herrljunga tétort 4 816 4816 0
44 Vard och omsorg 443 Hemtjinst Ljung 1048 1048 0
44 Vard och omsorg 444 St6d i ord.boende 11833 11833 0
44 Vard och omsorg 445 Hagen sébo 13553 13553 0
44 Vard och omsorg 446 Hemgarden demens 15587 15587 0
44 Vard och omsorg 447 Hilso och sjukvard 20912 20912 0
44 Vard och omsorg 448 Hemgarden omvérdnad 7 590 7590 0
Summa Vird och omsorg 119 988 120988 -1 000
46 Socialt stod 460 Socialt stod 2012 2012 0
46 Socialt stod 461 Funktionshinder 1518 15186 0
46 Socialt stod 463 TIFO Verkstiltighet 6 958 6958 0
46 Socialt stod 466 Ensamkommande 0 0 0
46 Socialt stod 467 Sysselsittning 5 988 5988 0
Summa Socialt st6d 30144 30144 0

Summa Socialnimnd

Resultat flyktinggrupp 2015

Prognos inkl. flykting

Beslutsunderlag

Belastar resultatet

Tjénsteskrivelse i drendet daterad 2020-02-07

205 592

210 892
-1200
209 692

-5 300

-4 100
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ﬂ HERRLIJUNGA KOMMUN

q W Sammantradesdatum Sid 11
SOCIALNAMNDEN 2020-02-25

Fortséttning SN § 39

Forslag till beslut
Forvaltningens forslag till beslut:
e Socialndmnden godkanner manadsuppféljningen.

Beslutsgang
Ordforanden fragar om forvaltningens forslag till beslut antas och finner att s&
sker.

Socialnédmndens beslut
1. Socialndmnden godkdnner manadsuppfoljningen.

Expedieras till: Kommunstyrelsen
For kinnedom
till:

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Sammantradesdatum Sld 12

2020-02-25

SN § 40 SN 80/2018
Askande av medel ur trygghetsfonden

Sammanfattning
P4 kommunovergripande niva finns det en trygghetsfond, som utgérs av medel
som Herrljunga kommun tilldelats fran staten. Totalt finns 4 111 tkr i trygghets-
fonden idag. Socialnimnden ser redan idag att det #r svart att klara sig inom bud-
getramarna for 2020. Detta beror frimst pa 6kade behov av insatser inom savél
placeringar for barn och unga som inom hemtjénsten. For att ndimnden ska kunna
tdcka detta behov behovs en budgetforstiarkning for 2020 med 4 111 tkr:

e 3 111 tkr for placeringar barn

e 1000 tkr for 6kad hemtjénst

Beslutsunderlag
Tjéansteskrivelse daterad 2020-02-07

Forslag till beslut
Forvaltningens forslag till beslut:
¢ Socialndimnden dskar till kommunstyrelsen om att f4 4 111 tkr ur trygg-
hetsfonden.

Beslutsgang
Ordf6randen fragar om forvaltningens f6rslag till beslut antas och finner att sa
sker.

Socialnédmndens beslut
1. Socialnimnden #skar till kommunstyrelsen om att fa 4 111 tkr ur trygg-
hetsfonden.

Expedieras till: Kommunstyrelsen
For kiinnedom till:

Justerandes sign
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Sammantradesdatum Sld 13

2020-02-25

SN § 41 SN 123/2019
Driftsaskanden 2021-2023

Sammanfattning
Som en del i budgetarbetet for 2021-2023 ska socialnimnden innan februaris slut

ha 8verldmnat de driftsdskanden som nimnden ser for ar 2021-2023 till kom-
munfullmiktige. Socialforvaltningen har sammanstillt de verksamhetsfréand-
ringar som kan forutses for de ndrmaste &ren.

Ett antal ligenheter kommer att tillkomma pa Hagens dldreboende och for att
kunna driftsitta de nya ldgenheterna behtver socialnimnden en utkad bud-
getram. Det finns ocksa ett behov av ett eget korttidsboende for barn enligt Lag
om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS). I dagslidget verkstills alla
beslut externt, vilket innebdr att kommunen k&per platser av privata foretag eller
en annan kommun. Vidare ser socialforvaltningen ett behov av att inféra nya di-
gitala system, vilket innebér 6kade licenskostnader. Socialndmnden har ocksa
haft fler placeringar f6r barn 4n vad som budgeterats under flera &r i rad, vilket
innebir ett behov av utdkat kommunbidrag. Slutligen ser socialforvaltningen ett
utdkat behov av férdtjinst och hemtjinst, d& behoven har 6kat mer 4n beréknat.

Beslutsunderlag
Tjédnsteskrivelse i drendet daterad 2020-02-07
Verksamhetsforindringar 2021-2023

Forslag till beslut
Forvaltningens forslag till beslut:
e Driftsiskanden 2021-2023 godkinns och 6verldmnas till kommunfull-
maktige.

Magnus Lennartsson (M) foreslér att beslutsformuleringen kompletteras med “for
verksamhetsfordndringar”.

Beslutsgdng
Ordftranden fragar om forvaltningens forslag till beslut med Magnus Lennarts-

sons (M) dndringsforslag antas och finner att si sker.

Socialndmndens beslut
1. Driftsiskanden for verksamhetsforindringar 2021-2023 godkénns och

Overldmnas till kommunfullméktige.

Mbtet ajourneras.

Expedieras till: Kommunfullméaktige
For kinnedom till:

Justerandes sign
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SN § 42 SN 26/2020
Framtidens vardinformationsmiljo

Sammanfattning

Programmet Framtidens vardinformationsmiljé (FVM) &dr Vistra Gotalandsreg-
ionens (VGR) viktigaste digitaliseringssatsning. VGR har identifierat att nuva-
rande informationsmilj6 och verksamhetssystem inte uppfyller de behov av in-
formation, kommunikation och interaktivitet som finns hos invanare, vard- och
omsorgspersonal samt forskare och myndigheter. Dérfor infors en ny informat-
ionsmiljd, som kan m&ta behoven och kraven fran savél invanare som berdrda
verksamheter.

Kommunerna har gett VGR fullmakt att upphandla system dven f6r kommuner-
nas rikning. Socialndmnden ska nu ta stéllning till om ndmnden onskar att av-
ropa option 3 inom FVM, gillande journalsystem for kommunal hilso- och sjuk-
vard. Option 3 innebdr att dagens patientjournalsystem (Viva) skulle ersittas av
FVM, vilket dock bara omfattar journal enligt Hélso- och sjukvérdslagen (HSL)
men inga andra lagar. Férdelen med option 3 &r att det &r en mer sammanhéllen
journal for patienten som sévédl VGR som kommunen kan ha tillgang till. Nack-
delen &r att omvardnadspersonal med delegerade hélso- och sjukvardsinsatser
skulle behdva dokumentera i tva system. Kostnaden for FVM option 3 4r som
lagst 475 tkr och hogst 913 tkr for sjdlva inférandet. Arskostnaden beriknas som
lagst 356 tkr och som hogst 620 tkr.

Beslutsunderlag
Tjénsteskrivelse i drendet daterad 2020-02-11

Forslag till beslut
Forvaltningens forslag till beslut:
e Herrljunga kommun avropar inte option 3 inom programmet Framtidens
véardinformationsmiljo.

Beslutsgang
Ordftranden fragar om forvaltningens forslag till beslut antas och finner att sa

sker.

Socialndmndens beslut
1. Herrljunga kommun avropar inte option 3 inom programmet Framtidens
vardinformationsmiljo.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande

w | ®
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SN § 43 SN 113/2019
Revidering av delegeringsordning

Sammanfattning
En genomgang av socialndmndens delegeringsordning har gjorts avseende barn-
handldggning och socialforvaltningen ser att vissa justeringar behdver goras.

Forvaltningen foreslar ett antal revideringar, bland annat att enhetschef ska fatta
beslut om ekonomiskt bistand at barn och ungdom i samband med placering,
omplacering eller flyttning fran familjehem eller hem for vard eller boende. Det-
samma géller beslut avseende bistand i form av kontaktperson och kontaktfamilj,
samt tillsittande och arvodering av kontaktperson och kontaktfamilj. Social-
ndmnden foreslas ansvara for beslut om férbud eller begrénsning av umgénge
samt hemlighéllande av vistelseort enligt 14 § 1-2 Lag med sérskilda bestimmel-
ser om vard av unga (LVU).

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse i drendet 2020-02-07

Forslag till beslut
Forvaltningens forslag till beslut:
e Foreslagen revidering av socialndmndens delegeringsordning godkénns.

Beslutsgang
Ordforanden fragar om forvaltningens forslag till beslut antas och finner att sa

sker.

Socialnamndens beslut
1. Foreslagen revidering av socialnimndens delegeringsordning godkénns.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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SOCIALNAMNDEN 2020-02-25

SN § 44
Aterrapport frdn kontaktpolitiker

Sammanfattning
Anette Aleryd (L) informerar nimnden om sitt besék pa Hagens dldreboende.

Nattetid arbetar totalt tre anstéllda pé fyra avdelningar dér.

Informationen ldggs till handlingarna.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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W HERRLJUNGA KOMMUN Sammantradesdatum Sid 17
SOCIALNAMNDEN 2020-02-25

SN § 45
Habiliteringsersattning

Sammanfattning

Magnus Lennartsson (M) papekar att det nu finns ett nytt statsbidrag for habilite-
ringserséttning under innevarande r. Sandra Siljo, socialchef, informerar ndmn-
den om att arbetet med att s6ka statsbidrag redan pagar.

Informationen ldggs till handlingarna.

Justerandes sign

i

Utdragsbestyrkande
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2020-02-25

SN § 46
Kontinuitet i hemtjansten

Sammanfattning

Magnus Lennartsson (M) lyfter frdgan om kontinuitet bland personalen inom
hemtjénsten. I nuldget presenteras en sammanstéllning av kontinuiteten en ging
om aret. Magnus Lennartsons (M) forslag &r att forvaltningen manadsvis sam-
manstiller information géllande personalkontinuitet i hemtjénsten och presente-
rar resultatet till nimnden kvartalsvis. Sandra Siljo, socialchef, svarar att det
skulle ta mycket tid och resurser att ta fram rapporter pa en regelbunden basis.

Forslag till beslut
Magnus Lennartssons (M) forslag till beslut:
e Forvaltningen fér i uppdrag att ménadsvis sammanstélla information gél-
lande personalkontinuitet i hemtjénsten.
e Forvaltningen presenterar sammanstillningen till socialndmnden kvar-
talsvis.

Harry Nilsson (S) foreslér att Magnus Lennartssons (M) forslag till beslut avslas.

Beslutsgang
Ordféranden stiller forslagen mot varandra och finner att socialndmnden beslutar

i enlighet med Harry Nilssons (S) forslag.

Socialnamndens beslut
1. Magnus Lennartssons (M) forslag avslas.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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SN § 52

Meddelanden

F6ljande meddelanden redovisades vid sammantrédet:

Nr  Meddelandeforteckning DNR

1 Domar inkomna under tidsperioden 2020-  --
01-28 - -2020-02-24

2 KS § 6/2020-01-20 Godkdnnande av soci-
alndmndens atgérdsplan for att fi budget ~ KS 15/2019
2019 i balans.

Socialndmndens beslut
1. Meddelande 2 laggs till handlingarna.
2. Redovisningen av meddelande 1 godkénns inte pd grund av att vissa sidor i

ndgra av domarna saknades.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum

2020-02-25

Sid 20

Anmalan av delegeringsbeslut under tidsperioden 2020-01-28-
2020-02-24

Féljande delegeringsbeslut anmildes vid sammantridet

Nr

1

Delegationsbeslut

Delegeringsbeslut — IFO,
fattade under tidsperioden
2020-01-28- -2020-02-24

Delegeringsbeslut — bisténd,
fattade under tidsperioden
2020-01-28- -2020-02-24

Delegeringsbeslut — fardtjénst,
fattade under tidsperioden
2020-01-28- -2020-02-24

Ordfsrandebeslut avseende sta-
digvarande forséljningstillstdnd
for distanshandel, Morlanda Bow-
ling och Café AB

Socialndmndens beslut
Redovisningen av delegeringsbeslut godkénns.

DNR

Lista pa delegeringsbeslut forvaras
pé socialforvaltningen, Torgg 4 A,
Herrljunga

Lista pa delegeringsbeslut forvaras
pé socialforvaltningen, Torgg 4 A,
Herrljunga

Lista pa delegeringsbeslut forvaras
pé socialforvaltningen, Torgg 4 A,
Herrljunga

WADI-2020-00025

Justerandes sign

o |

Utdragsbestyrkande
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2020-02-04

Rapportering av ej verkstiillda gynnande beslut' enligt SOL och LSS 2019-12-31

SOCIALTJANSTLAGEN - SOL

Aldreomsorg

Typ av bistand Datum for beslut  Datum fér avbrott Individ Koén Verk/avsZ,
Sarskilt boende 2019-01-10 Vuxen Man

Sarskilt boende 2019-08-21 Vuxen Kvinna

Sarskilt boende 2019-04-17 Vuxen Man 2019-12-17

Funktionshinderomsorg

Typ av bistand Datum for beslut Datum {6r avbrott _Individ Kon Verk/avs.

Individ och familjeomsorg

Typ av bistdnd Datum for beslut _Datum for avbrott  Individ Kon Verks/avs.
Kontaktfamilj 2019-03-06 Ungdom Pojke

Kontaktperson 2019-06-10 Vuxen Man 2019-10-31
Kontaktperson 2019-06-20 Vuxen Man 2019-10-16

LAG OM STOD OCH SERVICE TILL VISSA FUNKTIONSHINDRADE — LSS

Handikappomsorg

Typ av bistdnd Datum for beslut Datum for avbrott Individ Koén Verks/avs.
Korttidsvistelse 2018-11-05 Ungdom Pojke

Ledsagarservice 2019-02-28 Vuxen Kvinna

Kontaktperson 2019-03-19 Vuxen Kvinna  2020-01-31
Korttidsvistelse 2019-06-14 Ungdom Pojke 2019-11-01
Kontaktperson 2019-06-18 Ungdom Flicka

Boende barn-unga 2019-10-01 Ungdom Pojke

I tjénsten

Heléne Backman Carlsson
SAS/Kvalitetssamordnare

! Beslut iir, per definition, verkstillda om verkstéllighet har skett inom 3 (tre) manader frén beslutsdatum.
2 Datum for verkstillt beslut eller avslutat av annan orsak vid datum for rapportering till Inspektionen for vard och omsorg, IVO.

‘?11;:} I?L
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Sammanfattning

Socialférvaltningen har haft ett turbulent ar med stor personalomsittning inom savél chefsleden som péa
socialsekreterare- och sjukskoterskesidan. Detta har paverkat mojligheterna att arbeta strategiskt med
mal- och visionsarbete. Genomlysning har skett inom s&vil myndighet, halso- och sjukvérdsenheten som
inom chefsorganisationen. Resultatet fran genomlysningen av myndighet och pa chefssidan visar att det
fanns brister i ledning/styring, tillit, delaktighet, kommunikation och introduktion av och stdd till nya
medarbetare. Dessa fragor 4r i fokus 2020.

Redan i bérjan av 2019 prognostiserades ett underskott. Namnden och forvaltningen har dérfor arbetat
med besparingsétgirder. Namnden har foreslagit kommunfullméktige att hdja kostavgiften vilket
kommunfullméktige godkinde. Namnden har ocksa beslutat att minska antalet sérskilt boendeplatser,
vilket inneburit att korttidsenheten flyttats frén Stationsvégen 16, Ljung till Hagen.

Projekt sjukfranvaro avslutades under 2019. Resultatet av projektet gér att se pa flera enheter inom vérd
och omsorg. I projektet sa har bland annat utbildning for chefer ingétt. Pilotprojektet inom heltid som
norm, deltid som mdjlighet har ocksa pagatt och utvérderats. P4 alla enheter som har gétt in i Heltid som
norm har medarbetarna heltid i grunden dock sa arbetar inte alla heltid dé vissa har sokt tjanstledigt.

Inférandet av Viva omsorg — en app for dokumentation — pabérjades under varen 2019. Dé appen
saknade viss funktionalitet for att det skulle vara ett hjilpmedel for medarbetarna sa har projektet pausat
och en dialog med leverantor sker.

Ansvar och uppdrag

Socialndmnden har till uppgift att fullgéra kommunens uppgifter inom socialtjénsten. Socialndmnden
skall sikerstilla att verksamheten bedrivs i enlighet med de mél och riktlinjer som kommunfullméktige
har beslutat om samt utifran gillande lagstiftning, forordningar och foreskrifter. De viktigaste

lagstiftningarna &r:

e Socialtjanstlagen (SoL)
e Forvaltningslagen (FL)
e Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)
e Lag med sirskilda bestimmelser om vard av unga, (LVU)
e Lag om vérd av missbrukare i vissa fall (LVM)
e Hilso- och sjukvérdslagen (HSL)
s Patientsikerhetslagen (PSL)
e Offentlighets- och sekretesslagen (OSL)
s Fordldrabalken (FB)
o Firdtjdnstlagen
o Alkohollagen.
Socialtjinsten omfattar myndighetsutovning och verkstéllighet inom;

e Aldreomsorg
e Personer med funktionsnedséttning

e Inom individ- och familjeomsorg
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Verksamhetsberéttelse

Nimnd och férvaltningsledning

Ny socialndmnd tilltriidde forsta januari 2019. Under éret har namndens ledaméter fatt utbildning i
namndens olika verksamhetsdelar och lagstifining samt utbildning i bland annat arbetsmiljd,
informationshantering och kommunallagen.

Redan i bérjan av ret prognostiserade ndmnden ett underskott. Med anledning av detta foreslog
socialndmnden att kommunfullméktige skulle hoja kostavgiften, vilket kommunfullméktige godkénde.
Niamnden beslutade ocksa att minska antalet sdrskilt boendeplatser genom att flytta korttiden frén
Stationsvégen, Ljung till Hagen for att komma i balans 2019.

Under aret har socialndmnden fatt ett minskat kommunbidrag med 1 372 tkr pa grund av minskat
skatteunderlag. I maj hade socialforvaltningens chefer, stdfunktioner och fackliga en workshop for att
diskutera atgérder for att fa budget i balans 2019 samt forslag pa atgérder for att kunna lagga en budget i
balans for 2020. Socialnimnden hade ett extra nimndsmdéte i mitten av september for att diskutera
budget- och verksamhetsplan 2020.

Inom fSrvaltningsledningen har socialchef samt verksamhetschef vérd och omsorg och verksamhetschef
myndighet avslutat sina tjénster. Ny socialchef tillirddde oktober 2019. Ovriga tjanster var vakanta vid
grets slut. Flertalet av enhetscheferna inom forvaltningen har bytts ut. Chefsomséttningen har varit hog
under 2019. En analys gjordes av antalet chefer inom socialforvaltningen under augusti 2014-2019.
Totalt har det varit 71 chefer pa ca 15 tjénster. Med anledning av den hga chefsomséttningen beslutades
att intervjuer skulle genomforas med alla chefer, stodfunktioner samt fackliga. Detta gjordes under varen.
Resultatet av intervjuerna blev en rapport som delgavs alla chefer. Resultatet visar att forvaltningen
behdver arbeta med ledning/styrning, ledarutveckling, kommunikation, delaktighet, tillit samt
introduktion av och stdd till nya chefer. Strategiskt arbete, mal- och visionsarbete har fétt sta tillbaka pa
grund av den higa chefsomséttningen under &ret.

Beslut fattades under hosten om att ta bort stabschefstjinsten med anledning av det ekonomiska laget.
Detta innebir att centralt stéds medarbetare omfordelas vid &rsskiftet 2019/2020.

Myndighet

Situationen pa myndighet har varit mycket anstringd under 2019. Ledning och styrning har inte fungerat
vilket har paverkat hela enheten och resulterat i en enorm personalomséttning pa hela enheten forutom
inom bistand; dldre och LSS. Den hoga personalomséttningen har medfort att forvaltningen har tvingats
anlita socionomkonsulter for att uppritthalla réttssikerheten och ge rétt férutsattningar for ordinarie
personal att kunna utfora sitt arbete. I juni genomfordes en genomlysning av verksamheten. Resultatet av
denna visade brister i ledning/styrning, kommunikation, delaktighet, tillit och introduktion av och stéd
till nya medarbetare.

Enhetschef slutade i juli och verksamhetschef slutade i oktober. I mitten av september tillsattes en
tillforordnad enhetschef som hade till uppdrag att skapa en stabilitet, en rattssakerhet i
myndighetsutévningen och en god psykosocial arbetsmiljo for medarbetarna. I malet ingick att skapa
forutsattningar for alla medarbetare att bli sjélvstdndiga och kénna stolthet for sitt arbete samt skapa
méjligheter for arbetsgruppen till standigt ldrande och en vilja att utveckla sin verksamhet.
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Under hosten har enheten triffats regelbundet och pé olika stt arbetat med fragor och 6vningar for att
komma nérmare nimnda mél. De har utgatt fran fyra perspektiv:

e Hur kommunicerar vi med varandra, kollegial samverkan och handledning

o  Vart dr vi pa vdg, konkreta verksamhetsmal

e Gemensamma virderingar, bygga gemensam virdegrund

e Processer, samverkan internt och externt samt processkartor ¢ver vissa myndighetsprocesser

Under 2019 har alla vakanta tjinster rekryterats pA myndighet och var vid arsskiftet fulltaliga vilket ger
goda forutsittningar for 2020. Under hosten identifierades flera brister i handlaggningen pd barn och
unga vilket inneburit att beslut tagits om att utoka antalet medarbetare med tva som arbetar enbart med
placerade barn.

Centralt stod

Under rekryteringsperioden av socialchef juli till oktober har stabschef dven varit tillfrordnad
socialchef. Detta har inneburit mindre fokus péa centralt stods fragor.

Under &ret har riktlinjerna for avgifter reviderats vilket inneburit en ¢kad kostavgift for enskilda. Forslag
pé revidering av Firdtjanstriktlinjerna har arbetats fram och ska behandlas pa kommunfullmaktige i
borjan av 2020. Ett arbete med att f& fram ett nytt avgiftssystem for férdtjénst har pagétt 1 Véstra
Gétaland. Herrljunga har varit aktiva i gruppen som arbetat fram forslag pa nytt avgiftssystem.

Ett rensningsarbete har skett i arkivet p4 Hagen och uppdatering av rutinerna kring dverldmning till
arkivet har skett.

Staben har varit med och kartlagt hemtjénstprocessen samt deltagit vid genomlysning myndighet och
forvaltningsovergripande workshop. Under varen genomfrdes projektet med att inféra Viva omsorg —
en app. Detta projekt pausades dé inte appen hade alla funktioner som verksamheten dnskade. Ett stort
fokus under hosten har varit FVM — Framtidens Vardinformations Milj6. Ett projekt som
Vistragdtalandsregionen driver. Fér Herrljunga kommun innebér det nytt informationsdverforingssystem
mellan kommun och region samt att socialndmnden har en méjlighet att avropa ett nytt
dokumentationssystem for hlso- och sjukvérd. Deltagande i dialogforum med regionen har skett for att
diskutera utskrivningsklara, planering infor utskrivning m.m.

Det har inte varit ndgon personalomsittning under ret och medarbetarna har arbetat vildigt mélinriktat
och sjélvstandigt.

Vard och omsorg

Viérd och omsorg har under 2019 rekryterat tre nya enhetschefer, Hemtjanst Landsbygd, Hemgérden
somatisk samt Hélso- och sjukvard. Under véren har hilso- och sjukvérd haft en tillférordnad enhetschef.
For vriga tjanster har ordinarie enhetschefer fatt tdcka upp. Verksamhetschefen slutade i maj och har
téckts upp av verksamhetschef for Socialt Stod. Verksamhetsomradet Socialt Stod samt Véard och
Omsorg har fran hosten 2019 haft gemensamma ledningsgruppstréffar. Vard och omsorg har i och med
rekryteringarna inte arbetat pa ett vergripande och strategiskt plan med mal och visionsarbetet i den
grad som verksamheten 6nskat. P4 enhetsniva har dock métningar om ndjdhet och bemétande fortlopt,
bade vad det géller brukare och medarbetare.

Ett antal utbildningsinsatser har skett under &ret. Medarbetare har bland annat gatt Vitala Parametrar,
Hygien-, kost- och brandutbildning, demens ABS samt fortséttningsutbildning.
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Under hosten 2018 paborjades inforandet av “Heltid som norm, deltid som méjlighet” inom
socialférvaltningen. Ett pilotprojekt startades dér Hemgarden somatisk och hemtjénst Ljung ingick.
Under 2019 har detta arbete fortgtt och en utvérdering ar gjord. Hemgérden demens gick in i projektet i
juli 2019. Alla medarbetare pa de tre enheterna har heltid i grunden. Under hdsten har ett antal
enhetschefer gitt bemanningsakademin, en utbildning inom schemaplanering, for att ge cheferna bittre
forutsattningar for inférandet av “Heltid som norm, deltid som méjlighet”.

Projekt sénkt sjukfranvaro, i samarbete med HR, Avonova och Forsdkringskassan, har avslutats under
aret. Hemgarden demens och somatisk samt hemtjansten Ljung har deltagit i projektet. 1 projektet har
utbildningar i bland annat svéra samtal, konflikthantering och rehabiliteringsprocessen ingatt. Projektet
har haft gott resultat dir Hemgérden somatisk arbetat ner sin sjukfranvaro till att vara den légsta inom
Vard och omsorg.

Halso- och sjukvard

2019 har varit ett turbulent ar i hemsjukvarden framfor allt i sjukskoterskeorganisationen. Halften av
sjukskoterskorna har valt att avsluta sin anstillning i kommunen under ret. Fokus under hosten har varit
att ta fram ett hallbart schema tillsammans med sjukskéterskorna samt 18sa bemanningsfragorna. For att
klara bemanningsldget har sjukskoterskekonsulter anlitats.

Under hosten gjordes en genomlysning av hemsjukvarden av ett externt konsultforetag. Genomlysningen
visade framfor allt pa att Herrljunga kommun har manga inskrivna patienter och att kommunen har
ménga insatser i jaimfrelse med andra kommuner som gjort samma genomlysning. Arbetet med
resultatet fran genomlysningen kommer fortsétta under 2020.

Halso- och sjukvardsenheten har under hdsten startat upp kompetenshdjande utbildning i basal- och
specifik omvérdnad for omvardnadspersonalen.

Kommunen anslot sig till Nara Akut Vard (NAV).
Hagen

Hagen fick minskade antalet sérskilt boendeplatser under hosten 2019 da korttidenheten Furuhagen
flyttade fran Stationsvéigen, Ljung till Hagen i mitten av november. P4 Hagen har medarbetarna arbetat
med att forsoka fa ett likartat arbetsstt pa alla enheter som en del i att skapa goda forutséttningar for
inforandet av heltid. Det arbetas aktivt med Socialndmndens vardegrund och detta genomsyrar allas
arbete. Aktiviteter som erbjudits till de boende under &ret &r café, hoglasning, gymnastik, dragspelsklubb
samt gemenskap vid alla hogtidstillfallen. Under hosten 2019 startades anhorigstodtréffar upp men fick
avbrytas pa grund av resursbrist. Sveriges radio Sjuhirad har sant live fran Hagen under en formiddag pa
hosten med tema demens.

Medarbetarsamtal och arbetsplatstréffar pavisar en god psykosocial arbetsmilj. Den fysiska arbetsmiljon
ar vil tillgodosedd med hjélpmedel och andamalsenliga lokaler. Utvecklingsdagar med socialtjanstplanen
som utgangspunkt har skapat enhetens arbetsplan.

Hemgdrden Demens & Somatik

Hogsta prioritet 2019 har varit, och #r, att de boende ska fa ett gott bemétande, god omvardnad och en
meningsfull vardag med aktiviteter bdde pa enheterna och gemensamt i huset. Samarbetet med olika
foreningar, exempelvis PRO, Roda korset och Svenska kyrkan, fortsétter for att kunna erbjuda olika
aktiviteter for de boende som till exempel musikunderhéllning, gymnastik och Bingo. Kommunen tog
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over driften av caféet pd Hemgarden under véren. Det drivs med hjélp av praktikanter/personal som
arbetstrinar for att kunna erbjuda mojligheten att fika till sjélvkostnadspris. Andra hdjdpunkter under
aret har varit grillning och midsommarfirande med dragspelsunderhallning i samverkan med PRO,
tartkalas och musikunderhallning med Peter Danielsson.

Fortroendet for personalen 4r hogt enligt ppna jamforelser och de boende kénner att de ar delaktiga.
Samarbetet med de anhdriga 4r mycket bra enligt dppna jamforelser. Fran hosten 2019 anordnas
anhorigtraff en géng per halvér.

Samplanering inom enheterna och ocksé mellan enheterna sker. Det goda samarbetet med
Arbetsformedlingen har resulterat i extratjanster och arbetstrdning.

Hemtjinst Tétort, Nattpatrull och Landsbygd

Aret 2019 sammanfattas med utveckling. Under éret har kameratillsyn implementerats i verksamheten
nattetid. Den geografiska gransdragningen mellan enheterna Landsbygd och Tétort har forindrats dér
enhet Tatort Svertagit en del av Landsbygds tidigare distrikt. Detta beror pd ett dkat antal brukare pé
enhet Landsbygd. Nya brukare mts av *Trygg hemgéng” med syfte att fa en trygg och kvalitetsfylld
start pé sina hemtjanstinsatser. Nyckelfrialas #r inkpta och levererades under slutet av aret. Dessa
beriiknas installeras s fort de nddvindiga system som behvs dr installerade och klara. Under hdsten
holls en anhérigtraff med cirka 40 deltagare.

Kontinuerligt métningar 4r gjorda vilka visar att brukarna har hogt fortroende for personalen.

Medarbetarna pa tatort/nattpatrullen har haft en 13g sjukfranvaro. Férbattrade siffror visar sig dven i
Landsbygd da man aktivt arbetat med rehab och forebyggande atgérder. Viss personalomséttning har
skett i bade landsbygd och titortsgruppen. For att forbereda for heltid som norm har samplanering
inforts. Ett resultat 4r att flexibilitet har blivit en sjalvskriven regel i grupperna.

Hemtjdnst Liung

Virdeord har arbetats fram av medarbetarna kring hur man ska bemdta varandra: Vilkomnande, respekt,
tydlighet, engagemang och trygghet.

Nya brukare méts av ”Trygg hemgang” med syfte att fd en trygg och kvalitetsfylld start pé sina
hemtjéanstinsatser. Nyckelfrialés dr inkdpta och levererades under slutet av aret. Dessa beriknas
installeras sa fort de nodvéandiga system som behdvs r installerade och klara. Under véren holls en
anhorigtraff med cirka 20 deltagare.

Ett utbildningstillfille tillsammans med Sjukskoterskor har genomforts med mélet att Ska kompetens och
sékerstilla kvalitet. Amnen som berdrdes var diabetes, sdromliggning och lindning.

Ett par utbildningstilifillen med PSYK — E bas har genomfbrts dér personalen fatt ga igenom grunderna
kring suicid, dngest, empati och vérdighet i bemétandet av psykiskt sjuka och nérstdende samt
depression.

I dagsliget ér enheten stabil. Personalen har haft en 1ag sjukfrénvaro men den har Okat under slutet av
aret.

Y EL
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Socialt stéd

Socialt stod fortsatte arbetet frén 2018 med att implementera mél och visionsarbetet pd enheterna under
forsta halvan av 2019.

I maj slutade tva enhetschefer och rekrytering av enhetschefer har sedan skett i tre omgangar.
Ledningsgruppen blir fulltalig i februari 2020.

Enhetschefer har under storre delen av 2019 tickt upp pa vakanta tjénster vilket gjort att mélarbetet inte
haft den fortsatta styrfart som onskats. En mindre omorganisation har skett dar familjebehandlarna och
vuxenbehandlare flyttats over fran Verkstallighet till Myndighet samt att Socialt Stod gjort en ny
enhetsférdelning internt.

Verkstillighet/Funktionshinder

[ september ménad gjordes en omstrukturering av ansvarsomrdden under Funktionshinder och
Verkstllighet.

En viss kvalitetshjning har skett pd Ringvéigens gruppbostad ifréga om arbetsmetodik, tillika i en av
assistentgrupperna. Niastegardsgatans LSS-boende har fatt en halvdags utbildning i social dokumentation,
malarbete och genomférandeplan pa senhdsten, nagot som dven ar ténkt for hela funktionshinderenheten
under 2020. Parallellt arbete med att befista och systematisera kunskaperna i teori och praktik kommer
att ske 2020.

Inom ett assistansomréde har brukarinflytandet genomlysts och stérkts upp under 2019, ett arbete som
fortsitter pa évriga omraden under 2020.

I mars gjorde arbetsmiljoverket en tillsyn p& Tréffpunkten. Inga anmérkningar och berom for vil
genomarbetade rutiner for sékerhetsarbetet var resultatet av denna tillsyn.

Arbetstoppar, dkade behov hos brukare, omséttning av personal samt minskad chefsnérvaro har varit
nigra faktorer som gett negativ paverkan pa arbetsmiljon.

Sysselsdttning

Under hosten flyttades introduktionsenheten till sysselséttning fran verkstillighet. Handldggning av
forsérjningsstod for nyanlénda flyttades vid arsskiftet 2019/2020 till myndighet.

Projekt PULS har startats iging pé arbetsmarknadsenheten. Projektet ar en arbetsmarknadsétgérd med
fokus pa tergang i arbetet for personer som stér langt ifran den reguljéra arbetsmarknaden. Projektet
drivs i samarbete med Sjuhédrads samordningsforbund.

Arbetsmarknadsenhetens (AME) lokaler har renoverats for att battre passa dndamélet for verksamheten.
En invigning med foreldsning holls i samband med att lokalerna var férdiga.

P& AME har deltagarenkiter genomforts som en del i det standiga forbéttringsarbetet. Arbete pagér med
att jobba vidare med resultatet for att skapa en béttre och tydligare verksamhet for deltagarna. Ett stort
fokusomrade inom AME har varit digitalisering genom dokumentation i VIVA.

Daglig verksamhet Svea deltog for forsta gdngen i den nationella brukarundersdkningen inom LSS 2019.
Ett resultat som ligger till grund for utveckling av verksamhetens stod och delaktighet for brukarna.

Personalgrupperna inom sysselsdttning &r stabila. Personalen har haft 1dg sjukfranvaro.
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Bokslut

2017

Bokslut
2018

Budget

2019

Killa: VIVA statistik

Nyckeltal

Utfall
2017

Utfall
2018

Inv. 65+ isirskilda boendeformer, andel (%) ; 3,4 3,7

Kostnad sérskilt boende &ldreomsorg kr/inv 80+ 126 285| 136 789| 137503
Andel inv 80+ med hemtjénst i ordinért boende 2550 23,4] -
Kostnad hemtjinst dldreomsorg kr/inv 80+ 90 464 94 190 82 072
Kostnad dldreomsorg kr/inv 14 575 15 161 12 347
Nettokostnadsavvikelse AO % 7.4 7

Andel invénare med insats enligt LSS 0,62 0,61 0,72
Kostnad funktionsnedséttning totalt (SOL, LSS k

och SFB) 5650 6178 7 437
Nettokostnadsavvikelse LSS % -6,0 -5

Kostnad IFO kr/inv 3739 3 871 4749
varav kostnad barn och ungdomsvard kr/inv 1 840 2016 2 158
varav kostnad missbruksvard kr/inv 681 530 803
varav Kostnad ekonomiskt bistand kr/inv 992 1020 1388
Nettokostnadsavvikelse IFO % 23,0 2]

Killa: KOLADA

Utfall

2019

Sérskilt boende
Antal platser Sérskilt boende: 77 85 88
Varav somatiska platser 27 29 29
Varav demensplatser 50 56 59
Korttidsboende
Korttidsvard, antal platser 9 8.9

Kommentar till utfall verksamhetsmatt
Korttidsvarden har varit dverbelagd stor del utav éret. Nimnden beslutade under véaren att minska ner

antal sibooplatser pd Hagen och flytta korttidsverksamheten fran Ljung till Hagen, Herrljunga. Flytten
pébdrjades under sommaren och slutfordes i oktober.
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Framtid
Nimnd och forvaltningsledning

P4 grund av forandringar i forvaltningsledningen under 2019 kommer férvaltningsledningen under 2020
arbeta med att bygga ett team med gemensam vision for att stdrka samarbetet, fortroendet och tilliten
inom hela forvaltningen. Kommunens ledarskapskriterier ska vara vigledande.

Kommunens malarbete kommer att fordndras under 2020. Socialférvaltningen kommer att se dver och
arbeta med verksamhetsmalen, for att ha den nya strukturen klar infor budget 2021.

Tillganglighetsplanen &r i behov av revidering och det arbetet kommer att paborjas under 2019 och
slutforas 2020. Heltid som norm, deltid som mojlighet ska ha implementerats fullt ut inom forvaltningen
411 arsskiftet 2020/2021. Se dver mojligheterna att infora 6kad valfrihet. Samarbetet med de ideella
foreningarna inom nimndens omréde ska fortsétta och forstdarkas ddr det &r mojligt.

Under 2020 kommer det att ske en versyn av samtliga lokaler och lagenheter som socialforvaltningen
ansvarar for. Detta arbete genomfors for att sdkerstilla att forvaltningen optimerar sina resurser pa bésta
sitt. En samlokalisering av forvaltningsledningen kommer ske under véren 2020.

Ett strukturerat arbete med kompetensutveckling kommer ske under 2020.

Myndighet

Myndighet kommer att delas in i tvd enheter fran forsta januari 2020. Verksamhet myndighet kommer
arbeta for att stirka samarbetet internt samt skapa en god arbetsmiljé med kénsla av gemenskap och tillit.
En god arbetsmiljo skapar kontinuitet hos handldggare och dirigenom #dven for de enskilda. Fokus
kommer att vara att slutfora pagaende rekryteringar och jobba for att bygga upp en stabil organisation
med rimlig arbetsbelastning och en réttssiker handlaggning.

Mojligheterna till att infora fler e-tjénster ska ses over och dven mojligheten att automatisera olika
processer, sdsom handlaggning av ekonomiskt bistand.

Centralt st6d

Stabschefstjinsten tas bort fran 1 januari 2020. Ddrmed forsvinner ansvarsomrade Centralt stéd och
kostnadsstillena flyttas till andra ansvarsomraden inom forvaltningen. Stab, Forvaltningsgemensamt,
System och Alkoholtillstind liggs under Forvaltningsledningen. Omsorgsavgifter, Fardtjénst och den
Administrativa enheten laggs under Myndighet. Bemanningsenheten och Timpersonal bemanning 1dggs
under Vérd och Omsorg.

Vérd och omsorg

Arbetet med digitalisering inom vérd och omsorg kommer fortsétta under 2020. Trygghetskameror ska
fortsitta inforas dar det &r mojligt. Hotellds ska upphandlas och installeras pa kommunens sérskilda
boende for dldre. Majligheten till digital signering av ldkemedel och andra delegerade HSL-insatser ska
utredas. Mobillas inom hemtjénsten ska installeras. P4 Hemgérden ska nya trygghetslarm installeras och
nattbemanningen 6kas.

Det framgéngsrika arbetet som skett inom projekt sénkt sjukfranvaro ska fortsitta under 2020 och spridas
till de enheter som inte deltagit i projektet. Aven arbetet med schemaplanering och hilsosamma scheman
fortsitter 2020 for att ha en god kontinuitet i personalstyrkan.
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Projektering ombyggnation Hagen kommer fortsétta 2020 samt att férstudie ombyggnation Hemgarden
ska genomféras.

Socialt stod

Socialt Stéd kommer under 2020 fortsdtta med mél och visionsarbetet samt se dver effektiviseringar som
gjorts och arbeta fram nya. Verksamheten har gjort en ny enhetsfordelning internt som kommer f6ljas
under 2020 for att se vilka effekter detta gett.

En utredning om méjligheter att starta ett korttids for barn enligt LSS i egen regi i Herrljunga kommer
genomforas.

Y3 =1
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1. Herrljunga kommun ir en kommun dir det dr gott att leva!

Prioriterat mal

Uppfyllt

per
191231

Kommentar

1:1 En vilmaende verksambhet skall préglas
av ett hilsoframjande forhéllningssitt som
skapar trygghet och delaktighet.

&

Antalet avvikelser pa grund av utebliven
insats minskar. Savél fortroendet for
personalen som delaktigheten i utforande
inom sévil hemtjanst och sarskilt boende
Okar.

2. Herrljunga kommun iir en langsiktigt hallbar kommun!

Prioriterat mal

Uppfylit
per
191231

Kommentar

2:1 En vdlmaende verksambhet skall préglas
av ett hilsofrdimjande forhallningssétt som
skapar trygghet och delaktighet.

Gér inte att besvara pa grund av tekniska
problem med medarbetarenkiten.

3. Herrljunga kommun har en tydlig och vilkomnande VI-kiinsla!

Prioriterat mal

Uppfylit

per
191231

Kommentar

3:1 En vilmaende verksamhet skall priglas
av ett hilsofrimjande forhéllningssétt som
skapar trygghet och delaktighet.

De enskilda upplever att de blir bemdtta pa
ett bra sitt. Detta har 6kat sedan 2018 och
ligger p& 98 %.

3:2 Forbittra integrationen av nyanldnda
med positiva effekter pa samhéllsutveckling
genom medverkan och delaktighet av
anstéllda och medborgare

Saknar centralt beslutad malindikator.
Enheterna arbetar f6r forbéttra indikationen.

A BEL
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4. Herrljunga kommun har ett dynamiskt och lokalt forankrat niiringsliv!

Prioriterat mal Uppfyllt Kommentar

per
191231

4:1 En vilmaende verksamhet skall priglas o Antalet personer som gétt fran

av ett hilsofrimjande forhdllningssétt som : forsorjningsstdd till egen forsorjning har

skapar trygghet och delaktighet. Skat sedan 2018 dock har mélet inte nétts
fullt ut.

5. Herrljunga kommun har en vilsktt kommunal ekonomi!

Prioriterat mal Uppfyllt Kommentar

per
191231

rullande tredrsperiod uppgé till 2% av -3 383 tkr (-1,7%).
kommunens intikter, skatter och generella

bidrag.

5:1 Det arliga resultatet ska under en o Avvikelse fran driftbudget per december

5:2 Investeringarna ska over en rullande Utfall 656 tkr. Del av budgeten ska

femérsperiod finansieras med ombudgeteras till 2020.
avskrivningsmedel samt arens resultat.
5:3 For att undvika urholkning av det egna Féljs endast upp kommundvergripande.

kapitalet ska soliditeten inte understiga 70%.
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Herrljunga kommun i egenskap av att vara arbetsgivare.

6. Herrljunga kommun arbetar i enlighet med det av kommunfullmiiktige faststillda
personalpolitiska programmet.

Prioriterat mal Uppfyllt Kommentar

per
191231

6:1 Sjukfranvaron ska minska. Férvaltningens sjukfrénvaro har minskat
med 0,9 procentenheter det senaste aret, men
ligger fortfarande dver socialnimndens mal
for aret.

6:2 Andel heltidsanstéllda ska 6ka Forvaltningen arbetar vidare med inforandet
av heltidsprojektet och flera medarbetare har
fatt hojd sysselsdttningsgrad under &ret.
Andel heltidsanstéllda fortsitter ddrmed att
oka och uppgér till 59%. 96% av
medarbetarna dr néjda med sin

sysselséttningsgrad.

Kommentar till maluppfyllelse
Under 2020 kommer ett dvergripande arbete ske for att bygga tillit och delaktighet i forvaltningen for att

forbattra arbetsmiljon dverlag. Verksamheterna kommer fortsétta arbeta aktivt med bemdtande och gora
brukarna delaktiga i utforandet i den utstrdckning det gar.

Samarbetet inom forvaltningen ska fortsitta och forbéttras med mél att & ut fler personer i egen
forsorjning.

Det goda arbetet som paborjats i och med projekt sjukfranvaro kommer att fortsétta och formedlas vidare
till de enheter som inte deltagit i projektet. Dér en del handlar om att mota korttidsfranvaro i ett tidigt
stadie och uppmirksamma medarbetarna i samband med korttidsfranvaro.

Ett krafttag kring budgetarbetet kommer tas 2020 nér alla chefstjénster ar tillsatta.
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Personal
Redovisning av sjukfrdnvaro i forhdllande till ordinarie

arbetstid i procent

Total sjukfranvaro

Total sjukfrénvarotid

for kvinnor 7,3 6,4
for man 7,3 6,6
Langtidssjukfranvaro (>60 dagar) 41,3 41,5

Total sjukfranvarotid

fér kvinnor 40,0 36,3
fér mén 48,4 65,1
Andel heltid % 55,0 59,0
for kvinnor 54,0 57,9
for méan 64,5 68,8
Aktuella Rehabarenden nov 2019 Kvinnor Man Totalt
Antal pagaende rehabiliteringsérenden dver 3 man 18 4 22
Antal avslutade rehabiliteringsérenden dver 3man 8 0 8

Antal anstallda med 5 eller fler
sjukfrinvarotillfillen 46 4 50

Orsak till sjukskrivning bland

pagdende arenden nov 2019 Totalt
Muskel/ skelett 9 1 10
Hjarta, karl, tumdrer 1 0 1
Psykiskt 8 3 11
Ovriga 0 0 0
Totalt 18 4 22
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Kommentarer:

Sjukfranvaroprojektet har gett goda resultat och enheterna som har deltagit har minskat sin sjukfranvaro.
Maélet r att sprida de goda erfarenheterna fran enheterna som har deltagit till 6vriga enheter inom
forvaltningen. Rutinerna for rehabilitering har forandrats under aret vilket stiller hdgre krav pa tidiga
insatser vid missténkt lang sjukfranvaro.

“Heltid som norm, deltid som md&jlighet” 4r beslutat av kommunfullméktige. Pa Hemgérden demens och
somatisk samt hemtjénsten Ljung har alla medarbetare heltid i grunden. Detta arbete kommer att fortsitta
under 2020 med mal att alla medarbetare ska ha heltid i grunden senast 31 december 2020.
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Ekonomi

Drift
RESULTATRAKNING
(tkr)
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Bokslut
2018

291 768 -11 498
206 147
202 764

1 Intdkter -73 194 -54 921 =77 506
Sumimna intikter -73 194 -54 921 =77 506
3 Personalkostnader 172 043 174 642 173 239
4 Lokalkostnader, energi, VA 16 718 10712 10 209
5 Ovriga kostnader 76 953 70 126 96 263
6 Kapitalkostnad 259 338 559
Summa kostnader 265974 255 818 280270
Summa Nettokostnader 192 780 200 897 202 764
Kommunbidrag 197 185 201 224 202 764
Resultat 4 405 327 0

*Budget 2019 inkl. tilliggsanslag

Organisatorisk fordelning

RESULTAT NETTO

(tkr)

Bokslut
2017

Bokslut
2018

Némnd 442 396 2791
Forvaltningsledning 4794 5337 7569
Myndighet 9365 35781 38 792

varav EKB -18 484 -6 786 14
Centralt stod 7123 7029 7 800
Viérd och omsorg 113350 117 864 117 806
Socialt stod 57 706 34 490 31588

varav EKB 18 484 6786 0
Summa verksamhet 192 780 200 897 202 764
Intiikter -73 194 0 -77 506
Kostnader 265974 0 280270
Nettokostnad 192 780 0 202 764

Aq 2L

Utfall Avvikelse
2019

-85 620 8114
-85 620 8114
177 547 -4 308
10 758 -549
103 061 -6 798
400 159

-3 383

Utfall Avvikelse
2019
498 -1 289

5360 2210
44 811 -6 019
14
1925
-1731

206 147

291 768

206 147
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Férdelning pé verksamhet

RESULTAT NETTO |
Bokslut Bokslut Budget Utfall Avvikelse

2017 2018 2019* 2019
442 396 -791 498

(tkr)
Nimnd- och styrelseverksamhet

Miljs- och hilsoskydd 111 106 100 103 -3
Social verksamhet gemensamt 12 740 13 217 19 401 13 610 5791
Vérd och omsorg 118 696 122 780 123 904 124 754 -850
LSS 26 515 28 417 28610 30 085 -1475
Férdtjanst 2044 2268 2465 2410 55
IFO 31067 32119 25923 32713 -6 790

Flyktingmottagande -1 079 -1255 14 =204 218
Arbetsmarknadsatgérder 2244 2 849 3138 2178
Summa verksamhet 192 780 200 897 202 764 206 147

*Budget 2019 inkl. tilliggsanslag

Ensamkommande
RESULTAT NETTO Bokslut Bokslut Budget Utfall  Avvikelse
(tkr) 2017 2018 2019 2019

Intékter -3 038
Kostnader 31 644 14 006 3 060
Nettoresultat 4436 6 465 22
till+/frén- buffert -4 436 -6 465 =2

Summa redovisat resultat 0 0

Kommentar till utfall drift

Nimnd och férvaltningsledning

Utfall: Namnd -1 289 tkr
Férvaltningsledning 2 210 tkr

Den beslutade ramminskningen har justerats i namndens budget, men alla enheter inom forvaltningen har
haft till uppdrag att underskrida sin budget for att forvaltningen totalt ska né en budget i balans. Bortsett
fran budgetjusteringen sa gor ndmnden eit dverskott pa 83 tkr beroende pa lagre utfall av arvoden.

Forvaltningsledningen har haft en buffert pd 1 552 tkr som har lyfts for att técka underskott i dvriga
verksamheter. Under aret har verksamhetschefstjinsten fér Vard och omsorg varit vakant fran maj, och
motsvarande post for Myndighet var vakant frén mitten av november och framét. Dessa bade tjdnster
kommer att tillsattas under varen 2020. Under aret har dven en ny socialchef borjat, vilket ledde till att
4ven denna post var vakant under knappt tvd ménader. Dessa vakanta chefsposter har resulterat i att
personalkostnaderna minskat med ungefér 800 tkr jamfort med budget.
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Myndighet
Utfall: -6 019 tkr

Verksamhet Myndighet har haft ett tufft &r beroende p& hég personalomséttning och vakanta
chefstjanster, men ocks& ménga placeringsérenden.

Under éret har det varit hogt tryck pa placeringar av barn och vuxna, som av olika anledningar har
behavt annat boende. Det har under &ret varit ett flertal skyddsplaceringar, dessa har dock finansierats av
EKB bufferten. Placeringar av barn och unga redovisar ett underskott pd 3 994 tkr.

Personalkostnader for handléggare tillsammans med flertalet inhyrda konsulter, under hdsten, genererar
ett underskott pa 2 694 tkr inom verksamheten Myndighet.

Centralt stod
Utfall: 1 925 tkr

Overskottet beror pa dkade intékter i form av omsorgsavgifter, in budgeterat, lagre kostnader for
timpersonal, bemanningen samt den administrativa enheten. For att nd en budget i balans beslutades
under Aret att inte genomfora budgeterat inkdp av datorer, detta samt lagre dvriga kostnader for system
bidrar till 6verskottet.

Vard och omsorg

Utfall: -1 731 tkr

Underskottet beror framfor allt pa att hilso- och sjukvard tvingats hyra in bemanningssjukskterskor
under hela ret. Det har dven betalats ut extra erséttningar till befintlig personal for att 16sa bemanningen
under sommaren.

En enhetschefstjanst har varit vakanta vilket lett till minskade personalkostnader med 717 tkr. Under 4ret
har nimnden dven fatt statsbidrag riktat mot #ldreomsorgen pd 500 tkr.

Sarskilt boende redovisar ett Sverskott pa 388 tkr trots att man under aret haft hog vérdtyngd. Del av
resultatet beror pa aktivt arbete med personalplanering och schemalédggning. Stdd i ordindrt boende visar
ett underskott pa 253 tkr beroende pa framfor allt Sverbeldggning, men ocksa pé grund av den flytt av
verksamheten som genomfordes med en bérjan i september och fardigstéllande i november.

Hemtjénsten har under &ret hanterats via ett internt kép- och sélj system. Totalt gér Hemtjénsten i
Herrljunga kommun ett underskott pa 1 006 tkr, till storsta del beroende pa Okade personalkostnader,
som en foljd av 6kat behov av hemtjénsttimmar.
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Socialt stéd
Utfall: 1522 tkr

Inom Socialt stéd har det under 2019 varit flera vakanta enhetschefstjanster vilket lett till minskade
kostnader. Funktionshinder redovisar ett underskott pa 345 tkr frimst pa grund av dkade
personalkostnader pa Nistegdrdsgatan. Detta &r en direkt effekt av brukare som fatt temporért Skade
behov under flertalet tillfdllen under éret.

Verkstillighet har under del av &ret haft en vakant tjdnst. Resultatforing av flyktingbufferten med 204 tkr
for nyanlidnda bidrar ocksa till ett dverskott.

Sysselsttning visar ett positivt resultat pd 1 475 tkr, till stor del beroende pé okade intékter i form av
erséttningar fran Arbetsformedlingen, men &ven att interna verksamheter sdsom Legoarbeten, Arbetslaget
och Bilpoolen overtréffar sin budget, samt légre personalkostnader inom LSS pa AME.

Ensamkommande

Utfallet for ensamkommande avviker totalt 1 264 tkr fran budget. Férvaltningen har under aret haft lagre
kostnader 4n budgeterat. Myndighet har fatt vissa placeringar finansierade frdn ensamkommande
bufferten. Om s4 inte hade varit fallet hade bufferten istéllet Skats pa under 2019, p& grund av hogre
intiikter dn kostnader.

Utgdende balans for konto 2998 — Avrikningskonto ensamkommande barn per 191231 &r 10 055 tkr.
Utggende balans for konto 2999 — Avrikningskonto flyktingverksamhet per 191231 &r 9 970 tkr.
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Investeringar

RESULTAT NETTO Ursprungs Tillidgg/ Summa : :
budget ombudg Budget Utfall Avvikelse

(tkr) 2019 2019 2019 2019

Ombyggnad Hagen 465 9535
Ombyggnad Hemgéarden 2500 0 2500

S:a investeringar gm TN 12 500 0

Inventarier SN 500 260

Hemgarden Larm 0 1000

VIVA-app 300 0

S:a investeringar egna 800 1260

TOTALA INVESTERINGAR 13 300 1260

Kommentar till utfall investeringar

Ombyggnad Hagen

Projektet ér fortfarande i projekteringsfas och drar ut pa tiden, tidplanen flyttas framat.

Ombyggnad Hemgéarden

Ombyggnationen av Hemgarden drar ut pé tiden och tidplanen flyttas framat.
Inventarier SN

K ket pa gruppboendet Ringvigen har byggts om och det har investerats i en ny gréisklippare till
Fixartjinst. Det har gjorts en uppfraschning av lokalerna i D-huset pa Hemgarden, inklusive nya mébler.
Det har beslutats om att byta ut laskolvar i TB-huset och infora taggsystem till lakemedelsrummen pa
Hagen, Hemgérden och Stationsvégen, Ljung samt i TB-huset. Arbetet dr pabdrjat, men &r inte klart, och
ombudgeteras darfor till 2020.

Hemgéarden larm

Under hésten har upphandlingen avseende ny larmoperatdr pd Hemgarden blivit klar. Larmet kommer att
installeras i slutet pa februari 2020. Trygghetslarmet innebér en okad trygghet for bade personal och
boende och det ingdr 4ven sex trygghetskameror som installeras i gemensamma utrymmen for att 6ka
tryggheten pa obemannade enheter nattetid. I och med att projektet inte &r klart forrén i februari
ombudgeteras projektmedlen till 2020.

VIVA-app

Under varen genomfordes inforandet av Viva omsorg. En del funktioner saknades i appen sé& projektet
pausades i juni och dialog fors med leverantdren kring att fa in dessa funktioner.
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Bilaga madlindikatorer

1. Herrljunga kommun #ir en kommun dir det ir gott att leva!

Prioriterat mal Malindikator Boksl Mal Jtfall

2018 2019 2019

1:1 En vilméende verksamhet Oppna jamforelser — 90% | 91% | 100% | 88%
skall préglas av ett dldreomsorg. Fortroende for
hilsoframjande forhallningssétt pitl;sonalen inom Hemtjénst och
kapar trygghet och =10
(si(:lzkstiaﬁi DEE SN0 Oppna jamforelser- dldreomsorg. | 73% | 72% utf 71%
e Delaktighet i utférande och tid 87%

inom Hemtjinst och sdbo

SoL och LSS avvikelser pa grund | 25% | 34% | 28% | 22%
av utebliven insats minskar

Jag 4r ndjd med min nuvarande 3,7 3,6 3,8 X
arbetssituation

2. Herrljunga kommun #r en langsiktigt hallbar kommun!

Prioriterat mal Malindikator Boksl Boksl Mal Utfall

2017 2018 2019 2019

2:1 En vilméende verksamhet Arbetet kinns meningsfullt 4,6 4.4 4,5
skall préglas av ett
hilsofrdmjande forhallningssétt
som skapar trygghet och
delaktighet.
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3. Herrljunga kommun har en tydlig och vilkomnande Vi-kiinsla!

Malindikator Boksl Boksl Mal Utfall
2017 2018 2019 2019

Prioriterat mal

3:1 En vilméaende verksamhet

Bra rutiner nir nya medarbetare

skall préglas av ett bérjar
hilsofrdmjande forhallningssitt Oppna jamforelser- dldreomsorg. | 91% | 89% 100% | 98%
som skapar trygghet och Andel enskilda/nérstaende som

delaktighet. upplever ett bra bemé&tande i
kontakten med personal inom
hemtjénst och sébo

3:2 Forbittra integrationen av Saknar centralt beslutad
nyanlinda med positiva effekter | malindikator

pa samhéllsutveckling genom
medverkan och delaktighet av
anstillda och medborgare

4. Herrljunga kommun har ett dynamiskt och lokalt forankrat niringsliv!

Prioriterat mal Malindikator Boksl Boksl Mal Utfall

2017 2018 2019 2019

4:1 En vilmaende verksamhet Antal personer som gétt frén
skall préglas av ett forsdrjningsstod till egen
halsofrimjande forhéllningssdtt | forsorjning (avslutat

som skapar trygghet och forsdrjningsstod)
delaktighet.
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5. Herrljunga kommun har en viilskétt kommunal ekonomi!

Prioriterat mal Malindikator Boksl Mal Utfall

2018 2019 2019

5:1 Det 4rliga resultatet ska under | Avvikelse fran driftbudget.
en rullande tredrsperiod uppga till
2% av kommunens skatteintdkter

och generella bidrag.

5:2 Investeringarna ska 6ver en | Avvikelse fran investeringsbudget | 51% 81% | 0% | 68%
rullande femarsperiod finansieras | (soc egna).
med avskrivningsmedel samt
arens resultat.

5:3 Fér att undvika urholkning av | Foljs endast upp - - = S
det egna kapitalet ska soliditeten | kommundvergripande.
inte understiga 70%.

6. Herrljunga kommun arbetar i enlighet med det av kommunfullmiktige faststiillda
personalpolitiska programmet.

Prioriterat mal Malindikator Boksl Mal Utfall

2018 2019 2019

6:1 Sjukfranvaro ska minska. Sjukfranvaro % 7.9% | 7.3% |6,0% | 6,4%
Antal personer som har fler n 5 29 40 |30 50

sjukfranvarotillfallen/ar

6:2 Andel heltidsanstillda ska 6ka | Andel heltidsanstéllda % 48% | 55% | 60% | 59%

Andel medarbetare som 4r néjda | 92% | 92% | 93% | 96%
med sin sysselséttningsgrad.

*Pa grund av att det uppstod tekniska problem i samband med att medarbetarundersékningen skickades
ut, sé& saknas utfall pa tre malindikatorer som avser personalens mdende.
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Bilaga fordelning per ansvarsniva

Bokslut  Bokslut Budget Utfall Avvikelse

Enhet 2017 2018 2019 2019
Nimnd 442 396 498
Forvaltningsledning 4794 5337 5360
Myndighet 9 365 35675 44 811
Centralt stod 7123 7135 7 800 5875
Vird och omsorg 113350| 117864| 117 806 EESEEERY)
Vérd och omsorg gem 5505 6122 42 829
Hemtjinst Hja landsbygd* 11 869

Hemtjénst Hja tétort 20 881 11 471

Hemtjénst Ljung 14 044 14 894

Stod 1 ordingrt boende 12 939 9851

Hagen sébo 17 719 19 426

Hemgérden demens 24 139 14 964 14 406
Hilso- och sjukvard 18 123 20 215 21 129
Hemgarden omvérdnad** 9052 7705
Socialt stéd 57 706 34 490 30 066
Socialt stod gem 2614 1908 1816
Funktionshinder 16 350 17 385 18 812
IFO verkstillighet*** 14 735 8 990 4730
Ensamkommande 19 944 1422 0
Sysselsdttning 0 4785 6 183 4708
Totalsumma 192780 | 200897 202764 Al RECY

* 2017 fanns det bara tvd Hemtjanstansvar — Hemtjénst Herrljunga och Hemtjénst Ljung.
*%2()]7 fanns det bara ett ansvar for Hemgarden — Hemgarden sébo.

#*x[pklusive resultatforing av flyktingbuffert 204 tkr.

n Er
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Sammanstallning

Projekt (tkr) Ursprungs  Tilligg/ Summa Askat till
' budget ombudg  Budget Utfall Avvikelse 2020
2019 2019 2019 2019

Inventarier SN 281 281
Hemgéarden Larm 0 1000 1 000 15 955 955
TOTALT 500 1260 1760 32 1236 1236

Projektbeskrivning

Projekt 5420 Inventarier SN

Inkop av inventarier mm f6r socialndmndens rdkning.

Skiil for ombudgetering
Under 2019 har det beslutats om att byta ut 1askolvar i TB-huset och infora taggsystem for

likemedelsrummen pa Hagen, Hemgarden och Stationsvégen, Ljung samt i TB-huset. Arbetet dr paborjat
under 2019, men har blivit forsenat av orsaker utanfor socialforvaltningens kontroll. Dérav dskas
resterande investeringsmedel for att finansiera slutforandet av installationen.

Projekt 5428 Hemgdrden larm

Larmsystem pé hela Hemgérden.

Skiil for ombudgetering
Under hosten har upphandlingen avseende ny larmoperatdr pa Hemgérden blivit klar. Trygghetslarmet

innebér en dkad trygghet for bade personal och boende och det ingdr &ven sex trygghetskameror som
installeras i gemensamma utrymmen. Arbetet &r pabotjat 2019, men installationen berdknas vara slutford
forst i februari 2020. Dérav 4skas resterande projektmedel for att kunna slutfora installationen.
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ﬁ HERRLJUNGA KOMMUN

A

Uppfdljning av Intern kontroll 2019

Kontrollpunkt 1

Risk i process/rutin/ | Kontrollmoment Risk- och Ansvarig for kontroll
system viisentlighet | och rapportering
Foljsamhet till Chefer anvinder de verktyg 6 (2%3) MAS/
Ledningssystemet som finns for analys och risk- Kvalitetssamordnare
for systematiskt beddmningar, planerar och SAS/
kvalitetsarbete genomfor atgirder med ett Kvalitetssamordnare
Myndighet helhetsperspektiv - vilket
Socialt stod framgar av dokumentation
Vard och omsorg - synpunkter och
klagomal
- missforhadllanden
- vardskada
Kontroll

Vid forfragan hos enhetschefer huruvida de gor analyser generellt av olika resultat och anvénder
de verktyg som har presenterats for dem som stod i sitt arbete, har tva enhetschefer svarat. De
iiinner till men anvinder inte de administrativa verktygen for analys. Gillande det lopande
arbetet med avvikelserapporteringar, klagomal och synpunkter si gors ett arbete med
aterkoppling till den enskilde, 4tgérder och forbittringar.

[ samband med analys av olika slag av resultat t.ex. avvikelser, dppna jamforelser etc.
underlittar det att pd ett strukturerat sitt dokumentera béde analys och en eventuell
handlingsplan i syfte att utveckla kvalitén. Det finns framtagen mall till stéd for chefer. Nér en
analys gjorts och dokumenterats ska kopia ldmnas till SAS/MAS/Kvalitetssamordnare. Inga
dokumenterade analyser har inkommit.

Beddmningen #r att det dagliga arbetet utifrén rapporterade avvikelser, synpunkter och
klagomal hanteras pa individniva i flertalet verksamheter. Det systematiska forbattringsarbetet
med analys och handlingsplan for utveckling och forbittring brister.

Kontrollpunkt 2
Risk i process/rutin/ | Kontrollmoment Risk- och | Ansvarig for kontroll
system viisentlighet | och rapportering
Foljsamhet till rutin | Personal kénner till och 6 (3*2) Enhetschef
Vard och omsorg efterlever rutinen SAS/
- anvdndande av privat Kvalitetssamordnare
telefon pa arbetstid
Kontroll

De enhetschefer som har aterkommit med svar p4 frigan uppger att rutinen diskuteras pa
arbetsplatstriffar och att rutinen efterlevs.
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Uppfdljning av Intern kontroll 2019

Kontrollpunkt 3
Risk i process/rutin/ | Kontrollmoment Risk- och | Ansvarig for kontroll
system visentlighet | och rapportering
Myndighetsutdvning | Uppfoljningar och beslut sker 6 (2*3) 1:e socialsekreterare
Myndighet réttssdkert SAS/

- for verkstdlld insats Kvalitetssamordnare
finns gdllande beslut
Kontroll

Under &ret har SAS/Kvalitetssamordnare genomfort drendegranskning i 85 &renden samt
ytterligare nigra i samband med utredningar.

Granskningen har genomfGrts under véren i 58 drenden gillande insats kontaktperson.
Aktgranskning har skett utifrdn 11 rapporterade avvikelser/drenden som rapporterats under
varen 2019. Det finns brister i handliggningen t.ex. att tidsbegrénsat beslut har 1pt ut men
insatser 4r pigéende ett par mdnader senare, utredningstid sju ménader, forvéxling av namn
(risk ndr utredningar kopieras). Journalanteckningar kan innehalla hela utredningar/linga
skrivningar vilket inte r optimalt. Journalanteckningar ska vara Overskadliga, over tiden,
hindelser av vikt etc. och kan skrivas med hdnvisning till annat dokument t.ex. utredning,
anteckningar fran moéte m.m.

Utredningar pa kontaktpersoner saknas i nigra fall.

Vid halvarsskiftet framkom att ytterligare ett antal avvikelser har rapporterats men inte
hanterats enligt nimndens rutiner frimst inom omradet barn och unga. Giillande bland annat
brister i utredningstider och familjehemsutredningar. Vid granskning i september, av 16
barnutredningar, avslutade i juli och augusti var det tvd av dessa, som utredningstiden har
sverskridits och beslut om forldngning saknas.

Lex Sarah utredningar har skett och anmélan till tillsynsmyndigheten, IVO har gjorts. Ett
grundliiggande arbete pagar inom myndighet och brister réttas till.

Kontrollpunkt 4
Risk i process/rutin/ Kontrollmoment Risk- och Ansvarig for kontroll
system viisentlighet | och rapportering
Risk- och P4 lokal verksamhetsniva 6 (2*3) MAS/Kvalitetssamord
konsekvensanalys eller pd en &vergripande, nare
med handlingsplan vid | organisatorisk niva SAS/Kvalitetssamord
verksamhets- - chefer pa alla nivaer nare
forandringar kcinner till rutinen
Myndighet - upprdttade Risk- och
Socialt stod konsekvensanalyser,
Vard och omsorg dokumenterade och
redovisade
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Uppféljning av Intern kontroll 2019

Kontroll

Information har skett pd arbetsplatstréiffar. Det har kommit flera nya chefer under hosten 2019
och hir kan det saknas en del kunskap. Andra chefer kénner till att risk- och
konsekvensanalyser ska upprittas, vilket dock inte gors eller som inte kommer till SAS/MAS
kiinnedom och for diariefdring. Tre risk- och konsekvensanalyser gillande verksamhet har
lamnats in under &ret bl.a. infér minskat antal permanenta boendeplatser och flytt av
korttidsboendet.

Beddmningen &r att risk- konsekvensanalyser inte sker och/eller inte dokumenteras i den
utstriickning som ska ske, vid verksamhetsforéndringar pd sdval enhetsniva, verksamhetsniva
samt forvaltningsniva, enligt uppréttad rutin.

Enligt SOSFS 2011:9 (Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna r4d om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete) har vardgivaren eller den som bedriver socialtjanst eller
verksamhet enligt LSS att fortlspande beddma om det finns risk for att héndelser skulle kunna
intriffa som kan medfora brister i verksamhetens kvalitet och uppskatta sannolikheten for att
hindelsen intriffar samt beddma vilka negativa konsekvenser som skulle kunna bli foljden av
hindelsen. Arbetet med att systematiskt och fortlopande utveckla och sikra kvalitet ska

dokumenteras.
Kontrollpunkt 5
Risk i process/rutin/ | Kontrollmoment Risk- och Ansvarig for kontroll och
system visentlighet rapportering
Planering Planering f6r den dagliga 6 (2*3) SAS/Kvalitetssamordnare
Vard och omsorg verksamheten péa boendet
- den boendes
behov av stod
ldiggs in i den
dagliga
planeringen
- den boende dr
delaktig
Kontroll

Praktisk professionell planering, PPP skulle enligt tidigare verksamhetschef successivt inforas
for ca 1,5 4r sedan pa Hemgérden. Olika enheter kom olika langt. Det handlar till viss del om
att mita hur lang tid olika arbetsmoment tar for att kunna effektivisera verksamhet. PPP
omfattade serviceinsatserna, omvardnadsinsatser ingick ej. En viss grad av dubbelarbete kan
konstateras d& dessa PPP planer och genomférandeplaner behdver vara Sverensstimmande.

Enligt uppgift fran enhetschefer arbetar numera inga enheter med detta verktyg.

A =L
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Uppféljning av Intern kontroll 2019

Kontrollpunkt 6

Risk i process/rutin/ | Kontrollmoment Risk- och Ansvarig for kontroll och
system visentlighet | rapportering

Mat och maltider Mat och maéltider pa 9 (3*3) Enhetschef

Vard och omsorg boende &r en central MAS/Kvalitetssamordnare
Socialt stod, LSS aktivitet under dagen. SAS/Kvalitetssamordnare

Ibland det enda som ger
ett avbrott i vardagen.

- rutin for mat och
madltider finns
upprdttad, dr val
kand i
verksamhet och
foljs

- rutin for
nattfasta finns
upprdittad, dr val
kind i
verksamheten
och foljs

Kontroll

En granskning har gjorts pd Hagen, Hemgirden och Ringvigens gruppboende. En rapport &r
upprittad. Intervjuer har skett med kostombud/personal och sjukskéterskor.  Den
sammanfattade beddmningen utifrin kostombudens svar, dr att det generellt fungerar bra med
kost och maltider. En medvetenhet finns om vikten av tétare mal och begrénsad nattfasta. Det
finns en medvetenhet hos de flesta om miljons betydelse, att gora skillnad pa vardag och helg.

Resultaten fran brukarundersskningen ~Vad tycker de ldre om dldreomsorgen” 2018 och 2019
visar dock p4 en ligre andel positiva svar de tva senaste tva éren, pd fradgorna kring hur maten
brukar smaka samt upplevelsen av om méltiderna ir en trevlig stund pa dagen.

Kostombuden kénner inte till rutinen kost och maltider och dess innehall vilket 4r en brist. Dir
finns bl.a. beskrivning av kostombudens ansvar och uppgift i sin roll.

Kostpérmar finns enligt uppgift pd boendena. SAS/MAS har tagit del av Ringvigens kostpdrm
vilken innehdll en tydlig och klar innehdlisforteckning, dér géllande dokument finns sdsom
rutinen, kontrollistor etc. det var ordning och reda i parmen och anvénds av personalen. Om
verksamheterna har valt att ha rutiner och checklistor i pappersform, i en sérskild kostpérm, sa
ar det viktigt att dokument uppdateras nir det sker en revidering etc.

Om boende har sirskilda behov och 8nskemal gillande kost och méltider dr det viktigt att detta
framgar i den enskildes genomfrandeplan. Detta dr ett forbattringsomrade. Flera intervjuade
uppger att det inte finns med eller delvis finns med 1 genomforandeplan. Om sjuksk&terska
ordinerar néringsberikat/niringsdryck sa finns det med i omvardnadsplan enligt uppgift.
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Uppfdljning av Intern kontroll 2019

Kontrollpunkt 7
Risk i process/rutin/ | Kontrollmoment Risk- och Ansvarig for kontroll och
system visentlighet | rapportering
Skydds- och Rutiner for skydds- och 6 (2*3) MAS/Kvalitetssamordnare

begrinsningsatgéirder SAS/Kvalitetssamordnare
foljs
- enhetschefer och
sjukskoterskor
ar vdl fortrogna
med rutinen
- i
dokumentationen
framgar beslut
om atgdrd,
samtycke,
uppfoljning

begrinsningsatgirder
Vard och omsorg

Kontroll

Tvé granskningar har gjorts under &ret, pd Hemgdrden och Hagen. Patienter med skydds- och
begransningsatgirder har tagits fram pd respektive enheter av ansvarig sjukskoterska.
Journalgranskning p& samtliga patienter har genomforts.

Granskningen visade att det #r bristfilligt dokumenterat att patient har skydds- och
begrinsningsatgirder. Brister uppvisades vid dokumentation om samtycke till skydds- och
begrinsningsatgirder. Brister framkom i dokumentation av beslut som tagits for att anvinda
skydds- och begrinsningsatgird. Brister framkom vid dokumentation om uppfoljning till beslut
skydds- och begrinsningsatgird.

De enhetschefer som aterkommit med svar pa fragan uppger att det finns en god kunskap om
rutinen Skydd- och begrinsningsatgirder i verksamheterna.

Kontrollpunkt 8
Risk i process/rutin/ | Kontrollmoment Risk- och Ansvarig for kontroll
system | visentlighet och rapportering
Hélsa och Lagstiftningens krav pa 9 (3*3) Stabschef

arbetsmiljo
Socialt stod
Vard och omsorg

veckovila foljs
personal far den
lagstadgade veckovilan

som gdller

Kontroll

Frén april har bemanningsenheten rapporterat de tidsregelbrott som uppstatt. Undantag fran
denna rapportering ir sommaren. Totalt har det varit 33 tidsregelbrott under denna period. 10
déir inte vikarien fatt sin dygnsvila och 23 dér inte vikarien har fatt sin veckovila. Totalt dr det
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Uppfoljning av Intern kontroll 2019

20 medarbetare som omfattas. Storsta anledningen till att inte tidsreglerna har héllits ar for att
vikarien har bokats direkt av enheten och dirigenom har det inte varit ként att tidsreglerna inte
f5ljs. En annan anledning till att tidreglerna inte har kunnat foljas 4r att det inte har gétt att fa
in ndgon annan personal och darfor har enhetschef godkint att reglerna inte foljs eller att
veckovilan far skjutas pa ndgon dag.
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Uppfdljning av Intern kontroll 2019

Skala for risk- och visentlighetsbedomning

Risk

Sannolikhetsnivaer for fel:

Osannolik; Risken #r praktiskt taget obefintlig att fel ska uppsta. (1)
Mindre sannolik: Risken 4r mycket liten att fel ska uppsta. (2)

Mojlig; Det finns risk for att fel ska uppsta. (3)

Sannolik; Det #r mycket troligt att fel kan uppstd. (4)

Mycket sannolik; Det #r mycket troligt att fel ska uppstd. (5)

Visentlighet

Péverkan pi verksamheten/kostnaden om fel uppstar:

Férsumbar; Ar obetydlig for de olika intressenterna och kommunen. (1)
Lindrig; Uppfattas som liten av savil intressenter som kommunen. (2)
Kénnbar; Uppfattas som besvirande for intressenter och kommunen.(3)
Allvarlig; Ar sé stor sa att fel helt enkelt inte bor intréffa. (4)

Mycket allvarlig; Ar sé stor att fel helt enkelt inte fér intréffa. (5)
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Under rubrikerna *verksamhetsforandringar” noteras de foréndringar som jamfort med 2020 &rs
planerade verksamheter forvintas ske under aren 2021, 2022 och 2023. Detta kan handla om
forandringar till foljd av beslut, rekommendationer eller egna ambitioner. Det kan ocksé handla om att
en verksamhet forvintas minska eller upphora. Volymforandringar (elevantal) inom
Bildningsnimnden och till viss del volymfdrandringar inom Aldreomsorgen fangas upp i
resursfordelningsmodellen.

Syftet med denna sammanstéllning &r att ge vara politiker ett bra underlag infor deras arbete med
budgeten.

Nimnd: Socialndmnden

Verksamhetsférindringar till foljd av investeringar
2021, 2022 samt 2023

1. Drift av Hagen

Beskriv forindringen: Kommunfullméktige har beviljat investeringsmedel till nybyggnation Hagen
2021. Detta innebir att ett antal nya ldgenheter kommer tillkomma. For att kunna driftsétta de nya
lagenheterna behdver socialndgmnden utSkad budgetram for driften av de nya sérskilt boendeplatserna.

Forindring kan hdrledas till projekt nr: 5410

Orsak till forindringen: Andelen ildre samt andelen &ldre med demenssjukdom okar i samhillet,
samtidigt som Socialndmnden har beslutat att samlokalisera alla resurser och boenden med
demenssjukdom.

From ndr sker fordndringen: Hosten 2021

Uppskatta kostnaden for fordndringen: 10 000 tkr for utdkning med 16 boendeplatser. En enhetschef
till nir alla 40 platserna ar i drift: 600 tkr. En sjukskoterska till ndr alla 40 platserna &r i drift: 600 tkr.

Hur finansieras forindringen? Dels genom demografimodellen och dels genom Skade
kommunbidrag
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2. Korttid barn LSS

Beskriv forindringen: Personal- och driftskostnader for korttidsboende barn enligt LSS med 8 platser.
Férdndring kan hdrledas till projekt nr:

Orsak till forindringen: Det finns ett behov for kommunen att ha ett eget korttidsboende for barn
enligt LSS. 1 dagsldget verkstills alla beslut externt vilket innebdr att kommunen koper platser av
privata foretag eller annan kommun i primért Véstra Gétaland men 4ven andra regioner. Det innebér
ocksa att nimnden inte har kunnat verkstilla alla beslut dé plats inte gtt att fa tag i. Kommunen ska
verkstilla ett beslut inom tre manader. Det har hént att ndmnden inte har kunnat verkstilla ett beslut pa
ett helt &r vilket kan innebira vite fran IVO. Genom att kunna erbjuda korttidsboende i Herrljunga
kommun skapas en trygghet for barn och foraldrar och det kan dven innebéra att fler soker insatsen.

From niir sker forindringen: 1 januari 2021
Uppskatta kostnaden for fordndringen: 4 000 tkr
Hur finansieras fordndringen? Dels genom minskade placeringskostnader (1 000 tkr), dels genom

forsiljning av platser under frutsittning att inte kommunens egna invanare behdver ta platserna i
ansprak (1 500 tkr) dels genom kommunbidrag
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Ovriga Verksamhetsforindringar
2021, 2022 samt 2023

1. Licenser for system

Beskriv fordndringen: Socialforvaltningen ser behov av att infora nya system sdsom digitala
signeringslistor h#lso- och sjukvérd, framtidens vardinformationsmiljé samt uppdatera befintliga
system sasom TimeCare — schemasystem. Detta kommer innebéra Skade licenskostnader.

Orsak till forindringen: Behov av nya system for att kunna mota behovet samtidigt som gamla
system behdver uppdateras.

From ndir sker forindringen: 1 januari 2021
Uppskatta kostnaden for fordndringen: 900 tkr

Hur finansieras fordndringen? Kommunbidrag

2. Placeringar barn

Beskriv forindringen: Placeringar barn

Orsak till forindringen: Socialnimnden har haft fler placeringar &n budgeterat flera ar i rad. Fler
placeringar 4r uppvéxtplaceringar vilket innebir att placeringarna kommer att pagd som langst till
barnet &r 21 om de studerar p4 gymnasiet. Antalet placeringar kommer mest storsta sannolikhet inte
minska utan snarare 6ka om trenden fran senaste &ren fortsétter.

From ndr sker forindringen: 1 januari 2021

Uppskatta kostnaden for forindringen: 4 000 tkr

Hur finansieras forindringen? Utokat kommunbidrag
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3. Fardtjanst

Beskriv forindringen: Utokad Fardtjanst

Orsak till forindringen: Firdtjansten har okat och beriknas 2020 kosta Herrljunga kommun 550 tkr
over budget. Detta finns det ingen tdckning for.

From nir sker fordndringen: 1 januari 2021
Uppskatta kostnaden for forindringen: 550 tkr

Hur finansieras fordndringen? Kommunbidrag

4. Utokad hemtjanst

Beskriv fordindringen: Utokad hemtjénst

Orsak till forindringen: Behovet av hemtjénsttimmar dkar mer &n vad demografimodellen berdknar.
Detta pé grund av tkad vardtyngd.

From ndr sker forindringen: 1 januari 2021
Uppskatta kostnaden for forindringen: 2 000 tkr

Hur finansieras forindringen? Kommunbidrag

RO EL



