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ITVT§1

IT-chefen informerar

Sammanfattning

Gemensam servicenamnd for IT, véxel och telefoni har under aret genomfort ett
antal storre uppdrag och projekt, déribland projekt Caterpillar. Projektet innebar
byte av IT-plattform fran Novell till Microsoft.

Projekt Caterpillar

Mikael Axelsson, huvudprojektledare pa foretaget Advania, och Mikael Andersson,
internprojektledare, informerar namnden om hur Projekt Caterpillar fortskrider, vad
som har gjorts hittills, vad som aterstar att géra samt effekter av detta. Verksamhet-
erna har sedan slutet av 2019 arbetat med att rensa e-postkonton samt personliga
och gemensamma lagringsytor i syfte att underlatta évergangen till Microsoft Of-
fice 365, Teams och OneDrive. Under varen byts Novell GroupWise ut mot Micro-
soft Outlook, personliga lagringsutrymmen flyttas till OneDrive, gamla datorer byts
ut mot nya, kommunikations- och samarbetsplattformen Teams infors och sékra
kort som anvands for datorinloggning och inpassering distribueras.

Forvaltningen har identifierat ett antal risker med projektet, daribland kvalitetsbris-
ter i kontohanteringssystemet med felaktiga behorigheter som mojlig foljd, att ut-
ldmnandet av nya datorer forsenas, att verksamheten inte utfér de tester och upp-
drag som projektet kraver samt att applikationer inte fungerar som de ska.

Malet med projektet ar bland annat farre stérningar, att behorigheter tilldelas och
tas bort med storre automatik, 6kad sakerhet, battre mojligheter till distansarbete
for anstéllda samt en modernare plattform som underlattar framtida utveckling och
integrationer med andra IT-system.

Informationen tas emot och laggs till handlingarna.

Justerandes sign
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ITVT §2

Information om driftsaskanden 2021

Sammanfattning
Enligt den av Herrljunga kommunstyrelse antagna tidsplanen for budget och verk-
samhetsplan for aren 2021-2023 ska namnder och styrelse i februari manad 2020
besluta om foljande:
e Driftsdskanden 2021
e Investeringsaskanden 2023 och eventuella forandringar i beslutad investe-
ringsbudget for perioden 2021-2022.

Herrljunga kommuns totala driftsdskanden for 2021 kommer att ssmmanstallas av
ekonomiavdelningen och presenteras som underlag i den fortsatta budgetprocessen.

Gemensam servicenamnd for IT, vaxel och telefonis driftsaskanden ingar i Herr-
ljunga kommunstyrelses driftséskanden, som for budgetaret 2021 uppgar till 3 150
tkr. 1 det beloppet ingar bland annat 6kade kostnader for digitalisering och licens-
kostnader till foljd av IT-plattformsbyte.

Informationen tas emot och laggs till handlingarna.

Justerandes sign
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ITVT §3

Information om investeringsdaskanden 2021-2023

Sammanfattning
Enligt den av Herrljunga kommunstyrelse antagna tidsplanen for budget och verk-
samhetsplan for aren 2021-2023 ska namnder och styrelse i februari manad 2020
besluta om foljande:
e Driftsdskanden 2021
e Investeringsaskanden 2023 och eventuella forandringar i beslutad investe-
ringsbudget for perioden 2021-2022.

Herrljunga kommuns totala investeringsaskanden for 2021-2023 kommer att sam-
manstallas av ekonomiavdelningen och presenteras som underlag i den fortsatta
budgetprocessen.

Gemensam servicenamnd for IT, vaxel och telefonis investeringsaskanden ingar i
Herrljunga kommunstyrelses investeringsaskanden, som for budgetaret 2023 upp-
gar till 2 050. I det beloppet ingar bland annat reinvestering av tradlést natverk i
Herrljunga kommun. Kommunstyrelsens &skade forandringar i beslutad investe-
ringsbudget for budgetaren 2021-2022 uppgar till 5 350 tkr. | det beloppet ingar
bland annat genomférande av IT-strategi, reinvestering av tradlost natverk i Herr-
ljunga kommun, digitalisering samt ombyggnation av tradlost natverk i bildnings-
namnden i Herrljunga kommuns lokaler.

Informationen tas emot och l&ggs till handlingarna.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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ITVT 84 DNR ITVT 6/2020

Verksamhetsberattelse 2019 for gemensam servicenamnd for IT,
vaxel och telefoni

Sammanfattning

Gemensam servicenamnd for IT, véaxel och telefoni inrattades den 1 januari 2015
efter beslut i Herrljunga och Vargarda kommunfullmaktige. Herrljunga kommun ar
huvudman och den gemensamma namnden ingar i dess organisation. Namnden ska
bland annat skapa forutsattningar for en fordjupad demokrati och forbattrad med-
borgarservice genom att 6ka anvandarvanligheten for kommunala IT-, véxel- och
telefonitjanster. Namnden ska dven vara en gemensam resurs for att stodja verk-
samhetsutveckling med hjalp av IT i samtliga verksamhetsomraden i bada kommu-
nerna.

Namnden redovisar ett positivt utfall om 1 381 tkr for budgetaret 2019. Anledning-
en till dverskottet ar till storsta del ej nyttjade kapitalkostnader om 2 486 tkr. Under
aret har kostnaderna gallande inkop av IT-material hallits tillbaka i avvaktan pa den
nya IT-plattformen. Da projektet forskots till 2020 har dock kostnaderna for bland
annat licenser och virusskydd 6kat.

Namndens verksamhet under 2019 har dominerats av projektering, design och in-
stallation av den nya IT-plattformen. Forvaltningen har dven arbetat med att instal-
lera nytt tradlost natverk i Herrljunga och Vargarda kommuners skolor, daribland
Lindbladskolan i Vargarda.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse i &rendet daterad 2020-02-07
Verksamhetsberattelse 2019 for gemensam servicendmnd for 1T, vaxel och telefoni

Forslag till beslut
Forvaltningens forslag till beslut:
e Verksamhetsberattelse 2019 for gemensam servicenamnd for IT, vaxel och
telefoni godkénns.

Beslutsgang
Ordféranden fragar om forvaltningens forslag till beslut antas och finner att sa sker.

Gemensam servicenamnd for IT, vaxel och telefonis beslut
1. Verksamhetsberattelse 2019 fér gemensam servicenamnd for IT, véaxel och
telefoni godkénns (bilaga 1, ITVT § 4/2020-03-04).

Expedieras till: Kommunfullméktige
For kinnedom
till:

Justerandes sign
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ITVT 85 DNR ITVT 7/2020

Hantering av 6ver- och underskott 2019

Sammanfattning
Enligt Overenskommelse om gemensam servicendmnd om verksamhetsstddjande

funktioner ekonomi/personal samt IT/véxel/telefoni, daterad 2014-05-06, ska over-
och underskott for servicenamnderna hanteras genom att i sin helhet dverforas till
foljande verksamhetsar. Det ar Herrljunga och Vargarda kommunfullmaktige som
beslutar om 6ver- och underskottshanteringen i respektive kommun.

Nedanstaende tabell visar 6ver- och underskottshanteringen for alla tre verksam-
heter som ingar i de bada servicenamnderna.

(Tkr) IB2019 Utfall 2019 UB 2019
Ekonomi 3981 1207 5188
Personal - 737 654 - 83
IT, vaxel, telefoni 1797 1381 3178
TOTALTUB 8283

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse i drendet daterad 2020-02-07

Forslag till beslut
Forvaltningens forslag till beslut:
e Over- och underskottshantering for 2019 ars verksamhet godkanns.

Beslutsgéng
Ordféranden fragar om forvaltningens forslag till beslut antas och finner att sa sker.

Gemensam servicenamnd for IT, vaxel och telefonis forslag till Herrljunga

kommunfullmaktige
1. Over- och underskottshantering for 2019 ars verksamhet godkéanns.

Expedieras till: Herrljunga kommunfullmiktige
For kinnedom
till:

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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ITVT §6 DNR ITVT 11/2018

Uppfoljning av internkontroll 2019

Sammanfattning

Internkontroll ar en standigt pagaende process som involverar alla i verksamheten
fran hogsta politiska ledning till den enskilde tjanstepersonen. Det ar en process
som ska upptacka och korrigera felaktigheter i agerande, som exempelvis felan-
vandning av resurser. Olika omraden kontrolleras arligen efter den internkontroll-
plan gemensam servicenamnd for IT, véaxel och telefoni fattat beslut om.

Forvaltningen har genomfort en uppféljning av de kontrollmoment som namnden
beslutade om i internkontrollplan 2019. Resultatet av uppféljningen redovisas ne-
dan.

Risk i process/ RIS @l ;
. vasentlighets- Ansvar for kontroll och A
rutin/system Kontrollmoment e ] Uppnatt resultat
edémning rapportering
Ekonomi: Alla fakturor ska 4 Kontroll: IT-controller
Leverantorsfakturering granskas av IT- Rapport: IT-chef Kontrollen sker 16pande
ska genomforas pa ett controller innan och har fungerat till 100
korrekt satt. Inga beslutsattest. procent.
kostnader ska godkéan-
nas innan momentet
genomfdrs for att
sékerstalla budget och
utfall.
Incident/problem: Kritiska incidenter 4 Kontroll: Incident manager Inga kritiska incidenter
Ex. stérning i Viva dér skall hanteras utefter Rapport: IT-chef har intraffat under
anvandarna inte kan SLA. perioden.
jobba i systemet, vilket
kan medféra allvarliga
konsekvenser for
brukarna.
Chang- processen: Fordndringsprocessen 4 Kontroll: Change manager Forandringstopp utéver
Inga oférutsedda ska foljas upp. Rapport IT-chef Caterpillar har géllt
storningar i IT-miljén under perioden.
ska intraffa.
Upphandlingsprocessen: Alla inkop ska ga 4 Kontroll: IT-controller Upphandlingsfunktionen
Avdelningen ska folja genom utsedd roll Rapport: IT-chef har anlitats i alla
LOU. innan inkdp gors. upphandlingar under
perioden.
Uppfdljning av IT- Fakturering mot 4 Kontroll: IT-controller Foljs i Caterpillars
projektkostnader. budget och resultat. Rapport: till styrgrupp styrgrupp manadsvis.
Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse i &rendet daterad 2020-02-25

Forslag till beslut
Forvaltningens forslag till beslut:
e Uppfdéljning av internkontroll 2019 godkénns.

Beslutsgang
Ordféranden fragar om férvaltningens forslag till beslut antas och finner att sa sker.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Fortsattning ITVT § 6

Gemensam servicenamnd for IT, vaxel och telefonis forslag till Herrljunga

kommunstyrelse
1. Uppfdljning av internkontroll 2019 godk&nns.

Expedieras till: Kommunstyrelsen i Herrljunga kommun
For kiinnedom
till:

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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ITVT §7
Meddelanden

Féljande meddelanden redovisades vid sammantréadet:

NR  Meddelandeforteckning DNR

1 KF § 162/2019-10-21 Delarshok- ITVT postlista
slut for Herrljunga kommun 8/2019

2 KS § 176/2019-11-18 Internkon- ITVT 16/2019

troll 2020 for Herrljunga kommun

3 KF § 175/2019-11-12 Budget och ITVT 1/2019
verksamhetsplan 2020 Herrljunga

4 KS § 205/2019-12-16 Tidplan bud- ITVT postlista
getprocess 2021-2023 1/2020

5 KF § 177/2019-11-12 Revidering ITVT 12/2019
av reglemente fér gemensam ser-
vicenamnd for IT, vaxel och tele-
foni

6 Vargarda kommunfullmaktige § ITVT 12/2019
140/2019-10-09 Revidering av
Reglemente fér gemensam service-
namnd IT/Véxel/Telefoni

Gemensam servicenamnd for IT, vaxel och telefonis beslut
1. Meddelanden laggs till handlingarna.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Verksamhetsberattelse

per den
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Servicenamnder Vargarda och Herrljunga kommun




Bilaga 1, ITVT § 4/2020-03-04

Inledning

Personal, ekonomi och IT &r sedan 2015 organiserade i tva gemensamma servicenamnder.
Uppdraget for servicenamnd ar att verka stodjande for chefer och verksamheter inom de bada
kommunerna. Vargarda kommun ar huvudman for en servicenamnd ekonomi/personal och
Herrljunga kommun ar huvudman for en servicenamnd IT, véaxel och telefoni.

Ekonomiavdelningen

Verksamhetsbeskrivning
Ekonomiavdelningens uppdrag &r att till politiken, forvaltningsledningen och verksamheterna

ge stod och service i ekonomifragor samt uppréatthalla en tydlig styrning i ekonomifragor utifran
géllande lagstiftning och rekommendationer.

Riksdagen beslutade infor 2019 om en ny kommunal bokforings- och redovisningslag.
Ekonomiavdelningen har under varen genomfort utbildningstillfallen i den nya lagen samt
jobbat for att redovisningen ska folja de nya rekommendationerna kopplade till lagstiftningen.

Den 1 februari gick ansvaret for inkdp- och upphandlingsfunktion éver till servicendmnd for
ekonomi och personal. Kommunen har i samband med beslutet valt att outsourca
upphandlingsfunktionen och tecknade den 1/6 avtal med ett foretag som ska skota alla
kommunens upphandlings- och inkopsfragor. Avtalet med foretaget 16per under 4 ar.

| borjan av 2019 startades arbetet upp med att fordjupa uppféljningen inom omradet
personalekonomi. Varje tertial traffar alla enhetschefer och rektorer stodfunktionerna ekonomi
och HR samt verksamhetschef for att bland annat folja upp sjukfranvaro, arbetsmiljé och
utveckling av kostnader forknippade med sjukfranvaro. Det nya arbetssattet foljdes upp under
senare delen av 2019.

| dvrigt har ekonomiavdelningen arbetat med malsattningar for att fa en sa effektiv inkdps- och
fakturahanteringsprocess som mdjligt. Bland annat har information gatt ut till alla kommunens
leverantorer om att e-faktura fortsattningsvis skall skickas till kommunen istallet for
pappersfaktura. Kommunens inkdpare och chefer har under hosten getts mojlighet till
utbildning i inkdpsrutiner och upphandlingsregler.

Ekonomiavdelningen kommer de kommande aren fortsétta arbetet med att vara en professionell
avdelning som ger stod och service till medborgare, politiker, chefer och medarbetare i
kommunen inom ekonomi och upphandlingsfragor.
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Utfall per den 2019-12-31

. Awvikelse
RESULTATRAKNING Utfall Budget Utfall utfall vs.
(tkr) 2018 2019 2019 Budget 2019
Intakter 632 567 576 9
Personalkostnader 7 859 8 837 7844 993
Ovriga kostnader 929 1091 962 129
Ovriga frammande tjanster 611 1905 1829 76
Kapitalkostnader 41 37 37 0
Summa nettokostnader 8 808 11 304 10 096 1207
Kommunbidrag 10 511 11304 11304

Resultat mot Budget 1703 - 1207

Ekonomiavdelningen redovisar ett positivt utfall om 1 207 (1 703) tkr for budgetaret 2019. Det
positiva utfallet mot budget harror framst till minskade personalkostnader till foljd av
tjnstledighet bland medarbetare samt minskade system-, och konsultkostnader. Funktionen
for upphandling/inkop har dock haft 6kade kostnader mot budget.

Personalavdelningen

Verksamhetsbeskrivning
Personalavdelningen arbetar i tvd huvudomraden — dels en HR-avdelning (Human resource)

som ansvarar for personalstrategiska fragor och ger stod i personaloperativa fragor, och dels en
I6neavdelning som administrerar l6ner, pension och arvoden till anstéllda och fértroendevalda.
HR-avdelningen ansvarar for att driva en enhetlig personalpolitik foér den kommunala
forvaltningen, samt att arbeta med arbetsmiljofragornas utveckling. HR-avdelningen ger stod
vid rekrytering, rehabilitering, forhandlingar, arbetsrattsliga frdgor samt samordnar
samverkansprocesser.

HR-avdelningens huvudsakliga fokus 2019 har varit att slutféra de tva kommunovergripande
projekten inriktade pa kommunens politiska mal for personal — att sanka sjukfranvaron samt att
Oka andel heltidsanstallningar. Ett fortsatt samarbete med Sjuhdrads Samordningsférbundet har
pagatt under 2019 dar kommunerna har fatt insatser inriktade pa dkad halsa pa alla nivaer och
inom alla verksamheter.

Under hosten startade Vargarda kommun tillsammans med Samordningsforbundet upp ett
pilotprojekt som bygger pa Suntarbetslivs forskningsbaserade verktyg — chefoskopet. |
pilotprojektet ingick chefsgruppen inom Utbildning. HR-enheten har varit projektledare for
projektet med stod av en extern processledare. Representanter for Vargarda presenterade sin
erfarenhet vid ett seminarietillfalle vid konferensen ”’Styra och Leda 1 framtidens vélfard 2020”
som arrangeras av Handelshdgskolan i Goteborg. Resultat av utvarderingen av pilotprojektet
kan innebara en mojlighet att genomfora arbetsmetoden inom fler ledningsgrupper i Vargarda
kommun och Herrljunga kommun.
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| 6vrigt har HR-enheten arbetat fram ett gemensamt fungerande system for det systematiska
arbetsmiljoarbetet — SAM samt ett gemensamt system for personalekonomisk uppféljning pa
alla nivaer tillsammans med Ekonomienheten. 2019 har varit ett stort rekryteringsar av chefer
dar HR-enheten har varit ett sjalvklart stéd till mellanchefer.

Under 2020 kommer arbetet med projekt Sankt sjukfranvaro 2017-2019 dverga i ett arbete for
hela organisationen med stod av HR-enhetens arbetsmiljésamordnare. Utgangspunkten &r att
utifran personalekonomiska uppféljningen fanga behov av fortsatta och specifika insatser for
att sanka sjukfranvaron och 6ka halsan vid arbetsplatsen. Loneenhetens inriktning 2020 &r att
fortsétta starka och kvalitetssakra processer och stodsystem for I6nehantering.

Utfall per den 2019-12-31

PERSONAL

. Awvikelse
RESULTATRAKNING Utfall Budget Utfall utfall vs.
(tkr) 2018 2019 2019 Budget 2019
Intakter 450 39 613 574
Personalkostnader 11 952 11412 10815 597
Ovriga kostnader 720 116 723 607
Ovriga frammande tjanster 2115 2320 2229 91
Kapitalkostnader -
Summa nettokostnad 14 337 13 809 13155 654
Kommunbidrag 13795 13809 13 809
Resultat mot Budget 542 654

Personalavdelningen redovisar ett positivt utfall om 654 (-542) tkr for budgetaret 2019. Det
positiva utfallet mot budget héarror framst till minskade personalkostnader till foljd av
tjanstledighet bland medarbetare samt minskade fackliga kostnader. System-, och
konsultkostnader har dock 6kat mot budget.

IT, vaxel och telefoni

Verksamhetsbeskrivning
Under 2019 har vi jobbat med slutfasen av projektering, design och installation av den nya IT-
plattformen tillsammans med var leverantor Advania.

Forhandling och uppsédgning av Novel licenser samt licensupphandling av nya Microsoft
plattformen &r genomford.

Vi har &ven jobbat med inventering, bestélining och planering av utbytet av alla datorer i
kommunerna.

Projektet Wifi/tradlost natverk ar vi cirka 90% klara med att installera det nya tradlosa natverket
for skolorna i de bada kommunerna. Under aret har det tillkommit ett antal nya projekt inom
tradlosa natverk Wifi, sa som Lindbladsskolan och Kullingshemmet. Lindbladsskolan &r klar
och Kullingshemmet dr i slutfasen.
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Under februari 2020 kommer nya mail (Exchange/Outlook) implementeras till alla medarbetare
och elever, detta ar forsta delen av den ny IT plattformen som ger effekt ut till slutanvéndare.
Mailbytet innebar att alla inom Herrljunga kommun kommer att ha xx.xx@herrljunga.se.

Utrullning av den nya IT plattformen sker under Q2 2020 och planeras at vara klar till
halvarsskiftet 2020. Samtidigt som detta genomfors kommer vi att flytta in alla vara
verksamhetssystem till den nya plattformen. Dessa delar kommer att paverka verksamheterna i
form av vissa storningar i den befintliga IT miljon under implementationen.

Ett stort arbete i forandringen &r information, kommunikation och delaktighet till alla berérda
verksamheter och medborgare.

Under implementationen kommer den nya IT plattformen paverka driftsekonomin, i form av
dubbla licenskostnader under 2020 till Microsoft och Novel, med flera.

Utfall per den 2019-12-31

IT, vaxel och telefoni

. Avvikelse
RESULTATRAKNING Utfall Budget Utfall utfall vs.
(tkr) 2018 2019 2019 Budget 2019
Intakter 12851 |- 11 158 10603 | - 555
Personalkostnader 7422 7992 7638 354
Ovriga kostnader 7 475 6678 6184 494
Ovriga frammande tjanster 10 960 9298 10694 | - 1396
Kapitalkostnader 1788 4021 1536 2 486
Summa nettokostnad 14794 16 831 15 450 1381
Kommunbidrag 15 366 16 831 16 831
Resultat mot Budget 572 |- 0 1381

Servicenamnd/IT/Véxel/Telefoni redovisar ett positivt utfall om 1 381 (572) tkr for budgetaret
2019. Att utfallet visar pa en positiv avvikelse for budgetaret beror till storsta del pa ej nyttjade
kapitalkostnader om 2 486 tkr.

Under aret har kostnaderna gallande inkdp av IT-material hallits tillbaka i avvaktan pa den nya
plattformen. Da projektet forskats fram till 2020 har dock kostnaderna for bland annat licenser
och virusskydd okat.

Investeringar

Investeringar IT, vaxel och telefoni

Tillagg/ombudget- Summa

Investeringar Ursprungsbudget ering budget Utfall Awvikelse
Belopp netto (tkr) 2019 2019 2019 2019

5201 Genomf IT-stategi 4000 0 4000 2722 1278
5209 ITstrategi + tradlost ntv Hrja 2000 144 2144 1932 212
5210 IT kapacitetsutokn. Hrja + 0

VGA 71 71 11 60
5215 IT Varberg/Kesherg 500 500 1000 792 208
5216 IT Tradldsa natverk 1200 0 1200 1200 0
5217 IT-strategi genomférande 2000 1200 3200 2 450 750
Summa investeringar 9 700 1915 11 615 9108 2 507
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Totalt har 9 108 tkr av total investeringsbudget om 11 615 tkr nyttjats under 2019. Att
budgeterade investeringsmedel inte nyttjats fullt ut beror till stérsta del pa att delar av projekt
ny plattform - Caterpillar forskéts fram till 2020.

Sammanstallning resultat servicenamnderna

For budgetaret 2019 blev servicenamndernas samlade resultat + 3 242 tkr, dar
ekonomiavdelningen star for + 1 207 tkr, personalavdelningen for + 654 tkr och I1T-avdelningen
for + 1 381 tkr. Se tabell nedan.

Utfall mot budget drift Utfall 2018 Utfall 2019

Ekonomiavdelningen 1703 1207
Personalavdelningen -542 654
IT, vaxel, telefoni 572 1381
Summa resultat 1733 3242






